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Oz

Bu arastirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin empatik egilimleri ile etkilesim kaygi
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve empatik egilim ve etkilesim kaygi
diizeylerinin baz1 degiskenlere (cinsiyet ve fakiilte) gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemektir. Calismaya, Giresun Universitesi’nde egitim ve fen-edebiyat
fakiiltelerinde 6grenim gormekte olan 248 Ogrenci goniilli olarak katilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Egilim Olgegi ve Etkilesim Kaygist
Olgegi kullanilmustir. Verilerin degerlendirilmesinde “t” testi ve korelasyondan
yararlanilmigtir. Aragtirma sonucunda tiniversite 6grencilerinin, empatik egilimlerinin
ve kaygi diizeylerinin 6grenim goriilen fakiilte ve cinsiyet degiskenlerine gore
farklilagtig1 goriilmiistiir. Arastirmada kiz 6grencilerin empatik egilimlerinin ve kaygi
diizeylerinin erkek 6grencilerden anlamli derecede yiiksek oldugu, egitim fakiiltesi
ogrencilerinin kaygi diizeylerinin fen-edebiyat fakiiltesi Ogrencilerinden disiik
oldugu ve egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik egilimlerinin fen-edebiyat fakiiltesi
ogrencilerinden yiiksek oldugu bulunmustur. Empatik egilim ile etkilesim kaygi
diizeyi arasinda ise pozitif yonlii ¢ok zayif iliski (r=.09) saptanmistir. Bulgular ilgili
literatiir 15181nda tartigilip yorumlanmistir.
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Relationship Between Empathetic Disposition and
Interaction Anxiety in University Students

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between the empathic
tendencies of the university students and their interaction anxiety levels and to
determine whether the levels of empathic tendency and interaction anxiety differ
according to some variables (gender and faculty). 248 students from Giresun
University education faculty and faculty of science and letters voluntarily participated
in the study. Empathic Disposition and Interaction Anxiety Scale was used to collect
data in the study. T test and correlation were employed in the assessment of the data.
As a result of the study, it has been observed that empathetic dispositions and anxiety
levels of the university students differ depending on the variables such as faculty and
sex. In the study, it has been found out that empathetic dispositions and anxiety levels
of the female students are significantly higher than male students, anxiety levels of
the students in education faculty are lower than the students in faculty of science and
letters, and empathetic dispositions of the students in education faculty are higher than
those who are in faculty of science and letters. A positive, very poor relationship
(r=.09) level has been reported between empathetic tendency and interaction anxiety.
The findings have been discussed and interpreted in the light of relevant literature.
Keywords: Empathy, Empathetic Disposition, Interaction Anxiety Level
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Giris

Bireyin yasaminin biiyiik bir kismi diger insanlarla etkilesimlerle
gegmektedir. Diger bireyleri etkin  dinleyebilmek, anlasildiklarin
hissettirebilmek ve bir diislinceyi, duyguyu yada olay1 paylastiktan sonra diger
bireylerde etki uyandirabilmek etkilesim becerileri gerektirmektedir.
Insanoglu gevresini degisimleyebilen yegane varliktir ve etkilesim
becerilerinin ¢evreyi amacli olarak degistirebilme ve etkileyebilmedeki araci
rolii Dbiiyiiktiir. Etkilesim becerileri sorunlart ¢6zmek ve ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in de gereklidir. Bireyin kendisini dogru ifade edebilmesi,
beden dilini etkili kullanabilmesi, iyi bir dinleyici olabilmesi, iligkilerinde
saydam, giiven verici ve empatik olabilmesi etkilesimi kolaylastirmaktadir.
Bu becerilerden empati diger bireyleri anlamak ve beklentilerini
karsilayabilmek igin etkilesimde sahip olunmasi gereken temel
becerilerdendir.

Glinlimiizde empati, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koymasi, olaylara onun goziiyle bakmasi, o kisinin duygularim ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1961, Akt: Sahin ve Akbaba, 2010;
Dokmen, 2005). Diger kisinin duygusunun anlasildigi ve hissedildiginin
karsidakine aktarilmasi empatik beceri; baskalarinin yasantilarini, duygularini
anlama ve hissetme potansiyeli ise empatik egilim olarak ifade edilmektedir
(Onder ve Giilay, 2007). Empatik egilim insanlar1 birbirlerine yaklastirmakta,
iletisimi kolaylastirmaktadir (Siirgevil, 2006; Barr, 2011). Empatik egilimi
yiiksek olan bireylerde duygulari anlama, duygusal yasantilardan etkilenme
ve yardim etme istegi diger bireylere oranla daha yiiksektir (Stephan-Finlay,
1999; Giildag, 2007). Empati kurmak, empati kuran kisiyi de gelistirmekte,
olgunlagtirmaktadir (Colakoglu ve Solak, 2014). Empatik becerileri yiiksek
olan bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan
kabul edilme ve istenilme olasiliklar1 da artmaktadir (Kdksal ve Alisinanoglu,
2000). Empati diizeyi diisiik olan bireyler ise antisosyal o6zellikler
gosterebilirler. Empati, 6gretilebilen anahtar bir beceri oldugundan (Yiiksel,
2004; Karaca, A¢ikgoéz ve Akkus, 2013), arkadaslarindan daha az empatik
oldugu diisiiniilen bireylerde bu yetenegi gelistirmek son derece 6nemlidir
(Roberts ve Strayer, 1996). Cinsiyetler arasinda empatik egilim diizeyleri
arasinda fark olup olmadig1 bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Empatik
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egilim konusunda yapilan calismalarda kiz 6grencilerin empatik egilimlerinin
erkek o6grencilerden daha yiiksek oldugunu (Schierman ve Gundy, 2000;
Myyry ve Helkama,2001; Wied, Branje ve Meeus, 2007; Yigitbas, Deveci,
Agik, Ozan ve Oguzonciil, 2013) belirten ¢aligmalar oldugu gibi cinsiyetler
arasinda fark olmadigini1 (Klein ve Hodges, 2001; Tutarel ve Cabukga, 2002)
ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. Bu konuda yapilan calisma
sonuclarinin birbirleri ile tutarlt olmamasinin nedeni, ¢aligma grubu se¢imi ya
da kiiltiire 6zgli nedenler olabilir. Cinsiyet acisindan 6grencilerin empatik
egilim diizeylerinde fark olup olmadiginin bilinmesi yapilacak galismalarin
planlanmasi a¢isindan dnemlidir.

Empati kurabilmek i¢in baz1 6n gerekliliklerin oldugu bilinmektedir.
Bunlardan biri, benmerkezci olmaktan uzaklasip karsidaki kisinin roliinii
almaktir (Oz, 1998). Benmerkezciligin veya bireyin dikkatini kendisine
yoneltmesinin artmasi kisinin kendisini bagkasinin yerine koymasini
giiglestirebilmektedir. Ozellikle etkilesim durumlarinda birey, yasadig
etkilesim kaygis1t nedeniyle karsi taraftan gelen mesajlar1 anlama ve karsi
tarafa onu anladigi ile ilgili mesaj iletmekte giicliik yasayabilmektedir. Sosyal
kaygi olarak da bilinen etkilesim kaygisi, bireyin sosyal ortamlarda diger
bireylerle iletisim kurmaktan, kendini ifade etmekten kaginmasi, geri
cekilmesi ya da korkmasi olarak tanimlanabilir (Liebowitz, 1987; Spence,
1999; Rachman, Gruter-Andrew ve Shafran, 2000; Eren Giimiis, 2006;
Kashdan, 2007). Etkilesim kaygis1 olan bireyin olumlu izlenimler yaratmada
kisileraras1 yeterlik ve yetisine iliskin kuskulari bulunmaktadir (Jackson,
2007). Bu kisiler bir yerde yemek yeme, birisi ile tanisma, bir eglenceye gitme
ve tokalagsma gibi toplumda odak noktasi haline gelebilecekleri durumlarda
kendilerini utandiracak, kiigiik diislirecek bir sey yapacaklart korkusuna
sahiptirler (McNeil, 2010). Etkilesim kaygisi olan bireylerin sosyal
etkilesimlerinde fizyolojik uyarilmalar1 artmakta, gerginlik yasamakta ve
kendini ifade etmeleri giliglesmektedir.

Etkilesim kaygisina neden olan pek ¢ok faktor vardir. Oz farkindalik,
onay ihtiyaci, olumsuz degerlendirilme korkusu, diisiik benlik saygisi,
gecmisteki sosyal basarisizliklar, dinleyicilere atfedilen 6nem ve ortamda
bulunan yabancilar (Oztiirk, 2014), anne baba tutumlari (Johnson, Lavoie ve
Mahoney, 2001) ve depresyon (Pierce, 2009; Naragon-Gainey, Rutter ve
Brown, 2014) bunlardan bazilaridir. Bunun yaninda etkilesim kaygisinin
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sosyal beceri eksikliginden kaynaklandigi ve bu kaygiya sahip bireylerin
sosyal becerisi diizeyi eksik oldugu ic¢in sosyal ortamlara girmekten endise
duyduklar1 da sdylenebilir. Etkilesim kaygis1 hafiften siddetliye dogru degisen
diizeydedir. Etkilesim kaygisinin artmasi bireyin yasam kalitesini énemli
Olciide etkilemekte ve bireyi sosyal anksiyete bozuklugundan sosyal fobi
tanist almaya dogru gétiirmektedir (Evren, 2010).

Yapilan aragtirmalarda sosyal kaygis1 yiiksek olan kisilerin daha az
arkadas edinme egilimi icinde olduklari, mevcut arkadaslariyla seyrek
goriismeyi tercih ettikleri ve iliskilerinin diisiik kalitede oldugu yoniindeki
bulgular edinilmistir (Tian, 2011). Universite Ogrencilerinin etkilesim
kaygilar arttik¢a yalnizlastiklar: ve mutluluklariin azaldigi (Demir ve Kutlu,
2016) ve kendilerini huzursuz ve gergin hissettikleri (Eren Giimiis, 2006)
goriilmektedir. Ingiltere’de Plymouth Universitesi’nde yapilan bir ¢alismada
Ogrencilerin yaklasik %10°unda ciddi derecede etkilesim kaygisi oldugu, kiz
Ogrencilerin kaygi diizeylerinin erkek Ogrencilerden daha yiiksek oldugu,
giizel sanatlar ve teknoloji boliimii 6grencilerinin etkilesim kaygilarinin diger
fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerden daha fazla oldugu rapor edilmistir
(Russell ve Shaw, 2006). Kanada’da yapilan bir calismada ise etkilesim
kaygisinin 6zellikle 1. sinif 6grencilerinde daha yiiksek bir risk faktorii oldugu
bulgusuna ulastlmistir (Adalf, Glicksman, Demers ve Newton-Taylor, 2001).
Etkilesim kaygis1 bati1 diinyasinda depresyon ve alkol kullanimindan sonra
psikolojik saglig1 en fazla tehdit eden ii¢ilincii problemdir (Furmark, 2002).

Empatik egilim ve siirekli kaygi arasindaki iligkinin arastirildigi
amprik bir calismada 6grencilerin empatik egilim diizeyleri ile stirekli kaygi
diizeyleri arasinda negatif yonlii korelasyonel iligki oldugu saptanmustir
(Piskin, 1991). Siyez (2015) tarafindan {iniversite Ogrencileri iizerinde
yiiriitiilen bir ¢alismada ise onay bagimlilig: yiiksekliginin ve empatik beceri
disiikliigiiniin asir1 internet kullanimina neden oldugu goriilmiistiir. Etkilesim
kaygis1 ile empati arasinda negatif yonlii iliski oldugunu (Tibi-Elhanany
veShamay-Tsoory, 2011) belirten arastirmalar oldugu gibi iliski olmadigini
(Morrison, 2009) ortaya koyan arastirma bulgularina da rastlanmaktadir.

Etkilesim kaygis1 tiniversite 6grencilerinin etkilesimlerini, akademik
basarilarini, kariyer planlarim ve ruh sagliklarmi da etkileyebilmektedir.
Universite yasamindaki deneyimlerin kisilik olusumunda &nemi biiyiiktiir.
Duydugu etkilesim kaygisindan dolayir yeni ortamlara girmekten kag¢inan,
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topluluk oniinde konusma ve sunum yapmakta zorlanan, kendini ifade
edemeyen, etkilesimsel rolleri yerine getirmekte giicliik ¢eken 6grencilerin
Ogretim elemanlarinca fark edilmesi, bu 6grencilere danismanlik verilmesi ya
da psikiyatrik hizmet almaya yoneltilmesi gerekmektedir. Bu problemlerinin
iistesinden gelemeyen egitim fakiiltesi Ogrencileri 6gretmen olduklarinda
ogrenci ve velileri ile nitelikli iletisim kurmakta zorlanabileceklerdir.
Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinin 6grencilerinin diger bazi fakiiltelerin
Ogrencilerine gore daha fazla empatik egilim gostermeleri gerektigi
belirtilebilir. Ciinkii 6gretmen rollerinden belki de en dnemlisi, 6grencilerle
ilgilenerek, empatik iliskiler kurarak, onlarin kigisel diinyalarina girerek
olumlu ve giivenli bir smif atmosferi yaratmaktir (Pala, 2008). Ayrica,
empatik becerisi yiiksek olan o6gretmenlerin ¢ocuklar tarafindan model
almmasi ile cocuklarin empatik becerilerinin gelisimi de olumlu yonde
etkilenmektedir (Akyol ve Cift¢ibast, 2005). Edebiyat fakiiltesi 6grencileri de
calisma ve Ozel hayatlarinda benzer sorunlar1 yasayabileceklerdir. Bu
calismanin bulgularinin degerlendirilmesi ile {iniversite 6grencilerine sunulan
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin niteliginin arttirilmasina katki
saglanmasi amacglanmistir. Caligma ele alinan degiskenlerle ilgili mevcut
durumun saptanarak {iniversite 6grencilerine yonelik onleyici ve gelisimsel
rehberlik ve psikolojik danigma galigmalarinin planlanmasina katki saglamasi
acisindan dnemli goriilmektedir.

Bu aragtirmada tniversite 0grencilerinde empatik egilim ve iligki
kaygis1 arasindaki iliski incelenmis ayrica empatik egilim ve etkilesim
kaygisinin cinsiyet ve fakiilte degiskenlerine gore farkilasip farklilasmadig:
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmaya
calisilmustir:

1. Ogrencilerin “empatik egilim ve etkilesim kaygis1” puanlari arasinda iliski
var mudir?

2. Ogrencilerin cinsiyetlerine bagli olarak “empatik egilim ve etkilesim
kaygis1” puanlarinda bir farklilagma var midir?

3. Ogrencilerin dgrencilerin dgrenim gordiikleri fakiiltelere gore “empatik
egilim ve etkilesim kaygis1” puanlarinda bir farklilagsma var midir?
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Yontem
Arastirma Modeli

Universite  6grencilerinde ~ empatik  egilim  ve  etkilesim
kaygisiarasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alisma dailiskisel tarama modeli
kullanilmustir. Tliskisel tarama modeli, “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleri” seklinde tanimlanabilir (Karasar, 2007).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu sans yontemi ile rastgele segilen 248
Ogrenci olusturmustur. Rastgele doldurma ve tam doldurmama nedenleri ile
23 ogrenciden elde edilen veriler degerlendirme disi tutulmustur. Calisma
145’1 kiz (%58.5), 103’1 erkek (%41.5) olmak iizere 248 6grenciden elde
edilen veriler ile yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin 127 sini (51.2) egitim fakiiltesi,
121’ini ise fen-edebiyat fakiiltesi (%48.8) 6grencileri olusturmustur.

Veri Toplama Araclan

Empatik Egilim Olgegi (B Formu): Bu arastirmada Dékmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Egilim Olgegi-B Formu kullanilmistir. Olgegin amact,
kigilerin giinlik yasaminda empati kurma egilimlerini olgmektir. 20
maddeden olusan ve besli likert tipinde olan 6l¢ekten alinan puanin yiiksekligi
empatik egilimin yiiksekligini, diisiikliigli ise empatik egilimin diisiikligiinii
gostermektedir. Olgekten alinacak minimum puan 20, maksimum puan ise
100°diir. Empatik Egilim Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik calismas1 Dékmen
(1988) tarafindan yapilmustir. Testin test-tekrar-test giivenirlik katsayisi .82,
testi yarilama yontemiyle elde edilen korelasyon katsayisi ise 81°dir. Bu
arastirmada hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 .85 dir. Gegerlik ¢aligmasi
icin Empatik Egilim Olgegi ve Edwards Kisilik Tercih Envanteri’nin
“Duygular1 Anlama” bolimii arasinda .68 diizeyinde bir korelasyon
bulunmustur.
Etkilesim Kaygisi Olcesi (EKO): Arastirmada dgrencilerin etkilesim kaygisi
diizeylerini 6l¢mek icin Leary ve Kowalski (1993) tarafindan gelistirilen
Etkilesim Kaygis1 Olgegi Kullamlmustir. 15 maddeden olusan ve besli likert
tipinde olan oOlgekten aliman puanin yiiksekligi etkilesim kaygisinin
yiiksekligini, diistikliigii ise etkilesim kaygisinin diistikliiglinti gostermektedir.
Leary ve Kowalski (1993) tarafindan yapilan caligmalarda olgegin igsel
tutarlig1 .88, test-tekrar-test giivenirlik katsayist .80 olarak rapor edilmistir.
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EKO’nin Tiirkiye érnekleminde gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Coskun
(2009) tarafindan yapilmistir. Yapilan gesitli faktdr analizlerinin sonuglar
Olcegin maddelerinin orijinal dlgekle tutarli olacak sekilde tek bir faktorde
toplandigin1 ve varyansin %44’iinii agikladigim gostermektedir. EKO’niin ig
tutarlilik katsayis1 .91 ve li¢ hafta arayla yapilan test-tekrar-test glivenirlik
katsayist .80 olarak bulunmustur. Bu arastirmada hesaplanan Cronbach alfa
katsayis1 .78’ dir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma yiizyiize gerceklestirilmis olup, arastirmaci tarafindan
katilimcilara veri toplama araglari, aragtirmanin amaci, verilerin ne amagla
kullanilacag1r ve goniilliliik esas1 agiklanmistir. Veri toplama araglarinin
ortalama 10 dakika icinde yamtlandigi goriilmiistiir. Verilerin analizinden
once yapilan genel kontrol sonucunda rastgele doldurma ve tam doldurmama
nedenleri ile 23 0Ogrenciden elde edilen verilerin degerlendirme dist
tutulmasina karar verilmistir.

Analiz 6ncesinde verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla, Kolmogorov-Smirnov Testi gerceklestirilmis ve test
sonucunun degiskenler i¢in p>0.05 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Normal
dagilim gosterdigi tespit edilen verilerin degerlendirilmesi amaciyla, betimsel
istatistikler vet testinden yararlanilmistir. Olgekler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
kullanilmigtir. Karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmigtir.

Bulgular
Ogrencilerin empatik egilim ile etkilesim kaygisi puanlar1 arasinda
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Katsayisi sonuglari
tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim ile Etkilesim Kaygist Puanlarina
Gore Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Etkilesim Kaygisi
Empatik Egilim Pearson K.K 0,09
P 0,00
N 248
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Tablo 1 incelendiginde, Ogrencilerin empatik egilim ile etkilesim
kaygist puanlart arasinda olduk¢a zayif iligki bulunmustur (r=.09; p<.05).
Degiskenler arasindaki iliskinin .20°den oldukca kiigiikk olmasi iliskinin
yoklugu olarak da ifade edilebilir.

Ogrencilerin empatik egilim puanlarmin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonugclar
Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t-Testi Sonuglari

Empatik Egilim N X S sd t p
Erkek 103 67.67  10.29
Kiz 145 71.76 7.06 246 3710.00

Tablo 2 incelendiginde; erkek 6grencilerin empatik egilim puanlarinin

aritmetik ortalamas1 (x) 67.67, kiz Ogrencilerin ise (x) 71.76 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gdre empatik egilim toplam
puanlan arasinda kiz 6grenciler lehine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir [t
46— -3.71, p<.05]. Bu sonug, kiz 6grencilerin empatik egilimlerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin etkilesim kaygis1 puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar
Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Etkilesim Kaygis1 Puanlarinin  Cinsiyet
Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Etkilesim —

Kaygis1 X S sd t P
Erkek 103 43.02 6.89

Kiz 145 45.14 6.34 246 230 0.01

Tablo 3 incelendiginde; erkek ogrencilerin etkilesim kaygisi

puanlarinin aritmetik ortalamasi (;) 43.02 kiz dgrencilerin ise (;) 45.14

229



230

Levent YAYCI
Universite Ogrencilerinde Empatik Egilim ve Etkilesim Kaygisi Arasindaki ili_ski

olarak belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore etkilesim kaygisi
puanlar1 arasinda erkek dgrenciler lehine anlamli fark bir oldugu goriilmistiir
[t 246=-2.50, p<.05]. Bu sonug, erkek 6grencilerin etkilesim kaygilarinin kiz
ogrencilerden daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin empatik egilim puanlarmin dgrenim goriinen fakiilte
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amactyla yapilan t-
testi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Puanlarinin Ogrenim Gériilen
Fakiilte Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari
Fakiilte N Y S sd t p

Egitim 127 71.24 9.53
Fen.Ed. 121 68.61 7.74

246 2.20 0.03

Tablo 4 incelendiginde; egitim fakiiltesinde Ogrenim goren
Ogrencilerin empatik egilim puanlariin aritmetik ortalamasi (;) 71.24, fen

edebiyat fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin ise (x) 68.61 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri fakiilte degiskenine gore
empatik egilim puanlari arasinda egitim fakiiltesi 6grencileri lehine anlamli
bir fark oldugu gorilmiistiir [t 4= 2.20, p<.05]. Bu sonug, egitim
fakiiltesinde dgrenim goren Ogrencilerin empatik egilimlerinin fen-edebiyat
fakiiltesinde Ogrenim gdren oOgrencilerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Ogrencilerin etkilesim kaygis1 puanlarinin 6grenim gordiikleri fakiilte
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amactyla yapilan t-
testi sonuglar1 Tablo 5°de belirtilmistir.

Tablo 5. Universite OgrencilerininEtkilesim Kaygist PuanlarmmOgrenim Gériinen
Fakiilte Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Fakiilte N X S sd t p

Egitim 127  42.65 6.78

FenEd. 121 4594  6.06 246 4.01 0.00
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Tablo 5 incelendiginde; egitim fakiiltesinde Ogrenim goren
ogrencilerin etkilesim kaygis1 puanlarinin aritmetik ortalamasi ()_c )42.65, fen-

edebiyat fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrencilerin ise(x) 45.94 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri fakiilte degiskenine gore
etkilesim kaygisi puanlar1 arasinda fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim goren
ogrenciler aleyhine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir [t 46= -4.01, p<.05].
Bu sonug, fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim géren ogrencilerin etkilesim
kaygilarinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tartisma

Yapilan caligmada {iniversite Ogrencilerinde empatik egilim ile
etkilesim kaygis1 arasindaki iligki incelenmis, r=.09 diizeyinde oldukg¢a zayif
iliski bulunmustur. iliskinin .20’den oldukgea kiigiik olmas iliskinin yoklugu
olarak da ifade edilebilir. Bu bulgu etkilesim kaygisi ile empati arasinda iliski
olmadigini belirten (Morrison, 2009) ¢aligsma ile paralellik gosterirken negatif
yonlii iligki oldugunu belirten calismalarla (Pigkin, 1991;Tibi-Elhanany ve
Shamay-Tsoory, 2011) tutarlilik gostermemektedir. Kaygi, depresyon ve
bireyin iletisimini etkileyen rahatsizlik verici duygular etkilesim kaygisinin
belirtileri arasinda yer almaktadir (Pierce, 2009). Etkilesim sirasinda kayginin
artmasi bireyin dikkatini kendisine yoneltmesine neden olabilir. Birey karsi
tarafi anlamaya calismak yerine kendi duygu ve diislinceleri ile daha fazla
mesgul olabilir. Etkilesim kaygist olan bireymesaj gonderdigi kisinin
kendisini nasil algiladigi/algilayabilecegi konusunda baslangicta gelistirdigi
yanlig inan¢ nedeniyle “duygudan sonuca gitme ya da zihin okuma” gibi
iletisim hatalar1 gelistirebilir. Mesaj gonderilen kisi ile empati kurmaya
calismak yerine mesaj kaynaginin kendi duygu ve diisiincelerini mesaj
gonderen kisiye yansitmasi ve kendi yansittigi duygu ve diigiinceleri mesaji
alanin duygu ve diisiinceleri gibi yorumlamasi da bir iletisim hatasidir. Bu
durum, bireyin karsi tarafin kendisini olumsuz algilayacagi seklinde
gelistirdigi varsayim1 dogrulayarak empatik bir egilim sergilemesini
engelleyebilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu 6grencilerin cinsiyetlerine gére empatik
egilim toplam puanlari arasinda kiz Ogrenciler lehine anlamli bir fark
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oldugudur. Bu bulgu kiz o6grencilerin empatik egilimlerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu (Schierman ve Gundy, 2000; Myyry ve
Helkama,2001; Kapikiran, 2009; Ekinci ve Aybek,2010; Yigitbas, Deveci,
Agik, Ozan ve Oguzonciil, 2013) bulgusu ile paralellik gostermektedir.
Bununla birlikte cinsiyetler agisindan empatik keskinlik (Klein ve Hodges,
2001) ve empatik egilim (Tutarel ve Cabukca, 2002) agisindan fark olmadigin
gosteren arastirma bulgulart da bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin empatik
egilim diizeylerinin erkek 6grencilerden yiiksek olmasinin nedeni toplumsal
cinsiyet rolleri ile agiklanabilir. Kadinlardan aile i¢cinde uyumu saglamalarinin
beklenmesi (Lennon ve Einsberh, 1990) ve anne-babalarin ¢ocuk yetistirirken
kiz ¢cocuklarini erkek cocuklara nazaran baskalarini anlamaya yonelik olarak
daha fazla zorlamalart (McDevit, Lennon ve Kopriva, 1991) duyusssal
becerilerinin gelismesine neden olabilir.

Arastirmanin  {iglincli  bulgusu erkek oOgrencilerin etkilesim
kaygilarinin kiz dgrencilerden daha diisiik oldugudur. Bu bulgu La Greca ve
Harrison (2005), Aydin ve Tekinsav-Siit¢ii (2007) ve Jose, Wilkins ve
Spendelow’un (2012) ¢alisma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte etkilesim kaygisi agisindan cinsiyetler arasinda arasinda fark
bulunmadigini belirten arastirma sonuglar1 (Hansford ve Hattie, 1982, Akt:
Leary ve Kowalski, 1995; Patterson ve Ritts, 1997; Teachmann ve Allen,
2007; Eris ve ikiz, 2013) oldugu gibi erkek 6grencilerin etkilesim kaygilarmin
daha yiiksek oldugunu belirten arastirmalarda (Kalkan, 2008; Giingdr, 2013)
vardir. Toplumda sosyal ataklik beklentilerinin erkeklere nazaran kadinlarda
daha az olmasi ve kadinlarin daha sessiz ve utanga¢ olmalarinin kabul
gbormesinin bu duruma neden oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin dordiincli bulgusu egitim fakiiltesinde 6grenim goren
ogrencilerin empatik egilimlerinin fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim goren
ogrencilerden daha yiiksek oldugudur. Bu bulgu 6gretmen adaylarinin
empatik egiliminin 6grenim goriilen programa gore farklilagtigimi (Geng ve
Kalafat, 2008; Pala, 2008; Ekinci, 2009) belirten arastirma bulgular1 ile
benzerlik gostermektedir. Empati Ogretilebilen/Ggrenilebilen bir beceridir
(Yiiksel, 2004; Karaca, A¢ikgdz ve Akkus, 2013). Egitim fakiiltesi 6grencileri
ortak zorunlu dersler olarak rehberlik, sinif yonetimi ve egitim psikolojisi gibi
dersler almaktadirlar. Ayrica rehberlik ve psikolojik damismanlik bolimii
Ogrencileri bireyle ve grupla psikolojik danigma gibi empati becerisinin
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gelistirilmesine katki saglayan dersler almaktadirlar. Smif 6gretmenligi ve
okul Oncesi gibi boliimlerde empati becerisinin gelismesine katki
saglayabilecek alan dersleri de bulunmaktadir. Bu derslerde verilen bilgiler ve
etkinlikler esnasinda kazanilan duyussal beceri ve farkindaliklar 6grencilerin
empatik egilim diizeylerinin gelismesine katki saglamig olabilir.

Arastirmanin son bulgusu egitim fakiiltesinde Ogrenim goren
Ogrencilerin etkilesim kaygilarinin fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim goren
ogrencilerden daha diisiik oldugudur. Alanyazinda bu bulguyu desteklen ya
da bu bulgu ile ¢elisen bir arastirmaya rastlanmamistir. Egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin etkili iletisim, iletisim becerileri, yaratici drama ve sosyal
beceri egitimi gibi dersler almalari, okul deneyimi, 6gretmenlik uygulamasi
ve Ozel Ogretim yoOntemleri gibi sunum yapma becerilerini gelistirici
derslerinin olmasi1 bu duruma neden olabilir. Bu dersler egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin gelismesine ve performans kaygilarinin
azalmasina katki saglamis olabilir.

Oneriler

Ogretmenlik meslegi empatik egilim becerisini gerektiren bir
meslektir. Hem 6grenci hem de veli i¢in anlasildigini hissetmek énemlidir.
Ozellikle kiigiik yastaki 6grenciler duygularin ve diisiincelerini iyi tanimlayip
Ogretmenlerine aktarmakta giliclik yasayabilmektedirler. Bu nedenle
Ogretmenlerin Ogrencilerin beden dilleri ve kismen anlattiklart ile verdigi
mesajt  almaya duyarli olmalar1 gerekmektedir. Empatik egilim
Ogretilebilen/dgrenilen bir beceri oldugundan kuramsal bilgilerle birlikte grup
calismalari, rol oynama, tv veya videoda 6rnek durumlar izleme ve bunlari
yorumlama gibi etkinlerle bu beceri gelistirilmeye calisilabilir. Ogretmenlik
meslegi performans gosterme, bilgileri aktarma, etkili sunum yapabilme,
iletisim kurabilme, kendini ifade edebilme gibi becerileri de gerektirmektedir.
Etkilesim kaygisi bu becerilerin gosterilmesini gii¢lestirebilmektedir. Birey
yeterliliklerinden siiphe ettiginde ya da kendisini en dogru sekilde ve nasil
ifade edecegini bilemediginde bu kaygi artmaktadir. Bu nedenle {iniversite
yillarinda etkili sunum yapma, sosyal beceriler gelistirme, beden dilini etkili
kullanma gibi konularda egitimler verilebilir. Etkilesim kaygist olan
Ogrenciler biligssel c¢arpitmalarini ve olumsuz otomatik diisiincelerini
degistirmek i¢in biligsel davranig¢t yaklagimin temel alindigi psikolojik
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danigma yasantilarindan gegirilebilir. Bu 6grencilere sosyal beceri egitimi
verilebilir, gevseme egzersizleri Ogretilebilir. Sosyal davramslarla ilgili
problemler sosyal ortamlarda c¢oziilebildiginden bu konularda problem
yasayan dgrencilerin etkilesim grubu, yasam becerileri grubu ve psiko-egitim
gruplart gibi gruplarda grupla psikolojik danigsma deneyimleri yasamalari
saglanabilir. Fen-edebiyat fakiiltesi 6grencilerinin bir kismi {iniversiteyi
bitirdikten sonra pedagojik formasyon sertifikasi alarak oOgretmenlik
yapmakta ya da hizmet sektoriiniin degisik kollarinda calismaktadirlar. Fen-
edebiyat fakiiltesi 6grencileri i¢in de empatik egilim diizeyinin yiiksek olmas1
ve etkilesim kaygisi diizeyinin diisiik olmas1 egitim fakiiltesi 6grencileri kadar
onemlidir. Bu nedenle benzer ¢alismalar fen-edebiyat fakiiltesi 6grenciler i¢in
de planlanabilir. Kiz 6grencilerde etkilesim kaygisinin yiiksekligi toplumsal
cinsiyet rollerinin ¢ocukluktan itibaren kiz ¢cocuklarina atfettigi 6zelliklerle
aciklanabilir. Bu atiflar baz1 kiiltiirlerde kiz c¢ocuklarinin etkilesim
becerilerinin  gelisimi aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Anne baba
egitimlerinde ve kamu spotlar1 gibi medya faaliyetlerinde bu konulara yer
verilebilir. Arastirmanin degiskenlerinin kiiltlirel 6zelliklerden etkilenmesi
nedeniyle literatiirde birbirleri ile tutarli olmayan arastirma sonuglarina
rastlandigindan kiiltiirlerarasi karsilastirmalara olanak verecek yeni ¢alismalar
yapilabilir.
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