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Ozet

Turizmin elgileri olarak bilinen ve turizm sektoriiniin onemli aktorlerinden olan turist
rehberleri iilke tamtiminda ve turistlerin memnuniyetinin saglanmasimda kilit role
sahiptiv. Ancak turist rehberleri ciktiklar: turlarda farkli sekillerde bircok sorumla
karsilagabilmektedir. turist
rehberlerinin yasadiklar: sorunlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, profesyonel turist rehberlerinin yurtdisi turlarda yasadiklar1 sorunlart
ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Arvastirmada nitel arastirma yontemlerinden
fenomolojik arastirma tiirii kullamilmistir. Arastirmanin katilimcilarim Tiirkiye'de
profesyonel turist rehberi kokartina sahip ve aktif olarak calismaya devam eden 25
turist rehberi olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde olasilikli  olmayan
ornekleme tiirlerinden biri olan kartopu drnekleme yontemi kullamilmigtir. Veriler yari
yapilandirilng goriisme formu aracihidwyla cevrimi igi platformda elde edilmigtir. Elde
edilen wverilere betimsel ve icerik analizi uygulanmgtir. Arastirma sonucunda turist
rehberleri sorunlarmm konaklama, ulasim, restoran, iletisim, yasamlan rahatsizliklar,

Turistlerin  memnuniyeti ve iilke imaji agisindan

bolgesel rehberler, yonetilen turist gruplari, bagl olan seyahat acentesi, miize ve Gren
yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan tur programlar: ve yasamlan ek sorunlar olmak iizere
12 tema altinda toplandigr goriilmektedir. Arastirmada olusturulan kodlar ise
konaklama yapilan otel ve personelinin, yeme i¢me ihtiyacimn karsilandigi restoran ve
personelinin ve turda gorevli personellerin, turda alinan bélgesel rehberlerin nitelik
acisindan olduk¢a zayif oldugunu gostermektedir. Ayrica, yurtdisi turlarda gorev
yapan rehberlerin sosyal ve ailevi yasantisimin derinden etkilendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Paket Tur, Yurtdisi Turlar, Turizm
Abstract

Tourist guides, known as the ambassadors of tourism and one of the important actors of
the tourism sector, have a key role in promoting the country and ensuring the
satisfaction of tourists. However, tourist guides may face with many problems in
different ways in their tours. It is important to determine the problems experienced by
tourist Quides in terms of tourist satisfaction and country image. Therefore, it is aimed
to reveal the problems experienced by professional tourist guides in foreign tours. In
this research, phenomenological research type, one of the qualitative research methods,
was used. The participants of the research consist of 25 tourist guides who have a
professional tourist guide certificate and continue to work actively in Turkey. Snowball
sampling method, which is one of the non-probabilistic sampling types, was used to
determine the participants. The data were obtained on the online platform through a
semi-structured interview form. Descriptive and content analysis was applied to the
obtained data. As a result of the research, the problems of tourist guides are gathered
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and seen under 12 themes; accommodation, transportation, restaurant, communication, inconveniences, regional guides,
managed tourist groups, affiliated travel agency, museums and ruins, social and family, tour programs and additional
problems experienced. The codes created in the research show that the hotel and its staff, the restaurant and its staff where the
food and beverage needs are met, the staff in charge of the tour, and the regional guides taken on the tour are quite weak in
terms of quality. In addition, it has been observed that the social and family life of the guides working on tours abroad is
deeply affected.

Keywords: Professional Tourist Guide, Package Tour, International Tours, Tourism
1. GIRIS

Cesitli sebeplerle stirekli ikameti olan yerden bir baska yere seyahat etme eyleminin insanlik
kadar eski oldugu bilinmektedir (Karacaoglu ve Sert, 2018 ). Turizm, turisti gonderici ve turisti
kabul eden mekanlar arasindaki hareketliliktir (Kervankiran ve Bagmaci, 2019). Turizm
hareketliligi yurticinden yurtigine, yurtdisindan yurticine veya yurticinden yurtdisina
olabilmektedir. Bu hareketlilik 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte gelisme gostermis ve toplumda
bir ihtiyag haline gelmistir (Solmaz, Erdogan ve Sénmez, 2014). Bu ihtiya¢ zamanla daha da 6nem
kazanmistir. Oyle ki, Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gdre: Sosyo—ekonomik faaliyet
igerisinde turizm ¢ok hizli biiyliyen bir endiistri olmustur. 2019 verilerine goére bir bucuk milyara
yakin insan uluslararasi seyahate katilmis ve bir onceki yila gore turizm hareketliligi %4
biiyltimiistiir. Toplam harcama ise bir 6nceki yila gore %3 biiyiiyerek 1.73 Trilyon dolar olmustur.
2030 yilinda ise 1,8 milyar insanin uluslararasi seyahate katilacag1 tahmin edilmektedir (UNWTO,
2011; UNWTO, 2020).

Diinyada hizla biiyiiyen bu endiistriden Tiirkiye’de payini almistir. Her gecen yil agirladig:
turist sayisinda artis yasayan Tiirkiye ayn1 zamanda yurtdisina da turist gondermektedir ve ayni
orandan olmasa da gonderdigi turist sayis1 bakimindan da artis yasamaktadir. Son 10 y1l igerisinde
yurtdisina gonderdigi turist sayisinda siirekli yukar1 dogru hareket gozlenmektedir. 2015 yilinda
toplam 5,8 milyon Tiirk vatandas yurtdisina giderken 2019 yilinda yurtdigina giden Tiirk turist
sayisinda ise bir onceki yila oranla %15 artarak 9,65 milyon olmustur. 2019 Verilerine gore
Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayis1 bir 6nceki yila gore % 14.62 artigla 52,5 milyon olmus ve
Tiirkiye bu hareketlilikten 34,5 milyar dolar turizm geliri elde etmistir (TUiK, 2020; UNWTO, 2020;
KTB, 2020).

Tiirkiye’den 2019 yilinda yurtdisina giden turistlerin toplam harcamalar:1 4.403.670.000
dolardir. Paket tur ile yurt disina ¢ikan Tiirk turistlerin toplam harcamalar: ise, 734.791.000
dolardir. 2019 yilinda paket tur ile yurtdisina giden turist sayis1 1.222.594 kisidir. Bunlarm 662’si
aligveris, 373.360'1 dini (hac ve umre), 814.973'ii gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler,
33.559'u is amagh (egitim, toplanti, gorev vb.) ve 702'si diger amagh paket tur ile yurt disina
akmistir (TUIK, 2020).

Yurtdis: turlarin arzi talebi dogurmustur ve seyahat acenteleri gesitli yurtdis: tur paketleri
iretmektedir. Yurt dis1 paket tur harcamalarmin son yillarda artmasi yurtdisina giden turistler ve
turist rehberlerinin bu tur boyunca yasadiklariyla ilgili c¢aligmalar yapilmasi geregini
dogurmustur. Bu alanda turistlerle ilgili calismalar yapilmistir (Ceylan ve Giiven, 2017; Giiven,
2018; Kemalkiran ve Bagmanci, 2019; Erol, 2020). Turist rehberlerinin yasadig1 sorunlarla ilgili
calismalar da vardir (Polat, 2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006; Giizel vd, 2014; Giizel ve Koroglu,
2015; Pelit ve Katircioglu, 2018; [lhan ve Soybali, 2018; Karakas, 2018; Biiyiiktepe, Gokdemir ve
Korkmaz, 2019). Fakat yurt dis1 paket turlara katilan turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarla
ilgili literatiirde bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu arastirmanin amaci paket turlarla yurt disina
giden turist rehberlerinin sorunlarini tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Paket Tur
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Ingiliz Ingilizcesinde “inclusive tour”, Fransizca “voyage a forfait” Amerikan Ingilizcesinde
“package tour” kelimeleriyle ifade edilmektedir (Hacioglu, 2005). Seyahat acentelerinden havayolu
firmalarma, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinden transfer isletmelerine kadar ¢ok fazla
hizmet grubunun baglantisiyla paket tur olugsmaktadir (Wang, vd., 2000). Paket tur, ulasim,
konaklama, gezi ve satilan yemekler ve tatil gibi birgok gibi bilesenin miisteriler tarafindan tek bir
tiyata bir seyahat acentesi veya tur operatoriinden alinmasidir (Sheldon ve Mak, 1987).

Turistik tiriin ve hizmetleri bir talep olmadan olusturan tur operatorleridir. Tek tek veya
birlestirerek bir paket olusturan ve bu paketleri turistlere sunan ise seyahat acenteleridir
(Ahipasaoglu, 2001). Daha 6nceden ulasim, konaklama ve diger turistik hizmetlerin hazirlanmis
olmasiyla olusan tek bir fiyattan sunulan birlesimdir (Europen Commision, 2013).

Paket tur birgok turistik aktiviteyi ve rekreasyonel faaliyeti igerir. En genel anlamu ise, turist
rehberligi hizmeti dahil konaklama ve ulasimi kapmaktadir. Her sey dahil olarak turistlerce satin
alinan paketler olarak tanimlanir (Bilgimoz, 2019). Paket turda, tur giizergahi, yemekler, ulasim ve
konaklama Seyahat acenteleri ve tur operatorleri tarafindan 6nceden diizenlenmistir ve her sey
dahil fiyattir (Lo ve Lam, 2004). Paket tur destinasyonun c¢ekicilikleri, turistlere sunulan {iriin ve
hizmetleri, ulasilabilirligi, imaji, {irinlerin ve hizmetlerin fiyatlar1 seklinde bes ana unsurun
bilesiminden olustugu bilinmektedir (Karamustafa ve Erbas, 2011).

Paket turun tiiketiciler ve seyahat acenteler i¢in avantajlar1 vardir. Turistlere ekonomik
olmasi, giivenli bir seyahat imkani ve kolaylik saglamasi, temiz olmasi ve uzak kiiltiirler tanimasi
acgisindan gesitli avantajlar1 vardir. Acenteler icin ise mali tesvik, ugus, konaklama ve tur paketleri
satmay1 son derece avantajli buldugu anlamma gelmektedir (ACS, 2020).

Iki cesit paket tur vardir. Bunlar paket tur ve her sey dahil paket tur olarak adlandirilir.
Paket tur, basit¢e hazirlanmis konaklama ve ulasimi igeren bir paket iken her sey dahil paket tur
ise, ulasimdan konaklamaya yeme-igmeden gezi ve gezi boyunca eslik eden bir rehbere kadar
kapsayan genis bir pakettir (Mok ve Armstrong, 1995; Sheldon ve Mak, 1987). Rehberlerin dahil
oldugu her sey dahil paket turlar eglikli turlar olarak adlandirilmaktadir.

2.2.Eslikli Turlar

Outgoing turlar eslikli turlar ad1 altinda incelenmektedir. Bir turda seyahat acentas: veya tur
operatorii tarafindan baslangi¢ anindan itibaren turun bitisine kadar gorevli bir yetkilinin eglik
etmesiyle olusmaktadir. Bu gorevli “tur yOneticisi” (tour manager) veya “tur lideri” (tour leader)
olarak anilmaktadir. Eslikli turlar biitiin tur cgesitleri arasinda en fazla ayrintili olanidir.
Katilimcilara birgok turistik yerde konaklama, yeme-igme, transfer ve organize faaliyetlerinin bir
oldugu programdir (Ahipasaoglu, 2001).

Genellikle yurtdisina gidilen (Outgoing) turlarda goriiliir. Kendi iilkelerinden kisilerin tura
katiliyor olmasi ve yasanilacak en kiigiik aksaklikta bile acente yetkilisinin haklarini en iyi sekilde
savunacagl en biiyiik avantajlaridir. Bu sebeple turistlerle huzur ve giiven i¢inde daha keyifli
yolculuklar yapmaktadir (Efendi, 2018). Bazi tilkeler mevcut yasalarindan dolay1 tur boyunca bir
tur rehberinin bulunmasini ister. Bu yasalarin oldugu iilkelerde grubun yanminda eskort
olmadigindan rehber ayni zamanda eskortluk gorevini de iistlenir (Colakoglu vd., 2010).

2.3. Turistlerin Rehberli Turlar1 Tercih Etme Nedenleri

Ozellikle giiniimiizde turistler bireysel tur yapmaktan ¢ok seyahat acentelerinin veya tur
operatorlerinin hazirladiklar1 rehberli turlara katilmaktadir. Bunun bir¢ok sebebi oldugu
anlagilmigtir. Bu sebepler gidilen yerle ilgi bilgi aktarimi, yabanci bir destinasyonda kendini
giivende hissetmesi, kendilerini rahat hissetmesi, bireysel ve yalniz seyahat etmek istememeleri,
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tim ayrintilarla bir ilgilenenin olmasi, rezervasyon konusunda sikinti yasamamasi olarak ifade
edilmektedir (Cimrin, 1995; Biiytiikisler ve Giizel, 2014; Albuz, 2018).

2.4. Turist Rehberleri ve Sektor icin Onemi

Turizm, bir¢ok etkilesime sebep oldugu icin kendine has bir tarihi ve dili olan milyarlarca
insanin katilmiyla bir kitle hareketi kazanmistir. Ulastirma sirketlerinden konaklama
isletmelerine, seyahat pazarlamacilarindan yiyecek igecek isletmelerine kadar toplant: ve kongre
merkezleri gibi farkli nitelikte is boliimlerinden olusmus fazlaca alt sektor ile iligkili bir o kadar
yan kurulusa sahip bir semsiye gorevindedir (Cimat ve Bahar, 2003). Turist rehberleri de bu sektor
kollarindan birisidir. Turist rehberlerinin hal ve hareketleri toplumu ve {ilkesi hakkinda bilgi
vermektedir. Ulkesini ve halkini yabancilara karsi temsil eden en biiyiik sorumluluk sahibidir.
Bilhassa Tiirkiye 6zelinde iilkeler diisiiniildiigiinde olumsuz imajini iyilestirmede ve diizeltmede
etkili pozisyonlarin basinda” Turist Rehberleri” gelmektedir. Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren bir
hayli 6nemli olan turizm olgusu, daha sonra da gelismeye devam etmistir. Turist rehberleri bu
gelisim siirecinin en 6nemli pargalarin olmustur (Tosun ve Temizkan, 2004).

Yeni yerler gormek, yeni insanlarla ve kiiltiirlerle tanismak, saghk veya eglence amagh
turistik ziyaretlerde bulunma istegi insanlarin seyahat etme nedenleri arasindadir. Genelde
insanlar gittikleri yerler hakkinda pek fazla bilgiye sahip degildir. Ayni zamanda turistlerin
seyahatleri sirasinda kaybolma riskini asgari diizeyde tutarak, can ve mal gilivenliklerini saglamak,
zamani ve paray1 en iyi sekilde kullanarak en iyi hizmeti almak ve gittikleri yerde ayrintili bilgi
sahibi olmak igin turist rehberine ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple turist rehberleri, turistin
memnuniyeti, olumsuz yargilarinin olmamas: gibi bir¢ok onemli konuda ©nemli misyon
ustlenmislerdir (MEB, 2013).

Bu sebeple turist rehberleri iilkelerinin aynasidir. Bilim insanlar1 da turizmin gelismesinde
turistlerin turlarin amaciyla deneyimlemesinde turist rehberlerinin en énemli bir unsur oldugunu
ortaya koymuslardir (Cohen, 1985; Tosun ve Temizkan, 2004).

2.5.1lgili Alan Yazin

Turizmin elgileri olarak adlandirilan emek yogun sektoriin en énemli paydaglarindan olan
turist rehberleri, turizm endiistrisindeki en Snemli oyunculardan biridir (Ap ve Wong, 2001).
Turist rehberlerin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve o sorunlara ¢oziimler getirilmesi {tilke
imaji ve misafir memnuniyeti agisindan &nem arz etmektedir. Ilgili alan yazinda yurtici ve
yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde turist rehberlerinin 6zellikle mesleki anlamda
yasadig1 sorunlar daha net goriilebilmektedir.

Ap ve Wong (2001) Hong Kong’da turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 ve zorluklari ile
ilgili nitel bir ¢alisma yapmis ve profesyonellik, turist sikayetleri, egitim sebepli, sektorden
kaynakli, ticret, meslek algisi, sertifikasyon ve lisanslandirma kaynakli olmak {izere sekiz farklh
sorun belirlemistir.

Batman (2003) turist rehberlerinin mesleki sorunlarimi seyahat acenteleri, turistler,
konaklama igletmeleri ve miize-Oren yerleri ile ilgili yasanan sorunlar olmak {izere dort bashkta
incelemistir. Yagsanan sorunlari, seyahat acenteleri ile ilgili maddi ve turist rehberlerinin sosyal
haklari, turistler ile tur programinin uyusmazligi, konaklama isletmeleri ile ilgili konaklama
isletmelerinin ve personellerinin nitelik ve nicelik eksikligi, miize-Oren yerleri ile ilgili temizlik,
acilis kapanis saatleri, bilet fiyatlarinin ytiiksekligi ve bilgisiz personeller olarak tespit etmistir.

Akbulut (2006) tarafindan turist rehberlerinin mesleki sorunlarmni belirlemeye yonelik
yapilan calismada belirlenen sorunlar rehberlik egitimi, meslekle ilgili yasal diizenlemeler, kacak
rehberlik, meslegin 6zellikleri ve galisma kosullari, turist rehberlerinin yonettigi gruplar, seyahat
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isletmeleri, konaklama isletmeleri, meslek odalar1 ve dernekler, ulastirma isletmeleri, miize ve
Oren yerleri ile ilgili yasanilan sorunlar olmak iizere on baslik altinda toplanmustir.

Karamustafa ve Cesmeci (2006) turist rehberlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlari,
acenteler tarafindan rehberlere bilgilendirmenin dogru yapilmamasi, rehberlerin tur planlama
siirecine dahil edilmemesi, rehberlerin hediyelik esya saticilar1 ve soforlerle yasadiklar: sorunlar
olarak belirlemistir.

Mak, Wong ve Chang (2011) tarafindan Hong Kong ve Makao bolgesinde galisan rehberlerin
sorunlar iizerine yapilan ¢alismada, seyahat acentelerinin sagliksiz uygulamalari, Cin’in heniiz
olgunlasmamuis turizm pazari, tur operatorlerinin i¢ turizm faaliyetlerinde somiirgeci yaklasimi,
insan kaynaklari, rol catismasi ve hizmet kalitesi ile ilgili sigorta isleyisleri olmak iizere alt1 farkh
boyutta sorunlar tespit edilmistir.

Tsaur ve Lin (2014) turist rehberlerinin sorunlarini tur tiyelerinin can sikict davranislari, tur
boyunca yasanilan sikintilar, tur rehberi ve turistler arasindaki algisal farkliliklar, sektor ¢alisanlar:
tarafindan yasanilan sikintilar olarak belirlemistir.

Ababneh (2017) Urdiinlii turist rehberleriyle meslege iliskin problemleri belirlemeye yonelik
yaptig1 calismada, turist rehberliginin kurumsal bir meslek olarak goriilmemesi, mevsimlik
calisma zorunlulugu, fiziksel ve sosyal problemler olarak ii¢ farkli sorun ortaya ¢ikmuistir.

Karacaoglu ve Sert (2018) Kapadokya bolgesinde gergeklestirdikleri c¢alismada, turist
rehberlerinin kagak rehberlik faaliyetleri, acentelerin taban {icretin altinda rehber calistirmak
istemesi, turist rehberligi meslek yasasmin rehberlerin haklarimi koruma konusunda yetersiz ve
eksik kalmas1 ve Kapadokya bolgesinin cografi, fiziksel ve isgiicii 6zelliklerinden kaynaklanan
sorunlar yagsadigin tespit etmislerdir.

Pelit ve Katircioglu (2018) turist rehberligi mesleginde taraflar agisindan yasanan sorunlar:
turist rehberleri, bagli bulunduklar1 oda, birlik ve federasyon, egitim kurumlar1 ve degisen turist
profili olarak belirlemislerdir.

Hacioglu, Saylan ve Siimbiil (2018) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin
yasadiklar1 sorunlar meslek kanununun sorunlar: karsi ¢oziim noktasinda yetersizligi, seyahat
acenteleriyle yasanan sorunlar ve personelle ilgili sorunlar olarak ortaya ¢ikarilmigtir.

Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz (2019) calismalarinda turist rehberlerinin sorunlar:
arastirilmistir. Arastirma sonucunda bolgedeki rehberlerin en ¢ok kagak rehberlik, alan
kilavuzlugu, taban ticret ve denetimlerin eksikligi ile bolgede lavabo ve tuvalet, otopark, dinlenme
tesisi imkanlarinin  eksikligi, yogunluk kontroliiniin saglanamamas1 gibi sorunlarla
karsilastiklarmni belirtmislerdir.

Koroglu, Yildirim ve Balikoglu (2020) calismalarinda kadin turist rehberlerin meslekte
karsilastiklar1 sorunlar1 arastirilmis ve kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 turistler,
seyahat acenteleri, sektor calisanlari, turun gergeklesmesinde gorev alan elemanlar, meslegin
yapist ve kadinin dogasi geregi yasadigl sorunlar olarak alt1 grupta toplanmustir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomolojik arastirma tiirti kullanilmigtir.
Nitel arastirma, bir olayi, durumu veya konuyu katilimcilarin bakis agist ile derinlemesine
anlamlandiran, detaylandiran ve biitiinctil olarak incelenmesine imkan taniyan bir arastirma
yontemidir (Creswell, 2014). Bu yontem igerisinde kullanilan fenomolojik arastirma tiiriinde ise
arastirilan konuyu veya olguyu katilimcilarin daha 6nce deneyimlemis olmasi gerekmektedir
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(Rolfe, 2006; Creswell, 2014). Bu arastirmada da turist rehberlerinin yurtdis: turlarda yasadiklar:
sorunlar1 belirlemek amacglandigindan fenomolojik arastirma tiirii tercih edilmistir.

3.1.Calisma Grubu

Fenomolojik arastirma tiirtinde ¢alismanin 6rneklemini olusturan gruplar genellikle belli bir
ozellige sahiptir ve orneklemi olusturan kisi sayisimin literatiirde konunun o6zelligine gore
genellikle bes ile yirmi bes kisi arasinda degisebilecegi belirtilmektedir (Patton, 1990; Creswell,
2014; Neuman, 2014). Bu arastirmanin da katilimalarimi Tiirkiye’de turist rehberligi
ruhsatnamesine sahip, aktif olarak calismaya devam eden ve yurtdisinda tur yonetmis 25 turist
rehberi olusturmaktadir. Katiimcilarin  belirlenmesinde olasiikli  olmayan Ornekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada Patton'un (1990)
“Bu konu hakkinda kim daha cok sey bilir? Kiminle goriisme yapmaliyim” sorusundan hareketle ilgili
konuda konusabilecek turist rehberlerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Turist rehberleri ile iletisim
kurmak i¢in TUREB'in veri tabanindan yararlanilmistir. Bu kapsamda ilk ulasilan turist rehberi
Istanbul Rehberler Odasindan (IRO) 14 yil mesleki tecriibe sahibi rehber olmustur. Bu kisinin
yonlendirmesi ve yardimlar ile diger rehberler odalarindan turist rehberlerine ulagilmis ve
¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma kapsaminda katilimcilara K1, K2, K3...K25 seklinde kod
numaralar1 kullanilmistir. Katihlmcilar ve goriismelerle ilgili detayli bilgiler Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1. Goriisme Bilgileri ve Demografik Ozellikler
Katilimc1 Tarih Siire Yas Cinsiyet Medeni
Durum
K1 01.03.2021 23 Dakika 53 Saniye 38 Erkek Bekar
K2 02.03.2021 23 Dakika 31 Saniye 34 Kadin Bekar
K3 03.03.2021 26 Dakika 15 Saniye 33 Erkek Evi
K4 04.03.2021 24 Dakika 56 Saniye 40 Kadin Evli
K5 06.03.2021 22 Dakika 17 Saniye 46 Erkek Evli
K6 07.03.2021 30 Dakika 7 Saniye 30 Kadin Evli
K7 09.03.2021 22 Dakika 46 Saniye 40 Erkek Evli
K38 10.03.2021 23 Dakika 36 Saniye 48 Erkek Evli
K9 11.03.2021 24 Dakika 2 Saniye 53 Erkek Evli
K10 12.03.2021 20 Dakika 37 Saniye 32 Erkek Evli
K11 13.03.2021 21 Dakika 1 Saniye 54 Erkek Evli
K12 15.03.2021 20 Dakika 28 Saniye 51 Erkek Bekar
K13 16.03.2021 20 Dakika 3 Saniye 35 Erkek Evli
K14 20.03.2021 21 Dakika 22 Saniye 53 Kadin Evli
K15 21.03.2021 27 Dakika 26 Saniye 43 Erkek Evli
K16 21.03.2021 22 Dakika 3 Saniye 50 Kadin Evli
K17 23.03.2021 21 Dakika 2 Saniye 41 Erkek Bekar
K18 24.03.2021 22 Dakika 24 Saniye 52 Kadin Evli
K19 25.03.2021 23 Dakika 50 Saniye 37 Erkek Evli
K20 27.03.2021 24 Dakika 51 Saniye 33 Kadin Bekar
K21 29.03.2021 22 Dakika 15 Saniye 44 Kadin Evli
K22 01.04.2021 29 Dakika 58 Saniye 29 Erkek Bekar
K23 03.04.2021 20 Dakika 25 Saniye 40 Kadin Bekar
K24 05.04.2021 23 Dakika 42 Saniye 50 Kadin Bekar
K25 08.04.2021 24 Dakika 56 Saniye 40 Erkek Evli
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3.2. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri karmagsik durumlar1 ortaya koymaya yonelik giiclii bir potansiyelle birlikte zengin
ve biitiinctiil bir igerik sunmaktadir. Bu tiir veriler, gercege iliskin ilk elden ve etkili betimlemeler
saglamaktadir (Miles, vd., 2014). Bu kapsamda veri toplamak amaciyla yari yapilandirilmis
gortisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede amag; biitiinsel ve derinlemesine
gorisiilerek bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki benzerlikleri, paralellikleri, birbirinden ayrilan
ozellikleri ortaya koymak, karsilastirmalar yapmak ve kisileri anlamaktir (Patton, 1990). Goriisme
sorular1 ilgili literatlirde daha once konu ile ilgili yapilmis calismalardan faydalanilarak
olusturulmustur (Ap ve Wong, 2001; Mak, vd., 2011; Ababneh, 2017; Polat, 2001; Batman, 2003;
Akbulut, 2006; Giizel, vd., 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Pelit ve Katircioglu, 2018; [lhan ve
Soybaly, 2018; Karakas, 2018; Biiytiiktepe, vd., 2019: Kilichan, 2019). Gorlisme sorular1 hazirlanirken
konu alaninda uzman 1 akademisyenin, nitel arastirma konusunda uzman bir kisinin ve turist
rehberligi alaninda calismalar1 olan uzman 1 kisinin goriistine bagvurulmustur. Uzman goriisleri
sonucunda bazi sorular diizeltilerek ve bazi sorular birbiri ile birlestirilerek goériisme sorular:
olusturulmustur.

Gortismeler 01.03.2021-08.04.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Covid-19 Pandemisi
dolayisiyla yiiz yiize goriisme olmamustir. Telefon goriismeleri, e-posta ve Whatsapp uygulamas:
iizerinden ses kayit yontemi ve goriintiilii arama yollariyla alinan cevaplar kayit altina alinmstir.
Gortigsmeler 20 dakika ile 30 dakika arasinda siirmiis olup, goriismelerin akademik calismalarda
kullanilacagina iliskin katihimcilara bilgi sunulmus ve goriismeler kayit altina alinmagtir.

3.3.Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi betimsel ve igerik analiz ile
gerceklestirilmistir. Betimsel analiz de goriisiilen kisilerin gortislerini dikkat gekici bir sekilde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Igerik analizinde ise amag verilerin okuyucular tarafindan kolayca anlagilabilmesini saglamaktir.
Bu durumu saglamanin yolu da temalar ve kodlar olusturup okuyucuya sunmaktir. Temalar
verilerle ilgili temel anlamlar1 icermektedir (Patton, 1990). Merriam ve Elizabeth (2015)’e gore
icerik analizinde slire¢ verilerin kodlanmasi, kategorilerin olusturulmasi ve temalarin
olusturulmas: asamalarindan olusmaktadir. Bu c¢alismada bu siirece uygun sekilde
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerdeki ses kayitlar1 desifre edilmis, ¢dziimlemelerde anlaml
ve sik tekrar eden ifadeler belirlenmistir. Belirlenen ifadeler kodlanmigtir. Verilerin
kodlanmasindan sonra ortak ve farkli ifadeler belirlenmistir. Bu ifadelerin birbiri ile iliskisi
incelendikten sonra benzer ifadeler, ayni temalar altinda toplanmistir. Ortaya cikan ortak ve
benzer ifadeler i¢in temalar, kategoriler ve kodlar olusturulmustur.

3.4. Verilerin inand1r1c111g1

Arastirmanin gegerliligini saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden birisi uzman
incelemesi ve ayrintili betimlemedir (Creswell, 2014). Bu kapsamda arastirilan konuya uygun
yontem secilmis olup, goriisme sorulari hazirlandiktan sonra ilgili konuda ve yontemde uzman
kisilerden uzman goriisii alinmis, gerekli diizenlemeler yapilmis ve verilerin incelenmesi, kontrol
edilebilmesi i¢in goriisme metinlerine iliskin alintilar sonuglara nasil ulasildigini gostermesi
bakimindan metin igerisinde verilmistir.

Calismanin giivenilirligi agisindan Gibbs (2009) onerdigi siireclere gore hareket edilmis ve
veriler diizenli olarak kontrol edilmis, olusturulan kodlarin karsilagtirmalar1 yapilmistir. Ayrica
calismada kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplamas: yapilmistir. Miles vd. (2014) onerdigi
formiile gore; Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) hesaplanmisgtir.
Verilerinin analizinde arastirmacilar arasindaki ortalama giivenirlik %97 olarak bulunmustur.
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Giivenirlik hesaplarinin %70’in {izerinde olmasi durumunda kodlama giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Miles, vd., 2014). Ortaya ¢ikan ¢ok kiiglik farkliliklar iizerine bir araya gelinerek
tekrar tartisilmis ve sonrasinda arastirmacilar arasinda %100 uyuma ulasilmistir. Boylece
arastirmanin giivenilirligi de saglanmustir.

4. BULGULAR

Katillmcilarin rehberlik meslegine iliskin bilgileri ile, bulgularin analiz edilmesine yonelik

olusturulmus olan temalar ve elde edilen kodlar asagidaki gibidir. Bu temalar katiimcilarin

anlatilarindan dogrudan alintilarla desteklenmistir.

4.1. Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri

Katilimcilarin mesleki 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katiimcilarin Rehberlik Meslegine Iliskin Bilgileri

]
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: £z : 52 3 < c =
2 £ 3 = = < =~ e b
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= Mg & = > = g g <
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< = 5 & = £ g
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K1  Bakanlik Kursu 14 30-35 Asil Inanc ve Mitoloji Ingilizce ve Evet
Yunanca
K2 Lisans 13 25-35 Asil Gastronomi 1ngilizce Evet
K3 Lisans 7 25-40 Asil Kiiltiir ve Uzak Dogu Ingilizce Evet
K4  Bakanlik Kursu 19 25-45 Asil Kiiltiir Japonca Evet
K5  Bakanlik Kursu 25 25-30 Asil Kiultiir 1ngilizce Evet
K6  Lisans 7 30-35 Asil Kaltiir 1ngilizce Evet
Almanca,
K7  Bakanlik Kursu 19 20-30 Asil Botanik, Dagcilik ve Kiiltiir Felemenkce ve Evet
1ngilizce
K8  Bakanlik Kursu 8 30-35 Ek Sanat ve Miizik Ingilizce Evet
K9  Bakanlik Kursu 27 25-40 Asil Gastronomi Almanca Evet
K10 On lisans 3 30 Asil Inanc ve Kiiltiir Arapca Evet
K11 Bakanlik Kursu 23 35-40 Asil Kiiltiir ve Tarih Ingilizce Evet
K12 Bakanlik Kursu 25 40+ Asil Savas, Misir ve Yunan Tarihi 1ngilizce Evet
K13 Lisans 15 40-45 Asil Savag ve Tarih 1ngilizce Evet
K14 Bakanlik Kursu 29 30-35 Asil Gastronomi ftalyanca Evet
K15  On lisans 6 15-30 Ek Sanat ve Klasik Miizik ltalyanca — ve o,
Ingilizce
K16 Yiiksek Lisans 1 20-45 Asil Gemi Turlar1 Ingilizce Evet
K17 Yiiksek Lisans 10 35+ Asil Kiiltiir Ingilizce Evet
K18 Bakanlik Kursu 25 10-25 Asil Kaltiir Ingilizce Evet
K19 Onlisans 15 30+ Asil Kurvaziyer Ingilizce Evet
K20 Onlisans 12 40+ Asil Kiiltiir Ingilizce Evet
K21 Bakanlik Kursu 15 30 Asil Kurvaziyer, Antik Yunan Tarihi  Ingilizce Evet
K22 Lisans 4 30-40 Asil Kiiltiir Ingilizce Evet
K23 Bakanlk Kursu 18 20+ Asil Miize ve Kurvaziyer ltalyanca  ve p oy
Ingilizce
. I 1
K24 Bakanlik Kursu 23 20-30 Asil Inang ve Gastronomi .pr’.iI.lyO @ V€ Evet
Ingilizce
K25 On lisans 18 25-44 Asil Ogrenci ve Kiiltiir Turlari Ingilizce Evet
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Gortisme yapilan katilimcilarin rehberlik meslegine iliskin bilgiler Tablo 17’de yer
almaktadir. Katilimcilar 1-25" e kadar goriisme tarihine gore kodlanmis ve tablo olusturulmustur.
25 Katilimar ile yapilan goriisme sonucunda katilimcilarin ortalama 31 yolcu ile tura ciktiklar:
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %72’sinin 10 y1l ve daha fazla tecriibe sahibi %28’inin 10 yil
ve alt1 tecriibesinin oldugu gortilmiistiir. Katihimcilarm %52’sinin bakanlik kursu, %20’sinin lisans,
%20’sinin On lisans ve %8&’inin yiiksek lisans egitimi ile rehber olduklar1 goriilmektedir. Tabloya
gore, katilimailarin %8inin ek is, %92’sinin rehberlik mesleginin asil is oldugu, %48’inin kiiltiir
turu uzmanlik alam oldugu, %72’sinin ruhsatname dilinin Ingilizce oldugu Ingilizcenin yaninda
Almanca, [talyanca ve Ispanyolca dillerinin de en fazla ruhsatname dili oldugu ve 25 katilimcinin
tamami yurtdisi turlar tavsiye ettigi gortilmektedir.

Bulgularin analiz edilmesine yonelik olusturulmus olan temalar ve elde edilen kodlar
asagidaki gibidir. Bu temalar katilimcilarin anlatilarindan dogrudan alintilarla desteklenmistir

4.2. Yurtdis1 Paket Turlarda Konaklama ile Tlgili Yasanilan Sorunlar

1

Katilimcilara sorulan
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “konaklama ile ilgili yasanilan sorunlar”

/TS

ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “konaklamanin konumu”, “isletmelerin personelleri”

‘yurtdis1 paket turlarda konaklama ile ilgili yasadigmiz sorunlar

ve “isletmelerin durumu” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 3). Kodlarin yaninda
parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 3. Yurtdis1 Paket Turlarda Konaklama ile {lgili Yasanilan Sorunlar

Tema 1 Alt Temalar Kodlar ifade Edilme Siklig

Konaklamanin Konumu  Maliyet sebebiyle merkeze uzak 13
Profesyonellikten uzak 10

Personellerinin durumu  Tlgisiz, soguk 11

Konaklama Anlayissiz 4
Vaat edilen nitelikte degil 10

Isletmelerin durumu Kaliteli degil 13

Yipranmis ve Eski 8

Yurtdis1 paket turlarda konaklama ile ilgili yasanilan sorunlarda one ¢ikan/dikkat ¢eken
ifade su sekildedir;

“Konaklamada en biiyiik sikintimin sehir diginda olmasindan dolay: yasiyoruz. Miisteriler bu
konuda sikdyetci oluyor otele geldiklerinde aksam yiiriiyiise cikamadiklarim soyliiyorlar” (K12).

4.3. Yurtdis1 Paket Turlarda Ulasimla flgili Yasanilan Sorunlar

Katilimcilara sorulan “Yurtdisi paket turlarda ulasim ile ilgili yasadigimniz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “ulasim ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana
tema ve bu ana tema altinda “ulasimda gecikme ve aksamalar”, “soforler” ve “Gezi otobiisii”
olmak tizere {i¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 4). Kodlarin yaninda parantez iginde yer alan sayilar,

kodlarin ifade edilme sikligin1 gostermektedir.
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Tablo 4. Yurtdis1 Paket Turlarda Ulagim ile flgili Yasamilan Sorunlar

Tema 2 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig1

Sofor Kaynakl 10

Ulagimda gecikme

Otobiis Kaynakl 3
ve aksamalar — -
Diger (Trafik vs.) 2
Saat ve iicret sikintis1 yagatan 5
Ulasim . Niteliksiz veya Dikkatsiz 12
Soforler
Programa uymamak 5
Profesyonel davranmamast 8
Gezi otobiisii Niteliksiz veya Vasifsiz 11
Konforsuz 12

Yurtdis1 paket turlarda ulasim ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat ¢eken ifade su
sekildedir;

“Ulagimda en biiyiik sorun bakimsiz otobiis yani Tiirkiye'deki gibi alisik olmadigimiz
klimasinda, mikrofonunda veya koltuklarinda sikint1 yasatan otobiisler oluyor. Sadece bu sorun
bile turda yasanmilan en biiyiik sorun olabilir” (K5).

4.4.Yurtdis1 Paket Turlarda Restoranlar ile Ilgili Yaganilan Sorunlar

1

Katilmcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda restoranlar ile ilgili yasadigmiz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “restoran ile ilgili yasanilan sorunlar” adi
alinda ana tema ve bu ana tema altinda “Restoranlarmm durumu”, “meniilerin yeterliligi”,
“hizmet” ve “personeller” olmak {izere 4 alt tema belirlenmistir (Tablo 5). Kodlarin yaninda
parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 5. Yurtdisi Paket Turlarda Restoranlar ile Ilgili Yasanilan Sorunlar

Tema 3 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig

Misafir Sayisindan kaldiramamasi 9
Restoranlarin . ) )

Hijyen ve sanitasyonu eksik 6
durumu

W ve lavabo sikintisi 5

Restoranlar Menukjl’"m Ceglth. veya yeter.h degil 8

Yeterligi Helallik problemi 16
Hizmet Kaliteli degil 8

Yavas sevis 9
Personeller P

Nlgisiz 8

Yurtdis1 paket turlarda restoranlar ile ilgili yasanilan sorunlarda one ¢ikan/dikkat geken
ifade su sekildedir;

“Hijyen konusu zaman zaman iyi olmasa da bu sorun degil de en biiyiik sorun domuz eti olup
olmamasi. Misafirlere bu konuda olduk¢a yardimct oluyoruz. Asya’da segenek bulamasak da
Avrupa’da bir segenek bularak yemek konusunu halledebiliyoruz” (K14).

4.5. Yurtdis1 Paket Turlarda Iletisim ile ilgili Yasanilan Sorunlar

Katilmcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda iletisim ile ilgili yasadigmiz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “iletisim ile ilgili yasanilan sorunlar” adi
altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Soforler ile”, “Turistler ile”, “Konaklama yapilan
otellerin personeli ile” ve “Bolgesel Rehberler ile” olmak iizere 4 alt tema belirlenmistir (Tablo 6).
Kodlarin yaninda parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 gostermektedir.
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Tablo 6. Yurtdisi Paket Turlarda Iletisim ile Ilgili Yasanilan Sorunlar

Tema 4 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig1
Yabana dil 15
Soforler ile Anlagmazlik 6
Tura miidahil olma 4
Turistler ile H0§n1.1tsuzluk 3
S Grup ile uyumsuzluk 7
lletigim Konaklama  yapilan Yabana dil 8
otellerin personeli ile Anlayissiz 5
Telaffuz sorunu 4
Bolgesel Rehberler ile _Tura miidahil olma 3
Detayli anlatim yapmama 3

Yurtdis1 paket turlarda iletisim ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat ¢eken ifade su
sekildedir;

“Gittiginiz iilkede rehber alma zorunlulugu yoksa sofor aliyorsamz sikinti ciinkii dil problemi
oluyor. Ornek olarak Portekiz'de rehber almadimz ve sofor Ingilizce bilmiyor siz Portekizce
bilmiyorsunuz nasil anlasacaksiniz. Bu durumlarda iletisim problemi oluyor. Genellikle iletisim
kurmay: secmeyen turistle her tiirlii sorunlar oluyor. Otel personelleriyle olabiliyor. Miisteri ile
kavga eden personel oluyor daha cok Italya’da 3 yildizli otellerde yasadim bu durumu. Cok fazla
miisteri memnun kalmig ona sayg1 gostereyim olayr yok” (K1).

4.6. Yurtdis1 Paket Turlarda Yasanilan Sikintilar ile lgili Sorunlar

Katilmcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda sikintilar ile ilgili yasadigimiz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Rehber veya turist rahatsizlig: ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Rehberler ile” ve “Turistler ile”
olmak tizere 2 alt tema belirlenmistir (Tablo 7). Kodlarin yaninda parantez iginde yer alan sayilar,
kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 7. Yurtdisi Paket Turlarda Yasanilan Sikintilar ile flgili Sorunlar

Tema 5 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig
T ; - .
Rehberler ile ur Motivasyonunun Diigmesi 5
Turun Aksamasi 8
Rehber Yasina, Durumuna Gore Sikintilar 4
veya Turist Tur Motivasyonunun Azalmasi 9
Rahatsizhigr  Turistler ile Hastane ve Yetkilileri Bilgilendirme 10
Prosediirleri ile Ugrasmak
Turun Akisinin Bozulmasi 8

Yurtdist paket turlarda yasanilan sikintilar ile ilgili yasanilan sorunlarda one ¢ikan/dikkat
ceken ifade su sekildedir;

“Rehber hastalandi§inda bir sekilde kendini tolere edebiliyorsun modunu diisiirmemeye
calistyorsun ama Turistler rahatsizlanmimca grubu ve kisiyi idare etmen gerekiyor. Hasta kisiyi
saglk kurulusuna ulastirma, oramin sigortasimn olmamast ve oldukca fazla prosediirlerle
ugrasmak sorunda kaliyorsun bu gibi sorunlar bayag sikint: yasatabiliyor” (K2).

4.7. Yurtdis1 Paket Turlarda Alinan Bolgesel Rehberler ile ilgili Yasanilan Sorunlar

Katilimcilara sorulan “yurtdis1 paket turlarda alinan bolgesel rehberler ile ilgili yasadigimniz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Bolgesel rehberlerle ile ilgili
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yagsanilan sorunlar” ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Bilgi Kirliligi kaynakli sorunlar”,
“Tura Miidahil Olma ile ilgili sorunlar” ve “yabanci Dil ile ilgili sorunlar” olmak {izere {i¢ alt tema
belirlenmistir (Tablo 8). Kodlarin yaninda parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme
sikligini gostermektedir.

Tablo 8. Yurtdisi Paket Turlarda Alinan Bslgesel Rehberler ile lgili Yasanilan Sorunlar

Tema 6 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig
Bilgi Kirliligi Yanlis veya eksik
oo . 12
Béloesel kaynakli sorunlar bilgi vermesi
8 Tura Miidahil Olma Tur Satist Yapmaya
Rehberler e 8
ile ilgili sorunlar calismasi
Dilileilgili sorunlar  Telaffuz 5

Yurtdisi paket turlarda bolgesel rehberler ile ilgili yasanilan sorunlarda one cikan/dikkat
ceken ifade su sekildedir;

“Tiim programa ayak uyduramamalar: ve bu sebeple tura miidahil olup erkenden gidilen yerde
ayrimaya ¢calismalar:” (K20).

4.8.Yurtdis1 Paket Turlarda Yonetilen Turist Grubu ile lgili Yagsanilan Sorunlar

Katilmcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili yasadiginz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Yonetilen Turist Grup ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Bog zaman sonras1 toplanamama
sorunu”’, “Tur Programina uyulmamasi” ve “Rehberlerin Bilgilendirmemesini Dinlememesi”
olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 9). Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar,
kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 9. Yurtdisi Paket Turlarda Yonetilen Turist Grubu ile Ilgili Yasanilan Sorunlar

Tema 7 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig
Bos zaman sorunlar Geri toplanamama 21
Yénetilen Tur Programina Gidilen ' b'élgede 9
turist uyulmamasi sorunlar  fazla vakit gecirme
grubu Rehberlerin Turistin kaybolmasi 4
Bilgilendirmemesini Yediklerinden 1
Dinlememesi sorunlar Rahatsizlanmasi

Yurtdis1 paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat
ceken ifade su sekildedir;

“En biiyiik sorunun toplanma sorunu oldugunu turistte cok iyi biliyor rehberde. Iki saat olarak
bilgi veriyoruz telefonu olan telefona kol saati olan kol saatine gire hareket etin diye ama hicbir
zaman istediginiz saatte toplanma olmuyor maalesef” (K5).

4.9.Yurtdis1 Paket Turlarda Acente ile ilgili Yaganilan Sorunlar

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda acente ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Acenteler ile ilgili yasanilan sorunlar” ad1 altinda
ana tema ve bu ana tema altinda “Parasal sorunlar”, “Tur ile ilgilenmeme” olmak {iizere iki alt
tema belirlenmistir (Tablo 10). Kodlarin yaninda parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade
edilme sikligini gostermektedir.
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Tablo 10. Yurtdis: Paket Turlarda Acente ile Ilgili Yasanilan Sorunlar

Tema 8 Alt Temalar Kod Ifade Edilme Siklig
Rehber Ucreti 11
Turun maliyeti konusu 7

Parasal sorunlar

Herhangi bir sorunda

Tur ile ilgilenmeme sorunu 8
& rehberi yalniz birakma
Acenteler

Rehbere tur satig1

Zorunlu ekstra tur satist sorunu 5
yaptirasi
Uygulanmayacak derece

Tur Programin: sisirmesi Y8 Y 5

hazirlanan tur programi

Yurtdis: paket turlarda acenteler ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat g¢eken ifade
su sekildedir;

“Acenteler bazen odemeleri ge¢ yapwyorlar. Tur siiresince oOdenmesi gereken iicretleri
cebimizden ddemek zorunda kaliyoruz. Bize verilen avansin disina ¢ikiyoruz” (K14).

4.10. Yurtdis1 Paket Turlarda Miize ve Oren Yerleri ile lgili Yasanilan Sorunlar

Katillmcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda miize ve oren yerleri ile ilgili yasadigiz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “miize ve Oren yerleri ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “zaman sorunu”, “iicret sorunu”,
“bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 11).

Kodlarin yaninda parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 11. Yurtdisi Paket Turlarda Miize ve Oren Yerleri ile Hgili Yasanilan Sorunlar

Tema 9 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig
Miize acilis kapanis saatleri 7
. Zaman sorunu —
Miize Tur stiresi 6
Ve Oren Ucret sorunu Doviz kuru etkisi 9

Yerleri  Bilgilendirmelerin

. . . Turistlerin izinsiz hareket etmesi 5
dinlenilmemesi sorunu

Yurtdist paket turlarda miize ve Oren yerleri ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat
ceken ifade su sekildedir;

“Insanlar genelde miize ve benzeri yapilara girmeyi pek istemiyorlar. Sehirde gezmeyi tercih
ediyorlar. Miizelere gittigimizde Euro ile oldugundan hemen Tiirk parasina ceviriyorlar fahis
fiyat ortaya ¢ikiyor bu agidan kaynakli bir stkint: oluyor” (K13).

4.11. Yurtdig1 Paket Turlarda Sosyal iliskiler ile ilgili Yaganilan Sorunlar

Katillmcilara sorulan “yurtdis1 paket turlarda sosyal iligkileri ile ilgili yasadiginiz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “sosyal iligkileri etkilemesi ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Ailevi sorunlar” ve “Cevresel
Sorunlar” olmak tizere iki alt tema belirlenmistir (Tablo 12). Kodlarin yaninda parantez iginde yer
alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 12. Yurtdis: Paket Turlarda Sosyal {liskiler ile flgili Yasanilan Sorunlar

Tema 10 Alt Temalar Kod Ifade Edilme Siklig
Sosyal  Ailevi sorunlar Olumsuz Etkiler 16
iligkiler ~Cevresel sorunlar Olumsuz Etkiler 9

Yurtdis: paket turlarda sosyal iligkiler ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat ¢eken
ifade su sekildedir;
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“Rehberler ¢ok uzak destinasyonlara gidebiliyor. Uzun ucuglar, aktarmali ucuslar sonucu
havaalanlarinda uzun beklemeler, cok uzun saat farklari, jetlag gibi durumlar sagli§imizi uzun
vadede olumsuz etkilemekte. Bazi yurtdisi turlar cok uzun, aileden de uzun siire uzak
kaliyorsunuz” (K18)

4.12. Yurtdis1 Paket Turlarda Tur Yapilan Paketlerle ile ilgili Yasanilan Sorunlar

Katillmcilara sorulan “yurtdis1 paket turlarda tur yapilan paketlerle ile ilgili yasadiginz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Sorunlarin yasandig: turlar”
ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “maksimum diizeyde oldugu turlar” ve “minimum
diizeyde oldugu turlar” olmak {izere iki alt tema belirlenmistir (Tablo 13). Kodlarin yaninda
parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 13. Yurtdis1 Paket Turlarda Sorunlarin Yasandig1 Tur Paketleri

Tema 11 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig1
Balkan Turlarn 8
Maksimum diizeyde oldugu turlar Asya Turlar 5

Sorunlarin ;

Y dis Afrika Turlar 2
a]?z;lla;gl Italya Turu 10
Minimum diizeyde oldugu turlar Yunanistan Turu 5
Beneliix Turlar 2

Yurtdis1 paket turlarda tur yapilan paketlerle ile ilgili yasanilan sorunlarda 6ne ¢ikan/dikkat
ceken ifade su sekildedir;

“Cok fazla iilkeye ve bolgeye tur yapryorum. En sikintili iilke Balkan Arnavutluk Tiranda bile
yaya gecidinde yol vermiyorlar turisti araglarin arasindan gecirmeye calistyorum. Minimum
stkintiyr yagadigim iilke Avrupa Yunanistan her ne kadar devletler sikintili olsa da orada halk
veya esnaf yardimct oluyor yemekler tamdik bilindik. Grupla hem konaklama hem yemek
konusunda sikint: yasanmuyor” (K4).

4.13. Yurtdig1 Paket Turlarda Yasadiginiz Sorunlar ile Ilgili Ek Sorunlar

Katilimcilara sorulan “yurtdist paket turlarda yasadiginiz sorunlar ile ilgili ekleyebileceginiz
ek sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “yasanilan ek sorunlar” adi
altinda ana tema ve bu ana tema altinda “hirsizlik sorunlar1” adi altinda alt tema belirlenmistir
(Tablo 14). Kodlarin yaninda parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini
gostermektedir.

Tablo 14. Yurtdis1 Paket Turlarda Yasanilan Ek Sorunlar

Tema 12 Alt Temalar Kod ifade Edilme Siklig:
Yasanilan Ek
Sorunlar

Pasaport, clizdan veya

Telefon kaybedilmesi 6

Hirsizlik Olay1

Yurtdis1 paket turlarda yasanilan ek sorunlar ile ilgili 6ne ¢ikan/dikkat ¢eken ifade su
sekildedir;

“Insanlarin pasaport kaybr hirsizlik gibi olaylar cok fazla yasanabiliyor. Geziyorlar sana tabiler
ama bu anlamda hirsizlik durumu oldukga fazla yasanir” (K23).

SONUC VE ONERILER

flgili alan yazinda daha 6nce farkl iilkelerde ve Tiirkiye’de turist rehberlerinin sorunlari
farkli agilardan ele almmmis ve arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarm biiyiik bir kismi 6zellikle
turist rehberlerinin mesleki sorunlar: tizerine (Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006;
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Mak, vd., 2011; Tsaur ve Lin, 2014; Ababneh, 2017; Karacaoglu ve Sert, 2018; Hacioglu, vd., 2018;
Biiyiiktepe, vd., 2019; Koroglu, Yildirim ve Balikoglu, 2020) odaklanirken, turist rehberlerinin
yonetsel sorunlar1 (Karamustafa ve Cesmeci, 2006) ve taraflar agisindan yasanan sorunlar (Pelit ve
Katircioglu, 2018) iizerine de calismalar mevcuttur. Ancak turist rehberlerinin yurt disina yonelik
turlarda yasadiklar1 sorunlar tizerine yapilmis bir arastirmaya rastlanmamuastir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin da ozellikle yurtdis: turlarda turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi
agisindan ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri ortalamalarmin ve egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilsa da heniiz meslekte 10 yilmi doldurmayan
katilimcilarin oldugu da goriilmiistiir. Katilimcilarin rehberlik ruhsatnamelerini Turizm Rehberligi
boliimlerinin 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans egitiminin yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin
actig1 programla aldigini belirtmislerdir. Temizkan'mn “eitim almamus bir rehberin profesyonellikten
uzak olacagina” deginmesi ve Ap ve Wongun “rehberlik egitimine énem vermesi bir iilkelerin kendi
imajina yatirim yapmas: anlamina gelmektedir” sozleri rehberlerin meslege ve iilke imajina katki
saglamasi iyi bir egitim almasi ve siirekli kendini gelistirmesi sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda turist rehberleri sorunlarmin “konaklama, ulasim, restoran, iletisim,
yasanilan rahatsizliklar, bolgesel rehberler, yonetilen turist gruplari, bagh olan seyahat acentesi,
miize ve Oren yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan tur programlari ve yasanilan ek sorunlar olmak
tizere 12 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Arastirmada olusturulan kodlar ise konaklama
yapilan otel ve personelinin, yeme i¢gme ihtiyacinin karsilandig restoran ve personelinin ve turda
gorevli personellerin, turda alinan bolgesel rehberlerin nitelik agisindan oldukca zayif oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yurtdisi turlarda gorev yapan rehberlerin sosyal ve ailevi yasantisinin
derinden etkilendigi gortilmiistiir.

Arastirma sonuglarindan hareketle gelistirilen oneriler su sekildedir;

e Hem turist hem de rehber memnuniyeti acisindan konaklamanin gidilen bolgede merkezde
yapilmasi tur programimin daha verimli gegmesine ve turistlerin gidilen bolgede daha fazla
zaman gecirmelerine imkan taniyabilir.

o Acenteler turlar1 diizenlemeden 6nce konaklama yaptirilacak otelleri hem donanim hem de
personel agisindan degerlendirmeli ve daha kaliteli ve giivenli otelleri konaklama igin
tercih etmelidir. Bu durum turist memnuniyeti saglanmasi ve rehbere yonelik sikayetlerin
en aza inmesi agisindan 6nemlidir ve rehberin daha verimli, performans: yiiksek bir tur
gecirmesini saglayabilir. Boylelikle hem gercegi yansitmis ve miisterilere dogru bilgi
verilmis olur.

e Turda en fazla zaman ulasim araci ile bir yerden diger yere giderken gecirilmektedir.
Dolayisi ile acentelerin biinyelerinde yurtdis: izni olan otobiis ve soforler barindirmalidir.
Bu durum; ulasimda tura ¢ikilan ilk andan itibaren tur bitimine kadar ayni kalitede
otobiisle seyahat imkani saglayabilir. Gidilen bdlgeden konforsuz ve vasat otobiis
kiralamanin oniine gecilebilir ve sofor problemlerini en aza indirebilir. Tur boyunca tur
gilizergahin1 ve programini iyi bilen sofbrlerle turun daha keyifli ge¢mesi, acentelere
olumlu geri bildirimlerin yapilmas: ve rehberlerin de bu konuda yasamis olduklar
sorunlarin ve tizerindeki yiiklerin hafifletilmesi saglanabilir. Turda memnuniyetin
saglanmasiyla turistler tarafindan turist rehberlerine ve tur sonrasi seyahat acentelerine
yapilan sikayetlerin minimum seviyede tutabilir.

e Ulagim ile ilgili olarak olabilecek herhangi durum igin miisterilere ve rehbere sorun
yansimamasi adina acente olusabilecek ekstra tur siiresi icin 6nceden anlasma yapabilir.
Ulasim aracinin, nicel ve nitel eksigi olup olmadigini sorup ona gore hareket edebilir ve
otobiis i¢in belirli bir standart veya yil belirtebilir.
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e Acenteler tur programi oncesi restoranlar hakkinda yerinde gorerek bilgi almali ve tur
programini buna gore olusturmalidir. Restoranlari biiytikliigii, menii gesitliligi, personel ve
helal iirtin agisindan da incelemelidir ve iletisime gecilerek grup ile ilgili bilgi verilebilir.
Restoranlarin tur grubunun biiyiikliigiine uygun kaliteli iiriin ve hizmete sahip olmasi
rehberlerin zamani daha verimli kullanabilmeleri ve turu yonetimi agisindan siireci
kolaylastirabilir.

e Acenteler otobiis kiraladiginda soforlerin de yabanci dil konusunda bilgi alabilir ve ona
gore programa katki saglayabilir. Oteller de personellerinin profesyonel olanlar: segilebilir.

e Tur Oncesi olasi kronik rahatsizligi olan misafirler icin tur programi yaklastiginda
kullandiklar: ilaglar1 unutmamas: ve ek ila¢ almalar1 konusunda bilgilendirme mesaji
atabilir. Turlara cikilmadan oOnce ihtiya¢ halinde neler yapmasi ve ilk ©once nereleri
bilgilendirmesi gerektigi konusunda rehbere gidilecek bolge ile ilgili aranacak, ulasilacak
iletisime gecilecek yerlerin bilgilerini verebilirler. Bu sebeple en kisa siirede en verimli
hizmeti almak amaglanabilir. Uzak destinasyonlar icin her ihtimale kars1 acente temsilcisi
bulundurulabilir.

o Bolgesel rehberlerin tura miidahil olmamas: i¢in onlarin yapmas: gereken asil gorev
konusunda bilgi verilebilir ve sinir1 gizilebilir.

e YoOnetilen gruba tur Oncesi gidilecek bolgenin haftalik olabilecegi hava durumu bilgisi
verilmeli ve turistin gidilecek bolgeye gore yanarina kiyafet almalar1 istenebilir. Ayrica
Tirk mutfagindan uzak destinasyonlar igin turistlere acente bu durumu hatirlatma
yaparak yanlarma atistirmalik bir seyler de alabilecegini sdyleyebilir.

e Turist grubunun turlarda dagilmamasi adma onlara tur programinda yurtdisinda
karsilasacaklar1 zorluklarin olmasi gerektigini geciktirildiginde turun beklemeyecegi geg
gelen turistlerinin konaklama yerine taksi tutup donecegi bildirilmelidir. Siki kuralin
muhtemel daha diizenli bir tur yapilmasina sebep olacaktir.

e Miize ve Oren yerleri ziyareti oncesi turist grubuna detaylica bilgiler verilebilir. Gerekirse
acente bu durumda bir el brosiirii hazirlayabilir.

e Acenteler rehberlerin 6nemli giinleri hakkinda bilgi edinebilir. Evli veya bekar olup
olmamasina gore de tur programlarinda rehberlik yapmasini saglayabilir.

e Tur paketleri olusturulurken vyasanilacak sorunlari goz Oniine alarak program
hazirlanabilir. Sorunlarin fazla oldugu bolge veya kitalara farkli bir prosediir anlayisiyla
paket tur diizenlenebilir.

e Acenteler misafirlerini turlarda yasanacak olumsuzluk, hirsizlik olayina gore detaylica bir
uyar1 ve bilgilendirme paketi hazirlayabilir. Bu sebeple olas1 bir hirsizlik olayinda turu da
misafiri de oyalamayacak bir durum sonucu olabilir.

e Acenteler gidilen iilke ile Tiirkiye arasindaki saat farkini, smir kapisi yogunlugunu ve
telefon hatlarmin c¢ekmemesi gibi iletisim problemlerine yoOnelik alternatif ¢6ziim
sunabilirler.

e Bulunan sonuglar daha derinlemesine ayr1 ayr ele almabilir.

Bu arastirma UNWTO ve TUIK tarafindan elde edilen veriler is1ginda Tirk turistler
tarafindan siirekli bir artis icinde olan yurtdis: paket turlarda gorevli profesyonel turist rehberlerin
yasadiklar1 sorunu belirlemeyi amagclamistir. Ileride hazirlanacak calismalar en fazla Tiirk turistin
yurtdisinda seyahat ettigi ilk 10 iilke veya gezi programlarinda belirlenen ve literatiire ge¢mis ve
cok fazla tercih edilen Beneliiks (Belgika, Hollanda ve Liiksemburg) turlari, Balkan Turlari,
Iskandinav turlari, italya ve Orta Avrupa turlari, Kudiis turlar ve Ispanya’nin Endiiliis bolgesine
yapilan oldukca ragbet goren dini ve kiiltiir turlari, deniz asir1 {ilkelere yapilan paket turlar
ozelinde turist rehberlerinin yurt dis1 turlarda yasadiklar: problemler arastirilabilir.
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