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Ozet

Konaklama isletmelerinden biri olan oteller miisterilerin memnuniyetini arttirmak
amactyla atmosfer unsurlarin etkin sekilde kullanmaktadirlar. Bu unsurlar gorsel
isaretler, isitsel igaretler, koku, duygusal tepki, bilissel tepki ve davramigsal tepkiler
olusturmaktadr. Gorsel isaretlerden biri olan renkler, otel ile ilgili onemli atmosfer
unsurdur. Bu ¢alismanin amacin atmosfer unsurlarmdan biri olan renklerin otel
lobilerindeki kullaniminin incelenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda Canakkale
1li Assos Bélgesi'nde bulunan Ali’s Farm Butik Otel & Spa isletmesi 6rnek olarak
se¢ilmistir. Otel lobisinin duvar, tavan ve mobilyalarinda kullamlan renkler
incelenmigstir. Bulgulara gore otelin duvarlarinda kullamlan krem renk ¢ok genis
olmayan alamn daha genis algilanmasini saglamistir. Otel duvarlarinda kullanilan
taglar ise Kuzey Ege kiiltiiriinii yansitmaktadir. Tavanda kullamlan beyaz renk de
yiikseklik algisinin azalmasina engel oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ali’s Farm Butik Otel & Spa, Atmosfer, Canakkale, Otel
Isletmesi, Renk

Abstract

Hotels, which are common accommodation establishments, use atmospheric
elements effectively to increase the satisfaction of customers. These elements
constitute visual cues, auditory cues, smells, and emotional, cognitive, and
behavioral responses. Colors, one of the visual cues, are an important atmospheric
element associated with the hotel. The aim of this study is to examine the use of
colors, one of the atmospheric elements, in hotel lobbies. In this context, Ali’s Farm
Boutique Hotel & Spa in Canakkale Province Assos Region has been chosen as an
example. The colors used in the walls, ceilings, and furniture of the hotel lobby
were examined. According to the findings, the cream color used on the walls of the
hotel made the area that is not very large appear wider. The stones used in the hotel
walls reflect the North Aegean culture. It has been observed that the white color
used on the ceiling also prevents a decrease in height perception.

Keyword: Ali’s Farm Boutique Hotel & Spa, Atmosphere, Canakkale, Hotel
Managament, Color.




Atmosfer Unsurlarindan Renklerin Otel Lobileri A¢isindan Degerlendirilmesi: Ali’s Farm Butik Otel & Spa Ornegi
1. GIRiS

Otel isletmelerinde artan rekabet hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
gibi konulara 6nem kazandirmistir. Bundan dolay1 otel isletmeleri kendilerini diger isletmelerden
farklilagtirmak igin bu konulara daha fazla énem vermeye baslamiglardir. Bunu saglamanin
yollarindan biri de atmosfer unsurlarinin kullanilmasidir. Atmosfer unsurlarini gorsel isaretler
(renk, mekan ve islev, aydinlatma), isitsel isaretler (miizik ve miiziksiz ortam), koku, duygusal
tepki, bilissel tepki ve davranissal tepkiler olusturmaktadir (Lin 2004: 167-168). Otel isletmelerinde
atmosferi etkileyen unsurlarin bilinmesi ve bu unsurlarin kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Aksu, 2012). Otel isletmeleri tiiketicilerin gorsel, isitsel, kokusal v.b. duyularina hitap edecek
sekilde atmosfer ortami olusturarak, kendilerine 6zgii hizmet atmosferini yaratabilmektedir
(Karkin, 2009).

Miisterilerin konaklayacag1 otel girisi memnuniyeti etkileyen ilk izlenimi olusturmasi
nedeniyle 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu nedenle otel lobileri bu izlenimi saglamada oldukga
biiyiik 6nem arz etmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005). Lobi, miisterileri resepsiyona, yiyecek-
icecek ve toplanti salonlarma, rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlara ve diger
mekanlara ulastiran; agik mekanlar1 birbirine baglayan ve otelin merkezi konumundaki yerdir.
Ayrica lobiler miisterilerin kabul edilme, kayit islemlerini yapma, bilgi alma gibi 6n biiro
hizmetlerini saglayan bankolar1 ve bekleme mekanmi da bulundurmaktadirlar (Yolcu, 2006).
Ancak bireylerin bir otel lobisine iliskin algilar1 yalnizca on biiro ile ilgili olarak kalmamakta;
calisanlar ve miigteriler, aydinlatma, zeminler, mobilyalar, sanat eserleri ve duvarlarin rengi gibi
diger bir¢ok unsuru da igermektedir (Lin, 2004).

Insan hayatinda &nemli bir yere sahip olan renklerin kisiler iizerinde de oldukga biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Renklerin 6nemi mekanlar agisindan degerlendirildiginde ise bu énem daha
da fazla on plana ¢tkmaktadir. $Oyle ki bir mekanda kisilerin maruz kaldig1 ve dikkatlerini ¢eken
ilk sey renktir ve mekanlarda tercih edilen renkler kisiler {izerinde olumlu veya olumsuz
duygulara sebep olabilmektedir. Bu nedenle renk secimleri dikkatli yapilmahdir. Dogru renk
seciminin bir diger onemi mekandaki kisilerin eylemlerini daha rahat ve istekli sekilde
gerceklestirmesini saglamasidir. Renklerin en 6nemli ve ilk amac ise kisiler iizerinde duygusal
etki birakmaktir. Bir mekan dogru planlansa dahi renk agisindan donuk ve yetersiz olmasi

mekanin dogru sekilde algilanamamasina, kisiler {izerinde istenilmeyen duygular birakmasina
sebep olabilmektedir (Atik, 2019: 68).

Bundan dolay1 ¢alismanin amaci atmosfer unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerinde
kullaniminin arastirilmas: olusturmaktadir. Bu kapsamda Canakkale i Assos Bolgesi'nde
bulunan Ali’s Farm Butik Otel & Spa isletmesi 6rnek olarak segilmis ve otel lobisinde kullanilan
renkler incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Renk Kavrami

Renkler, ge¢misten gilintimiize yasami anlamli ve anlasilir hale getiren ipuglarmi
icermektedir. Bundan dolayi renkler, toplumsal yasamin her kademesi ve alaninda énemli ve etkin
rol oynamaktadir (Ozer, 2012: 269). Renklerin insan psikoloji iizerindeki etkileri incelendiginde,
renklerin beyinde bazi merkezleri uyardig1 ve bunun sonucunda baz salgilarin fazla salgilandig:
ortaya koyulmaktadir. Ornegin, kirmizi rengin adrenalin salgisini harekete gecirdigi ve hareketi,
saldirganli1, heyecan1 ve cinsel duygular1 artirdig1 belirtilmektedir (S6zen, 2003: 57). Yapilan
incelemeler sonucunda renkler, sari, kirmizi, turuncu gibi sicak renkler; mavi, yesil, mor gibi
soguk renkler olarak ikiye ayrilmaktadir. Sicak renklerin insan1 aktif, heyecan verici, vahsi, sicak,
canli harekete gecirdigi, enerji verdigi ve dinamizmi artirdigy;, soguk renklerin ise insanda,
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sakinlik, giiven, rahatlik, uyusukluk gibi duygular1 olusturdugu belirtilmistir (Ozer, 2012: 272;
Becer, 2011: 57-59).

San Yesl Mavi

Yesil _g

San
Mavi

San
Turuncu

Mavi
Mor

Turuncu Mor

Kirmizi Kirmizi
Turuncu Kirmizi Mor

Sekil 1. Renk Cemberi
Kaynak: Eraslan, U. R. 2015: 155

Renklerin insanlarmn {izerindeki etkisi mekanlarda kullanilan renklere de dikkat etmeyi
gerektirmektedir. Mekanlar renk kullanimi sicak ve soguk renkler olarak incelendiginde kirmizi,
turuncu ve sar1 renkler sicak renkler; mavi ve mor soguk renkler olarak belirtilmistir. Buna gore
kirmizi renk, hareketin yogun oldugu yerler icin uygun renktir. Mutfak, ¢ocuk odalari, dans
stiidyolari, diskotekler topluma agik olan i¢in ideal olup; koyu tonlar1 yogun ve sikici bir atmosfer
yaratacag: icin tercih olarak oOnerilmemektedir. Turuncu renk ise mutfakta, ¢ocuk odalarinda,
yemek odasi ve koridorlarda sicaklik yaratmaktadir. Nese ve mutluluk vermesi istenen ortamlarda
ve genis alanlarda kullanilmas: uygun olup; biiro, calisma odasi ve yatak odasi igin uygun
olmamaktadir. Sar1 renk ise mutfak i¢in ¢ok uygun olup; ¢alisma odalarinda ve dinlenme amach
ortamlarda kullanilmasi Onerilmemektedir. Mavi renk, sakinlesme, stres atma, dinlenme amach
olan her yerde kullanilabilir. Bu renk hareketin ve g¢alismanin ¢ok oldugu yerlerde
kullanilmamalidir. Koyu tonlari olumsuz etkiler, tembellik ve melankoli yaratabilmektedir. Yesil
renk koyu tonlar1 zemin dogsemesinde, fayanslarda kullanilabilir. Avlu, giris gibi alanlarda
kullanildiginda insana huzur vermektedir. Genellikle yatistirict ozelliginden dolay:r hastane
odalarinda tercih edilmektedir. Mor renk, meditasyon odalari i¢in idealdir. Bu renk kendine giiven
duygularini harekete gecirmektedir. Bu rengin parlak, goz alici renklerle birlestiginde olumsuz
etkisi olabilmektedir (Ustaoglu, 2007: 77-78).

Renklerin  bir diger ozelligi de kullanildiklar1 mekanda hacimsel farkliliklar
olusturabilmesidir. Bir mekanin tasariminda renklerin kullanildiklar1 yiizey, kullanildig: miktar
onemli birer unsur olmaktadir. Farkli renk tiir ve tonlar1 da farkli derinlik algisimin
olusturulmasinda kullanilabilmektedir. Sicak renklerin daha yakinda, soguk renklerin ise daha
uzakta algilanmasi s6z konusu duruma verilebilecek 6rneklerdendir. Bu sekilde i¢ mekanda yanlis
secilen ve uygulanan renkler kullanicilar iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilen durumlara
neden olabilmektedir (Ozsavas, 2016: 451). Bu nedenle renklerin i¢ mekanlarda kullanilirken
dikkatli olunmasi 6nemlidir.

Renklerin, mekanlara dar ya da genis, algak ya da ytiksek, biiyiik ya da kiigiik ve yakin ya da
uzak gibi etkiler yaratmasi nedeniyle bir mekanin oOlgiilerinin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Mekanda yakinlik hissi veren renkler turuncu, kirmizi ve sar1 renkleri iken yesil ve mavi renkler
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daha az yakinlik hissi olusturmaktadir. Acgik degerli renkler, mekanda daha onde ve biiyiik
algilanmaktadir (Alici, 2019).

Tablo 1. Mekanin Renksel Psikolojik Etkileri

Sicak Renk Kovu Deser Sicak Renk Soguk Renk
Koyu Deger y 5 Acik Deger Acik Deger

Kasvetli, Kapaticy, . . .. .

T e B Yiiksel

avan Tehditkar Ortiicii Manevi Baski Verici tikseltici
Duvar Cevreleyici, Saric1 Soguk Hareketlendirici Yonl;r;;:l;na,
Tutucu, Saglam, Emniyetsiz,

Doseme Eml’li e%li ! Agir Yiikseltici, Kaldirict Kosmaya
y Tegvik Edici

Kaynak: Demirci, 2008: 87
2.2. Atmosfer Kavrami

Atmosfer, hem giinliik yasamda hem de is yasaminda kullanilan bir kavram olmakla birlikte
giiniimiizde hizmet sektoriindeki isletmeleri de yakindan ilgilendirmekte ve gittikge sz konusu
isletmeler agisindan 6nemli bir hale gelmektedir (Aksu, 2012). Kotler’e gore atmosfer, alicilarda
belirli bir etki yaratmak igin bir yerin bilingli bir sekilde tasarimmin yapilmas: seklinde
tanimlanmaktadir (Kotler, 1973: 50). Atmosfer unsurlarin1 gorsel isaretler (renk, mekan ve islev,
aydinlatma), isitsel isaretler (miizik ve miiziksiz ortam), koku, duygusal tepki, bilissel tepki ve
davranigsal tepkiler olusturmaktadir (Lin 2004: 167-168).

Atmosfer, miisterilerin otel isletmesini degerlendirmeleri agisindan biiyiik bir 6neme
sahipken atmosferik unsurlar da miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyeti ve kisisel
rahathik tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ayazlar ve Artuger, 2015). Atmosfer ortammin
saglanmasindaki temel amag tiiketiciyi duygusal anlamda etkilemektir. Bu sekilde tiiketicinin satin
alma kararinin olumlu yonde verilmesi saglanmis olacaktir (Karaca ve Koroglu, 2018).
Miisterilerin otel ile ilgili ilk izlenimleri giris kapisindan girdigi zaman olusmaktadir. Bu nedenle
otel girislerindeki lobilerin miisterilerin otelden alacaklar1 hizmet ve bulunacaklari ortam
hakkinda ipuglar1 vermesi ve bu ipuclar1 sayesinde kaliteli bir hizmet alacaklar1 ve otelden
memnun ayrilacaklar: gibi izlenimler olusturmasi 6nemlidir (Arslan, 2004 akt. Levent, 2020). Tiim
bu sebeplerden dolay: otel isletmecilerinin otel lobisini olusturan unsurlari anlamas: ve daha iyi
bir izlenim olusturacak gerekli diizenlemelerin yapilmasmni saglamasi gerekmektedir
(Countryman ve Jang, 2006).

Bir mekanin algilanmasinda 1s1k, renk ve mekansal organizasyon gibi unsurlar oldukga etkili
oldugundan otellerde tercih edilen renklerin rastgele secilmemesi gerekmektedir. Renklerin
miisteriler tizerinde biraktig1 izlenimin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve renklerin bu kapsamda
degerlendirilerek tercih edilmesi gerekmektedir. Soyle ki soguk renklerin orta yas ve {izerine hitap
edilen otellerde tercih edilmesi gerekirken; canli ve sicak renklerin genclere hitap eden oteller de
tercih edilmesi gerekmektedir. Sunulan hizmetin tiirii ve irtinleri bir otelin renklerini otelin
konseptini belirleyen unsurlardir (Akaydin, 2007 akt. Levent, 2020). Diger bir ifadeyle renkler
otellerin faaliyet amacma uygun olarak kullanilmalidir. Ayrica renkler, oteller tarafindan mimari
algilar1 degistirebilmek iginde yararlanilabilecek unsurlardan olmaktadir (Karkimn, 2009). Ciinkii
renklerin birbirleriyle olan uyumu bir mekanin farklh sekillerde algilanmasin saglayabilmektedir
(Manav, 2015).

Literatiir incelemesi sonucunda isletmelerdeki atmosfer unsurlari ve bu unsurlardan renkler
ve renklerin 6nemi ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Countryman ve Jang (2006) tarafindan bir
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otel lobisinin fiziksel ortamini olusturan (renk, aydinlatma, diizen, stil ve mobilyalar) atmosferik
unsurlarmi inceledikleri ¢alismada, bir otel lobisinin genel izlenimi ile renk, aydinlatma ve stil
faktorlerinin 6nemli oldugu, en 6nemli atmosferik unsurun ise renk oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Nagshbandi ve Munir'in (2011) kongre ve butik otellerin lobileri ile ilgili atmosferik
unsurlar1 tanimlanmasi amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalari sonucunda kongre ve butik otel
lobileri izlenimi tizerinde en etkili faktoriin aydinlatma boyutu, kongre otellerinde en diisiik
degerlendirilen boyutun stil; butik otellerde ise stil ve renkler oldugu bulgularna ulagilmustr.

Saatci, Temeloglu ve Aksunun (2019) restoran yoneticilerinin restoran atmosferini
olustururken dikkat ettikleri unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapmis olduklar1 c¢alisma
sonucunda elde ettikleri bulgulardan biri de restoranlarin renk tercihlerinin istah agan ve satin
alma davranigi ortaya ¢itkmasina neden olan renklerden yana oldugu ile ilgili olmaktadar.

3. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Calismanin amaci atmosfer unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerinde kullaniminin
arastirilmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda Canakkale Ili Assos Bolgesi'nde bulunan Ali’s Farm
Butik Otel & Spa isletmesi 6rnek olarak segilmis ve otel lobisinde kullanilan renkler incelenmistir.

4. YONTEM

Calismada atmosfer unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerindeki kullaniminin
incelenmesi amagclanmistir. Bu kapsamda Canakkale ili Assos Bolgesinde bulunan Ali’s Farm
Butik Otel & Spa isletmesi oOrnek olarak secilmis ve otelin lobisinin duvar, tavan ve
mobilyalarindaki renkler incelenmistir. Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin secilme nedeni bolgede
ciftlik ve otel tarzinda hizmet veren bagka bir konaklama isletmesinin olmamasidir. Arastirmaya
konu olan ve 2017 yilindan beri faaliyet gostermekte olan Ali’s Farm Butik Otel & Spa Canakkale
fli'nin Ayvacik Ilgesine bagli Assos-Sivrice Koyu'nda bulunmaktadir. Kendisine ait ciftlik
biinyesinde bir¢ok hayvani barindiran otel ayrica arazisinde ayrilan bir boliimde geleneksel
metotlar ve Anadolu tohumlar1 ile yetistirdigi yiyecekleri mutfaginda kullanmaktadir.
Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmis ve calismanin kavramsal kismi olusturulmustur.
Ali’s Farm Butik Otel & pa igletmesi 8 Ocak 2021 tarihinde ziyaret edilerek gerekli izin alinmis ve
otel isletmesinin lobisi fotograflanmistir. Elde edilen veriler incelenmis ve degerlendirilmistir.

Otel igletmelerinde atmosfer unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerinde kullaniminin
arastirildig1 bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismas: kullanilmistir.
Durum calismasy; “tek bir durum ya da olayin derinlemesine boylamsal olarak incelendigi, verilerin
sistematik bir sekilde toplandii ve gercek ortamda neler olduguna bakildir bir yontem” olarak
tanimlanmaktadir (Subasi ve Okumus, 2017: 420). Bu agidan incelendiginde, arastirma deseni
oncelikli olarak ¢alismanin yapilacag: otel isletmesinin belirlenmesi ile baslamaktadir. Daha sonra,
belirlenen otel isletmesinden izin alimmis ve otel lobisinde kullanilan duvar renkleri
fotograflanmistir. Tiim fotograflar incelenmis ve c¢alismaya uygun agilardan cekilen, renkleri net
olarak gosteren ve otel lobisinin biitiinliigiinii yansitan fotograflar degerlendirmeye alinmistir. S6z
konusu fotograflar calismaya eklenerek okuyucuya gorsellik olusturulmustur. Ayrica, arastirma
amacina uygun olarak bir kontrol listesi olusturulmustur. Otel lobisi bu kontrol listesindeki
sorulara gore incelenmis ve otel lobisinde kullanilan renklerle ilgili yorumlarda bulunulmustur.
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Tablo 2. Otel Lobisinde Kullanilan Renklere Yonelik Kontrol Listesi

Sorular Evet | Hayir
1. Otel lobisinin duvarlarinda agik renkler kullanilmis midir? \
2. Otel lobisinin duvarlarinda sicak renkler kullanilmis midir? \
3. Otel lobisinin tavanlarimi alcak olarak gostermek igin sicak ve koyu renkler V

kullanilmis midir?

4. Otel lobisinin tavanlarini yiiksek olarak gostermek igin soguk ve acik renkler J
kullanilmis midir?

5. Otel lobisindeki mobilyalarda duvar rengiyle uyumlu renkler kullanilmis midir? V
6. Otel lobisindeki mobilyalarda etkili renkler mi tercih edilmistir? N

Durum c¢alismalarinda tek bir durum incelendiginden dolayi, bu galismada atmosfer
unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerinde incelenmesi i¢in Ali’s Farm Butik Otel & Spa
isletmesi calisma grubu olarak belirlenmistir. Canakkale ili Assos bolgesi ilkbahar doéneminde
baglayarak sonbahar sonuna kadar yogun bir turist agirlayan destinasyondur. Destinasyonun
kendine has bir¢ok 0zelligi bulunmaktadir. Fakat bu arastirmaya uygun olarak diisiiniilen en
onemli Ozellikler tas yapilarin 6nemli olmasi ve ekoturizm yapilmasidir. Bu nedenle, Ali’'s Farm
Butik Otel & Spa isletmesinin ¢alisma grubu olarak segilmesinin nedeni bolgede ciftlik ve otel
tarzinda hizmet veren bagka bir konaklama isletmesinin olmamasidir.

5. BULGULAR

Ali’s Farm Butik Otel & Spa’ya ait lobi ¢ok fazla biiyiik degildir. Arastirma kapsaminda
otelde cekilen fotograflar literatiirde belirtilen kapsamda incelenmis ve asagidaki bulgulara
ulagilmastir.

Duvarda Kullanilan Renk: Otel lobisinin duvarlarinda krem rengi kullanilmistir. Krem
rengi, renk cemberine gore sicak renkler i¢cinde bulunmaktadir.

Resim 1. Lobi Duvarinin Yandan Bir Gorilintii
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B. Giirnes-Boz, E. Temeloglu, M. Aksu

Resim 2. Lobi Duvarinin Onden Bir Goriintii

Acik renkli duvarlar 1s181in etkin bir sekilde yansitilmasi ve oniinde bulunan nesneler
agisindan arka plan olusturulmasinda énemlidir. Duvarda koyu renk kullanilmas1 duvarlarin 15181
yutmasina ve mekanin daha zor aydinlatilmasina neden olmaktadir. Ancak agik ve sicak renkler
mekani genis gostermektedir (Demirci, 2008).

Resim 3. Lobideki Tag Gortintimlii Duvardan Bir Gorintii
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L s
Resim 4. Lobideki Tag Goriiniimlii Duvardan Diger Bir Goriintii
Otelin lobisinin duvarlarinin belli yerlerinde tas kullanilmis olup bu durumun “Ege
Bélgesi'nde dogal tas malzemeli yap: tiplerinin bolgenin mimari kimligini” (Eren, Postalc1 ve Ensici, 2010)
olusturmasindan kaynakli olup bundan esinlenilerek yapildig1 diisiiniilmektedir. Duvarlarda
kullanilan taslar ise sicak ve soguk renklerin karisimindan olusmakta; taslarda mor, sari, turuncu
gibi renklerin farkl tonlar1 kullanilmaktadar.

Tavanda Kullanilan Renk: Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin lobisinin yaklasik iki buguk
metre yiikseklikteki tavaninda beyaz renk kullanilmstir.

Resim 5. Lobiden Bir Goriinti
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Resim 6. Lobi Tavanindan Bir Goriintii

Bir yere en fazla 151k verebilecek ve aydinlatma araglarindan ekonomik anlamda fayda
saglamada tavanda en fazla kullanilan renk beyaz olmaktadir. Tavan renginin bir alanda
kullanilan diger renklerden daha agik renkli olmasi hakim olan goriistiir. Bir alanda tavan algak
gosterilmek istendiginde daha koyu renkler kullanilmaktadir. Yiiksek tavanlarin daha alcak
algilanmasi igin sicak renk ve koyu degerler; al¢ak tavanlarin yiiksek algilanmasi igin soguk ve
acik degerler kullanilmaktadir. Ayrica diiz yiizeyli, agik renkli tavan, 15181 yansitacag ve 1s181n geri
¢ekilmesini saglayacagi igin, mekanda genislik hissi de olusturmaktadir (Demirci, 2008).

Mobilyada Kullanilan Renk/Renkler: Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin lobisinde bulunan
mobilyalarda (koltuk, sehpa, raflar, dolaplar, resepsiyon arkasindaki dolap) agirlikli olarak farklh
tonlardaki kahverengi renk kullanilmstir.
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Resim 7. Lobinin Onden Bir Goriintiisii

Resim 8. Lobide Kullanilan Mobilyalardan Bir Goriintii
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Resim 9. Lobinin Bekleme Boliimiinde Kullanilan Mobilyalardan Bir Goriintii

Yukarida bulunan fotograflarda goriildiigii tizere mobilyalarda farkli renk tonlarinda
kullanilan kahverengi rengi renk carkinda bulunmamakta, sosyal dengeyi, toplum i¢inde rahatlig:
saglayan ve zihin {izerinde etkili olan bir renk olmaktadir (Ustaoglu, 2007).

6. SONUC ve ONERILER

Atmosfer unsurlarindan biri olan renklerin otel lobilerindeki kullaniminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan bu ¢alisma sonucunda arastirmaya konu olan Ali’s
Farm Butik Otel & Spa isletmesinin lobisinin duvarlarinda krem, tavaninda beyaz ve
mobilyalarinda (koltuk, sehpa, raflar, dolaplar, resepsiyon arkasindaki dolap) farkli tonlardaki
kahverengi renginin kullanildig1 gozlemlenmistir.

Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin duvarlarinda kullanilan krem renk ¢ok genis olmayan alanin
daha genis algilanmasimi saglamistir. Ayrica duvarlariin bazi yerlerinde kullanilan taslar da
otelin bulundugu Kuzey Ege kiiltiirtinii yansitmaktadir. Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin yiiksek
olmayan tavaninda kullanilan beyaz renk de tavanin daha yiiksek algilanmasima neden olmustur.
Ali’s Farm Butik Otel & Spa’nin mobilyalarinda ise farkli tonlarda kahverengi rengi kullanilmistir.
Mobilyalar ile duvar rengi arasinda bir uyum oldugu soylenebilmektedir. Otelde, kapali
mekanlarda kullanilan ve birbiriyle uyumsuzluk olusturmayan renkler kullanilmasina ragmen
daha farkli renk ve mobilyalar ile daha modern bir goriintii saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1s1$inda sektore ve akademiye yonelik Oneriler
asagida belirtilmistir.

e (Calisma butik otelde yapildigindan daha biiyiik otellerde yapilmasi genellestirmeyi
kolaylastiracaktir.

e (Calismanin farkli butik otellerde yapilarak kiyaslama yoluna gidilmesi biiyiik onem
tasimaktadir.

e Calismanin sadece otellerde degil yiyecek icecek isletmelerinde de yapilmasi renk
uyumunun oneminin ortaya konmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Bu tiir calismalarda farkli disiplinlerdeki akademisyenlerin (psikoloji, i¢ mimarlk)
katilmasi ¢alismanin daha kapsamli ve saglikli olmasini saglayacaktir.

e Isletmelerde i¢ veya dis mekan diizenlemesinde kullanicak renk ve diizenlemeler ile ilgili
mutlaka alaninda uzman kisilerden destek alinmasi gerekmektedir.

e Her isletme yOneticisinin bir hedef kitlesi belirlemesi ve belirledigi hedef kitlesine uygun
renk ve diizenlemelerin yapilmasi biiyiik onem tagimaktadir.
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e Tarihi ve kiiltiirel deger tasiyan mekanlarda orjinalligine bagli kalindigindan isletme
yoneticilerinin i¢ dizayn ve diizenlemede kullanilan renkler konusunda 6zen gostermesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otel isletmelerinde Gnemli bir yere sahip olan atmosfer unsurlar ile ilgili calismalar
artmaktadir. Ancak atmosfer unsurlarindan renklerin otellerde ya da otellerin farkli alanlarinda
kullanimu ile ilgili calismalarin daha sinirli oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu ¢alismada iginde
bulunulan pandemi siireci gerekse kis mevsiminde otelin faal olmamasi otel miisterilerine
ulasilamamasma neden oldugundan otelde belli bir alanda kullanilan renkler incelenmeye
calisilmistir. Calisma ileriki donemlerde otellerin farkli alanlarinda kullanilan renklerin miisteriler
tizerindeki psikolojik etkisinin arastirilmasini da amaglayan farkl ¢alismalar ile genisletilebilir.
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