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Oz

L. Ulusal Alternatif Turizm Kongresi Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO
tarafindan 7-9 Nisan 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kongre oncesi,
esnast ve sonrasimda yapilacak faaliyetlerde organizasyonda goniillii 6grencilerin gorev almas
planlanmgtir. Bu arastirmamn amaci, 0grencileri kongre organizasyonunda goniillii olmaya
motive eden unsurlarmn neler oldugunun belirlemesidir. Goniilliiliik motivasyonunu o6lgmeye
yonelik Berber (2015) ve Kosan ve Giines (2009) tarafindan gelistirilen goniillii motivasyonu
olcekleri temel alinms, bazi ifadeler amaca uygun olarak diizenlenmis ve yeni ifadeler eklenmistir.
Aragtirmamin  evrenini Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO  biinyesindeki
programlarda (Turizm ve otel isletmeciligi, Turizm ve seyahat hizmetleri ve Asgilik programlari),
ogrenim goren 2. Swmif oOgrencileri olusturmaktadir.  Veri toplama yonetimi olarak anket
tekniginden yararlamlmistir. 15-25 Arvalik 2015 tarihleri arasinda yapilan anket calismasina
ogrencilerin tamam katilnus, ancak 51 anket degerlendirmeye alinmgstir. Arastirma sonuglarina
gore goniilliiliik motivasyonuna iliskin ifadelerin genel aritmetik ortalamas: yiiksek cikmustir.
Ogrencilerin kongre organizasyonunda bir sekilde gérev almak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica
farklilik analizlerinde non-parametrik istatistik tekniklerinden Mann Whitney U, Kruskal Wallis
H testlerinden yararlamlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliik, Goniilliiliik Motivasyonu, Kongre, 1. Ulusal Alternatif Turizm
Kongresi

Volunteerism Motivation In Congress Organization: 1st National Alternative
Tourism Congress Case

Abstract

1st National Alternative Tourism Congress was held between the dates of 7 and 9 April
2016 by Erzincan University Vocational School of Tourism and Hospitality Management. In this
context, before, during and after the congress, the organization of activities to be performed the
student volunteers were scheduled to take part. The aim of this study is to determine whether the
students what the factors motivating organizations to volunteer at the congress. In the study, to
measure the volunteering motivation, voluntary motivation scales which is developed by Berber
(2015) wve Kogan ve Giines (2009)are basically taken and certain statements prepared in
accordance with the purpose and added new phrases. The universe of the study consists of
sophomore students studying in the program in Erzincan University Vocational School of
Tourism and Hospitality Management (cooking, tourism and hotel management and tourism and
travel services programs). Data collection method was utilized as a survey techniques. The survey
conducted between 15-25 December 2016, all of the students are participated, but 51 survey were
evaluated. General arithmetic average of the statements regarding the volunteering motivation is
higher according to survey results. Participants have emerged in a way they want to take part in
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the congress organization. In addition, non-parametric statistical techniques of the Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis H tests were used in analysis of difference.

Keywords: Volunteerism, Volunteerism Motivation, Congress, I. National Alternative Tourism
Congress

GIRIS

Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO tarafindan 07-09 Nisan 2016
tarihleri arasinda I. Ulusal Alternatif Turizm Kongresi gergeklestirilmistir. Kongre
oncesinde ve esnasinda, kongrenin basarili ge¢gmesini saglamak icin bir¢ok calisana
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisanlarin tamamu {icret karsilig1 karsilanabilecegi gibi bir
kismi veya tamamu goniilliler araciigr ile de karsilanabilir. Gondlliiliik esash
katilimlardan belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve {niversiteler siklikla
yararlanmaktadirlar. Ozellikle iiniversiteler sahip olduklar1 6grenci varhigi ile bircok
etkinligi gerceklestirebilecek potansiyele sahiptirler. Bu durum, hem {tiniversiteler igin
hem de egitimini tamamlayan 6grenciler icin pek ¢ok yonden kazang saglamaktadir.

Gelismekte olan ve gen¢ bir niifusa sahip olan iilkemizde, gencler goniillii
uygulamalariyla ilgilenmekte ancak onlar1 yonlendirecek kaynaklara erismekte zorluk
yasamaktadirlar. Bu gen¢ niifusu, iyi bir sekilde goniilliige yoneltmek toplumsal
gelisim agisindan 6nemlidir (Yildirirm ve Yildirim, 2010: 5). Universite egitimi alan
ogrencilerin etkinliklerde goniillii olarak gorev almalar1 ve onlar1 motive eden
unsurlar: belirlemek bu gelisim icin de firsat sunacaktir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin kongre organizasyonlarinda gorev almalari,
onlarim bireysel kariyerlerine yapacag katki ile birlikte kongre organizasyonlarinin bir
turizm tiiri olmasi da onlarm katilmmi arttiracagi distintlebilir. Kongreye
katilanlarin (akademisyen, ©6zel sektor temsilcileri, kamu temsilcileri, sivil toplum
kurulusu temsilcileri) memnuniyetleri, goniilliilerin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasi ile dogru orantilidir (Kosan ve Giines, 2009: 2). Bu nedenle goniillii
Ogrencileri hangi unsurlarin motive etiginin tespit edilmesi ve bu dogrultuda
ogrencilerin motive edilerek etkinliklerin basarili bir gsekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

Bir kongre organizasyonunda goniillii 6grencilerden yararlanilabilecek birgok
alan bulunmakla birlikte kongre Oncesi, esnasi ve sonrasi islemler; sekretarya
hizmetleri, tamitim ve duyuru islemleri, iletisim, malzeme ve dokiiman hazirlama,
kayit islemleri, karsilama ve transfer, agirlama, yiyecek-igecek servis hizmetleri,
oturum salonlarimin diizenlenmesi, alan c¢alismasindaki hizmetler, katilimcilarin
ugurlanmasi ve diger gorevler seklinde siralanabilir (Aksu, vd., 2013). Bu islemler
icerisinde Ozellikle, katilimcilara verilecek c¢anta vb. fdriinlerin hazirlanmasi,
katilimcilarin karsilanmasi, transfer islemleri, kayit islemleri, fuaye alaninda servis
hizmetleri, oturum salonlarinin diizenlenmesi, sunumlarin bilgisayarlara yiiklenmesi,
teknolojik islemler, alan gezilerinde rehberlik hizmetleri ve katilimcilarin
ugurlanmasinda goniillii 6grencilerden yararlanilmas: diistiniilmektedir.
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1. Goniilliiliik ve Goniilliiliik Motivasyonu

Diinya genelinde gengler, egitimden saghia, cevre sorunlarina kadar pek cok
alanda goniillii faaliyetlerine katilmaktadirlar. Goniilliilitk kavramu ile ilgili farkh
tanimlar bulunmaktadir. Toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore
goniilliiliik kavrami, farkli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte en temel anlamu ile
bireylerin maddi ¢ikar beklemeden kendi iradeleri ile toplumsal yarara hizmet eden
faaliyetlere destek vermesi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla, goniilliiliik kavraminin
icerisinde maddi ¢ikar, kisinin zorlanmasi ve baski gibi unsurlar bulunmamaktadir
(Balaban ve Ince, 2015). Goniilliilitk kavrami; bireyin maddi bir kargilik beklemeksizin
veya bir ¢ikar kaygisi igerisinde olmadan, yakin gevresi veya ailesi disinda kalan
insanlarin yasam Kkalitesini yiikseltmek veya genel olarak toplumun yararina oldugu
varsayilan bir amaca ulagsmak i¢in sadece icinden gelerek ve dogru olduguna inanarak,
bir toplumsal tegebbiise destek olmak seklinde tamimlanabilir (Giider, 2006: 4). Bir
diger tamima gore, bireyin calisma ve ailesine ayirdigi zamanmn disinda, kendi
iradesiyle ve higbir iicret almadan baskalarina yardim etmeyi ytikiimliiliik olarak
kabul etmesidir (Sentedalps, 2006: 21).

Goniilliiliik modern toplumlarda sivil hareketliligin temel gostergelerindedir
(Mirsafian ve Mohamadinejad, 2012: 74). Goniilliileri etkinliklerde goérev almaya iten
pek c¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda bireysel yeteneklerin
gelistirilmesi, etkinlik basarisinda emegi olmak, toplumsal gelisim, sosyal gevre, is
yasaminda basariya etkisi gibi hedefler bulunmaktadir. Bireyleri goniillii olmaya iten
motivasyonel faktorlerin belirlenmesi etkinlik planlanma siireci ve isleyisi esnasinda
onemli bir yer tutmaktadir (Sertbas, 2006: 26).

Strigas ve Jackson (2003: 118-119) insanlar1 goniillii olmaya iten motivasyon
faktorlerini, materyal, amag, bos zaman degerlendirme, egoizm ve dis etkenler olarak
bes temel baslik altinda toplamistir. Diger calismalarda goniilliileri motive eden
unsurlar; digerkamlik, egoistik ihtiyag, sosyal ve ahlaki ytikiimliiliik, yeni beceri ve
deneyim kazanma arzusu, bos zamanlarini degerlendirme ve kisisel tatmin (Sport
Volunteers and Other Volunteers, 2005: 7); prestij elde etme, bir biitliniin pargas: olma
ve etkinlige dahil olma, ilgi alanma yakin insanlarla bir arada olma ve diger insanlarla
bulusma onlar ile ilgili bir seyler 6grenme istegi (Fairley, vd., 2007: 43); ortak hedef,
amag odakli, dig faktorler ve sorumluluk (Berber, 2015) olarak belirtilmistir.

Gontilliiliik bireylerin sosyal yoniinii gelistirir, onlara yeni beceriler kazandirir,
yaraticilik becerilerini destekler. Goniillii olarak bir etkinlikte gorev almak bireylere;
liderlik, 6zgiiven, iletisim becerileri, kendini tanima, organizasyon yetenegi, bilgi ve
beceri, sorumluluk, takim ruhu, uzmanlik ve deneyim ve farklilik yaratma konularinda
fayda saglar (Giizel, vd., 2015: 85). Bu faydalarin yami sira goniilliiliik insanlar
arasindaki iliskileri kuvvetlendirme, sosyallesme, deger gorme, deger verme, hosgorii
ortaminin gelistirme, paylasimcilik ve giiven gibi kisisel gelisime bircok katk:
saglamaktadir (Giingor ve Colgegen, 2013: 167).

91



E. Giines, G. Alagoz, A. Uslu / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, 7 (1), 89-100

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, kongre organizasyonunda potansiyel gorev alacak E.U.
Turizm ve Otelcilik MYO 06grencilerini goniillii olarak gorev almaya motive eden
faktorlerin neler oldugunu ortaya koymaktir. Aragtirmanin evrenini, 2015-2016
ogrenim yilinda Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda
ogrenim goren ve Ulusal Alternatif Turizm Kongresinde gorev almas: diistiniilen 55
ikinci sif 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmemis tam
sayim yontemi ile biitiin 6grencilere ulasilmistir. Elde edilen anketlerden dordii hatali
kodlamadan dolay: degerlendirme kapsamindan g¢ikarilmis ve 51 anket {izerinden
analizler yapilmstir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
uygulamasi, 15-25 Aralik 2015 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Anketin ilk boliimii
ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4degisken, ikinci boliimii ise;
24 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden 17’si (1-17) (Berber, 2015), 3’1 (18-20) (Kosan
ve Giines, 2009) tarafindan goniillii motivasyonlarmi olgmeye yonelik gelistirilen
anketlerden 4 ifade ise (21-24) arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 24 ifade igin
,914 olarak bulunmustur. Giivenirlik analizi sonucuna gore Olcegin yiiksek derecede
glivenilir oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2008; Alpar, 2011). Elde edilen veriler SPSS
22.0 paket programi yardim ile degerlendirilmistir. Tiim veriler igin frekans analizi
yapilmistir. Ulusal Alternatif Turizm Kongresinde goniillii olarak gorev alacak
ogrencilerin motivasyon faktorlerini belirlemek amaciyla betimsel analizler, non-
parametrik testlerden “Mann-Whitney U” ve “Kruskal-Wallis H” testleri yapilmigstir

Arastirmanin amacmna yonelik olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir:
e Hi: Ogrencilerin goniilliiliik motivasyon algilari cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

e Haz: Ogrencilerin géniilliiliikk motivasyon algilari deneyimlerine gére anlamli
farklilik gostermektedir.

e Ha: Ogrencilerin goniilliiliikk motivasyon algilar1 yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir.

e Ha: Ogrencilerin goniilliilitk motivasyon algilar1 6grenim gordiikleri programa
gore anlaml farklilik gostermektedir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilere ait cinsiyet, yas, deneyimlerinin
olup olmadig1 ve 6grenim gordiikleri programlara yonelik bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 29 56,9
Erkek 22 43,1
Toplam 51 100,0
Yas n %
18-20 31 60,8
21-23 16 31,4
24-26 2 3,9
27 ve lizeri 2 3,9
Toplam 51 100,0
Program n %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 16 31,4
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 12 23,5
Ascilik 23 45,1
Toplam 51 100,0
Deneyim n %
Var 19 37,3
Yok 32 62,7
Toplam 51 100,0

Tablo 1’deki demografik ozelliklere gore Ogrenciler %56,9 ile kadinlardan ve
%43,1 erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugu 31 kisi (%60,8) 18-
20 yas araligindaki kisilerdir. Ogrenim gordiikleri programlarina bakildiginda énemli
bir kismimnin 23 kisinin (%45,1) Ascilik programi 6grencileri olduklar1 goriilmektedir.
Daha dnce herhangi bir organizasyonda goniillii olarak gorev aldimiz nm? sorusuna
ogrencilerin 19'u (%37,3) daha once bir deneyime sahip olduklarmi belirtirken 32’si
(%62,7) daha once herhangi bir organizasyonda gorev almadiklarmi ve deneyimlerinin
bulunmadigini belirtmislerdir.

Ogrencileri goniillii olmaya motive eden unsurlara katilim ortalamalar1 dikkate
alinarak Tablo 2 olusturulmustur. Ayrica O6grencilerin ifadelere katilip katilmama
dereceleri frekans yiizdelerine gore tabloda gosterilmistir.
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Aritmetik Ortalama ve Frekans Degerleri

Tablo 2. Ogrencileri Kongrede Goniillii Olarak Gérev Almaya Motive Eden Unsurlara {ligkin

1:Kesinlikle Katilmiyorum
IFADELER 5:Kesinlikle Katiliyorum X | ss.
1 2 3 4 5
1 Ufkumu genisletmek isterim. - ( 2%0) (2%0) ( 217?5) ( 6?; 6) 4,63 | 0,63
<1 - - 3 3 15 30
2 | Hayatimda kayda deger bir seyler yapmak isterim. 59 | 69 | 294 | 689 441 0,85
e . - - 1 5 18 27
3 Diger {iniversitelerden kisilerle tanismak isterim. 20 | 08 | 653 | 629 4,39 | 0,75
4 Kongrede goniillii olmay egitici bir faaliyet olarak - 1 6 17 27 a37| 077
gorityorum. (2,0) | (11,8) | (33,3) | (52,9) ! !
21 Kongrede sunulan etkinliklere katilmak isterim (gezi, - 4 4 14 29 43| 093
sportif etkinlik). (78 | (7,8) | (27,5) | (56,9) ’ ’
5 Goniillii olarak diger insanlarla iliskiler kurmak 1 - 6 18 26 433| 084
isterim. (2,0 (11,8) | (353) | (51,0 ’ ’
6 Gontilliiliik yoluyla okul arkadaslarimla bir arada 2 1 7 10 31 431| 105
calismak isterim. 39 | (20) | (13,7) | (19,6) | (60,8) ’ ’
< . L . N - 2 5 19 25
7 | Katildigim aktiviteleri gesitlendirmek isterim. 39 | 08 | 673 | @0 431 0,81
18 | Universiteme bir seyler katmak isterim. i ( 210) ( 9?8) ( 4%;3 1| ( 4?; 1 431| 0,73
8 Kongre organizasyona bir sekilde yardimci olmak - 2 7 19 23 404| 084
isterim. (39 | (13,7) | (37,3) | (451) ’ !
22 | Goniilliiliigiin bir ayricalik oldugunu diisiiniiyorum. ! 4 4 16 26 4,22 | 1,03
20 | 78 | (78 | (L4 | (51,0
9 Kongrenin bagariya ulasmasina yardimci olmak - 3 6 20 22 420| 087
isterim. (59 | (11,8) | (39,2) | (43,1) ’ !
19 Bu organizasyonda gorev almanin 6zge¢misime katki 1 3 7 18 22 412| 099
saglayacagim disiinityorum. 2,00 | 5,9 | (13,7) | (353) | (43,1) ! !
23 Kongrede verilen yemek ve davetlere katilmak - 4 9 15 23 412| 097
isterim. (78 | (17,6) | (294) | (451) i i
10 Bu, hayatim boyunca karsilasabilecegim giizel bir - 5 7 21 18 102! 095
deneyim. 98 | (13,7) | (4L,2) | (353) ’ ’
20 Kongrede de gorev alarak giiclii ve zayif yonlerimi 1 4 8 19 19 400! 102
tanimak isterim. (2,0 | (78 | (157) | (37,3) | (37,3) ! !
1 Bos zamanlarimi degerlendirmek igin goniillii olmak ) 4 13 17 17 302 | 096
isterim. (78) | (25,5 | (33,3) | (33,3) i i
1 Kongre organizasyonunun bir pargasi oldugumu 1 3 11 21 15 390| 096
hissediyorum. 20 | 59 | @L6) | 41,2) | (294) | ’
2 Kongrede verilen (ganta, sapka, tisort, katilim belgesi) 4 4 9 15 19 380 125
elde etmek isterim. (7,8) | (78) | (17,6) | (294) | (37,3) ! i
s . 2 7 10 20 12
13 | Cevrem tarafindan goniillii olmam beklenir. 39 | 137 | 196 | 392 | 235 3,65 1,11
14 Kongrede becerilerime ihtiya¢ duyuldugunu 2 6 17 19 7 345| 101
diigiiniiyorum. (39 [(AdL8) | (333) | (37,3) | (13,7) ’ ’
15 Gegmiste benzer ¢alismalarda deneyimlerim oldugu 5 8 16 13 9 305| 121
i¢in goniillii olmak isterim. 9,8) | (157) | (31,4) | (25,5) | (17,6) i i
16 | Arkadaslarim da goniillii olmak istemektedirler. 3 8 24 10 6 3,16 | 1,03
59 [(157)] @471) | (196) | (1L,8)
17 Yapacagim isi ayn1 sekilde yapabilecek baska biri 9 13 12 13 4 2801 123
olmadigini diisiiniiyorum. (17,6) | (25,5) | (23,5) | (25,5) | (7.8) g g
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Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek 4,63 aritmetik ortalama ile
“Ufkumu genigletmek isterim” ifadesi ilk siradadir. Tkinci en yiiksek aritmetik ortalama
ise 4,41 aritmetik ortalama ile “Hayatimda kayda deZer bir seyler yapmak isterim”
ifadesidir. Ugﬁncﬁ en yliksek aritmetik ortalama ise 4,39 ile “Diger iiniversitelerden
kisilerle tanismak isterim” ifadesidir. Aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade ise 2,80 ile
“Yapacagim isi aymi sekilde yapabilecek baska biri olmadigimi diisiiniiyorum” ifadesidir.
Ogrencilerin kongredeki goniillii olarak gorev almalarma yoénelik motivasyonlar
hakkindaki 24 ifadenin ortalamasi 4,01 olarak gerceklesmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotez Testleri ve Sonuc¢larina Ait Bulgular

Ogrencilerin cinsiyet, yas, deneyim durumu ve &grenim gordiikleri programa
gore Ulusal Alternatif Turizm Kongresinde goniillii olarak gorev almalarini motive
eden ifadeler ile algilamalar1 arasinda farklilik olup olmadigimni tespit etmek amaciyla
yapilan analizlerin sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Goniilliiliik Motivasyon Algilar ile
Tgili “Mann-Whitney U” Testi Sonuglari

Mann-Whitney U

0 Cinsiyet Mean Sum of | Wilcoxon
[FADELER n | Rank Ranks w Z P
Gonillid olarak diZer insanlarla | Exkek 22| 26,16 575,50 o -

750,500 0,073 | 941
iliskiler kurmak isterim. Kadin 29 | 25,88 750,50 et

Kongre organizasyonunun bir Erkek 22| 2527 556,00

l:l_arl;as_l oldufumu Kadm 29 | 26,55 770,00 556,000 0,322 | 748
hissedivorum.

Bu organizasvonda girev Erkek 22| 26,75 5EE50

almamin Szgecmigimekatka 737,500 0,336 | 737

Kadmn 29 | 2543 737,50

saglavacagm diglinivorum.

* Sig=0.05

Tablo 3'de goriildiigii tizere, Ogrencilerin goniilliiliik motivasyon algilarinin
cinsiyete gore farkliik gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla “Mann-
Whitney U” testi yapilmistir. Goniillii 6grencileri motive eden ifadeler cinsiyete gore
(p<0.05) anlaml1 farklilik gostermemektedir. Tablo 3’de analiz sonuglarina iliskin 6rnek
olarak motivasyon unsurlarina yonelik ii¢ ifade goriilmektedir. “Goniillii olarak diger
insanlarla iligkiler kurmak isterim” ile “Kongre organizasyonunun bir pargast oldugumu
hissediyorum” ve son olarak “Bu organizasyonda gorev almamn Ozgecmisime katki
saglayacagimi  diisiiniiyorum” ifadeleri cinsiyete gore anlamli farklilik (p<0.05)
gostermemektedir. Tablo 3'teki bu sonuglara gore; Hi: “Ogrencilerin goniilliiliik
motivasyon algilar1 cinsiyete gore anlamh farklilhik gostermektedir” hipotezi kabul
edilmemistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Deneyimlerine Gore Goniilliiliik Motivasyon Algilari ile
Tlgili “Mann-Whitney U” Testi Sonuglart

Mann-Whitney U
[FADELER Deneyim Mean | Sumof | Wilcoxon
n Rank Ranks w z P
Gomniillii olarak diger Var 19 | 32,71 621,50
insanlarla iliskiler kurmak 704,500 -2,735 | ,006%
isatrara SR Jurak | yok 32 | 22,02 | 704,50 ” 2
isterim.
Kongre organizasyonunun | Var 19 | 31,63 601,00
bir 1dus 725,000 -2,204 | ,028%
't parcasioidugumu Yok 32 | 22,66 |725,00 2 .
hissedivorum.
Ka‘l_:ﬂd:lg:%n E.k'tl‘_i‘i‘tEl-Eﬁ Var 19 33,55 637,50 688,500 3,069 | ,002
cesitlendirmek isterim. Yok 32 21,52 688,50

* 5ig=0.05

Tablo 4'de 6grencilerin goniilliilitk motivasyon algilarinin deneyimlerine gore
farklihk gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla “Mann-Whitney U” testi
yapilmustir. Gonitllii 6grencileri motive eden faktorlerle ilgili 15 ifadenin (p<0.05)
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4'de anlamli farklilik gosteren ifadeler gosterilmistir. Bu ifadeler “Goniillii
olarak diger insanlarla iliskiler kurmak isterim” ile “Kongre organizasyonunun bir parcas
oldugumu hissediyorum” ve son olarak “Katildi§im aktiviteleri cesitlendirmek isterim”
ifadeleri 6grencilerin deneyim sahibi olup olmadiklarina gore anlaml farklilik (p<0.05)
gostermektedir. Bu sonuglara goére; “Hz: Ogrencilerin géniilliiliik motivasyon algilari
deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yaslarina Gore Goniilliiliik Motivasyon Algilari ile Ilgili
“Kruskal-Wallis H” Testi Sonuclar1

EKruskal-Wallis H

IFADELER Mean
Yas n Rank KiKare | 5.0 P

et Mematad 1820 | 31 | 22,90
SIIFIE DERZET (4 Tymaarda 2123 | 16 | 3025

denevimlerim oldugn icin géniilli — 13,125 3 Jo04*
y 2426 | 2 27,50

oclmak isterim. 5
27+ 2 38,50
18-20 [ 31 | 2276
Cevrem tarafindan goniillid elmam 2123 | 1e | 3409 5027 3 J045%
beklenir. 2426 | 2 22,00
27+ 2 15,50
*Sig=0.05

Tablo 5e gore Ogrencilerin goniilliilitk motivasyon algilarinin yaslarina gore
farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla “Kruskal-Wallis H” testi
yapilmistir. Goniilliiliikk motivasyonlar1 ile ilgili ifadelerden “Gegmiste benzer
calismalarda deneyimlerim oldugu icin goniillii olmak isterim” ile “Cevrem tarafindan goniillii
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olmam beklenir” ifadeleri yas durumuna gore anlamh farklilik (p<0.05) gostermektedir.
Tablo 5'deki bu sonuglara gore; “Hs: Ogrencilerin goniilliilitk motivasyon algilar1 yasa
gore anlaml farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Programlarina Gore Géniilliiliik Motivasyonlar1 Algilari ile Tgili
“Kruskal-Wallis H” Testi Sonuglar1

EKruskal-Wallis H
o Mean .
IFADELER Program n Rank KiKare |50 | P
. Turizmve Orel 16 | 2694
Kongrede gonillii olmav | Isletmecilizi
egitici bir faalivet olarak Turizm ve Sevahat 12 1617 11,150 2 A03*
gariyorum. Hizmetleri o
Asahk 23 20,04
Turizm ve Otel
Gonallilik voluvla okul | o 16 | 29,06
adas] - 1 b]:' 4 Isletmecilizi
arha 35;1":11 &P ATAER T rizm ve Sevahat > |asss | 10003 |2 | 007
galismakisterim. Hizmetleri 5
Agnhk 23 1991
*Sig=0.05

Tablo 6’ya gore oOgrencilerin goniilliiliik motivasyon algilarinin 6grenim
gordiikleri program cesidine gore farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek
amaciyla “Kruskal-Wallis H” testi yapilmustir. Goniilliilitk motivasyonlar: ile ilgili
ifadelerden “Kongrede goniillii olmay: egitici bir faaliyet olarak goriiyorum” ile “Goniilliiliik
yoluyla okul arkadaglarimla bir arada calismak isterim” ifadesi okunulan boliime gore
anlamli farkliik (p<0.05) gostermektedir. Tablo 6’daki sonuglara gore; “Ha:
Ogrencilerin goniilliiliilk motivasyon algilart dgrenim gordiikleri programa gore
anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

I.Ulusal Alternatif Turizm Kongresine 36 farkli {iniversiteden 124 akademisyen
ile sektor temsilcileri katilmistir (I. Ulusal Alternatif Turizm Kongresi Bildiri Kitabi,
2016: 646). Katilan kisi sayisi, bilimsel ve sosyal etkinlikler, kongrenin sehre ve
uiniversiteye kazandiracaklar: dikkate alindiginda, kongre 6nemli bir etkinlik olarak
degerlendirilebilir.

Turizm egitimi veren okullar, sektore sagladigi is giicii ile turizmin geleceginin
sekillenmesinde onemli yere sahip kuruluglardir (Ayaz, vd. 2012:103). Turizm
alaninda egitim alan 6grencilerin 6zellikle turizm ve turizmle iligkili alanlarla ilgili
olarak yapmus olduklar1 degerlendirmeler onem tasimaktadir (Mercan, 2016: 128;
Tirker vd., 2016: 311).

Kongre organizasyonlar1 turizm igin en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Diinyada en fazla gelir saglanan turizm tiirlerinin basinda kongre turizmi gelmektedir.
Turizm egitimi almis Ogrencilerin kongre olaymi ve etkilesimlerini bildikleri
varsayildiginda bu tarz organizasyonlarda goniillii gorev almalar: veya talep etmeleri,
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alan1 ve Ozelliklerini bilmeyen kisilere gore daha farkli motivasyon faktorlerini
gerektirebilecektir. Gelecek arastirmalarda turizm egitimi almamis Ogrencilerin veya
kisilerin turizmle ilgili konularda goniilliilitk motivasyonlarimin olgiilmesinde fayda
oldugu diistiniilmektedir.

Kongre, toplanti, sempozyum gibi etkinlikler, kongre turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda etkinligin Erzincan Universitesi
Turizm ve Otelcilik MYO tarafindan diizenlenmesi ve etkinlikte gorev alacaklarm
goniilliiliik esasi ile turizm egitimi alan Ogrenciler arasindan segilecek olmasimin
ogrencilere farkli deneyim ve firsatlar sunacag diisiiniilmektedir.

Kongre organizasyonunda yaklagik 15-20 goniillii 6grenciden yararlanilmasi
planlanmistir. Goniillii grenciler Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO
ogrencileri arasmndan secilmistir. Bu calismada kongre Oncesi potansiyel goniillii
konumunda bulunan 6grencileri goniillii olmaya iten unsurlarin neler oldugu ve hangi
unsurlarin daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda katilimailarin goniilliilitk motivasyonu algilarinda cinsiyete
gore herhangi bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Ayrica katihmcilarin deneyimlerinin
olmasi, yaslarinin ve 6grenim goriilen programlara gore goniilliilitk motivasyonlariin
farkli oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle goniilliilitk motivasyonunda cinsiyetin
onemli bir faktor olmadig1 ve deneyim durumlarinimn ve kurulan iliskilerin farklilik
katti§1 goriilmektedir. Bu durum Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer alan
insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra gelen sosyallesme, deger gorme,
kabullenilme duygusunun olusmasini saglamakta ve heniiz tiniversite ¢aginda olan
gonillii ogrencilere belirli kazanimlar saglayacagi diistintilmektedir. Bulgulardan
hareketle kongre organizatorlerinin goz oniinde bulundurmas: gereken goniilli
ogrencileri motive edecek unsurlar asagida sunulmustur:

e Kongre organizasyonunun 6grenciler i¢in ¢ok 6nemli bir firsat oldugu ve kisisel
gelisimleri agisindan 6nemli bir katki sunacag: vurgulanmals,

e Kongre gibi etkinlikler 6grencilerin bos zamanlarmi degerlendirebilmeleri
agisindan yonlendirilmeli,

e Daha fazla goniillii 6grenci katilimi saglanarak, motivasyonu diisiik 6grenciler
de gruba dahil edilmeli,

o Ogrencilerin kongrenin énemli bir pargasi oldugu vurgulanmals,
o Ogrenciler gorevleri ile ilgili takdir edilmelidir.

Kongre faaliyetlerinde bagskalarmnin da rahatlikla yapabilecegi bu tarz islemler
genellikle goniilliiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu c¢alismada, kongre
organizasyonunda goniillii olarak gorev almasi planlanan 6grencileri motive eden
faktorlerin neler oldugu tespit edilmektedir. Ayrica ¢alisma, kongre organizasyonu
diizenleyen profesyoneller ve akademisyenler i¢in 6nemli bulgular sunan yol gosterici
bir ¢alisma niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.
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