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Giiniimiizde internet ve mobil teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasiyla beraber bilgiye erisim oldukg¢a
kolaylagmig ve ucuzlamistir. Bu da asir1 bilgi yiiklemesi ve biiylik veri gibi kavramlar1 beraberinde getirmistir.
Bu kavramlar ise sistem analistlerinin rollerinde degisiklikler olmasina neden olmustur. Ayrica internet ve mobil
teknolojilerdeki ilerlemelerle beraber sistem analistlerinin Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii adimlarinda
kullandiklar1 yontemler de degismistir ve ileride daha da degisecektir. Bu ¢alismada bu gelismeler ve ortaya
¢ikan yeni kavramlar sonucu sistem analistlerinin iistlenmeye basladiklar1 yeni roller ve analistlerin aktif olarak
gorev aldiklari planlama, analiz ve tasarim asamalarinda kullanmaya bagladiklar1 ve ileride kullanmaya
baglamalar1 gerekli olan yeni yontemler agiklanmistir. Sonug olarak, gelecekte sistem analistlerinin rolii daha ¢ok
strateji odakli olacaktir ve veri analisti gibi calisacaklardir. Ayrica biiyiik veriyi analiz edebilmek i¢in yeni
yontemler kullanacaklardir.
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ABSTRACT

Nowadays, along with the development of internet and mobile technologies, the access to information has
become easier and cheaper. This brought along the concepts of information overload and big data and these
concepts have led to changes in the roles of systems analysts. Moreover, along with the development of internet
and mobile technologies, the methods which systems analysts use in the steps of Systems Development Life
cycle have changed and will change even more in the future. In this study, as a result of these developments and
emerging concepts, the new roles that systems analysts start to take on are discussed. Systems analysts contribute
the most during the planning, analysis and design phases. Therefore, the new methods which systems analysts
start to use or will have to start to use in the future during the planning, analysis and design phases are also
explained. As a result, the roles of the systems analysts in the future will be more focused on strategy and they
will work as a data analyst rather than a system analyst. They will also use new methods to analyze big data.
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1. Giris alirlar fakat en aktif olarak rol aldiklar1 boliim ise

planlama, analiz ve tasarim agamalaridir. Sistem
Sistem Gelistirme Yasam Donglisii Sekil 1°de analizinin temel gorevi kullanicilarla gorisiip
gosterildigi  lizere planlama, analiz, tasarim, sistem gerekliliklerini anlamak, sistemin kapsamini
kodlama, test ve sistemin teslim edilmesi belirlemek, sistem tasarimi yapmak ve mevcut
adimlarindan olusmaktadir. Sistem analistleri ise bu sistemi analiz etmektir [1]. Internetin ve mobil
yasam dongiisiiniin neredeyse tiim asamalarinda rol teknolojilerin gelismesiyle beraber son yillarda
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sistem analistlerinin gdrevlerinde de degisiklikler
olmustur. Bu degisimin en biiyilk nedenlerinden
biri ise arttk bilgiye erisimin  oldukca
kolaylagmasidir. Fakat bilgiye erisimin
kolaylagmasi1 asir1 bilgi yiiklemesi veya biiyiik
veriyle basa c¢ikma gibi sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar da sistem analistinin isinin
en Onemli pargasi olan veriyi ve bilgiyi analiz
etmeyi zorlagtirmugtir.

Sistem

s Planlama
Teslimi

Test Analiz

Kodlama Tasarim

Sekil 1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Butcher’a gore asir1 bilgi yiiklemesinin evrensel
olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur ¢iinkii birkag
durumu ifade edebilir [2]. Ornegin, birinin
sindirebileceginden daha ¢ok bilgiye sahip olmast
veya istenilenden daha ¢ok bilgiye sahip olunmasi
ama bu bilgilerin sadece bir kisminin amaca uygun
nitelikte  olmasit  asimr1  bilgi  yiiklemesinin
tanimlarindan bazilaridir [2]. Feather’a gére de asir1
bilgi yiiklemesi, birinin etkili bir bigimde
kullanabileceginden daha ¢ok bilgiye sahip olmasi
seklinde Ozetlenebilir [3].

Son zamanlarda yapilan caligmalarda goriildiigii
iizere biiylik veri ise sirketler ve toplum tarafindan
tiretilen ve hizli bir bigimde biiyiiyen yapisal veya
yapisal olmayan verinin ydnetilmesi, analiz
edilmesi ve gorilintlilenmesi i¢in gelisen bir
teknoloji olarak adlandirilmaktadir [4]. Biiyiik
veriyi olusturan veriler genellikle internetteki
tiklamalardan, mobil telefonlar yoluyla yapilan
konusmalardan, sosyal medyada bireyler tarafindan
iiretilen igeriklerden ve yine internet {izerinden veya
magazalardan yapilan satin alma islemleri
tarafindan olusturulmaktadir [5].

Bu calismada sistem analistleri i¢in dogru sorularla
dogru veriye ulagmanin ve ulasilan bu verilerin iyi
analiz edilmesinin Onemi vurgulanmugtir.
Calismanin ikinci boliimiinde sistem analistlerinin
dijital ¢agin gelismesiyle beraber degisen rolleri ve
olusan yeni gorevlerinden, sonraki boliimde ise
sistem gelistirme yasam dongilisii asamalari
sirasinda kullandiklar1 yeni ydntemlerden ve son
olarak da sonuglardan bahsedilmistir.

2. Sistem Analistlerinin Yeni Rolleri

Is hayatinda bilgi kurumlar icin basarinin anahtari
olarak goriilmektedir ve pek c¢ok kisi isleri geregi
bircok kaynaktan gelen bogucu derecede c¢ok
bilgiyle bas etmek zorunda kalmaktadir [6]. Sistem
analistleri i¢in ise bu durum daha da fazla
bogucudur ve dikkat edilmezse bu asirt bilgi
yiklemesi onlar da strese ve fiziksel saglik
sorunlarina yol agabilmektedir [6]. Bu nedenle
sistem analistlerinin sadece islerine yarar bilgilere
erisebilmek icin dogru  sorular1  sormalar1
gerekmektedir. Asagida bu sorulara birka¢ Ornek
verilmistir [7]:

1) Problemi nasil tanimliyorsunuz?

2) Neye ihtiyaciniz var?

3) Problem nereden kaynaklaniyor?

4) Varsayimlarimz neler?

5) Yeni sistemde mevcut sistemden farkli neler
olmasini istiyorsunuz?

Sistem analistlerinin bilgi teknolojilerinin simdiki
kadar gelismesinden 6nce de analiz ig¢in sordugu
sorular dnemliydi ancak etrafimizda olan asir1 bilgi
yiikklemesiyle bas edebilmek icin dogru sorular
sormak ve bu sorulardan edindigimiz bilgilere gore
dogru yorumlar yapmak sistem analistleri i¢in her
zamankinden daha 6nemlidir. Katzer ve Fletcher’e
gore ikilem cok aciktir: ¢ok fazla bilgiye sahibiz
fakat ayn1 zamanda yeterli diizeyde dogru bilgiye
sahip degiliz [8]. Bu ylizden sistem analistleri igin
giiniimiizde en Onemli kabiliyetlerden biri dogru
sorulart sorup dogru cevaplari alabilmektir. Ayrica
bu aldig1 cevaplart iyi yorumlayip onlart dncelik
sirasina gore diizenleyebilmeli ve karsisina ilgi
uyandirici bir bicimde aktarabilmelidir.
Badenoch’un da belirttigi gibi bilgi tek basina
kullanigli degildir, bir filtreleme mekanizmasina
ihtiyag duyar [9]. O filtreleme mekanizmasi da
sistem analistinin kendisidir.

Bilgisayarlarin islemci hizlar1 son 30 yildir her
gecen yila gore daha da hizlanmaktadir ve bu
degisim hiz1 siirekli olarak insanlarin iizerindeki
degisime ayak uydurma baskisini da arttirmaktadir
[6]. Isin ilging yam, bilgisayarlarla gelen
otomatiklesmenin bize daha ¢ok bos zaman
kazandirmak yerine her seyi daha hizli yapmamiz
icin lizerimizde baski olusturmasidir [6]. Buna
ragmen insanlarin bilgiyi isleme hizlar1 ne yazik ki
makinalarin bilgiyi iiretme hizlarina yetisememistir.
Elimizde olan verinin g¢okluguna ragmen, hala
sadece iki gozlimiiz ve bir beynimiz bulunmaktadir
[10]. Bu nedenle analistlerin daha da egitimli
olmasi1 ve bilgisayar bilimlerinin yan1 sira istatistik
gibi alanlarda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Bu da sistem analisti yerine veri analisti kavraminin
geligmesine olanak saglamaktadir [10]. Veri
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analistleri sadece analiz yapmakla kalmayip ayni
zamanda 6nemli kararlara yon verebilmelidirler. Bu
nedenle de gelecekte sistem analistinin rolii proje
ekiplerinde problem tanimi ve analiz yapmak yerine
daha ¢ok strateji odakli olacaktir [7]. Isletmelerin
stratejilerine  yon  verip, isin mimarisinde,
yonetiminde ve hatta igin ana dalinda bile gorev
alacaklardir [7].

3. Sistem Gelistirme Yasam  Dongiisii
Asamalarinda Kullanilan Yeni Yontemler

Sistem Gelistirme Yasam Dongiisiiniin adimlarinda
yapilanlara deginirsek eger; analistler planlama
asamasinda  sistemin  gelistirilmesini  isteyen
kurumla goriisiip fizibilite caligsmasi
yapmaktadirlar.  Analiz  asamasinda, sistemin
isleyisi ve gereksinimleri belirlenip dokiimante
edilmektedir. Tasarim asamasinda, sistemin mimari
tasarimi ve son kullanici igin arayiiz tasarimi
yapilmaktadir.  Ayrica  sistemin  Ozellikleri
belirlenmektedir. Kodlama ve test asamasinda ise
sistem gergeklestirilmektedir ve son asama da ise
sistem, bu sistemi siparis eden kuruma teslim
edilmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber Sistem
Gelistirme Yasam Dongiisiiniin adimlarinda da
analistler tarafindan yeni yontemler kullanilmaya
baslanmistir veya baslanmalidir. Asagida sistem
analistlerinin aktif olarak rol aldiklar1 planlama,
analiz ve tasarim asamalarinda analistlerin
kullandigi ve ileride kullanmasi gereken yeni
yontemler incelenmistir.

Globallesen diinyada kurumlar farkli lokasyonlara
yayilmiglardir. Bundan dolay: planlama asamasinda
sistem analistleri internet ve mobil teknolojilerin
gelismesinden ve ucuzlamasindan da faydalanarak
yliz yiize toplantt yapmak yerine daha ¢ok video
konferans  yontemlerine yonelmislerdir  veya
yoneleceklerdir. Bu  sayede hem  seyahat
masraflarmdan  hem de zamandan tasarruf
edilecektir. Skype, Microsoft Lync, Netmeeting
gibi yazilimlar video konferans yontemlerini
internet baglantis1 olan her bilgisayar ve mobil
telefon i¢in miimkin hale getirmistir [11]. Bu
nedenle de video konferans yonteminin kullanimi
her gegen giin artmaktadir [11]. Ayrica video
konferans sirasinda yapilan gdriismeler ve
paylasilan sunumlar kaydedilebilmekte ve bu da
sistem analistlerine anlagilamayan veya tekrar
iizerinden gecilmesi gereken bir konu varsa o
goriismeye geri donme imkan1 saglamaktadir.

Analiz agamasinda ise sistem analistlerinin dogru
bir fizibilite ¢aligmas1 yapabilmek i¢in biiylik veriyi
anlamas1 ve analiz etmesi 6nem kazanmaktadir.
Goriismeler sonucu elde ettikleri bilgileri ve verileri
sistemin tasarimini yapabilmek i¢in ¢ok iyi
anlamlandirmalari ve analiz etmeleri
gerekmektedir. Temel Bayes teorimi ve regresyon

analizi veriyi analiz etmek i¢cin uygun yaklagimlar
olabilir ancak bunlarin otesinde A/B Testi, kiime
analizi, veri madenciligi, makine 6grenmesi, dogal
dil isleme, sinir aglari, ag analizi, sinyal isleme ve
zaman seri analizi gibi yontemler de biiyiik veriyi
analiz etmek icin kullamlabilir [5]. Ozellikle
karmasik sistemlerden elde edilen verilerin analizi
icin veriye dayali modelleme ve hipotez iiretme
yontemleri sistemin genel davranisini ve diger
sistemlerle etkilesimini anlamak ve bu sayede de
veriyi analiz etmek i¢in kullanilmalari gereken
anahtar yontemlerdir [12].

Analistler, biiyiik veriyi aym1 zamanda analiz
ettikleri birimdeki veya boliimdeki kisilerin nasil
calistiklarini ve hangi islere daha c¢ok wvakit
ayirdiklarii anlamak i¢in de kullanabilmelidirler.
Bunun igin sensérler kullanilmalidir [5]. Ornegin,
calisanlarin  kimlik kartlarinin  igine  takilan
sensorlerle onlarin ne zaman ofise giris-cikis
yaptiklar1 takip edilebilmektedir. Ayrica eger
kurumun departmanlar1 degisik katlara yayilmigsa
her kata kapilarin agilmasini saglayan bir Kkart
okuyucu konulmalidir. Bu sayede de bir birey veya
bir ekip beraber nasil calisiyor, ofisin igerisinde
hareket ediyorlar m1 veya bagka departmanlarla
etkilesimli ¢alisiyorlar mi anlagilabilir [5]. Biiyiik
veri, sistem analistlerine, tim sirket ¢alisanlarinin
veya calisma gruplarinin nasil calistigini, ekip
dinamiklerinin  ne  oldugunu, koordinasyon
sorunlarinin  neler oldugunu ve performans
sonuclarmin neler oldugunu daha kolay analiz
etmelerine ve bunu temel alarak ilerisi igin
tahminler yliritmelerine olanak saglamaktadir [5].

Analiz agamasinda sistem analistleri i¢in en énemli
noktalardan biri analistlerin tiim verilerin iginde
kaybolmamalar1 ve  hedef odakli verileri
kullanmalaridir. Bunun i¢in Hedef- Soru- Olgiit
[HSO] diye adlandirilan ydntem kullanilabilinir
[13]. Analistler amaglarina uygun hareket
etmelidirler ve sadece kolay erisilebildigi veya
diizenli oldugu i¢in alinan veriler yerine amaclarina
uygun veriler hangileriyse onlar1 toplamalidirlar ve
onlar izerinde analiz yapmalidirlar [13]. Ayrica
veri toplamadan once hali hazirda bulunan verileri
degerlendirmelidirler ve gerekirse yeni
kaynaklardan veri toplamaya baglamalidirlar [13].
Hedefleri olgiitlerle esleyerek, sistem analistleri
hangi verilerin ihtiyaglart  karsilayabilecegini
anlamalidirlar. Bu sayede ihtiyaglar1 olmayan
verileri toplamayarak zamanlarmi ve enerjilerini
verimli bir sekilde kullanmig olurlar [13].

Tasarim asamasinda, sistem analistleri planlama ve
analiz asamasi kadar aktif rol oynamasalar bile yine
de bu asamada da gorev almalar1 Onemlidir.
Tasarim agamasinda sistem analistleri i¢in en
o6nemli sorunlardan biri eger bilyiik veri isleyecek
bir sistem gelistirilecekse, bunun i¢in gerekli olan
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altyapinin ~ olusturulmasina  dikkat  etmektir.
Ornegin, her giin Facebook yaklasik olarak 500
terabayt biyiikliigiinde kullanici verisi ve birkag
yliz terabayt biiyiikligiinde de fotograf verisi
islemektedir [12]. Twitter ise diinya capinda 550
milyon aktif kullanictya hizmet vermekte ve bu
kullanicilar tarafindan toplamda her saniye 9100
tweet atilmaktadir [12]. Youtube’a da her dakika
100 saatlik video yiikklenmekte ve 135,000 saatlik
video izlenmektedir [12]. Eger gelistirilecek sistem
bunlara benzer biyiiklikte veri isleyecekse
donanim: da ona uygun sekilde yapilmalidir.
Degigken olmayan [Non-volatile] hafiza
teknolojileri su anda bu tip biyiik veri isleyen
sistemlerde kullanilmaktadir ve ileride de bu
teknolojilerin daha ¢ok gelisip 6nemli hale gelmesi
beklenmektedir [12].

4. Sonug

Bundan 40 yil donce amag, sistem gelistirmek icin
tiim diinyada ve tiim projelerde kullanilabilecek “0”
sistem gelistirme modelini bulmakti [14]. Fakat
giiniimiizde ise bu amag¢ degisti ve bir projeden
Ogrenilen derslerin her zaman diger projeler i¢in de
gegerli olamayabilecegi anlasildi. Bu yiizden diinya
capinda kullanilabilecek modeller yerine su anki
hedef yerel modeller gelistirmektir [14]. Bu
nedenlerden dolayr yukarida anlatilan ydntemler
tim projeler veya tiim sistem analistleri igin gegerli
olmayabilir. ~ Sistem analistleri  gelistirilecek
sistemin ihtiyaglart dogrultusunda kendileri i¢in en
uygun  olan  yoOntemleri yine kendileri
belirlemelidirler. Ancak bu sayede etkili bir sistem
gelistirmeyi basarabilirler.

Bu caligmada internetin ve mobil teknolojilerin
gelismeye baslamasiyla beraber ortaya ¢ikan biiyiik
veri kavraminin sistem analistlerinin goérevlerini
nasil etkiledigi ve sistem analistlerinin gorevlerinde
ne gibi degisiklikler oldugu agiklanmaya
calistlmugtir. Ilaveten, sistem analistlerinin Sistem
Gelistirme Yasam Dongiisii adimlarinda
kullanmaya bagladiklar1 ve ileride kullanmaya
baglamalar1 gereken yeni yontemler {izerinde
durulmustur. Ozellikle sistem analistlerinin aktif
olarak rol aldiklar1 planlama, analiz ve tasarim
asamalarindaki yeni yontemler anlatilmistir. Yine
de burada anlatilan yeni yontemlerin tiim projeler
icin kullanilmalar1 gerekli olmayabilir. Sistem
analistleri kendi tecriibelerine dayanarak o an
iizerinde calistiklar1 proje ig¢in hangi yodntemleri
kullanmalarinin uygun olacagina kendileri karar
vermelidirler.
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