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0z: Gelisen ve degisen diinya kosullarinda tiiketicilerin satin alma tercih ve davramiglarimin incelenmesi
isletmeler agisindan kaginilmaz hale gelmistir. Son yillarda pazarlama diinyasinda kadin tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 olduk¢a dnemli bir hal almistir. Bu noktada isletmeler kadin tiiketicilerin talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda stratejiler gelistirmeli, hangi iriinii neden ve nereden satin aldiklarini tespit etmeye yonelik
calismalar ytiriitmelidir. Tiiketici davranislarinin incelenmesinde Teknoloji Kabul Modeli (TAM) 6nemli bir yere
sahiptir. Model ilk olarak 1986 yilinda Fred Davis tarafindan onerilmis ve 1989 yilinda gelistirilmistir. Bu
calismada kadin tiiketicilerin giyim tirtnleri ile ilgili satin alma davranislarinin Teknoloji Kabul Modeli ile
incelenmesi amaclanmistir. Bu anlamda Kahramanmaras ilinde bir magazadan aligveris yapan kadin
tiiketicilere yonelik deney ve anket ¢alismasi yapilmis ve elde edilen sonuglar SPSS 20 programi ile analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Tiiketici Davranislari, Kadin Tiiketiciler, Satin alma Davranislari,
Giyim Uriinleri, Esarp Ahsverisi

Abstract. In the developing and changing world conditions, examining the purchasing preferences and
behaviors of consumers has become inevitable for businesses. In recent years, the purchasing behavior of
female consumers has become very important in the marketing world. At this point, businesses should develop
strategies in line with the demands and needs of women consumers, and carry out studies to determine which
product they buy, why and from where. Technology Acceptance Model (TAM) has an important place in
examining consumer behavior. The model was first proposed by Fred Davis in 1986 and developed in 1989. In
this study, it is aimed to examine the purchasing behaviors of female consumers regarding clothing products
with the Technology Acceptance Model. In this sense, an experiment and a survey study was conducted for
female consumers shopping from a store in Kahramanmaras and the results were analyzed with the SPSS 20
program.
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GIRIS

Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari
dogru tespit edilmeli ve tiiketici davranislar1 dogru yontemlerle analiz edilmelidir. Tiketicilerin satin
alma davranislarinda lriin ya da hizmetlere karsi icsel ve dissal faktorler ile olusturduklar: tutumlar,
liriin ya da hizmet secimleri tiiketici davramislarin1 olusturmaktadir. (Oztiirk ve Tekin, 2020:16).
Tiiketici davranislari ise temel anlamda bakildiginda satin alma davranislarindan meydana gelmektedir.
Satin alma davranisi bireylerin problemlerini ¢6zmeye yonelik tliriin ya da hizmetleri satin alma ve
kullanma siirecinden olusur. Tiiketiciler satin alma karar siirecinde iiriin veya hizmetin yeterliligi,
kaliteli olmasi, ulasilabilirligi gibi 6zelliklere dikkat etmektedir. (Onurlubas ve Altunisik, 2019:279).

Giintimiizde teknolojik gelismelerinde hiz kazanmasi ve buna paralel olarak mal ve hizmetlerin
degismesi ile tiiketiciler daha da bilin¢li hale gelmektedir. Bu durum tiiketicilerin satin alma
davranislarinda farkhliklar meydana getirmektedir. isletmeler bu anlamda tiiketici davranislarini analiz
etmek icin teknolojik gelismelerden yararlanmalidir. Teknolojik gelismelerin pazarlama alaninda
tiiketici algisina ve tiliketici tercihlerinin incelenmesinde, teknolojinin benimsenmesi ili ilgili temel
modellerden olan Teknoloji Kabul Modeli siklikla tercih edilmektedir.

TEKNOLOJi KABULUNU INCELEYEN TEORILER

Tiiketiciler gegmisten bugiine bir¢ok teknolojik yenilik ile karsilasmistir. Bu siirecte tiiketicilerin
teknolojileri benimsemesi lizerine ¢esitli arastirmalar yapilmis ve modeller gelistirilmistir. Tiiketicilerin
yeni uriin ve sartlar1 neden ve ne derece benimsedikleri veya benimsemediklerini incelemek icin
gelistirilen modeller hakkindaki bilgilere asagida yer verilmistir.

Mantikli Eylem Teorisi (Theory Of Reasoned Action-TRA)

Mantikli Eylem Teorisi(Theory of Reasoned Action - TRA) tutum, niyet ve davranislar arasindaki
iliskiyi aciklayabilmek icin gelistirilmistir (Demir Ugur, 2021:13). Temelleri sosyal psikolojiye dayanan
teorinin literatiirde Akla Dayali Davranis Kurami, Akilct Davranis Teorisi, Nedenli Eylem Kuramy, Insan
Davranisini Ongériileme Kurami, Diisiiniilmiis Eylem Teorisi, Gerekceli Eylem Teorisi, Sebepli
Hareketler Teorisi gibi isimler ile de karsiligi bulunmaktadir (Oksar, 2021:26). Mantikli Eylem Teorisi
kisilerin bir davranisi sergilemesindeki etkenleri inceleyen ve temel alan bir psikoloji teorisidir. Teoriye
gore bireylerin davranis1 gerceklestirmesinde temel neden davranissal niyetidir. Davranigsal niyeti
belirleyen faktoriin ise bireyin davranisa yonelik tutumu ve 6zel norm oldugu ileri siiriilmektedir.

Planh Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)

Bu teori, Mantikli Eylem Teorisi'nin devami seklindedir. Mantikli Eylem Teorisi'nde gortilen
eksikliklerin eklenmesi sonuncunda olusturulmustur. Planli Davranis Teorisi bireylerin davranislarini
aciklamak ve tahmin yiiriitmek amaciyla gelistirilen modellerdendir. Planli Davranis Teorisi’'ne eklenen
degisken “Algilanan Davranissal Kontrol “ degiskenidir. Planli Davranis Teorisi'nde niyet ii¢ farkl
degiskenden etkilenmektedir. Bu degiskenler; tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol
seklindedir.

Planl Davranis Teorisi'ne ek olarak 1995 yilinda Taylor ve Todd tarafindan Ayristirilmis Planh
Davranis Teorisi gelistirilmistir. Bu teoride bireyin davranislarina yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis kontrolii alt boyutlara ayrilarak degerlendirilmistir. Bu sayede teori daha agiklayici
ve anlasilir bir hale gelmistir (Oksar, 2021:28).

Yenilik Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovation, DOI)

Son yillarda teknolojik gelismelerinde etkisiyle birlikte bireyler bir¢ok yenilik ile karsilagsmistir.
Bu yenilikler karsisinda tiiketici tutum ve davranislarini incelemek ve yeniliklerin bireyler i¢in nasil
degerlendirildigini tespit etmek acisindan Yenilik Yayilimi Teorisi 6nemli bir olgu haline gelmistir
(Ursavas, 2014:14). Yenilik Yayilim Teori ’si, bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay kavramlari ile bes
asamada gerceklesmektedir.
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Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)

Teknoloji Kabul Modeli, 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilmistir. Model bireylerin bir
teknolojiyi kullanabilmesi icin bilgi sistemlerinin kabuliinii etkili bir bicimde aciklayan teoriler
arasindadir.

Teknoloji Kabul Modeli, Mantikli Eylem Teori ’sinin 6zel uygulamalar: olarak nitelendirilebilir.
Model, bir teknolojiyi kabul etme veya reddetme niyetlerine yol acan bilgi siireclerini tanimlamay1
amaglamaktadir. Bir {riin veya davranisin gerceklestirilmesine yonelik tutumlar bilingli bir
degerlendirme siireci sonunda olusturulmalidir (Jiménez, Castellanos ve Sun, 2018:253).

Teknolojik Kabul Modeli insan iradesinin tutum ve davranislari arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Bu durum bireylerin niyetine gore tepki gdsterme motivasyonu ile iliskilendirilmektedir. Davis bu
teoriyi kullanarak kabul davranisi ile olan iliskiyi formiile etmeye ¢alismistir. Ayrica Teknolojik Kabul
Modeli ile bireylerin kullandig1 veya kullanacagi teknolojinin bireyin algiladigi fayda, teknolojiye yonelik
algilanan kullanim kolaylig1 ve bireyin teknolojiye yonelik tutumu belirlenmektedir (Oksar, 2021:31).
Teknoloji Kabul Model’'ine asagidaki sekilde yer verilmistir.

Algilanan
Fayda
Digsal T Davranigsal Davrans
Faktorler utum Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 1. Teknoloji kabul modeli Kaynak: Davis, vd., 1989

Teknoloji Kabul Modeli giiniimiize kadar bircok calismada kullanilmistir. Model teknoloji
kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarini basarili bir sekilde agiklasa da modelde bir takim eksiklikler
oldugu yoniinde elestiriler vardir. Bu elestirilerin oniine gegmek ve modeldeki eksikliklerin giderilmesi
adina Teknoloji Kabul Modeli2 (TAM2) ve Teknoloji Kabul Modeli3 (TAM3) olusturulmustur.

Teknoloji Kabul Modeli 2(TAM2)

TAM2, Teknoloji Kabul Modeline yeni degiskenlerin eklenmesi ile olusturulan genisletilmis bir
modeldir. TAM2, Venkatesh ve Davis tarafindan 2000 yilinda ele alinmis ve algilanan fayda ve niyet
degiskenlerine yeni boyutlar eklenmistir. Modele gore TAM2 degiskenleri; 6znel norm, imaj, ise uyum,
sonug gosterilebilirligi ve ¢ikti kalitesi olarak diizenlenmistir. Ayrica modele goniilliilik ve deneyim
olarak diizenleyici degiskenler eklenmistir (Akin, 2019:64). Modelin amaci, algilanan fayda ve niyeti
etkileyen degiskenlerin modeli genisleterek zaman icinde artan kullanici deneyimi ile bu degiskenlerin
yarattigl etkinin nasil degisiklik gosterdigini anlamaya ¢alismaktir.

Teknoloji Kabul Modeli 3(TAM3)

2008 yilinda Venkatesh ve Bala, algilanan fayday: etkileyen degiskenlerin oldugu gibi algilanan
kullanim kolayligini etkileyen degiskenlerinde oldugunu ileri siirmustiir. Algilanan kullanim kolayligina
eklenen yeni degisken boyutlariyla TAM3 olusturulmustur. Bu baglamda TAM3, teknoloji kabul modeli
2 ile algilanan kullanim kolayliginin etkilendigi degiskenlerin birlesiminden dogmaktadir (Celik,
2018:34). Model bireylerin teknolojiyi benimsemelerine ve kullanmalarina katki saglayan tiim
degiskenleri barindiran, tamamlanmis bir modeldir. Eklenen bu degiskenler; 6z yeterlilik, harici kontrol
algisi, algilanan keyif, kaygi, nesnelerin kullanilabilirligi ve eglencedir (Tiryaki ve Onder, 2022:185).
Modelde bireylerin teknolojiyi ilk kullanimlari ile son kullanimlar: arasindaki farkin belirlenmesi icin
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algilanan fayda ve kullanim kolayligi degiskenlerinden ne olgiide etkilendigini belirlemek
amaglanmaktadir (Aydin, 2019:23).

TEKNOLOJi KABUL MODELININ BOYUTLARI
Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modeli’ nin ilk degiskenidir. Bireylerin bir bilgi sistemini ya da teknolojisini
kullanmasiyla is performansinin artacagina olan inancin derecesidir. Buna gore bireylerin teknoloji
kullanim-performans iliskisinin pozitif yonde oldugu bir sistem ile algilanan fayda da yiiksektir (Aksoy,
2020:43). Algilanan fayda ayni zamanda tutumu da etkilemektedir. Bireyler kullandig1 sistemde kendisi
icin faydali olacagina inandig1 tutumu gelistirmektedir ve algilanan fayda davranissal niyetin giiclii bir
belirleyicisidir (Demir Ugur, 2021:25).

Algilanan Kullanim Kolayligi

Algilanan kullanim kolaylig1 da, Teknoloji Kabul Modeli’ nin temel bilesenlerindendir. Kisilerin bir
sistem ya da teknolojiyi kullanirken giicliik yasamayacagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda tlizerinde de etki yaratmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’ ne gore kullanim
kolayliginin artmasi ile bireyin sistemi ve teknolojiyi kullanma becerisi artacak ve dolayisiyla da
algilanan faydada artis goriilecektir (Aksoy, 2020:44).

Kullanima Yonelik Tutum

Tutum kisilerin bir olay veya nesne karsisinda s6z konusu davranisi eyleme doniistiirmede
olumlu veya olumsuz olarak tepki gosterme egilimidir (Aksoy, 2020:44). Tutumlarin belirlenmesinde
bireylerin birtakim 6zellikleri de etkilidir. Bireylerin ge¢cmis tecriibeleri, insan iligkileri, sahip oldugu
kisilik yapisi gibi faktorler tutumlarinda da belirleyici olabilmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli'ne gore algilanan fayda ve kullanim kolayligi, tutum tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Tutum davranislarin 6nciistidiir.

Davranissal Niyet

Davranissal niyet, Teknoloji Kabul Modeli’ nin temel unsurlarindan birisidir. Teknoloji Kabul
Modeli’ ne gore davranissal niyet, davranistan bir dnceki asamay1 ifade etmektedir. Bir sistem veya
teknolojinin bireyler tarafindan kullanilmasinin ilk unsuru davranigsal niyet olmakla birlikte teknoloji
kullanmaya y6nelik olumlu veya olumsuz diisiinceleri de ortaya koymaktadir. Davranissal niyet, tutum
ve sergilenen davranis ile dolayli bir iliski yaratmaktadir.

ARASTIRMANIN KONUSU
DeneGiy Sanal Deneme Uygulamasinin Miisterilerin Esarp Alisverisine EtKisi

Diinyada ve ililkemizde kadin tiiketicilerin sayisi giin gectikce artis gostermektedir. Bu anlamda
kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasi ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmas: etkilidir. Yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilere gore kadin tiiketicilerin, isletmelerin iiriin veya hizmetine
gosterdikleri sadakat durumu isletme satis ve karlar iizerinde etki yaratmaktadir. Bu baglamda
isletmeler pazarlama stratejileri belirlerken kadin tiiketicilerin tutum ve davraniglarina yoénelik
stratejileri gelistirerek diger isletmelere karsi tistiinliik elde edebilmektedir.

Tiketici satin alma kararlari, kullanilacak tiriinleri degerlendirmek icin tiiketici icinde bilgi ve
secimi entegre eden siireci ifade eder (Fianto, 2020:156). Bir tliketicinin satin alma davranislari; kisisel,
psikolojik ve kiiltiirel faktorlerin etkisi ile farklilik gosterebilmektedir. Bu faktorler arasinda satin alma
davranislarinda kisisel faktorlerin baskin oldugu dikkate alindiginda erkek ve kadin tiiketicilerin satin
alma karar stirecine iliskin davranislan farkli nedenlere bagh olarak degisiklik gdstermektedir.
Tiiketiciler farkli yaklasimlar sergileyebilir ve sergilemektedir (Koca ve Kog, 2016:234).

Kadin tiiketicilerin DeneGiy (sanal deneme) uygulamasi ile esarp satin alma alisverislerinde
uygulamaya yonelik algilari, tutumlar1 ve davranissal niyetlerinin Teknoloji Kabul Modeli ile
incelenmesi arastirma konusunun temelini olusturmaktadir.
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YONTEM

Arastirma kapsaminda daha dogru veri toplayabilmek icin sadece esarp satan perakende
magazalar1 arastirllmis ve K.Maras sehir merkezinde sadece esarp satan bir magazanin miisterileri
arastirmanin anakiitlesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin érneklemi bu magazadan 10 giinliik stire
zarfinda alisveris yapan kadin miisteriler olmaktadir. Arastirmanin yiriitiildiigii siire¢ igerisinde
magazayl alisveris amaciyla ziyaret eden miisterilere uygulamaya katilmak isteyip istemedikleri
sorulmus ve katilmak isteyenler arastirmanin 6rneklemini olusturmuslardir. Bu baglamda arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismada katilimcilara yiiz yiize anket yolu ile sorular
sorulmustur. Uygulama sonucunda degerlendirmeye uygun 257 adet anket elde edilmistir. Elde edilen
sonuglar SPSS 20 programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada fiziksel magaza alisverisinde DeneGiy uygulamasinin kullanilmasinin kadin
tiiketiciler tarafindan esarp {iriinii alisverisinde algilanan faydasi, kullanim kolaylig1 ve tutumlarin bu
uygulamay1 kullanmaya yonelik davranissal niyet iizerindeki etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir.
Ayrica DeneGiy uygulamasinin Teknoloji Kabul Modeli boyutlarinin birbiri iizerinde anlamli bir etki
yaratip yaratmadigini incelemek adina hipotezler gelistirilmistir. Bu baglamda c¢alismanin DeneGiy
uygulamasi ile kadin tiiketicilerin alisveris davranis niyetlerinde ve tutumlarinda olumlu ve anlamh
yonde etki yaratacagi ileri goriilmektedir.

Calismada fiziksel bir magazada DeneGiy uygulamasinin birebir kullanimina yo6nelik bir diizen
olusturulmustur. Uygulama ve deney boyutunun calismaya dahil edilmesi bu c¢alismayr diger
calismalardan farkli kilmistir. Calismanin amacina bagli olarak gelistirilen modele asagida yer
verilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Demografik Ozellikler
Egitim Diizeyi
Yas Hé6

Héeb\ Hé6a

DeneGiy Uygulamasinin H1
Algilanan Faydasi

5/

DeneGiy
Uygulamasinda Ha
Tutum

DeneGiy Uygulamasinin y /ﬁ'

Algilanan Kullanim
Kolaylig:

DeneGiy Uygulamasint
Aligverigte Kullanmaya
Yonelik Davranigsal Niyet

Sekil 2. Arastirma modeli
Hipotezler:

H1: Tiketicilerin DeneGiy uygulamasindan algiladiklar1 faydanin davranissal niyet tlizerinde
olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H2: Tiketicilerin DeneGiy uygulamasindan algiladiklar1 kullanim kolayliginin, kullanima yénelik
tutuma olumlu yonde etkisi vardir.
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H3: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasindan algiladiklari faydanin, kullanima yonelik tutumlarina
olumlu yonde etkisi vardir.

H4: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasini kullanmaya yodnelik tutumlarinin davranigsal niyet
tizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H5: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasindan algiladiklar1 kullanim kolayliginin, tiiketicilerin
davranissal niyeti lizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H6: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasini esarp alisverisinde kullanmaya yonelik davranissal
niyetlerinde demografik 6zellikleri agisindan anlamh bir farklilik vardir.

H6a: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasini esarp alisverisinde kullanmaya yonelik davranissal
niyetlerinde egitim diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Héb: Tiiketicilerin DeneGiy uygulamasini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinde tiiketici
yas farkliliklar1 agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Verilerin Toplanmasi ve Kullamilan Olgekler

Bu calismada verilerin elde edilmesi amaciyla bir magazada kurulan DeneGiy (sanal deneme)
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde magazaya gelen miisteriler istedikleri iirtinleri zahmetsiz ve basit
bir yontemle dilerlerse kendi mobil cihazlari ile veya magazada bulunan akilli tv, bilgisayar vb. iirtinler
ile DeneGiy web sayfasina girerek sisteme ytikledikleri fotograflari ile magazadaki esarp iirtinlerini
dijital ortamda deneme firsati yakalayacaklardir. Uygulamanin sagladigi en biiyiik avantaj miisteriler
diledikleri esarp ftriiniinii fiziksel olarak denemeden dijital ortamda deneyecektir. Uygulama hem
isletmelere hem de miisterilere zaman ve hiz imkani sunmaktadir.

Fotograf Cekimi Sisteme Yiikleme Basit Beden Uriin Secimi Deneme Kabini
Olcileri Girme

Sekil 3. DeneGiy uygulamasinin ¢calisma sistemi

Sisteme yliklenen fotograflar ile miisteriler 6n, arka ve yan olmak iizere ii¢ farkli acidan esarp
tiriinlerini dijital ortamda deneme imkani1 bulacaktir.

Sekil 4. DeneGiy uygulamasinin gortintii sistemi

Arastirmanin verileri, secilen esarp magazasina gelen miisterilerin DeneGiy uygulamasini
deneysel tasarim yolu ile deneyimledikten sonra hazirlanan anket formunu doldurmalar1 suretiyle
toplanmistir. Bu veri toplama siireci esarp magazasini 10 giinliik arastirma siirecinde alisveris amaciyla
ziyaret eden misteriler ile ylritilmustir.
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Calismada, katilimcilara yiiz yiize anket yoluyla uygulanan dlgek sorulary, ilgili literatiirdeki diger
calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Bu baglamda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi
ve davranissal niyet 6lcek sorularinin hazirlanmasinda (Celik ve Aydin, 2021:3578-3579), tutum
Olgegine yonelik sorularin hazirlanmasinda (Aksoy, 2020:67) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Calismada nicel arastirma yontemlerinden deney ve anket teknigi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Gelistirilen calisma hipotezlerini test edebilmek i¢in varyans ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Farkliliklarin test edilmesinde tek faktorlii coklu varyans analizi, ve etki diizeylerinin test
edilmesinde ise basit lineer regresyon analizi kullanilmistir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte yasanan hizli dijitallesme, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarin karsilama noktasinda isletmeleri dijital gelismeleri takip etmeye zorlamaktadur. isletmeler
tirtinlerini gelisen teknolojik desteklere entegre ederek liriinlerine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu
nedenle yeni bir sistem veya iiriiniin tiiketiciler tarafindan kabul veya reddinin sebebinin bilinmesi
isletmeler acisindan avantaj saglamaktadir.

Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Yas F % Medeni Hal F %

25 yas ve alti 80 31,1 Evli 156 60,7

26-39yasarast 101 39,3 Bekar 101 38,9

40 yas ve iisti 76 29,6 Toplam 257 100

Toplam 257 100

Gelir Diizeyi F % Egitim Diizeyi F %

5000 TL ve alt1 103 40,1 Universite 97 37,7
Oncesi

5000 TLvelisti 85 33,1 Universite ve 160 62,3
Sonrasi

Belirtilmemis 69 26,8 Toplam 257 100

Toplam 257 100

Arastirmaya 257 kadin tiketici katilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmektedir. Tablodaki bilgilere gore arastirmaya katilan kadinlarin %31,1'nin 25 yas ve alty,
%39,3’lin 26-39 yas arasi, %29,6’sinin 40 yas ve lstii oldugu; %60,7’si evli, %38.9'nun bekar oldugu
anlasilmaktadir. Gelir diizeylerine bakildiginda %40,1’i 5000 TL ve alt1, %33,1’ ise 5000 TL ve iistii gelire
sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda %37,7’si liniversite dncesi (ilkogretim, ortadgretim), %62,3’li
liniversite ve sonrasi egitime sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin meslek gruplamasti

Meslek F
Ev Hanimi 69
Ogrenci 53
Saglik Calisanlari 26
Ogretmen 25
Memur 10
Esnaf 7
Diger 67
Toplam 257

Arastirmaya katilan kadin tiiketicilere meslekleri sorulmustur. Katilimcilarin mesleklerine
bakildiginda en ¢ok ev hanimlarinin oldugu goriilmektedir. Daha sonra 6grenci ve saglik calisanlari
grubu gelmektedir. Diger grubunun icinde farkli meslek gruplarindan ¢alisanlar yer almaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin alisveris yaptigi magaza tiirleri

Magazalar F
Online Magazalar 101
Departmanli Magazalar 94
Butik Magazalar 69
Markali Tek Tip Uriin Satan Magazalar 67
Sokak Saticilari 19
Diger 2

Tablo 4. Katilimcilarin alisverise kim ile gittikleri

Esarp alisverislerinize kiminle F %
gidersiniz?

Sadece kendim 125 48,6
Esim- Cocuklarim 53 22,4
Annem-kiz kardesim 49 17,9
Arkadasim 26 9,5
Diger 4 1,6
Toplam 257 100

Tablo 5. Katilimcilarin aligveris sikliklari

Esarp alisverisinizi ne siklikla F %
yaparsiniz?

2-6 ay arasl 72 28,8
Her ay 54 20,9
Yilda 1 veya daha ¢ok 42 15,6
Ihtiyac duydukca 36 14,1
Diger 53 20,6
Toplam 257 100

Tablodaki bilgilere gore katilimcilarin %28,’si 2-6 ay arasi, %20,9 her ay ve %15,6's1 ise yilda bir
veya daha c¢cok esarp alisverisi yapmakta oldugu gorilmektedir. Esarp alisverislerinize kiminle
gidersiniz sorusuna verilen cevaplarin %48,6’s1 sadece kendim, %22,4'tinlin es veya cocuklar ile ,
%17,9’'unun anne veya kiz kardes ile %9,5’inin arkadaslar ile geldikleri gériilmektedir. Katilimcilarin
nerelerden alisveris yaptiklarina bakildiginda online magazalar ilk sirada yer almaktadir. Bu noktada
sanal alisveris ortamlarinda DeneGiy ve benzeri uygulamalarin kullanicilar tarafindan tercih edilecegi
goriilmektedir. Departmanli magazalarda da DeneGiy vb. uygulamalarin yer almasi miisteriler icin bir
secenek olusturacagindan miisteri potansiyeli de artacaktir.

Tablo 6. Katilimcilarin yardimci bir uygulama kullanmaya yonelik istek diizeyleri

F %
Isteyenler 175 115,2
Istemeyenler 39 68,1
Kararsiz Olanlar 43 16,7
Toplam 257 100

Tablo 4 ‘te katilimcilara esarp alisverislerinde karar vermelerinde yardimci olacak bir uygulama
kullanmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
¢ogunlugunun uygulamay1 kullanmaya yonelik yanitlar verdigi goriilmektedir. Bu durumda DeneGiy
gibi uygulamalarin kullanicilar tarafindan tercih edilebilecegini soylemek mimkiindiir.
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Tablo 7. Katilimcilarin uygulamada joker dzellik olmasina yonelik istek diizeyleri

F %
isteyenler 162 59,4
istemeyenler 51 23,5
Kararsiz Olanlar 44 17,1
Toplam 257 100

Tablo 5’ te katilimcilara uygulamada kombinlerini arkadaslari ile paylasabilecekleri joker 6zellik
olmasini isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %59,4 i uygulamada joker 6zellik olmasini
istemektedirler. Bu dogrultuda benzer ¢alismalar yapilmasi halinde uygulamada boéyle bir o6zellik
olusturulmasi g6z 6niinde bulundurulabilir.

Tablo 8. Katilimcilarin esarp satin alirken etkilendigi kriterler

Kriterler Puan
Marka 1156
Kumas Yapisi 991
Renk 846
Fiyat 838
Desen 826
Modaya Uygunlugu 719

Katilimcilara esarp satin alirken etkilendikleri kriterler 6nem sirasina gore soruldugunda verilen
cevaplar mertebeli derecelendirme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemde nesneler cevaplayiciya
tesadiifi veya alfabetik bir sirada sunulur ve belirli 6l¢lite gore siralanmasi istenir. Burada ikili
karsilastirma olmayip siralama s6z konusudur.

Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir. Tablodaki bilgilere gore arastirmaya katilanlarin esarp satin
alirken en ¢cok 6nem verdikleri kriterin marka oldugu gériilmektedir. ikinci sirada kumas yapisi
gelmektedir. Bu baglamda magazalarin marka cesitliligini arttirmalarinin miisteri potansiyellerini
arttirmalari agisindan da fayda saglayacagi sdylenebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin satin alma karar stirecinde bilgi kaynaklarinin géreceli énemleri

Basvuru Arastirma
F F
Aile 65 Sosyal Medya 75
Satis Danismani 59 Arkadas 62
Arkadas 58 Satis Danismani 61
E-Ticaret 54 E-Ticaret 58
Sosyal Medya 49 Aile 51
Reklam 17 Reklam 22
Diger 6 Diger 3

Tablodaki bilgilere gore katilimcilarin esarp satin alirken ilk olarak bagvurduklari bilgi kaynaginin
aile oldugu son kaynagin ise reklam oldugu gériilmektedir. Uriin ile ilgili arastirmanin en ¢ok sosyal
medya kaynaklarindan elde edildigi gériilmektedir. Bu baglamda magazalarin daha genis miisteri
kitlelerine ulasmak icin sosyal medyay1 etkin ve verimli kullanmalar gerekmektedir. Ayrica bu tarz
uygulamalar1 gelistirecek olan yazilimcilarda sosyal medya kanallarini goéz ardi etmemelidir.
Gilinlimiizde sosyal medyanin insanlar lizerinde yarattif etki kesinlikle g6z ard1 edilemez durumdadir.
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Tablo 10. Katilimcilara gére bilgi kaynaklarinin 6nem sirasi

Bilgi Kaynaklarn Puan
Satis Elemani 1030
Arkadas 988
Aile 945
E-Ticaret Siteleri Aile 837
Reklam 780
Sosyal Medya 765

Tablo 8’de katilimcilara esarp satin alirken sizin icin en 6nemli bilgi kaynagi hangisidir siralayiniz?
Sorusu sorulmustur. Tabloda verilen bilgilere gore arastirmaya katilanlar icin en 6nemli bilgi kaynagini
satis damismani olusturmaktadir. ikinci sirada arkadas, li¢iincii sirada ise aileleri gelmektedir. Satis
danismanlarinin miisteriler agisindan énemli bir bilgi kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
magazalarin satis danismanlarini kalifiyeli elemanlar arasinda se¢meleri fayda saglayacaktir.

Tablo 11. Basit lineer regresyon analizi sonuglart

Hipo Bagimh Bagimsiz R R2 F Sig. Sonug
tez Degisken Degisken
No
H1la | Davranissal Algilanan ,751 ,565 81,674 ,000 Kabul
Niyet(Satin Fayda(4
alma) degisken)
H1b Dav. Niyet Algilanan ,691 477 57,439 ,000 Kabul
(Tercih) Fayda(4
degisken)
Hic Dav. Niyet Algilanan ,748 ,559 79,904 ,000 Kabul
(Kullanim) Fayda(4
degisken)
Hid Dav. Niyet Algilanan ,703 ,494 61,620 ,000 Kabul
(Tavsiye) Fayda(4
degisken)
H2a Tutum (iyi Algilanan Kul. ,588 ,346 33,180 ,000 Kabul
fikir) Kol. (4degisken)
H2b Tutum Algilanan Kul. ,617 ,381 38,643 ,000 Kabul
(Genel Kol. (4degisken)
Goris)
H2c Tutum Algilanan Kul. ,562 , 316 28,978 ,000 Kabul
(Akillica) Kol. (4degisken)
H2d Tutum Algilanan Kul. 477 ,228 18,500 ,000 Kabul
(ilgi Cekici) | Kol. (4degisken)
H2e Tutum Algilanan Kul. ,580 ,336 31,778 ,000 Kabul
(Dig. Sat. Kol. (4degisken)
Alan.)
Hipo Bagimh Bagimsiz R R? F Sig. Sonug¢
tez Degisken Degisken
No
H3a Tutum (Iyi Algilanan ,725 ,526 69,901 ,000 Kabul
fikir) Fayda(4
degisken)
H3b Tutum Algilanan ,723 ,523 68,938 ,000 Kabul
(Genel Fayda(4
Goris) degisken)
H3c Tutum Algilanan ,709 ,503 63,836 ,000 Kabul
(Akillica) Fayda(4
degisken)
H3d Tutum Algilanan ,604 ,365 36,181 ,000 Kabul
(ilgi Cekici) Fayda(4
degisken)
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H3e | Tutum (Dig. Algilanan ,693 ,480 58,087 ,000 Kabul
Sat. Alan.) Fayda(4
degisken)
H4a | Davranissal Tutum (5 ,793 ,628 84,918 ,000 Kabul
Niyet(Satin degisken)
alma)
H4b Dav. Niyet Tutum (5 ,542 ,551 61,600 ,000 Kabul
(Tercih) degisken)
H4c Dav. Niyet Tutum (5 ,798 ,637 87,920 ,000 Kabul
(Kullanim) degisken)
H4d Dav. Niyet Tutum (5 ,792 ,627 84,341 ,000 Kabul
(Tavsiye) degisken)
Hipotez Bagiml Bagimsiz R R2 F Sig. | Sonug
No Degisken Degisken
H5a Davranissal Algilanan Kul. ,584 | ,341 | 32,487 | ,000 | Kabul
Niyet(Satin | Kol. (4degisken)
alma)
H5b Dav. Niyet Algilanan Kul. ,540 ,292 25,875 ,000 Kabul
(Tercih) Kol. (4degisken)
H5c Dav. Niyet Algilanan Kul. ,636 | ,404 42,593 ,000 Kabul
(Tercih) Kol. (4degisken)
H5d Dav. Niyet Algilanan Kul. ,572 | ,327 | 30,511 | ,000 | Kabul
(Tavsiye) Kol. (4degisken)

Algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve tutumlarin davranissal niyetler tizerinde
olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 12.Arastirmaya katilanlarin farkli yas gruplarina gére davranissal niyetlerinin karsilastirilmast

ifadeler Ortalamalar F Degeri Anlamhhik
25 yas ve alti 26-39 yas 40 yas ve iistii Diizeyi
arasi
Dav. Niyet1 3,70 3,63 3,72 0,183 0,833
(Satin Alma)
Dav. Niyet2 3,61 3,44 3,55 0,678 0,508
(Tercih)
Dav. Niyet3 3,83 3,76 3,87 0,223 0,800
(Kullanim)
Dav. Niyet4 4,13 3,97 4,20 1,208 0,271
(Tavsiye)
Genel 3,8175 3,7 3,835
Ortalamalar
Hotelling’s T Testi= 0,020 F Degeri= 0,618 Serbestlik Derecesi= 4 Anlamlilik Diizeyi= 0,763

Manova analizi sonucuna gore esarp satin alan tiiketiciler arasindaki yas farklhliklar1 arasinda
anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. (Hottelling’s T Testi Anlamlilik Diizeyi = 0,020 = 0,05). Bu
sonuca gore yas farkliliklarinin, tiiketicilerin DeneGiy uygulamasimmin kullanilmasina yénelik
davranislarinda farklilik gériilmemektedir. Buradan davranislarin yasa gore degismedigi
anlasilmaktadir.

Tek faktorli coklu varyans (MANOVA) analizi sonucunda H6a hipotezi reddedilmistir.
Arastirmaya katilanlarin farkl yas gruplarina goére davranigsal niyetleri karsilastirildiginda anlaml bir
fark ¢ikmamaktadir. Bu da yas gruplarinin davranissal niyetler lizerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gdre Davranigsal Niyetlerinin karsilastirilmasi

ifadeler Ortalamalar F Degeri Anlamlilik Diizeyi
Universite Oncesi Universite ve
Sonrasi
Dav. Niyet1 3,72 3,66 0,241 0,624
(Satin Alma)
Dav. Niyet2 3,54 3,52 0,017 0,897
(Tercih)
Dav. Niyet3 3,87 3,78 0,386 0,535
(Kullanim)
Dav. Niyet4 4,19 4,03 1,693 0,194
(Tavsiye)
Genel Ortalamalar 3,83 3,7475
Hotelling’s T Testi= 0,011 F Degeri= 0,672 Serbestlik Derecesi= 4 Anlamlilik Diizeyi=0,612

Manova analizi sonucuna gore esarp satin alan tiiketiciler arasindaki egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. (Hottelling’s T Testi Anlamlilik Diizeyi = 0,011 = 0,05). Bu
sonuca gore egitim diizeylerinin tiiketicilerin DeneGiy uygulamasinin kullanilmasina yénelik
davranislarinda farklihk goriilmemektedir. Buradan davranislarin egitim diizeyine gore
degismedigi anlasilmaktadir.

Tek faktorlii ¢oklu varyans (MANOVA) analizi sonucunda H6b hipotezi reddedilmistir.
Arastirmaya katilanlarin farkl egitim diizeylerine gére davranissal niyetleri karsilastirildiginda anlamh
bir fark ¢ikmamaktadir. Bu da egitim diizeyinin davranissal niyet iizerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketiciler, isletmeler agisindan yeniligin kaynagi olarak nitelendirilebilir. Bundan dolay:
teknolojiye yonelik tutumlarin tespiti ¢cok 6nemlidir. Bu baglamda yapilan calismalarin temelini
Teknoloji Kabul Modeli olusturmaktadir. Bu model tiiketicilerin yeni bir teknoloji veya sisteme y6nelik
davranis niyetlerinin belirlenmesinde etkilidir. Modele gore tutumu etkileyen faktorlerin basinda
algilanan fayda ve algillanan kullanim kolayligi gelmektedir. Bu calismada DeneGiy uygulamasi ile
birlikte Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 incelenmistir.
Tlketicilerin DeneGiy uygulamasini aligveriste kullanma davranissal niyetleri iizerinde olumlu ve
anlamli bir etki yarattigl goriilmistiir. Bagka bir ifade ile calismaya katilanlar dikkate alindiginda,
tiiketicilerin fiziksel magazada DeneGiy uygulamasini kullanma niyetlerinin olumlu yénde oldugu
saptanmistir.

Gelecekte bu uygulamay1 kullanacak olan magazalarda hem isletme hem miisteriler ac¢isindan,
memnuniyet, hiz, zamandan tasarruf, calisan ve miisteri memnuniyeti gibi konulara olumlu yonde etki
yaratacag diistiniilmektedir. Gelecekte bu tarz uygulamalarin yayginlastirilmasinin tiiketicilerin satin
alma davraniglarini olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. DeneGiy uygulamasinin olmadigi
magazalarda vakit kaybetmek istemeyen miisteriler, sanal uygulamalarin oldugu magazalara
yonelecektir (Celik ve Aydin 2021).Bu durum miisteri memnuniyeti acisindan isletmeler arasinda yeni
bir rekabet ortami olusturabilir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, DeneGiy uygulamasindan, algilanan kullanim
kolayliginin ve algilanan faydanin davranissal niyetler tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.(H1
ve H5 Kabul). DeneGiy uygulamasindan algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin, kullanima
yonelik tutuma olumlu ve anlamh etki yaratti1 goriilmiistiir (H2 ve H3 Kabul). DeneGiy uygulamasini
kullanmaya yonelik tutumlarin davranissal niyetler tzerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu
goriilmistir (H4 Kabul). Calismadan elde edilen bu sonuglar, Aksoy ve Bora Semiz (2020),Celik ve Aydin
(2021) calismalarinin sonugclar ile benzerlik gostermektedir. Tek faktorlii ¢oklu varyans analizi
(Manova) sonucunda, tiiketicilerin DeneGiy uygulamasini alisveriste kullanmaya ydnelik davranissal
niyetlerinde egitim diizeyleri ve yaslar1 arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 gériilmiistir (H6 Red).
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin sonuclar1 destekler nitelikte oldugu goérilmiustir.
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DeneGiy uygulamasinin, teknolojik yeniliklere acik dijital diinyaya kolay uyum saglayabilen
tliketiciler acisindan ¢ok ilgi cekici ve cazip bir uygulama olacagi asikardir. Bunun yaninda {iriinii kendi
tstiinde fiziksel kabinlerde denemek isteyen Kklasik alisverisciler uygulamayr kullanmay1
reddedebilirler.

Calismada elde edilen sonuclarin belirli kisitlar altinda degerlendirilmesi gerektigi
unutulmamaldir. Bu kisitlardan ilki, bu ¢alismaya uygun olarak Teknoloji Kabul Modeli’'nin algilanan
fayda, kullanim kolayligi, davranissal niyet ve tutum degiskenlerinden yararlanilmistir. Bundan sonraki
calismalarda Teknoloji Kabul Modeli'nin diger boyutlarinin (algilanan keyif, 6znel norm, kaygi, eglence,
vs.) da arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Calismanin ikinci kisiti, arastirma belirli bir zaman diliminde Kahramanmaras'ta kadin
tiiketicilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. [leride yapilacak olan calismalarda farkl cografi bélgelerde
ve farkl tiiketici gruplarina uygulandigi takdirde farkli sonuglar elde edilebilir.
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