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Oz

Bu calismada, Ordu ilinde yasayan tiiketicilerin kredi karti kullanimim
etkileyen faktorler arastirnlmistir. Bu kapsamda 425 kisi ile yiiz ylize anket
uygulamasi yapilmistir. Buna gore, Ordu ilindeki tiketicilerin demografik
ozellikleri, kredi kart1 kullanimm etkileyen faktorler ve kredi kart1 kullanma
aligkanliklar1 yapilan frekans analizi ile gosterilmistir. Tuketicilerin kredi karti
kullanim motivasyonlarinda en énemli etkenin kredi kartlarinin taksitli alis-veris
imkani saglamasinin oldugu anlasilmistir. Kredi karti ile yapilan harcama
tirlerine bakildiginda ilk sirada 3,81 ortalamayla gida harcamas, ikincisi sirada
3,23 ortalamayla giyim harcamalar1 ve lgciincii sirada ise 2,98 ortalama ile
elektronik iriin harcamalarinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Yapilan T-Testi ve Anova analizleriyle kredi kart1 kullanimini etkileyen
faktdrlerin demografik 6zelliklere ve gelire gore ¢ok onemli bir farkliliga neden
olmadig belirlenmistir. Buna gore kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi ve eslerin ¢aligma durumuna gore
istatistiksel olarak farklilik gosterirken katilimcilarin gelirleri, meslekleri ve
medeni durumlarina gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kart1, Kredi Kart1 Kullanimi, Kredi.

! Makale Gelis/Kabul Tarihi:19.05.2020 / 30.04.2021

* Bu calisma 2019 yilinda Istanbul’da diizenlenen “International Congress Of
Management Economy And Policy” kongresinde (ICOMEP’19) sunulmus olan bildirinin
gelistirilmis bir halidir.

Kinye Bilgisi: Pilatin, A. (2021). Tuketicilerin kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorler:
Ordu ili 6rnegi, Kahramanmarasg Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2),
1400-1426. DOI: 10.33437/ksushd.739952

1400


mailto:abdulmuttalip.pilatin@erdogan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2293-2808

A.Pilatin Tiiketicilerin Kredi Karti Kullanimini...

Factors Effective in The Use Of Credit Card: the Case of Ordu
Abstract

In this study, it is aimed to determine the factors affecting the credit card usage
of consumers living in Ordu. In this context, 425 individuals were interviewed
face to face. Accordingly, the demographic characteristics of consumers in Ordu,
factors affecting credit card usage and spending with credit card and habits of
using credit card have been shown by frequency analysis. The most important
factor was the fact that credit cards provide installment opportunities. it is
observed that food expenditure is the first with 3.81 average, clothing expenditure
is the second with 3.23 average and electronic expenditure is the second with an
average of 2.98.

T-Test and Anova analyzes revealed that the factors affecting credit card
usage did not cause a significant difference according to demographic
characteristics and income. According to this, some of the factors effective in
credit card usage were found to be statistically different according to gender, age,
education level, spouses’ working status, while it was found that participants did
not differ statistically according to their income, occupation and marital status.

Keywords: Credit Card, Credit Card Use, Credit

GIRIS

Teknoloji olanaklarinin artmasi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi kolayliklar,
kredi kartinin nakit tasimanin risklerini azaltmasi ve kullanim kolayligi gibi
nedenlerle kredi kart1 Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de oldukga sik kullanilan
bir 6deme araci1 halini almistir. Kredi kart1 kullanimi1 her gecen giin artarak devam
etmektedir. Kredi kartlar1 artik insanlarin bireysel olarak aligveris amaciyla ve
online aligveriste kullandiklari en 6nemli 6deme araci haline gelmistir.

Kredi kartlarinin Diinya’daki ilk 6rnegi 1950 yilinda, New York’ta merkezi
olan Diners Club tarafindan tasarlanmis ve kullanima sokulmustur (Kaya, 2009:
10). Daha sonra kredi kartlar1 buglinkii anlamda Avrupa tlkelerinde kullanilmaya
baslamasinin ardindan Tirkiye’de de aktif olarak kullanilmaya baslanmuistir.
Tiirkiye’de ilk kredi kart1 kullanimi 1968 yilinda Setur A.S. nin ¢ikardigi Diners
Club kredi kart: ile baglamustir (Ozkan, 2015: 62). Giiniimiize gelindiginde ise
kredi kartlar1 artik biitiin Diinya tilkelerinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Nakit tagima riskini minimize etmesi, puan avantaji saglamasi, taksit imkan1
sunmasi ve 6deme kolaylig1 gibi 6nemli faydalari nedeniyle kredi kart1 kullanimi
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her gegen giin daha fazla artmaktadir (Kizilot vd., 2010: 15). Son dénemde kredi
kart1 kullanict sayisi ile birlikte kredi kartlariyla yapilan harcamalar da 6nemli
oranda artislar oldugu bilinmektedir. Bu yiizden bankalar daha fazla kredi kart:
miisterisine sahip olabilmek igin Ust dlzey bir rekabet icerisine girmistir. Bu
noktada bankalar birbirinden farkli kampanya ve para puan uygulamalar ile
miisterilerini ka¢irmamak ve yeni miisterileri de kendi portfoyine eklemeye
caligmaktadir. Bankalar bunu saglayabilmek igin yogun olarak miisterilerinin
talep ve ihtiyaglarina yonelik bilgi alma faaliyeti ve siirekli olarak pazarlama
arastirmalar1 yapmaya ihtiya¢ duyarlar (Kotler ve Armstrong, 1997: 110).

Gunumiizde kredi kartlar1 kiiresellesen Diinya’da yeni ve ¢agdas bir 6deme
yontemi olarak yerini almistir. Son yillarda bilisim ve internet sektoriiniin
gelisimine paralel olarak “kredi kart1” da inovasyona ugrayarak artik internet
tizerinden 6deme imkani veren bir 6deme araci halini almigtir. Kredi kartlari;
kredi kartim1 veren banka veya finans kurumunun actig1 krediye istinaden kart
sahibinin gereksinim duydugu mal veya hizmeti istedigi anda herhangi bir nakit
O0demeden satin almasma ve son ddeme tarihine kadar ek bir mali kiilfete
katlanmaksizin 6deme yapmasina imkén saglayan bir finansal hizmet aracidir. Bu
nedenle kredi kartlari, memur, is¢i, emekli, 6grenci, is adamu, ¢iftci gibi toplumun
genis bir kesimi tarafindan yas ve cinsiyet farki gézetilmeksizin toplumun farkl
katmanlarindaki tiiketiciler tarafindan kullanilmaktadir (Evans, 2004: 61).

Bu ¢alismada amag, Ordu ilinde kredi kart1 kullanimi, sikligi, tercihi, 6deme
sekli ve kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorleri belirlemektir. Calismada kredi
kart1 kullanmada etkili olan faktdrler demografik, sosyal, ekonomik olabilecegi
gibi; kredi kartinin 6zellikleri ve kredi kartini ¢ikaran bankanin hizmet kalitesi de
kredi kart1 kullaniminda etki eden 6nemli bir neden olarak gorulebilir.

Kredi kart1 kullaniminda etkili olabilecegi diisliniilen demografik ve sosyal
faktorler, cinsiyet, yas, meslek, medeni durum ve egitim durumundan
olusmaktadir. Kredi karti kullaniminda etkili olacagi diisiiniilen ekonomik
faktorler, arastirmaya katilanlarin aylik ortalama geliri, esin ¢alisma durumu ve
birden fazla gelir kaynaginin olup olmadigidir. Kredi kart1 kullaniminda etkili
olabilecegi diisiiniilen tutum ve diisiinceler, aragtirmaya katilanlarin kredi kartini
faydali bulup bulmadiklari, kredi kartinin tiiketim aligkanhigmi artirip
artirmadigi, kredi kartlarinin nakit ¢ekim amaciyla kullanilip kullanilmadig,
kredi kart1 kullaniminin giivenli olup olmadigidir.

ILGILI LITERATUR
Humphrey (2003), ¢aligmasinda ABD, Kanada, Avrupa ve Japonya iilkelerini
ele almistir. Ulkeler arasinda ortaya ¢ikan nakit, nakit olmayan ve kart

O0demelerinin kisi basi verileri arastirmanin degiskenleridir. 2000 yilina kadar
olan 25 yillik dénem igin tiiketicilerin kayitlh 6demelerinde nakit kullanim
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oranlarinin 3’te 1 oraninda azaldigi 6te yandan 1970°1i yillara gelindigi zaman ise
¢ek kullaniminin nakit kullaniminda daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. 1980’°lere
gelindiginde ise kredi kartlar1 artik ¢eklerin yerini almistir. 1990’11 yillarda artik
debit kartlar hem nakit hem de ¢eklerin yerini almigtir. Yine de nakit kullanimi
hicbir zaman sifira inecek gibi gérinmemektedir

Hancock vd. (2012) g¢aligmalarinda, ABD’deki yedi degisik iiniversitede
Ogrenim goren 413 dgrenciye ¢evrim i¢i anket uygulamistir. Analizde tek yonlii
varyans analiziyle beraber ki kare testleri de yapilmistir. Calisma sonucuna gore
ailesiyle parasal konular hakkinda fikir aligveriginde bulunan Ogrencilerin;
bor¢larini minimum seviyede 6deme konusunda daha rahat olduklari, bu
ogrencilerin kredi kart1 bor¢larinin 500 $ veya iizerinde oldugu ve iki veya daha
¢ok kredi kart1 kullandiklart belirlenmistir.

Norvilitis vd. (2006) caligmalarinda, kredi kartiyla yapilan harcamalarin
finansal bilgi yetersizligi, cinsiyet, kredi kart1 adedi, kredi kartlarinin siradan hale
gelmesi gibi faktorlere gore farklilastigi, bor¢clanmadaki artigin tiiketicilerde stres
olusturdugu, toplumun finansal refah seviyesini azalttig1 gibi farkli sonuglar
oldugunu gostermistir.

McGlynn (2006), 6grenciler iizerine yaptig1 calismada kredi kart1 bor¢larimin
giin gectikce yiikselme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Kredi kartinin
gerektiginden fazla kullanimi nedeniyle, 6grencilerin yuzde 10’luk kisminin
aylik asgari 6demeyi bile yapamadigi, bunun sonucu olarak bor¢ miktarnin
biiyiidiigli ve bu durumun bir sonucu olarak bazi 6grencilerin okulu yarida
birakmak zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Wickramasinghe ve Gurugamege (2012), tiiketicilerin demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikleri, hayat tarzlari, kredi kart1 kullanimi ve kredi kart1 kullanim
uygulamalarini etkileyen faktorleri calismalarinda ele almistir. Bu caligmaya gore
islem kolaylig1 saglamasi, yasami daha kolay hale getirmesi ve finansal agidan
destek vermesi gibi faktorlerin etkisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Atic1 (1999) caligsmasinda, yapilan anketlerden elde edilen yatay kesit verileri
kredi kart1 sahipligini etkileyen degiskenlerden, Dogrusal Olasilik Modeli
(DOM), Logit, Probit analizlerinde kullanilarak saglanmistir. Yapilan analizlerde
DOM’un aksine Logit ve Probit model sonuglar1 birbirine yakin bulunmustur.
Kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorler meslek, net gelir, ve egitim diizeyi
olarak saptanmustir.

Kaynak ve digerleri (1995), kredi kartina sahipliginde ve kredi karti
kullaniminda cinsiyet agisindan bir farklilik olmamasma ragmen yas, egitim
seviyesi, gelir seviyesi ve meslek acisindan farkliliklar oldugunu ortaya
koymusglardir.
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Torlak (2002), Eskisehir ilinde, kamu gorevlileri ve serbest meslek sahipleri
arasinda kredi kartt kullaniminin daha fazla oldugu varsayimiyla yaptigi
aragtirmada, kredi kartlarinin en fazla ge¢ 6deme ve taksitlendirme faydasi
saglamasi nedeniyle kullanildigini ortaya koymustur. Bu ve bunun gibi
avantajlarina kargin, kredi kart1 kullaniminin tiiketicilerin aylik gelirlerinden daha
fazla harcama yapmasina neden olarak bazen gereksiz olabilecek aligverislerin de
yapilmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla kullanicilar agisindan
gereksiz bir aligverise ve savurganliga yol actig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar,
kredi kart1 kullaniminin satin alma aliskanliklar1 iizerindeki etkileri gostermesi
bakimindan énemlidir.

Kurtulus ve Bigkes (2003) tarafindan Nevsehir’de toplamda 210 kisi Uzerinde
yapilan calismada kredi kartinin nakit olmaksizin aligveris imkani saglamasi
bakimindan kullanimimin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alismada, kredi
kartina sahip olan bireylerin ve kredi Kart1 kullaniminda etkili olan faktérlerle
bireylerin yaslari, egitim durumlari, medeni halleri, ¢alisilan is yeri ve gelir
dizeleri gibi bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bazi
farkliliklar bulunmustur. Buna ragmen, cinsiyet, ¢alisma durumu ve emekli olup
olmama gibi bagimsiz degiskenlerle kredi kart1 sahipliginde ve kullaniminda
etkin olma ihtimali bulunan faktorlerin higbiriyle istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Cavus (2006) ¢alismasinda, Tirkiye’de kredi kart1 kullanicilarina uygulanan
anket sonuglarina gore degerlendirmeler yapmistir. Buna gore c¢alismada,
Tiirkiye’de kredi karti sahibi olma ve kullanma ile sosyal, ekonomik ve
demografik faktorlerin arasinda onemli bir iligki oldugu ortaya c¢ikmustir.
Tiiketicilerin kredi kart1 tercihlerinde yliksek diizeyde harcama limitleri ve hesap
kesim tarihi en 6nemli faktdrler oldugu ortaya cikmustir. Ayrica tiiketicilerin
kredi kartlarin1 kisa donemli aligverislerinde ¢ok yogun bir sekilde kullandiklari
anlastimustir.

Altan ve Kagnicioglu (2005) tarafindan Eskisehir ilinde, toplam 560 is¢i
tizerinde yapilan arastirma, isgilerin yaklasik yizde 18’inin kredi kart1 borcu
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda yer alan isgilerin yarisindan
fazlasinin farkli nedenlerle borcu oldugu, borglar igerisinde esya ve kredi karti
borglarmin, borglarin yaklasik yarisina tekabiil ettigini belirtmistir. Iscilerin
yuzde 64,1’inin 6demelerinde nakit kullanirken yuzde 30,5’inin ise kredi kart1 ile
O6deme yapma yoluna bagvurdugu anlasilmistir.

Durukan vd. (2005), Kirikkale il merkezinde tiiketim mallar1 satan bir
AVM’de 826 kisi ile yaptiklar arastirmada, insanlarin satin alma davraniglarinda
onemli olan etkenlerin, kredi kartiyla taksitli aligveris yapabilme firsati, farkli tir
ve ylksek kaliteli tiriin ve hizmetler alabilmek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica
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arastirmada, tiiketicilerin yarisina yakininin, kredi kart1 ile aligveris yapmalarinda
taksit imkani, reklam ve tutundurma ile diger promosyon faaliyetlerinin ¢ok
onemli oldugu belirtilmigtir.

TURKIYE’DE KREDI KARTI KULLANIMI

Tablo 1’de goriildiigii izere Tiirkiye’de yillar itibariyle kredi kart1 sayis1 artis
gostermistir. 2011 yilinda 51.3 milyon olan kredi kart1 sayis1 2019 yilinda
yaklasik 70 milyona yiikselmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sayisi

Yillar Kredi Kartt Sayisi1 (Milyon)
2011 51.3
2012 54.3
2013 56.8
2014 57.0
2015 58.2
2016 58.7
2017 62.4
2018 66.3
2019 69.8
Kaynak: BKM

Grafik 1’de yine ayn1 donemde Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan harcama ve
nakit ¢ekim tutarlan goriilmektedir. Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan nakit ¢ekim
tutar1 ve kredi kart1 harcamalarina bakildiginda 8 yillik bir donemde her ikisinde
de ytlizde 300°den fazla bir artis oldugu goriilmektedir. Bu noktada kredi kart1 ile
yapilan aligverisler ile kredi kart1 nakit ¢ekimlerindeki artisin ayni oranda arttigi
anlasilmaktadir. Fakat ayn1 donemde kredi kart1 sayisinda sadece yiizde 40°lik bir
artis oldugu goriilmektedir. Bu siirecte kredi kart1 sayisi fazla artmamasina
ragmen kredi kart1 harcamalar1 ve nakit ¢ekim tutarlarinda ¢ok yliksek oranda
artis ortaya ¢ikmigtir. Buradan, son yillarda tiiketicilerin kredi karti ile aligveris
yapma oranlarinin oldukea yiiksek bir oranda arttig1 anlagilmaktadir. Bu artigta
kredi kartiyla yapilan online aligverisin paymin oldugu da bilinmektedir.
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Grafik 1. Tirkiye’de Kredi Kart1 Harcamalar1 ve Nakit Cekimi (Milyar TL)
Kaynak: BKM

KREDI KARTI KULLANIMININ EKONOMIiK ETKILERIi

Ekonomilerde piyasa aktorleri olan bireyler, isletmeler, devlet ve piyasalar
arasinda ¢ok degiskenli ve birbirinden farkli durumlar, etkilesimler ve fon
transferleri olmaktadir. Piyasalar ag¢isindan ekonomik yap1 genel olarak finansal
kesim ve finansal olmayan kesim olarak ikiye ayrilmaktadir. Ekonomik yapinin
etkinligi piyasalarin iyi c¢aligmasina ve piyasalardaki dengenin dogru
isletilebilmesine gore degismektedir (Yilmaz, 2000: 40).

Bu noktada bankalarin kredi kart1 uygulamalari piyasada yer alan tiim aktorler
tarafindan kullanilmaktadir. Kredi karti kullanimi piyasanin etkinligini ve
isleyisini olumlu yonde etkileyerek sistemin hizli ve etkin islemesine ortam
hazirlamaktadir. Ayrica kredi kartlar1 faiz oranlari, taksit sayilari, taksit yapilacak
sektorler, kredi karti limitleri, asgari Odeme tutarlar1 gibi faktOrlerin
degistirilmesi suretiyle bir piyasa araci gibi de kullanilir hale gelmistir. Ayrica
kredi kart1 kullanimi kayit dis1 ekonomiyi onleyerek vergi gelirlerinin artmasi
noktasinda oOzellikle gelismekte olan {ilkeler agisindan Onemli avantajlar
saglamaktadir.

Tim bunlar kredi kartlarmin milli geliri arttirici bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu etkinin iki yonli oldugu soylenebilir. Birincisi; kredi
kartlarinin tiiketim talebine olan etkisidir. Tiiketim talebi a¢isindan kredi karti
islemlerinin kredi kart1 sahiplerinin harcama egilimlerini artirdig1 bilinmektedir
(Hayhoe vd.,1999: 643-656; Sotiropoulos ve d’Astous, 2013: 191). Kredi kart1
sahipleri, satin almay1 diisiinmedikleri bir mal1 alabilecekleri gibi, kartlarin kredi
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6zelligini kullanarak kendilerine ek bir satin alma potansiyeli de olusturabilirler.
Ayni1 zamanda tiiketiciler ellerinde nakit olmadig1 halde, sonraki aylarda elde
edecekleri gelirlerini bugiinden tliketerek ekonomideki toplam efektif talebin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Kredi karti kullanim egiliminin artisi,
efektif talebi arttirmakta bu da normal bir ekonomik yapida iiretimin artmasini
saglayarak reel milli geliri artmaktadir. Tiirkiye’de bireylerin kredi kartiyla
yaptiklart her 1 TL’lik harcama GSYIH’y1 1,75 TL artirmaktadir. Biiyiiyen
ekonomi yeni is firsatlarin1 da beraberinde getirir ve igsizligi de onler (BKM,
2019).

Yatirim talebi tarafindan bakildigi zaman da kredi kartlarinin olumlu sonuglar
verdigi soylenebilir. Kredi kart1 kullanicilar1 kart limitini arttirabilmek amaciyla
bazen nakitlerini karta yatirabilmektedir. Ayrica, kurumsal miisteri ve isyerleri
de kredi karti cirolarini ihtiyaglar1 oluncaya kadar hesaplarinda bekletmektedir.
Giinlik ihtiyaglar1 disindaki nakitlerinin kasalarinda bulunmasim giivenlik ve
verim agilarindan tercih etmemektedirler. Ciinkii paranin banka hesabinda
bulunmas: durumunda kisa vadeli fon alinabilmekte, para dovize gevrilebilmekte
ve repo yapabilme olanagi bulunmaktadir. Bu noktada bankalarin hesaplarinda
bulunan ucuz maliyetli ve maliyetsiz fonlari ihtiyact olan yatirimci ve
girisimcilere kredi olarak vermesi yatirim talebini arttirict bir sonug¢ ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durumda kredi kartlarmin milli geliri artirici etkisi oldugu
anlasiimaktadir (Y1lmaz, 2000: 60).

Kiresellesen diinyada kredi kartinin 6nemi gittikge artmis 6zellikle internetin
diinyada yaygin sekilde kullanilmasi kredi kartinin 6nemini ve kullanimini daha
da arttirmistir. Diinyada online aligverisin geldigi nokta diisiiniildiigiinde kredi
kartinin piyasalar agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

YONTEM

Aragtirmada kullanilan veriler, Aralik 2018-Nisan 2019 tarihlerinde Ordu il
merkezinde hane halklar ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilmistir. Ilgili
anketler i¢in Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 06.03.2018 tarih ve 17 say1 numalar1 etik kurul izni alinmigtir. 2019
yili adrese dayali niifus kayitlarina goére Ordu ilinin toplam niifusu 771.932
kisiden olusmaktadir (TUIK, 2019). Anket sonuglarinin daha anlamli ve etkili
sekilde yorumlanabilmesi agisindan 18 yas altindaki yetigskin olmayan kesim
arastirmaya dahil edilmemistir (Oktay vd, 2007: 27). Ordu iline yasayan 18 yas
ve iistii kisilerin toplam sayisinin 576.554 oldugu anlasilmistir.

Anketlerin yapilacagi 6rnek kiitlenin biiytikliigiinii belirlenmesi amaciyla;

3 NPQZ?
~ (N —-1)d?+ PQz2

n
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gibi ifade edilen 6rnek buyukluklerini bulma formiliinden faydalanilmistir
(Oktay ve digerleri, 2007: 64).

Formiilde gosterilen, n = Ornek kiitle biiyiikliigiinG, N = Anakutle hacmini
(Ordu ili 18 yas ve Ustii birey sayis1), P = Kredi kartina sahip olma oranini, Q =
Kredi kartina sahip olmama oranimm (1 — P), Z = %(1 — a) diizeyinde Z test
degerini, a = Onem diizeyini, d = Hata (tolerans) payin1 gdstermektedir.

Bu noktada olabildigince biiyiik drnekle galisabilmek amaciyla Ordu ili hane
halkinin kredi kartina sahip olma ve olmama oranlar1 0,5 olarak alinmis, %5
onem diizeyinde %S5 hata pay: ile anakiitleyi temsil edebilecek 6rneklem
biyiikligi,

B 576.554(0,5)(0,5)(1.96)?
"= (576,554 — 1)0.052 + (0.5)(0.5)(1.96)2

olarak bulunmustur.

= 384

2019 yil1 Ordu niifusunun 18 yas ve Ustli birey sayisi olan 576.554 kisi
caligmanin anakiitlesini olusturmaktadir. %5 6nem diizeyinde, %5 hata payi ile
bu anakutleyi temsil edebilecek en kiiglik 6rneklem hacmi yaklasik 384 olarak
bulunmustur. Verilerin anakiitleyi temsil giicliniin yiiksek olmasi ve bazi
anketlerin hatali/eksik cevaplanma ihtimali diisiiniilerek 425 anket uygulanmgtir.
Anketlerden eksik ve tutarsiz olanlar ¢ikarildiginda geri kalan 410 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Anket, katilimcilarin demografik ozellikleri ile tiiketicilerin kredi karti
kullanma nedenleri, kredi kartin1 kullanma siklig1, kredi kart1 bilgileri ve kredi
kartlar1 kullanilarak hangi harcamalarin yapildigiyla ilgili toplam 30 sorudan
olugsmaktadir. Kredi karti kullanimin1 etkileyen faktorleri 6lgen, teorik olarak
kabul gormiis ve bu ¢alismaya uygun bir 6lcek olmamasi nedeniyle ¢aligmada
kullanilan 6lgek kredi kartlar1 konusunda yapilmis yerli ve yabanci ¢calismalardan
faydalanilarak hazirlanmistir (Hayhoe vd., 1999; Bhatnagar ve Ghose, 2004; Ahn
vd., 2007; Chen, 2009; Sinha, 2012; Coéddi vd. 2017; Giimiis, 2018).

Bu caligmada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri bakimindan kredi
kartt kullanmalarinda etkili olan faktorlerin farklilagip farklilagmadigim
belirlemek i¢in varyans analizi yontemi kullanilmistir. Cinsiyet ve medeni durum
gruplart i¢in bagimsiz 6rneklem T Testi; yas, egitim durumu, meslek ve gelir
durumu gibi grup farkliliklar1 tizerinden yapilan karsilastirmada ise Anova
Testinden faydalanilmistir.

Bu noktada, caligmada asagida belirtilen ana hipotez ve bu hipotezin alt
hipotezleri istatistiksel olarak test edilmistir.
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Ho: Kredi karti kullaniminda etkili olan faktorler kredi karti sahip ve
kullanicilarinin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim diizeyleri, medeni halleri,
meslekleri ve eslerinin ¢aligma durumu ve aylik gelirleri gibi demografik
ozelliklere gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Kredi karti kullaniminda etkili olan faktorler kredi karti sahip ve
kullanicilarinin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim diizeyleri, medeni halleri,
meslekleri ve eslerinin ¢alisma durumu ve aylik gelirleri gibi demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

BULGULAR

Tablo 2’de goriildiigi tizere, katilimcilarin ylzde 59,5’i erkek, yuzde 40,5’i
kadindir. Yizde 27,8’i 18-27, yizde 35,9’u 28-37, ylzde 15,1’i 38-47, ylzde
12,7’si 48-57 yas arasinda, ylzde 8,51 ise 58 ve fiizeri yastadir. Yiizde 24,9’u
memur, ylizde 20’si is¢i, ylizde 12,2’si 6grenci, ylizde 9,8’i esnaf, ylizde 9,5’i ev
hanimi, yizde 10,2’si emekli, ylzde 11,2’si igsiz ve yuzde 2,2’si ise ciftcidir.
Yiizde 16,81 ilkdgretim, yizde 36,6°s1 lise, ylzde 42,7°si Universite ve ylzde
3,9’u lisansiistii seviyesinde egitim gérmiistiir. ylzde 56,30 evli, ylizde 43,3’0
ise bekardir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans % Degisken |Frekans| %

Erkek 244 39.5 Ilkagretim 69 16.8

Cinsiyefl Kadm 166 40.5 Egitim Lise 150 36.6
Toplam 410 100.0 Sevivesi | Universite 175 4277
18-27 114 27.8 Lisanstisti 16 3.9
28-37 147 35,9 Toplam 410 100

Vas 38-47 62 15.1 1 kigi 19 4.6

E 48-57 52 12,7 Ailedeki 2-4 kdisi 288 70,2

58+ 35 8.5 Birey 5-7 kigi 100 246
Toplam 410 100.0 Saysist &+ 23 0.6
Memur 102 249 Toplam 410 100
Isci 82 20.0 Es Belir 199 437
Ogrenci 30 122 Cahsma Calistvor 127 28.0 I
Esnaf 40 9.8 Durumu | Calismivor 116 28.3

Meslek Ev 39 95 Toplam 410 100
Hanummi =
Emekli 42 10.2 Evli 249 60.7
Igsiz 46 112 Medeni Bekir 161 393
Ciftci 39 22 Durum Toplam 410 100
Toplam 410 1000
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Tablo 3’e gore, katilimcilarin yuzde 85,6’s1 kredi kartin1 faydali, yuzde 67,8’
kredi kart1 kullanmay1 giivenli bulurken, yizde 69,3’i kredi kart1 kullanmanin
harcama yapmay1 arttirdigini ifade etmistir. Tiketicilerin ylizde 31,7°si kredi
kartim1 aligveris yapmada kullanmanin yani sira kredi kartlarin1 nakit ¢ekiminde
kullandig1 ortaya ¢cikmustir. Tiirkiye’de kredi kart1 ile nakit ¢cekme oran1 yaklasik
ylzde 11°dir (BKM, 2019). Dolayistyla bu oran Tiirkiye ortalamasinin oldukga
Uzerinde bir oran olarak dikkat cekmektedir. Tuketicilerin ylzde 76,8’ kredi
kartlarinin limitlerini yeterli goriirken ylzde 48,30 ise kredi kartlarim
cogunlukla tek ¢ekim yaparak kullandig belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Kredi Kart1 Hakkindaki Tutumlari

Degisken Frekans | % Degisken Frekans o
Evet 351 83,6 - Evet 130 £ 3]
é = Havur 39 14,4 g E Havur 280 68,3
it 3=
5 AC
;'z = Toplam 410 100 =, Toplam 410 100
L]
7
2 = Evet 278 67.8 o Evet 315 76.8
E ik
= g Havir 132 322 e B Havr 95 232
= .7 -
@ = = E7]
540 : - y
o Toplam 410 100 g Toplam 410 100
Tek
- Evet 284 69.3 — e. 198 483
£ = E @ |Geldm
3% E 3 g
= g % Hayx 126 30.7 ;a: 2 Taksit 212 317
T %=
i T Toplam | 410 100 2 2 |Toplam | 410 100

Tablo 4’e gore, katilimcilarin yizde 24,6’sinin geliri 0-2.000 TL arasinda,
yuzde 36,6’sinin 2.001-4.000 TL arasinda, yuzde 21,7’sinin 4.001-6.000 TL
arasinda, y(zde 8,7’sinin 6001-8000 TL arasinda, ylizde 8,3’Uniin ise 8.000 TL
ve lizerinde bir gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kredi kart1 ile yapilan harcamalara bakildiginda, %30’unun 0-1.000 TL
arasinda, ylizde 28,5’inin 1.001-2.000 TL arasinda, ylzde 14,8’inin 2.001-3.000
TL arasinda, yiizde 13,7’sinin 3.001-4.000 TL arasinda, ylzde 12,9’unun ise
harcamalarinin 4001 TL ve iizerinde oldugu anlasiimistir.
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Kredi kartt limitlerine bakildiginda yuzde 43,2’sinin 0-2.000 TL arasinda,
yizde 28,8’inin 2.001-4.000 TL arasinda, ylzde 12,4’Unun 4.001-6.000 TL
arasinda, yiizde 8,8’inin 6.001-8.000 TL arasinda, ylzde 6,8’inin ise 8001 ve
Uzerinde bir kredi kart1 limitine sahip oldugu anlasiimustir.

Tiiketicilerin kredi karti borglarim1 6deme ydntemine bakildiginda, yiizde
61,2’sinin nakit 6dedigi, yuzde 29,3’tinlin mevduat hesabi iizerinden 6dedigi,
yilizde 6,1’inin kredili mevduat hesabi {lizerinden ve kalan ylzde 3,4’Un ise
bireysel bor¢lanma ile kredi kart1 borglar1 {izerinden 6dedigi ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gelirleri ve Kredi Kart1 Kullanimlar

Desisken Frekans % Desgisken Frekans %
0-2000 101 246 0-2000 117 432
5 2001-4000 150 36,6 = 2001-4000 118 288
B 4001-6000 29 21,7 t 4001-6000 51 124
g 6001-8000 36 87 E 6001-8000 36 8.8
8000 + 34 g3 8000 + 28 6.8
Toplam 410 100 Toplam 410 100
0-1000 124 30.0 . Nakit 251 61.2
ﬁ 1001-2000 117 285 i Mevduat Hes. 120 293
g 2001-3000 63 148 % KMH 25 6.1
E 3001- 4000 34 13.7 :3 Bireysel Borg 14 34
m" 4001 + 32 129 E Toplam 410 100
Toplam 410 100 | &

Tablo 5’e gore yer alan kredi kart1 ile yapilan harcamalar siniflandirildiginda
ilk sirada gida harcamalarinin, ikincisi sirada giyim harcamalarinin, ti¢lincii
sirada ise elektronik, harcamalariin geldigi tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla,
akaryakit, fatura, yapi-market, ulasim, kozmetik, iletisim, saglik, barinma ve
etkinlik harcamalarinin geldigi anlasilmistir.
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Tablo 5. Kredi Karti ile Yapilan Harcamalar

Degiskenler N || M| M| | fmda
(smral) Sapma

Gida Harcamas: 410 1,00 5.00 3.8195 138325
Giyim Harcamas: 410 1,00 5.00 3.2390 1.17705
Elektronik Harcamast 410 1,00 5.00 29878 1.58302
Alkaryaknt Harcamasi 410 1,00 5.00 28854 1.43958
Fatura Harcamasi 410 1.00 5.00 2.7463 1.48967
Yap]ma.rketl Harcamasi 410 1.00 5.00 27268 1.45293
Ulagm Harcamasi 410 1.00 5.00 2.7049 1.37146
Kozmetik Harcamas1 410 1,00 3.00 25415 1.35216
Iletisim Harcamasi 410 1,00 5.00 25244 121548
Egitim Harcamasi 410 1,00 5.00 24829 1.59490
Saglik Harcamast 410 1,00 5.00 23878 1.19221
Barmma Harcamasi 410 1.00 5.00 23073 136788
Etkinlik Harcamas: 410 1,00 5.00 22683 134008

Tablo 6’ya gore Ordu ilinde tiiketicilerin kredi kart1 kullanmasina etki eden
faktorler arasinda kredi kart1 kullaniminin taksitli aligveris imkéani sunmasi ilk
sirada yer alirken 6deme kolaylig1 saglamasi ikinci sirada, para tagima riskini
azaltmasi da {iglincii sirada yer almaktadir. Ardindan harcamalar1 kolay takip
etmek, nakit ihtiyacina giivence olmasi, otomatik 6deme imkani sunmasi, kolay
bor¢lanma imkani saglamasi, puan kazanma avantaji olmasi, E-ticarette
kullanilabilmesi, gelir yetersizligi, diger bor¢ kapatmakta kullanilmasi, sanal kart
hizmeti sunmasi1 ve son olarak yurt disinda kullanim imk&ni sunmasi sirasiyla
etkili olmaktadir.
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Tablo 6. Kredi Kart1 Kullanimina Etki Eden Faktorler

Ortalama Standart
Degiskenler N Min. Max. (swrah) Sapma
Taksitli aligveris imkdn: 410 1,00 5.00 3,8512 1.09447
Odeme kolayhig: saglamasi 410 1.00 3.00 3,7488 1.00746
Para tagima riskini azaltmasi 410 1,00 3.00 3.2000 132643
Harcama kolav takip etmek igin | 410 1.00 5.00 3.0732 1.31922
Nakit ihtivacma giivence olarak 410 1.00 5.00 3.0683 1.39864
Otomatik ddeme imkdni 410 1,00 3.00 2.9317 1.46022
Kolay borglanma imkini 410 1,00 3.00 2.7976 1,38997
Puan kazanma avantaji 410 1.00 5.00 2.7732 1.21110
E-ticarette kullanildigs igin 410 1,00 3.00 2.6463 1,57123
Gelir vetersiz 410 1,00 3.00 2.3659 1,56889
Diger borglar kapatma 410 1.00 3.00 2.4049 1.37102
Sanal kart hizmeti sunmasi 410 1,00 3.00 2.2024 1,31959
Yurt diginda kullanm imkén 410 1,00 5.00 1,7488 1,17547

ANALIZ SONUCLARI
Faktor Analizi

Bu kisimda tablo 8’de yer alan ve tiiketicilerin kredi kart1 kullanimina etki
eden faktorlere ait faktor analizi bulgular yer almaktadir. Tiiketicilerin kredi kart1
kullannomimna etki eden faktorleri Olgebilmek ic¢in kullanilan olg¢eklerin
gegerlilikleri faktdr analizi yapilarak test edilmigstir. Aragtirmada kullanilan
Olceklerin faktor yapisint ve yiikiinii belirlemek icin agiklayict faktor analizi
yapilmigtir.  Olgegin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri faktér analizi
bakimindan uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Uygunluk Olgiisii 0,927
2381,501
Yaklasik ki-kare
. . 20
Barlett Kiresellik Testi s.d.
) ,000
Onem dizeyi
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Analiz sonucuna gore, Bartlett Testi’nde (Bartlett’s Test of Sphericity)
degiskenler arasinda faktor analizini kullanmaya uygun seviyede bir iliski vardir
(p=.000). Tablo 8’de tiiketicilerin kredi karti kullanimina etki eden faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 8. Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Etki Unsuru
Taksitli alisveris imkani 0,917
Odeme kolaylig1 saglamasi 0,914
Para tasima riskini azaltmasi 0,909
Harcama kolay takip etmek icin 0,901
Nakit ihtiyacina glivence olarak 0,881
Otomatik 6deme imkéani 0,783
Kolay bor¢lanma imkéni 0,766
Puan kazanma avantaji 0,727
E-ticarette kullanildig1 i¢in 0,692
Gelir yetersiz 0,678
Diger borglar1 kapatma 0,654
Sanal kart hizmeti sunmasi 0,628
Yurt disinda kullanim imkani 0,512
Toplam agiklanan varyans 72.453
Cronbach’s Alfa 0,825

Tablo 8 incelendiginde, yedi degiskenin tek bir etki faktorli olarak ortaya
ciktigr gorilmektedir. Bu etki faktéri katilimcilarin kredi karti kullanimlarina
etki eden faktorlerin %72,45’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi
ise 0,825 olarak belirlenmistir. Faktor analizi yapilirken 6z degeri 1’den daha
biiyiikk ve minimum yiikleme biiyiikligii olarak 0.40 kriteri baz alinmigtir. Bir
soru ifadesinin bir yapiy1 ya da faktorii ne kadar iyi Olctiigiinii gostermek igin
ilgili faktor yukinin en az 0.30 ya da bunun izerinde bir degere ulagsmasi gerekir
(Kline, 1994).
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Bu calismada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri bakimindan kredi
kart1 kullanmalarinda etkili olan faktorlerin farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in varyans analizi yontemi kullanilmistir. Cinsiyet ve medeni durum
gruplart ig¢in bagimsiz 6rneklem T Testi; yas, egitim durumu, meslek ve gelir
durumu gibi grup farkliliklar1 {izerinden yapilan karsilastirmada ise Anova
Testinden (tek yonlu varyans analizi) faydalanilmigtir. Calismada sadece anlamli
farklilagan hipotez sonuglarini gdsteren faktorlere iliskin bilgiler gosterilmistir.

Cinsiyete Gore Sonuclar

Hia: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden nakit ihtiyacina
giivence olmas: tliketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorlerden nakit ihtiyacina
giivence olmasi tliketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 9. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Cinsiyete Gore
Sonuglar1 (Nakit ihtiyacina Giivence Olmast)

Cinsiyet N Ortalama SS Sd t p
Erkek 244 3,204 1,314 323,3 2,354 0,019*
Kadin 166 2,867 1,495

*p < 0,05 diizeyinde anlamli iligki.

Tablo 9’a gore uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore Ho red,
Hia kabul edilmistir. Yani kredi kartinin nakit ihtiyacina giivence olarak
goriilmesi cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir.
Ortalamalardan anlasilacag: tizere bu farklilik erkeklerde daha belirgin olarak
gorulmektedir.

Hip: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden kolay borg¢lanma
imkani1 sunmasi tiketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kart1 kullanmalarinda etkili olan fakt®rlerden kolay borclanma
imkan1 sunmasi tiketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 10. Kredi Kart: Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Cinsiyete
Gore Sonuglar1 (Kolay Bor¢lanma Imkéani)

Cinsiyet N Ortalama SS Sd t p
Erkek 244 2,913 1,307 322,7 2,013 0,045*
Kadin 166 2,626 1,491

* p <0,05 diizeyinde anlaml iligki.

1415



KSUSBD Cilt: 18 Sayr: 2 / Agustos 2021

Tablo 10’a gore uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére Hored,
Hi, kabul edilmistir. Yani kredi kartinin kolay bor¢lanma imkani sunmasi
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliik  gostermektedir.
Ortalamalardan anlasilacagi iizere bu farklilik erkeklerde daha belirgin olarak
gorilmektedir.

Hic: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktorlerden otomatik 6deme
talimat1 imkan1 tuketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik gostermektedir.

Ho: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden otomatik 6deme
talimat1 imkan1 tuketicilerin cinsiyeti agisindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 11. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Cinsiyete Gore
Sonuglar1 (Otomatik Odeme Talimati)

Cinsiyet N Ortalama SS Sd t p
Erkek 244 3,045 1,440 348,6 1,903 0,049*
Kadin 166 2,765 1,476

* p < 0,05 diizeyinde anlaml iligki.

Tablo 11’e gore uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore Hored,
Hic kabul edilmistir. Yani kredi kart1 kullanilmasinda otomatik 6deme talimati
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilk gostermektedir.
Ortalamalardan anlasilacag: tizere bu farklilik erkeklerde daha belirgin olarak
gorulmektedir.

Medeni Duruma Gore Sonuclar

H.a: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorler tUketicilerin medeni
durum agisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktorler tiketicilerin medeni
durum agisindan farklilik gostermemektedir.

Uygulanan bagimsiz t testi sonuglarina goére Tablo 5’te belirtilen faktorlerin
hicbiri ankete katilan kredi kartt kullanicilarinin medeni durumlarma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermediginden, sifir hipotezi kabul
edilmistir. Bu nedenle kredi karti kullaniminda etkili olan faktorlerin ankete
katilanlarin medeni durumlarina gore karsilastirildigr test sonuglarini igeren
tabloya burada yer verilmemistir.
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Eslerin Calisma Durumuna Goére Sonuclar

Hsa: Kredi kart1 kullanmalarinda etkili olan faktorler tiiketicilerin eslerinin
calisma durumuna gore farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kart1 kullanmalarinda etkili olan faktorler tiiketicilerin eslerinin
calisma durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 12. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Eslerin Calisma
Durumuna Gore Sonuglari (Para tagima riskini azaltmasi)

Calisma N Ortalama  SS sd t D
Durumu
Evet 115 2,930 1355 3227 2013 0002*
Hayir 116 3474 1,301

* p < 0,05 diizeyinde anlamli iliski.

Tablo 12’ye gbre uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére Hored,
Hsa kabul edilmistir. Yani kredi karti kullanilmasinda para tasima riskini
azaltmasi eslerin ¢aligma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Ortalamalardan anlasildigi gibi bu farklilik bekarlarda daha
belirgin olarak gérilmektedir.

Yasa Gore Sonuglar

Hasa: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorlerden nakit ihtiyacina
giivence olmasi tiiketicilerin yaglari agisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorler tiiketicilerin yaglari
acisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 13. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Yasa Gore
Sonuglar1 (Nakit Thtiyacina Giivence Olmasi)

Faktor Yas N Ortalama S. Sapma F p
_ 18-27 114 3,105 1,365 4797  0,01*
_ Nakit 28-37 147 2,891* 1,434
Igta\ylzzlcnea 38-47 62 2,725* 1,369
Olmas, 4857 52 3,711 1,177
58 + 35 3,342 1,413

* p < 0,05 diizeyinde anlamli iliski.
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Tablo 13’e gore kredi kart1 kullanmada etkili olan faktérler katilimcilarin
yaslarma gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X= 3,711) 48-57 yas
araligindaki kisilerde, en diisiik ortalamanim (X=2,725) ise 38-47 yas araligindaki
kisilerde oldugu gorulmektedir.

Anlamli bir farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine gore F(s412)=4,797, (p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmus ve Ho red edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek icin Post
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore 48-57 yastakiler ile 28-37 ve
38-47 yastakiler arasinda anlamli farklilik oldugu anlagiimistir.

Hap: Kredi kart1 kullanmalarinda etkili olan faktorlerden harcamalar: takip
etmeye imkan vermesi tiiketicilerin yaslar1 agisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorler tiiketicilerin yaglari
acisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 14. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Yasa Gore
Sonuglar1 (Harcamalari takip etmeye imkan vermesi)

Faktor Yas N Ortalama S. Sapma F p
18-27 114 3,078 1,220 2,550  0,03*
HETcamala“ 28-37 147 3,013 1,303
@ 'ifnité?]eye 3847 62 2,741 1436
vermesi 48-57 52 3,326 1,339
58 + 35 3,514* 1,336

* p<0,05 diizeyinde anlamli iliski.

Tablo 14’¢ gore kredi kart1 kullanmada etkili olan faktérler katilimcilarin
yaslarma gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X= 3,514) 58 ve iizeri
yas araligindaki kisilerde, en diisiik ortalamamin (X=2,741) ise 38-47 yas
araligindaki kisilerde oldugu goriilmektedir.

Anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine gore F(s405)=2,550, (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmus ve Ho red edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek icin
yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmigtir. Buna gore 38-47 yastakiler
ile 58 ve lizeri yastakiler arasinda harcamalar1 takip etmeye imkan vermesi
bakimindan anlamli farklilik oldugu anlagilmistir.

Hac: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden kolay borg¢lanma
imkani1 saglamasi tiiketicilerin yaslari agisindan farklilik géstermektedir.

1418



A.Pilatin Tiiketicilerin Kredi Karti Kullanimini...

Ho: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden kolay borg¢lanma
imkan1 saglamasi tiiketicilerin yaslar1 agisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 15. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Olan Faktorlerin Yasa Gore
Sonuglar1 (Kolay bor¢lanma imkani vermesi)

Faktor Yas N Ortalama S. Sapma F p
1827 114 2.842 1,379 4090  0,00*
) Kcl"ay 2837 147 2,680 1,400
‘i;‘ikaarl‘ra 38-47 62 2,371 1,296
ermesi 4857 52 3,230% 1,322
58 + 35 3,257% 1,357

* p <0,05 diizeyinde anlaml iligki.

Tablo 15’e gore kredi karti kullanmada etkili olan faktorler katilimcilarin
yaslarma gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X= 3,257) 58 ve iizeri
yas araligindaki kisilerde, en diisiik ortalamanin (X=2,741) ise 38-47 yas
araligindaki kisilerde oldugu gortilmektedir.

Anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonli
varyans analizine gore Ho red edilmis F(s.405)=4,090, (p<0,05) yani istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagmi belirlemek icin
yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore 38-47 yastakiler
ile 48-57 ve 58 ve lizeri yastakiler arasinda kolay bor¢glanma imkani sunmasi
bakimindan anlamli farklilik oldugu anlagilmistir.

Egitim Seviyesine Gore Sonuclar

Hsa: Kredi karti kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden kolay borg¢lanma
imkan1 saglamas1 tiiketicilerin  egitim seviyeleri acgisindan farklilik
gostermektedir.

Ho: Kredi kartt kullanmalarinda etkili olan faktorlerden kolay bor¢lanma
imkan1 saglamasi tiiketicilerin egitim seviyeleri acgisindan  farklilik
gostermemektedir.

Tablo 16. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Faktorlerin Egitim Seviyesine
Gore Sonuglari (Kolay bor¢lanma imkéni vermesi)

Faktor Yas N Ortalama S. Sapma F P
Kolay i_lkﬁgretim 69 3,202 1,231 4,090 0,01
borglanma L!‘se. . 150 2,666* 1,477
Universite 175 2,805 1,367
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imkani Lisansusti 16 2,187* 1,046
vermesi

* p < 0,05 diizeyinde anlamli iliski.

Tablo 16’ya gore kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler katilimcilarin
egitim seviyesine gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X= 3,202)
ilkdgretim seviyesindeki kisilerde, en diisiik ortalamanimn (X=2,187) ise lisansiistii
seviyesindeki kisilerde oldugu goriilmektedir.

Anlamh bir farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine gore Ho red edilmis F(s.406)=3,491, (p<0,05) yani istatistiksel
olarak anlamli farkliik bulunmustur. Farkliligin kaynagini belirlemek igin
yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore ilkogretim
seviyesinde egitime sahip olanlar ile lise ve lisansiistii egitim seviyesine sahip
olanlar arasinda kredi kartlarinin kolay bor¢glanma imkani vermesi bakimindan
anlamli farklilik oldugu anlagilmigtir.

Hsp: Kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorlerden otomatik 6deme talimati
imkan tiiketicilerin egitim seviyeleri agisindan farklilik gdstermektedir.

Ho: Kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorlerden otomatik 6deme talimati
imkani tiiketicilerin egitim seviyeleri agisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 17. Kredi Kart1 Kullanilmasinda Etkili Faktorlerin Egitim Seviyesine
Gore Sonuglart (Otomatik 6deme talimati)

Faktor Yas N Ortalama S.Sapma F P
o ik ilkiigretim 69 3,405 1,386 4,234 0,00
éﬂ?@i’ Lise 150 2,700 1527
. Universite 175 2,982 1,403
talimati - —
Lisansusti 16 2,500 1,264

* p<0,05 diizeyinde anlamli iliski.

Tablo 17’e gore kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler katilimcilarin
egitim seviyesine gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X= 3,405)
ilkdgretim seviyesindeki kisilerde, en diisiik ortalamanin (X=2,500) ise lisansiistii
seviyesindeki kigilerde oldugu goriilmektedir.

Anlamli bir farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine gore Ho red, edilmis F(3406)=4,324, (p<0,05) yani istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini belirlemek icin
yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore ilkogretim
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seviyesinde egitime sahip olanlar ile lise diizeyinde egitim seviyesine sahip
olanlar arasinda, kredi kartlarinin otomatik O6deme talimati imkani vermesi
bakimindan anlamli farklilik oldugu anlagilmigtir.

Gelir Seviyesi Acisindan Sonuclar

Hea: Kredi karti kullammminda etkili olan faktdrler katilimcilarin gelir
seviyeleri agisindan farklilik gostermektedir.

Ho: Kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler katilimeilarin gelir seviyeleri
acisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 8’de belirtilen kredi kartt kullanimini etkileyen faktorlerin higbiri
katilimcilarin  gelir seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermediginden, Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani kredi kartt kullanimi
tiikketicilerin gelir seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Son donemde kredi kart1 kullanim oranlarinin artmasi ve kredi
kartlarimin toplumun geneline yayilmasi kredi kartinin kullanimi agisindan geliri
artik 6nemsiz hale getirmis olabilir. Yani buradan gelir seviyesinden bagimsiz
olarak kredi kartlarmin toplumun her kesimi tarafindan kullanildigi yorumu
yapilabilir.

Meslek Ac¢isindan Sonuglar

H7a: Kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler katilimcilarin meslekleri
acisindan farklilik géstermektedir.

Ho: Kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler katilimcilarin meslekleri
acisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 6’da gdsterilen kredi karti kullanimimi etkileyen faktorlerin higbiri
katilimcilarin mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
icin, sifir hipotezi kabul edilmistir. Kredi kart1 kullanim oranlarinin artmasi ve
kredi kartlarinin toplumun geneline yayilmasi tipki gelirde oldugu gibi kartlarinin
kullanimin1 meslekler agisindan 6nemsizlestirmis olabilir. Yani meslegi ne olursa
olsun hatta issiz bile olsa kredi karti kullananlarin kredi kart: kullanmasini
etkileyen faktorlerin degismedigi seklinde yorumlanabilir.

SONUC

Bu calismada, Ordu ilinde tiiketicilerin kredi karti kullanimini etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu kapsamda frekans analizi, T-Testi ve Anova analizleri
kullanilmigtir. Bu sonuglarina gore, tiiketicilerin kredi kart1 kullanmalarinda en
onemli etkenin kredi kartlarmin taksitli alig-verig imkani saglamasinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ikinci sirada 6deme kolayligi saglamasi ve iiciincii sirada ise
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para tasima riskini azaltma &zelliginin etkili oldugu belirlenmistir. Kredi karti
kullanarak yapilan harcama tiirlerine bakildiginda ilk sirada 3,81 ortalamayla
gida, ikincisi sirada 3,23 ortalamayla giyim ve tgiincii sirada ise 2,98 ortalama
ile elektronik iiriin harcamalarmin yer aldigi belirlenmistir. Yapilan T-Testi ve
Anova analizlerine gbére ise kredi karti kullanimini etkileyen faktorler
tiketicilerin demografik dzelliklerine ve gelirlerine gore ¢ok 6nemli bir farkliliga
neden olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore kredi kart1 kullaniminda etkili olan
faktorler katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi ve eslerin caligma
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gosterirken katilimcilarin gelirleri,
meslekleri ve medeni durumlarina gore istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir.

Kullanicilarin yiizde 69,31 kredi kart1 kullanmanin harcamalari arttiracagini
ifade ederken, ylizde 67,8’1 kredi kartlarin1 giivenli bulmakta, yiizde 68,3 {inlin
ise kredi kartint sadece aligveris amaciyla kullandigi, nakit c¢ekiminde
kullanmadig1 ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin ytizde 51,7’sinin Kredi kartini taksitli
aligverigler i¢in kullandigi, ylizde 48,3’iiniin ise pesin aligveriglerinde kredi
kartin1 kullandig1 anlagilmastir.

Calismadan elde edilen bulgular, Salman ve Berger (2017) ¢aligmasina benzer
sekilde demografik degiskenlerden egitim, yas ve cinsiyetin kredi karti
kullaniminda etkili olduguyla ayni dogrultudadir. Ayni sonuglar cinsiyet
degiskeni hari¢ Kaynak vd. (1995) ¢alismalarinda da elde edilmistir. Cinsiyet
acisindan ortaya ¢ikan anlamli farklilik Norvilitis vd. (2006) caligmasiyla da
benzerlik gostermektedir. Kurtulug ve Bigkes (2003), calismalarinin aksine bu
calismada kredi kart1 kullanim1 gelir, meslek ve medeni hal agisindan anlamli
olarak farklilasmamaktadir. Anlaml bir farkliligin ortaya ¢ikmamasinin nedeni
olarak son yillarda kredi karti kullanimimin oldukg¢a fazla artmis olmasindan
kaynaklandigi soylenebilir. Tiiketicilerin kredi kartt kullanimi yayginlastikca
tiketiciler agisindan demografik degiskenlerin  farklilasmas1  ortadan
kalkabilmektedir. Ciinkii verilere bakildiginda giiniimiizde toplumun kredi karti
sahiplik ve kullanma oraninda oldukga fazla artis oldugu goriilmektedir (BKM,
2020). Sonuglar Cavus (2006) calismasinda ortaya ¢ikan sosyo ekonomik bazi
degiskenler acisindan da benzerlik gostermektedir. (Sotiropoulos ve d’Astous,
2013: 191) g¢aligmalarinda oldugu gibi kredi kart1 kullanmanin harcama egilimini
arttirdig1 sonucu da ortaya ¢ikmistir. Son olarak kredi kartlarinin Torlak (2002)
ve Durukan vd. (2005) calismalarinda oldugu gibi taksit imkani1 saglamasi
kullanim agisindan en tesvik edici unsur olarak ortaya ¢ikmustir.

Yapilan analizler neticesinde, tiiketicilerin kredi karti kullanmalarinda
demografik agidan farkli 6zelliklerinin olmasi ve farkli gelir seviyelerine sahip
olmalarinin bir farkliliga neden olup olmadigi ortaya konulmustur. Kredi karti
kullaniminda etkili olan fakt6rlerin katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi,
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eslerin calisma durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gdsterirken
katilimcilarin gelirleri, meslekleri ve medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Buna gore, tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler,

e Tuketicilerin cinsiyete gore; nakit ihtiyacina giivence olmasi, kolay
bor¢lanma imkani, otomatik ddeme talimati agisindan anlamli farlilik gosterdigi,

e Tuketicilerin medeni durumuna goére; anlamli farklilik géstermedigi,

e Tuketicilerin eslerinin ¢alisip caligmadigina gore; para tagima riskini
azaltmasi agisindan anlamli farklilik gosterdigi

e Tuketicilerin yasina gore; nakit ihtiyacina giivence olmasi, harcamalari
takip etmeye imkan vermesi, kolay bor¢lanma imkan1 vermesi agisindan anlaml
farklilik gosterdigi

e Tuketicilerin egitim seviyesine gore; kolay bor¢lanma imkani vermesi,
otomatik 6deme talimati agisindan anlamli farklilik gosterdigi,

e Tuketicilerin gelir seviyesi ve meslek gruplari agisindan ise anlamli
farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir.

Diinyada artan kuresellesme, teknoloji ve ulagim hizmetlerinin kolaylagsmasi
gibi faktdrlerin de pozitif etkisiyle kredi kart1 kullanimi1 hizla artmaktadir. Kredi
kartlarinin online olarak da kullanma imkaninin ortaya g¢ikmasinin yaninda
COVID-19 pandemisinin online ticarete yaptig1 pozitif etki bir biitiin olarak
disiiniildiigiinde oniimiizdeki yillarda kredi kart1 kullaniminin ¢ok daha fazla
artacagl beklenmektedir. Kredi karti kullaniminin artmasi devletin vergi
gelirlerinin artmasi ve vergi kacak¢iliginin 6nlenmesi bakimindan da oldukca
faydali bir gelismedir. Bu kapsamda tiiketicilerin, bankalarin, isletmelerin ve
kanun yapicilarin  teknolojik imkanlar1 ve dijital donlisim firsatlarii
kagirmamalar1 oldukea kritik bir 6neme sahiptir. Diger taraftan bazi tiiketiciler
icin kredi kart1 kullanimi tiiketim egilimini arttiran bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin kredi karti kullanma noktasinda daha
bilingli olmalar1 gerekir. Bu galigmada Ordu ilinde yasayan tiiketicilerin kredi
kart1 kullanimlarini etkileyen faktorlere odaklanilmigtir. Calismanin Ordu ili ile
siirli olmasi kisitlardan birisi olarak goriilebilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
bolgesel ve Tiirkiye’nin tamamimi kapsayan bir veri seti ile calisilabilir. Son
olarak 2020 yiliin ilk aylarinda goriilmeye baslayan COVID-19 pandemisinin
Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimina etkilerinin yani sira online aligverise etkileri
ve tiiketicilerin tercihleri tizerindeki etkileriyle ilgili ¢alismalar da yapilabilir.
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