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insanlarin refahini artirmayl amaglayan her sosyal etkinlik, aktérlerin kim olduguna ve hangi yaklasim veya
yéntemi kullandiklarina bakilmaksizin 6nemlidir. Endonezya'da bu tiir faaliyetler, genellikle Kyai, Ustad veya din
gorevlileri tarafindan kullanilan camiler, gayri resmi islami egitim kurumu olan pesantrenler (medreseler)
araciligyla yurittulmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Endonezyali Mislimanlar tarafindan bireylerin, ailelerin ve
toplumun ihtiyaglarini kargilamalarina ve sorunlarini ¢gdzmelerine yardimci olmak amaciyla yuritilen faaliyetleri
arastirmak ve kaydetmektir. Calismada nitel arastirma yéntemlerinden goriisme yontemi ve kaynak taramasi
yontemi kullanilmistir. Birincil kaynaklari dini 6nderler ve faaliyetlere katilan kisilerle yapilan gértusmeler, ikincil
kaynaklari ise konuyla ilgili daha dnce yapilan arastirma raporlari ve ilgili dokiimanlar olugturmustur. Calismada
Muhammediye, Dompet Zuafa, Pondok Remaja-Yayasan inabah ve Mescid Terminal olmak lizere dért tiir islami
organizasyon incelenmistir. Calisma sonuglari, Muslimanlar tarafindan baslatilan “sosyal hizmet” faaliyetlerinin
sosyal rehabilitasyon, gliclendirme, koruma ve sigorta gibi hemen hemen tiim sosyal refah alanlarinda yer aldigini
gostermektedir.

Dort olgu ile 6rneklendirilen bu faaliyetler, sosyal refah sorunlarini ele almayi amaglamaktadir. Bahse konu
sorunlardan kaynaklanan hemen tim problemlerin finansal ¢ézimiinde zekat, infak, sadaka veya vakiflardan
yararlanildigi goriilmektedir. Bu c¢alismada incelenen dért olgu Endonezya’da siirdiiriilen islami sosyal hizmet
faaliyetleri hakkinda yaklasik bir perspektif sunabilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda edinilen Mdusliman
deneyimleri, kokleri yerel geleneklere dayanan profesyonel sosyal hizmet uygulamalarini zenginlestirmek ve
gelistirmek icin oldukg¢a degerlidir. [Mitercim]

Anahtar Kelimeler: islami Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamalari, Endonezya, Misliman Faaliyetleri

ISLAMIiC SOCIAL WORK PRACTICE: AN EXPERIENCE OF MUSLIM ACTIVITIiES IN INDONESIA

Abtract

Every social activity aimed to enhance people’s well-being is important regardless of who the actors and what
approach or method they use. In Indonesia, such activities are commonly conducted by Kyai, ustadz, or religious
actors using faith-based institutions, mosques, or pesantren (Islamic non-formal education institution). The goal
of this paper is to explore and record Indonesian Muslim activities in helping individuals, families and community
to fulfill their needs and address their problems. This qualitative study used not only primary data by
interviewing the actors or Islamic leaders but also secondary data, in the form of relevant previous research,
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reports and documents. Four types of Islamic organization was studied with qualitative analysis namely
Muhammadiyah, Dompet Zuafa, Pondok Remaja-Yayasan Inabah and Masjid Terminal. The study results show
that “social work” activities initiated by Muslims are varied in almost all social welfare domains such as social
rehabilitation, empowerment, protection, and insurance. These activities represented by four cases are intended
to address social welfare problems. Almost all issues arising from these social problems are financed from or
facilitated by zakat, infaq, shadaqah, and waqaf. The four cases used in this study can approximately provide the
picture of Islamic social work activities in Indonesia. Muslim experiences in running these activities are highly
valuable to enrich and develop professional social work practices rooted in local traditions. [Translator]

Keywords: : Islamic Social Work, Social Work Practices, Indonesia, Muslim Activities
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Giris

Profesyonel sosyal hizmet ¢alismalari Yahudi-Hiristiyan ve Avrupa merkezli diinya goriisi
temel alinarak baslamistir (Barise, 2003). Cok kultlrla duyarlilik, son birkag on yildan beri
sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu bir deger olmustur. (Latting, 1990; Singleton, 1994).
Bununla birlikte, profesyonel sosyal hizmet uluslararasilastigindan, yerellestirme de son
yillarda diinya capinda daha fazla kabul géren bir yaklasim haline gelmistir (Hokenstad,
Khinduka & Midgley, 1992). Ayrica, giderek daha fazla sosyal hizmet uygulama modeli
tarafindan, danisanlarin diinya gorlisini anlamanin etkili sosyal hizmet igin 6nemi
vurgulandigindan, sosyal hizmet egitimine maneviyat 6gretiminin entegrasyonu giderek
daha fazla dillendirilmektedir. Hook, Hugen ve Augira'nin (2001) belirttigi gibi, bitlincal

giclendirme odakh ve kiltirel olarak uygun sosyal hizmet yaklasimlari kritik bir mesleki
beceri haline gelir. (s.3)

Yakin zamana kadar, din, maneviyat ve sosyal hizmet konulari Endonezyali sosyal hizmet
egitimcilerinin ve sosyal calismacilarin nispeten az ilgi duyduklari alanlar olarak
gorulmektedir. (Fahrudin, 2005). Disardan bakildiginda oldukga tezat bir durum olarak
gorinse de bu tlr konular ABD igin ¢ok daha 6n planda yer almistir (Canda, 1989; Canda,
1998; Canda & Furman, 1999). Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi Etik Kurallari (NASW,
1999) bireylerin dini inang ve uygulamalarindan ¢ok 6zel bir sekilde bahseder:

Sosyal hizmet uzmanlari danisanlarinin ve kendi kisisel ve kulttirel degerlerinin, dini inang ve

uygulamalarinin etik karar vermeleri Uzerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Kisisel ve mesleki

degerleri arasindaki herhangi bir ¢gatismanin farkinda olmali ve onlarla sorumluluk gergevesinde
basa ¢ikmalidir. (s.3).

Ve acgikca belirtilir ki:

Sosyal hizmet uzmanlari, kisisel, dini, politik veya ticari ¢ikarlari dogrultusunda bagkalarini
somuren herhangi bir mesleki iliskiden haksiz sekilde yararlanmamalidir. (s.9).

Endonezyali sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal ¢alismacilar mesleki egitimlerinde nadiren
din ve maneviyatla karsilasabilmislerdir. Diinyanin en biliyik Misliman nifusuna sahip
Endonezya’da sosyal hizmet uzmanlarinin sekiler bir bakis agisina sahip olmalari ¢ok
celiskilidir. Din hem dini kurum icinde hem de disinda insan davranislarinin temel noktasi
olmalidir. Madood ve digerlerinin vurguladig gibi (1997) din, Glney Asya halkinin blylk
cogunlugunun kendilik tanimlamasinin merkezinde yer almaktadir. Buna Endonezya
Muslimanlari dahildir. Sosyal hizmet resmi egitim mifredatinda ve sosyal hizmet
pratiklerinde islami inan¢ ve uygulamalarin belirtiimemesinin sebebinin, islam'in
Miusliiman sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet 6grencisiyle bitiinlesmis ve onlar igin
icsellesmis bir sey olarak varsayilmasi oldugu disiinilmektedir. Ornegin, Bandung Sosyal
Hizmet Okulu’nda miifredat, sosyal hizmet teorilerini ve uygulamalarini 6zimsemenin bir
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yolu olarak yerel igerigi, yerel topluluk kiltiiriini ve degerlerini kesfetmeye odaklanmistir.
Ogrenciler, yerel toplum degerlerini, bilgeligini, kiiltiirinii, sosyal ve ekonomik yapilarini
anlamalarina yardimci olmasi amaciyla saha ¢alismalarina baslamadan 6nce bir haftalik
kiiltirel egitimden gecerler. (Fahrudin, 2013). Bu arada, islami diisiincelerin sosyal hizmet
teori ve pratigine resmi entegrasyonu, 2005 yilinda Endonezya’nin Yogjakarta kentinde
bulunan “Sunan Kalijaga Devlet islam Universitesi”nde “Disiplinlerarasi islami Calismalar-
Sosyal Hizmete Yogunlasma” adl lisansUstii sosyal hizmet programinin agilmasiyla
baslamistir. Bu program Kanada Uluslararasi Kalkinma Ajansi (CIDA) ve Kanada'daki McGill
Universitesi tarafindan desteklenmistir. Bu program olusturuldugunda ve miifredat
tasarlandiginda, ilkenin sosyal hizmet egitim ve uygulamalarinda islami disiincelerin
gorilmeyisini, islami deger ve ilkelerin Endonezya kiltiiriiniin dogal bir parcasi kabul
edilmesi ve bunun da sosyal hizmet uygulamalarina derinlemesine gémdili oldugu
disiincesi olarak aciklayabiliriz. Ancak, birgok tarafin islam ilkelerinin Endonezya'daki
sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarina resmi olarak entegre edilmesi yoniinde g¢aba sarf
ettigi de unutulmamalidir. Proje kapsaminda mifredat gelistirilirken sekiler kamu
Gniversitelerindeki diger sosyal hizmet bolimlerinden farkh bir mifredat tasarlanmasinin
geregini ve dnemini bu surece dahil olanlar ileri sirmuslerdir. Tarafimdan da mifredatin
islami degerler ve felsefesini icermesi ve “islam ve Sosyal Hizmet” iliskisini net bir sekilde
vurgulayan bir dersin programda mutlaka yer almasi gerektigi onerilmistir. (Fahrudin,
2013).

Endonezyali sosyal hizmet uzmanlarinin Age eyaletinde ve diger bolgelerde meydana gelen
Tsunami olayinda yasadiklari deneyimler de yerel dil, yerel dini uygulamalar ve gelenekleri
iceren yerel kiltiri ve Nahdatul Ulama (NU) ve Muhammediye gibi islami mezheb ve
islami organizasyonlarin Miisliiman topluluklar Gizerindeki etkilerini anlamanin énemini
vurgulamistir.

Arastirma Metodolojisi

Bu calismada nitel arastirma metodu kullaniimistir. Calisma birey ve kurum olmak tzere iki
grup Uzerinde yapilmistir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin 6rneklemi olarak Muhammediye,
Dompet Zuafa, Pondok Remaja Yayasan Inabah ve Dewan Keluarga Mescidi segilmistir. Bu
dort kurumun segilme sebebi ilgili kurumlarin arastirmacilarin erisimine agik sosyal yardim
calismalari yaratmesidir. Bu ¢alismaya ait veriler hem birincil hem de ikincil kaynaklardan
toplanmistir. Birincil veriler, segili 6rneklerle yiiz ylize derinlemesine gorisme ve secgkin
Miusliiman sosyal hizmet aktivisti, organizasyon lideri ve uygulayicilarla yapilan odak grup
tartismasi metoduyla toplanmustir. ikincil verilere yayinlanmis ve yayinlanmamis arastirma
raporlarindan, dergilerden, egitim materyallerinden ve kurumlarin yillik raporlarindan
ulasiimistir.

Sonug ve Tartisma

islami Sosyal Hizmet: Ulusal Genel Bakis

Endonezya dini temelinde tek Allah inanci olan bir Glkedir. NiGfusun ¢ogunlugunu olusturan
Muslimanlar, inang temelli kurum veya kuruluslarda goriilen zengin islami gelenek ve
uygulamalara sahiptir. inang temelli bircok kurum ve din gérevlileri ihtiyag sahipleri icin
“Sosyal Hizmet” faaliyetleri yiiriitiir. Camiler, dini organizasyonlar, islami vakiflar, hocalar
(Kyai veya Ustad), dini yol gdstericiler / dini dnderler veya onlarin takipgileri bunlar
arasinda sayilabilir. Sunduklari hizmetler genellikle deneyimlerle baslatiir ve kendileri
tarafindan veya mahalli olarak bilge kabul edilen 6nderler tarafindan yonlendirilir. Yardim
aktorlerinin pek ¢ogu dini motivasyonla tesvik edilir. Bazilari ise insancil duygularla ya da
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Bati'll profesyonel sosyal hizmetlerle iliskileri olmus olabileceginden mesleki nedenlerle
motive olurlar.

“Sosyal Hizmet” faaliyetleri, hayir isleri, nakit yardimi, mikrofinans, sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri, rehabilitasyon, toplum ve sosyal kalkinma ve gliclendirmeye kadar degisen
cesitlilikler gostermektedir. Bu faaliyetler ¢cogunlukla zekat, infak (harcama) ve sadaka
(gondlld harcama) ile finanse edilmektedir. Endonezya dili (Bahasa Endonezya)'da bu
arastirmada glindeme getirilen “sosyal hizmet” faaliyetleri igin 6zel bir isim veya yerel
terimler bulunmamaktadir. Zekat, infak ve sadaka gibi bazi Arapga terimler Bahasa dilinde
de kullanilan ortak isimler haline gelmislerdir. Mesela, shadagah terimi, Bahasa diline
“Sedekah” olarak girmistir. Ayni sekilde, Arapga bir terim olan Thabib (hekim anlamina
gelir) de Bahasa Endonezya dilinde “Tabib” olarak kullanilir. Genellikle bu terim Orang
Pintar yerine kullanilir. Orang Pintar’in ingilizce tam karsilig "akilli kisi" olmakla birlikte,
aslinda saman, manevi sifacl (cenayang) ya da dogal tip uzmani olarak kullanilir. Kyai ve
Ustad terimleri de Orang Pintar olarak kullanilabilir ancak bu terimler daha ¢ok islami
manevi yol gostericilere veya dini dnderlere atifta bulunur.

Akademik cevrelerde, hala Bati teorileri ve uygulamalarinin hakim oldugu sosyal hizmet
calismalarini zenginlestirme acisindan, Endonezya islam geleneklerini, iman ve inanglarini
kesfetme konusunda artan bir farkindalik mevcuttur. Bu farkindalik sayesinde hem islami
degerlerin sosyal hizmetle uyumluluguna hem de islam'in profesyonel sosyal hizmete
katkisinin dikkate alindigi gériilmektedir. Bu Akimoto'nun (2013, s. 1) “Budizm profesyonel
sosyal hizmete ne katkida bulunabilir?” sorusuyla tamamen aynidir.

Tarihte, sosyal hizmet faaliyetleri din gorevlileri tarafindan yiritilmis ve Bati'da Yahudi-
Hiristiyan gelenekleri icinde biylmdistir (Zastrow, 2004). Gelisimi ise rasyonalist
paradigmanin son teknolojisi olan sekilerlik olgusuna dayanan bir yardim meslegi olarak
devam etmistir (Ife, 1997). Bati sosyal hizmet felsefesi bu noktada Endonezya’nin da iginde
bulundugu gelismekte olan Ulkelere aktariimistir. Sonug olarak da pek ¢ok sosyal hizmet
akademisyeni ve sosyal calismaci sosyal refah faaliyetlerini, Bati'nin bilimsel modern diinya
gorislini kullanarak tanimladigi sosyal hizmet meslegi sinirlari iginde kisitlama
egilimindedir.

Aslinda, manevi ve dini gelenekleri de kapsayan yerel icerikleri kullanmalari kaginilmazdir.
Bu makale, profesyonel kriterlerin disinda olabilecek bazi vakalari glindeme getirmektedir.
Bu nedenle ¢alismada "sosyal hizmet" etkinlikleri olarak ifade edilmektedir.

Burada tartisilan birkac vaka, Endonezya'daki islami “sosyal hizmet” faaliyetlerine genel bir
bakis baglaminda 6rnek olabilecektir. Muhammediye, Nahdatu’l-Ulama (NU)’dan daha
biiyiik ya da daha eski bir islami organizasyon degildir. Ancak, Muhammediye, zekat, infak
ve sadaka (ZIS) yénetimi ve insani yardim programlarinin kullanimi konusunda NU'ya gére
daha gelismis ve moderndir. Ornegin, Muhammediye ve Dompet Zuafa tarafindan
toplanan ZIS fonlari sadece hayir isleri icin degil, ayni zamanda ekonomik gliclendirme,
mikrofinans, rehabilitasyon, afet yonetimi, saglk hizmetleri, yoksullugun azaltilmasina
yonelik egitimlere kadar gesitli programlari finanse etmek icin de kullaniimaktadir.

Basta Sosyal isler Bakanhig olmak {izere nakit transferi seklindeki yardimlar devlet
tarafindan da yiratilmektedir. Nakit transferleri, PKH (Aile Umut Programi) ve ASKESOS
(Sosyal Refah Sigortasi) gibi kosullu veya BLT (kosulsuz nakit transferi), Raskin (yoksullar
icin piring) ve ASLUT (yasli sigortasi) gibi programlarla kosulsuz olarak saglanabilmektedir.

Bu programlar hem hiikiimet hem de sivil toplum kuruluslari (STK) tarafindan “Cagdas Bati
Koékenli Profesyonel Sosyal Hizmet” olarak yiritilmektedir. 1990'lardan itibaren sayilari
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mantar gibi cogalan bu tir STK'lar sokak ¢ocuklari i¢in barinak hizmetleri (Rumah Singgah)
gibi calismalar sirdiirmektedir. Ancak MASTER'In barinma hizmeti, sosyal hizmet ge¢cmisi
olmayan ancak Depok otogarinda yasayan okulu birakmis c¢ocuklarla buyldiginden
bireysel farkindaliga sahip bir Ustad tarafindan yénetildigi icin oldukgca farklidir. Bu vakif,
faaliyetlerinde sosyal hizmet &grencisi olan gondilliileri kullanmaktadir. Pondok inabah
orneginde ise farkli inang temelli kurumlar veya manevi énderler uyusturucu bagimlilarini,
geng suclular ve akil hastalarini iyilestirmeye yonelik cabalar gbstermektedir. Uyusturucu
bagimlilarinin sayisinin yildan yila arttigi Endonezya’da yapilan bu faaliyetler oldukga
faydali olmakta ve onemli katkilarda bulunmaktadirlar. 2007 yilinda Saghk Bakanligi
tarafindan yapilan temel saglik anketine gore, zihinsel-duygusal bozuklugu olan kisilerin
orani sadece %0,46 iken, ciddi zihinsel sorunlari olan kisilerin orani %11,6'ya ulasmistir.
Son zamanlarda, hiikiimet psikotrop maddelerin yayilmasinin 6niine gegmeye c¢alismalar
yapmaya ve ayni zamanda uyusturucu bagimlilari igin rehabilitasyon merkezleri agmaya
baslamistir. S6z konusu uyusturucu bagimhlarinin rehabilitasyonunda 6zel kurumlarin da
rol almaya baslamasina ragmen hizmetler hala sinirlidir.

Bu nedenle, Pondok inabah Suryalaya ve manevi sifacilar gibi aracilarin varhg cok
onemlidir. Genellikle, Endonezya toplumunun Ulkedeki Mislimanlarin ¢oguyla benzer
inanglar vardir. Nelson'a (2009) gore, zihinsel-duygusal bozukluklarin inangsal zayifliklar
gibi manevi ya da dogalisti durumlardan kaynaklandigina inandiklarindan miidahalenin de
manevi ve dini yontemlerle olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, hastalar, sikayeti olanlar
ve diger kisileri olusturan onemli bir kissm manevi/dini 6nderlerine veya geleneksel
sifacilara basvurma egilimindedir.

Yukaridaki orneklerle karsilastirildiginda, hikimet tarafindan vyuritiilen programlar
kapsam olarak daha cesitli ve evrenseldir. Orneklerdeki aracilarin cabalari ise diizensiz ve
genellikle cografi olarak sinirlidir. Ancak devletin yeterlik ve kapasitesi de sinirli; sirketlerin
sorunlara ilgi ve katilimlar belirsizdir. Bu noktada, "sosyal hizmet” faaliyetleri, mevcut
hiukimet programlarini tamamlamanin yani sira burokratik ve idari engelleri asmaya
yonelik gruplarin bitinlesmesine yardimcr olmak icin gerekli ve ¢ok degerlidir. Ayrica,
toplumun, sosyal sorunlarin ¢éziimine yonelik bir sorumluluk alma bigimi olarak da
algilanabilir. 2009 tarihli Sosyal Refah Yasasinin 11. Maddesinin 6ngordiigi gibi, hiiklimetin
yani sira, toplum Uyeleri de kendilerini sosyal refah faaliyetlerine dahil etme
sorumluluguna sahiptir.

Endonezya'da Misliimanlarin “Sosyal Hizmet” Faaliyetleri

Endonezya’da muhtacglara yonelik “Sosyal Hizmet” faaliyetlerini yiriten pek cok inang
temelli kurum ve dindar insan bulunmaktadir. Hizmetlerini genellikle tecriibeleri ve kisisel
gorusleri dogrultusunda sunmaktadirlar. Aralarindan bazilari ise profesyonel olarak yardim
hizmeti egitimi almis, sosyal hizmet boélimi mezunu olup inang temelli kurumlarda
calisanlardir. Endonezya'da, modernite ve ilerici hareketlerle karakterize olmus buyiik
islami kurumlardan biri Muhammediye’dir. Bu organizasyon, diizensiz bireysel faaliyetlerin
yani sira yetimler, yoksullar, cocuklar, engelliler (fiziksel ve zihinsel), yashlar ve diger sosyal
acidan dezavantajli gruplar icin sosyal hizmet veren cesitli kuruluslara sahiptir. Sosyal
hizmet faaliyetlerinin sadece din gorevlileri tarafindan degil, islami degerlerin, inanglarin
ve ilkelerin pratikte butlnlestigi dini yaklasimlarla da yaritildigini belirtmek gerekir.
ilgingtir ki, sunulan hizmetlerden sadece Muhammediye uyeleri degil, Muhammediye
takipgisi olmayanlar ve gayrimislimler de faydalanabilmektedir.

Olgu 1: Muhammediye Sosyal Hizmet Uygulama Modeli
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Endonezya gibi gelismekte olan Misliman (lkelerin ¢ogunda sosyal hizmet uygulamasi,
mesleki pratigin evrensel oldugu inanciyla Bati modelini izlemistir. Ulkede elli yillik sosyal
hizmet uygulamasindan sonra, s6z konusu model dini degerleri ve maneviyati disladigi icin
bliylik oranda basarisiz olmustur. Son on vyil icinde batili profesyoneller, sosyal hizmet
pratiginin verimsizliginin teori ve metodolojide maneviyat ve dini 6gelerin yoklugundan
kaynaklandigini fark etmistir.  Arapga “Muhammed’in takipgileri” anlamina gelen
Muhammediye Endonezya'da kurulu, islami bir organizasyondur. Organizasyon Kur’an’da
yer alan surelerden biri olan Maln Suresi’nin anlam ve yorumuna dayanan reformist bir
sosyo-dini hareket olarak, 1912 yilinda KH Ahmad Dahlan tarafindan Yogyakarta sehrinde
kurulmustur. (Nashir, 2010). Surenin temel anlami, yoksul ve yetim olanlara yardim
etmektir. Muhammediye, Endonezya'nin her yerine -ulusal seviyeden topluluk seviyesine-
yayilmis 29 milyon dyesi ile, Endonezya'nin en biyiik ikinci islami organizasyonu
konumundadir. Muhammediye, siyasi parti olmayan, kendisini sosyal ve egitimsel
faaliyetlere adayan bir yapi olmasina ragmen Endonezya’nin siyasetini aktif olarak
sekillendirmektedir. Muhammediye su anda yaklasik 8.000 egitim tesisi, 450'den fazla
saghk hizmeti birimi, 11.000 dini tesis ve savunmasiz gruplar icin 500 konutluk tesisler de
dahil olmak tzere birgok hayir kurumunu ve hizmeti yiritmektedir.

Mayis 2013'te Muhammediye ve uluslararasi bir STK olan Family for Every Child (Her
Cocuk igin Aile), mevcut sistemde iyi uygulama &rneklerini tanimlamayi ve gelistirmeyi
amaglayan sosyal hizmet degerlendirme araci Uzerine bir pilot ¢alisma yuriatmustir. Bu
pilot proje, Emily Delap, Profesér Andy Bilson ve danisman Adriana Pacheco Graham gibi
Family for Every Child politikasinin basinda bulunanlar tarafindan desteklenmistir.

Degerlendirme araci, kirllgan c¢ocuklar ve aileler igin hizmet sunumunu iyilestirmek
amaciyla sosyal hizmet sistemi icindeki glclii yonlere dayanacak sekilde tasarlanmistir.
Olumlu deneyimlere odaklanan ve iyi uygulamalara dayali yansima ve eylemleri tesvik
eden olumlu sorgulama yaklasimi kullanir (www.familyforeverychild.org).

iki haftalik program, egitim, odak gruplar araciligiyla alan testleri, dnemli paydaslarla
yapilan gorismeler ve toplantilari icermekteydi. Brezilya'da yapilan bir 6nceki pilot
uygulamadan cikarilan dersler lzerine insa edilmistir. Bu slirecte Muhammediye, kendi
sosyal hizmet uygulamalarinda ele almak istedikleri cesitli sorunlari tespit etmistir.
Ozellikle, Muhammediye'de calisan ve yatili bakim ile diger hizmetleri sunan sosyal hizmet
gorevlilerinin, aileleri kendi ¢ocuklarina bakmalari yoniinde destekleyecek donanima sahip
olmalarinin saglanmasini ve boylece kurumsal bakima bagimliligin azaltiimasini saglamak
istemektedirler.

Model 1: Muhammediye Cocuk Bakim Programi

Muhammediye hareketinin en buyik sosyal hizmet faaliyetlerinden biri ¢ocuk bakim
merkezidir (Panti Asuhan Muhammediye). Panti Asuhan Muhammediye, onlar toplumda
yasamaya hazir olana kadar ¢ocuklarin biiyiime ve gelisimini desteklemek icin yatil bakim
ve diger hizmetleri sunmaktadir. Panti, ¢cocuk hizmetlerinin yani sira, ailelerin kendi
cocuklarina bakmalarini da destekleyerek kurumsal bakima olan bagimliligi azaltmaktadir.

Model 2: Muhtaglar igin Muhammediye Yardimi (Zekat)

Daha 6nce de belirtildigi gibi Muhammediye, 1912 yilinda KH Ahmad Dahlan tarafindan
Endonezya'da Yogyakarta sehrinde islami bir organizasyon olarak, Kur'an'daki surelerden
biri olan Maln suresinin mealine dayanan reformist bir sosyo-dini hareket olarak
kurulmustur (Nashir, 2010).
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Muhammediye’nin  Jogjakarta boélgesinde il (wilayah) dlzeyinde veya ilge
(kabupaten/daerah) diizeyinde zekat kurumu bulunmamaktadir. Bu arastirma, Jogjakarta
bolgesinde zekat uygulamasi icin gercekten operasyonel bir kurum olan BAPELURZAM
(Badan Pelaksana Urusan Zakat Muhammadiyah: Muhammediye Zekat Operasyon Organi)
ile alt boélge (kecamatan/cabang) duzeyinde gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, bu
bolgede zekat uygulamasi, ilce, belde ve hatta en alt diizeyde bile yapilabilir. Bu nedenle,
arastirmamiz Kabupaten Sleman'da Kecamatan Gamping’de, BAPELURZAM Kauman ve
Kelurahan Nogotirto ‘da yuratilmustir.

Yogyakarta Bolgesinde Zekat Kurumu

Muhammadiyah organizasyonunun ideal konseptinde, ulusal dizeyde zekat, harcama ve
hayirseverlik/gdnillii harcamalar icin operasyonel kurum olan LAZiS (LembagaAmil Zekat,
infak ve Sadaka) (Pimpinan Pusat Muhammadiyah), yerel diizeyde ise Lembaga Amil Zekat
(LAZ) bulunur. filceler (kabupaten ve kecamatan) diizeyindeki BAPELURZAM ise
Muhammediye’de, ranting/kelurahan dizeyinde muzakki (zekat 6deyen kisi ya da kurum)
ve mistahak (zekat kabul etme hakkina sahip kisi ya da grup) ile dogrudan temas halindeki
operasyonel koordinatérlerden olusur.

BAPELURZAM, Gamping, Muhammediye’'nin Jogjakarta bolgesinde en iyi bilinen zekat
kurumudur. Bu nedenle, arastirmamiz esas olarak bu alt bolgeye odaklanmistir. Bu kurum
Kelurahan Nogotirto'da kiglk bir zekat kurumu olarak kurulmustur. Kurum yonetiminin
Kecamatan Gamping'de daha genis bir alanda gelisme planlari vardi. 1998 yilinda, 1979
yilinda kurulan Zekat uygulamasinda Muhammediye icin en iyi bolge olarak bilinen Weleri,
Kendal (Orta Java) ' da karsilastirmali bir calisma yaptilar.

Zekat: Kavram ve Uygulama

Yaptigimiz arastirmada zekat kavraminin temel unsurlari izerinde durulmustur. Bunlar
zekdt, muddet, nisap, yuzde/oran, muzakki ve mustahak kavramlarinin tanimi ve
konseptini kapsamaktadir. BAPELURZAM Gamping ve Kendal zekdt konusunda ayni
kavram ve islemleri uygularlar. Kur'an-1 Kerim'in bazi ayetlerine (Bakara: 277, 43; Tevbe:
35, 103) ve bazi hadislere (Buhari'den ve Miislim’den islam’in bes sarti) dayanarak zekatin
islam'in bes sartinin {iclinciisii olduguna ve her Misliiman icin bir zorunluluk olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenle zekat édemeyi reddedenleri kafir/ miirted (islam’dan ¢ikmis)
olarak nitelendirmektedirler. Zekat, infak, sadaka, hibe (hediye) ve vakiftan farklidir.
BAPELURZAM'In zekdt kavrami “zakat amwal” yani “servetin/malin zekati” olarak
adlandirilir. Sahip oldugumuz tiim mal ve servetin, sadece altin-glimis, hayvanlar ve tarim
Urtnleri, ticari ve benzeri Grlnler gibi sektorel varliklarin degil, ayni zamanda arsalar, evler,
arabalar, motosikletler, mobilyalar ve bunlara benzer miilklerin de zekati verilebilir. Zekat
miiessesesinde yasanan basarisizhgin nedeninin sektorel zekat uygulamasi oldugunu
savunmaktadirlar. Zekat her yil (yillik sekilde) 6denir. Tarim Grdnleri icin her hasat zamani
degil yilhk olarak ylizde %2,5 oraninda 6denmektedir. Nisap geleneksel olandan oldukga
farkh olarak zekat alanindaki basarisizligin en olasi nedenlerindendir. Zekat, sadaka-i fitir
ve kurban gibi ibadetler icin konulan bir zenginlik 6lgistdir. Nisap, bir kisinin toplam
borcundan ve asli ihtiyaglari igin gerekli miktardan mal g¢ikarildiginda kalan miktardir. Eger
kalan miktar sifir ise kisi nisap miktarina ulasamaz.

Muzekki, toplumda nisap miktarini asan zenginlige sahip oldugu kabul edilen bir
Miusliiman ya da aile reisidir. Mistahak ise Kur’an-1 Kerim’de Tevbe Suresi 60. Ayette sekiz
grup olarak belirtilmis; zu'afa —miskinler ve sebilillah -Allah yolunda savasanlar olarak iki
blylk gruba ayrilmistir. Toplanan zekattan organizasyon icin belli bir pay ayrilmaktadir.
Uygulamada zekat 6demek her mizekkinin kendi farkindaligina dayanmaktadir. Mizekki
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veya miistahak, kavramlari ile Muhammediye, Nahdatul Ulema (NU) veya Persatuan islam
(PERSIS) gibi organizasyonlarla iliskilerine bakilmaksizin, bir bdlgede yasayan tiim insanlar
kastedilmektedir. Zekat her yil ramazan ayinda toplanir ve Sevval ayinda dagitimi yapilir.
Muzekki BAPELURZAM'a bildikleri bazi mistahaklari 6nerir. Ardindan BAPELURZAM
yetkilileri, PCM lideri (pimpinan cabang) ve toplumun dini énderlerinin aldiklar karar ile
toplanan miktar mistahaklara dagitilir. Toplanan zekatin %15’i BAPELURZAM’a ayrilir ve
%10’u Daerah (ilge), %3’ Wilayah (il) ve %2’si Pusat (Merkez) bazinda dagitilir. Kalan zekat
(%85) ise mustahaklara bir miktar paraya esdeger kredi veya tiiketim araci olarak dagitilir.

Model 3: Muhammediye Afet Yardimi

Muhammediye Afet Yonetim Merkezi (MDMC) 2007 yilinda "Afet Yonetimi Merkezi" adi
altinda c¢alismalarina baslamis, daha sonra Muhammediye’nin afet 6nleme faaliyetlerinde
kaynaklarini koordine etmekten sorumlu kurumu olarak belirlenmistir. 2010 yilinda
Muhammediye Yonetim Kurulu tarafindan taninmistir. MDMC, afet yonetimi
faaliyetlerinin tanimina uygun olarak afet yonetimi islevlerini Afet Riskini/Etkilerini
Azaltma ve Afete Hazirlik, Acil Midahale ve Rehabilitasyon siregleri kapsaminda
ylratmektedir. MDMC, insani yardim ve insani yardim sartina uyumlu uluslararasi gegerligi
olan gondllilik kurallarini benimsemis, Hyogo Cerceve Eylem Plani ile uyumlu afet riski
azaltma misyonunu olusturarak 100 yilhlk Muhammediye hareketinin temelini olusturan,
topluluklarda, okullarda ve hastanelerde temel seviyede afete hazirlik dizeyi
gerceklestirmistir. MDMC, Persyarikatan Muhammediye Bolgesel Yapilanmasi
operasyonlarini faaliyetlerini MDMC Muhammediye Bolge Yénetimi (il bazinda) ve MDMC
Muhammediye Kisim Yonetimi (ilce bazinda) seklinde vyuriterek tim Endonezya
topraklarinda afet yonetim faaliyetleriyle mesgul olmaktadir.

Olgu 2: Dompet Zuafa (Fakirlerin Clizdani) Vakfi

Fakirlerin clizdani anlamina gelen Dompet Zuafa, Endonezya'nin ginlik blyik
gazetelerinden REPUBLIKA’da galisan bir grup geng gazeteci tarafindan kurulmustur.
Endonezya'daki yoksulluk sorunlari konusunda ¢ok endiseli olan Parni Hadi, Haydar Bagir,
S.Sinansari Ecip ve Eri Sudewo adindaki dort geng¢ gazeteci bir araya gelerek yonetim
kurulunu olusturduklari Dompet Zuafa Republika adinda yeni bir olusum meydana
getirmislerdir. Muhtag insanlara kendi maaslarindan bagis yaparak strdirdikleri yardim
faaliyetlerini yerel gazetelerde yayinlamislardir. Dompet Zuafa'nin toplumu giiclendirme
ve gelistirme programiyla ilgili ilk haber 2 Temmuz 1993'te yayinlanmustir.

Okuyucular yardim programi haberlerine tepki olarak gazeteye bagislar yapmislar, génalli
calismalara destek verme teklifinde bulunmuslardir. O zamandan beri Dompet Zuafa,
Endonezya’daki yoksul insanlarin ve marjinal topluluklarin gliclendirilmesi ve
gelistiriimesine yardim etmektedir. Dompet Zuafa'nin fikir, faaliyet ve programlari
Endonezya takimadalarina yayilmistir. Hale hazirda Dompet Zuafa'nin fikir ve etkinlikleri
yurtdisinda Cin Halk Cumhuriyeti (Dompet Dhuafa Hongkong), Avustralya (Dompet Zuafa
Avustralya) Japonya (Dompet Zuafa Japonya) ve Amerika Birlesik Devletleri (Dompet Zuafa
ABD) gibi bircok lilkede devam etmektedir. Dompet Zuafa ayrica, zekat, infak, sadaka ve
vakiftan yoksul topluluklara yonelik acil durum ve afet, ekonomi, saglk ve egitim yardimi
gibi cesitli insani yardim programlari icin bagis toplama ve finansman saglama isleri de
ylritmektedir.

Olgu 3: Uyusturucu Kullananlar igin Psiko-Manevi Terapi: Pondok
Pesantren Inabah Suryalaya
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Pondok Pesantren Suryalaya, 1956 yilinda 120 yasinda 6len Seyh Abdullah Bin Haci Nur
Muhammed tarafindan 5 Eyliil 1905'te kurulan islami bir egitim kurumudur. Bu kurum,
Bati Java eyaletinin baskenti Bandung'a yaklasik 90 km uzaklktaki Tasikmalaya'da yer
almaktadir.

Egitime ek olarak, Pondok Pesantren Suryalaya, toplum hizmetleri araciligiyla temel
fonksiyonu olan iyiligi tesvik etme ve kotiliikten menetme (Emr-i bi'l ma'rGf ve nehy-i anil
miinker) gorevini de vyerine getirmektedir. Pondok Inabah, Pondok Pesantren
Suryalaya’nin uyusturucu bagimlilari icin rehabilitasyon merkezi olarak hizmet veren bir
parcasidir. Pondok Pesantren Suryalaya'da, bagimh kisiler kurumda resmi dersi takip etme
izni verilmeden once rehabilitasyon igin 6zel bir merkeze yerlestirilirler. (Nasution, 1990).

inabe rehabilitasyon merkezinde uyusturucu bagimhligindan muzdarip olanlar icin Kadrilik,
Naksibendilik ve Sufilik yontemlerinden zikir ve dua ile tovbe ve ibadet faaliyetlerini iceren
islami psikososyal yaklasim kullanilir. Tedavi ve rehabilitasyonun odak noktasi ruhtur.
Yontem, olumlu ve yénlendirilmis bir davranisin temiz ve saf bir ruhtan kaynaklandigina
inanmaktadir. Bu nedenle, inabah'in temel hedefleri, Kadiri, Naksibendi ve Sufizmin (Emo
Kastama, 1990) amaglarina uygun olarak su sekilde sayilmaktadir:

Takarrub, Allah'a yakinlik; ¢inkii Allah kullarina daha yakindir, Marzatillah, Allah'in
kutsadigl bir yasam tarzina kavusmaktir. Bu yol, miinzevi, nazik, bagislayici ve sevgi ile
Mahabbah (muhabbet) ve marifah (marifet)’e gotiren kaliteli ve olumlu tutumlara yol
acar. Muhabbet, Allah'a sevgi ve itaat duygusudur. Ote yandan, marifet bilmek veya
tanimak anlamina gelir.

inabe rehabilitasyon merkezinde zikir (Allah'in biyiklGgini hatirlamak ve zikretmek)
uyusturucu rehabilitasyon sirecinde kullanilan yontemlerden biri olarak kabul edilir. Zikir,
sadece dille yapilan bir ibadet degil insanlarin kalbini, davranislarini ve hareketlerini
iyilestiren, insanlara glicli bir gliven asilayan bir ibadettir. Namazlardan sonra en az 165
defa tekrarlanmak suretiyle uygulanir. Zikrin olusturdugu Allah'a takarrub (yakinhk) ve
muhabbet (sevgi ve itaat) duygusunun, uyusturucu bagimhhigina yol agan seytani tutku ve
cazibelerle miicadele etmek icin gercekten 6nemli olduguna inaniimaktadir.

PRI, uyusturucu bagimlilarina, suglu genclere ve akil hastaligi olan kisilere cogunlukla Kadiri
ve Naksibendi tarikatinin tasavvufi yontemlerinden yararlanarak yardim etmektedir.
Yaklasimin altta yatan temel ilkesi, zihinsel ve davranissal sorunlari olan insanlarin
problemlerinin koéklerinin tanrinin emir ve iradesine itaatsizliklerinden kaynaklaniyor
olmasidir. Rehabilitasyonda kullanilan yontemler arasinda yikanma, dua etme, zikir
(Kur’an-1 Kerim kelimeleri/hecelerinin yiksek sesle ve tekrar tekrar makam ile okunmasi)
ve zihinsel rehberlik bulunur. PRI kurulusundan bu yana binlerce uyusturucu bagimlisi,
suglu ve zihinsel bozuklugu olan insani basariyla sikintilarindan kurtarmistir.

Olgu 4: Terkedilmis Cocuklarin Master Depok Camisinde Egitimi

Sekolah Terminal Mescidi (Sekolah MASTER olarak kisaltilir) sokak cocuklari, sokak
saticilari ve Batl Java Depok kasabasindaki otobiis terminalinde ve gevresinde yasayan,
yoksul ebeveynlerinin terkettigi cocuklar icin alternatif ve Ucretsiz bir okuldur. Terminal
Mescidi adi baslangicta faaliyetlerinin, otobis terminalinin hemen yaninda bulunan kigik
bir caminin (Bahasa dilinde Mescid) terasinda baslamasi nedeniyle buraya atifta bulunmak
maksadiyla kullanilmistir. 2003 yilinda, kiiciik cami yenilenmis ve artan sayida 6grenciye
hitap etmek icin daha bliylk bir cami haline getirilmistir. 2011 yilinda, ulusal bir madencilik
sirketi tarafindan vakifta okul ve Ogretmen odalari olarak kullaniimak (zere bazi
konteynerler bagislanmistir. MASTER okulu, 2000 yilinda kurulan ve 2002 yilinda halk
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egitim merkezi (Pusat Kegiatan Belajar Mengajar Masyarakat --PKBM) olarak faaliyete
baslayan YABIM (Yayasan Bina insan Mandiri) adli bir vakfa baglidir. Bu okul, zengin
Misliimanlar tarafindan kamu yararina kullanilma maksadiyla veya dini amacla bagislanan
vakif topraklari lizerine insa edilmistir. MASTER okulunun da baskani olan Nurrohim
adindaki Ustad bu okulun ve vakfin temel figlirtidiir. Subandono'ya (2011) gore bu okul,
kurucusunun sokakta yasayan ya da zamaninin ¢ogunu halka agik yerlerde gegiren ¢ocuklar
icin endiselenmesi nedeniyle kurulmustur. Bu ¢ocuklarin ¢ogu terk edilmis, evsiz, sokak
sarkiciligl veya sokak saticihigl yapan okuldan ayrilmis ¢ocuklardir. MASTER, okul 6ncesi
egitimden baslayarak cesitli seviyelerde egitimler yurtutmektedir; ilkokuldan liseye kadar
esitlenmis egitim paketleri (Paket Penyetaraan A, B, C); acik ortaokul ve lise, isletme Okulu
ve Sanat Okulu bu egitimler arasindadir.

MASTER okulu 6grencilerinin sayisi binlere ulasabilmektedir. Bazi arastirmacilarin ulastigi
veriler okulda yaklasik 1200, 2010 yilinda tam 1147 6grenci oldugunu goéstermektedir.
(Subandono, 2011; Tamba, 2012). Vakif, egitimin yani sira barinma, sosyal hizmet, saghk
hizmeti ve ekonomik destek hizmeti de saglamaktadir. Ogretmenlerin ve personelin bir
kismini MASTER mezunlari, diger kismini yerel yonetimin gorevlendirdigi 6gretmenler,
sosyal / egitim aktivistlerinden gonulliler ve lniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu
hizmetlerin ylratilmesi igin gerekli finansman ve kaynaklar ¢cogunlukla bagis, vakif, infak
ve sadaka seklindeki sosyal desteklerden saglanmaktadir. Ayrica, yerel yonetim, vakif
tarafindan ydritilen ekonomik faaliyetler, BAZNAS (ulusal zekat toplama organi) ve
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gibi egitimle ilgilenen bazi kuruluslardan da destek
saglanmaktadir. (Subandono, 2011; Tamba, 2012). Subandono (2011), MASTER okulu
yonetimi tarafindan kullanilan 6zveri (pengabdian), samimiyet (keikhlasan) ve minnettarlik
(keberkahan) ilkeleri tizerinde i1srarla durmaktadir.

Subandono tarafindan agik¢a belirtiimese de bu (¢ ilkenin islami dgretilerden feyiz aldig
gorilmektedir. Pengabdian (6zveri) prensibi geregi, baskan “bu hayatin bir fedakarhk
oldugunu ve her seyin bize geri donecegi inancini tasimamamiz gerektigini” dile
getirmektedir. (Subandono, 2011, s. 79). Keikhlasan (samimiyet) ile ilgili olarak da "..
varligimizla ilgili olarak, ictenlikle bir seyler yaparsak, hicbir fedakarligin faydasiz
olmadigina dair inancimizi yikseltmemiz gerektigini ifade etmistir. (s.80). Dahasi, okul
mudird bu alanin onlarin cihat (kutsal savas) sahasi olduguna inanmaktadir. Ona gore
cihat cehalet ve yoksullugu ortadan kaldirmaktir" (s.81). Keberkahan (minnettarlik) ise
MASTER okulu yonetimi tarafindan “... iyi ve olumlu bir duslinceye sahip oldugumuzda, iyi
seyler yapariz ve eger Allah isterse, iyilik artacaktir" seklinde sunulmaktadir (s.82).

Endonezya'da  Miisliman Liderler ve Takipgileri Tarafindan
Gergeklestirilen “Sosyal Hizmet” Faaliyetlerinin Goriiniimii

Endonezya, niifusunun ¢ogunlugu Misliiman olmasina ragmen ne bir islam ilkesidir ne de
laik bir tlkedir. Temelinde Allah’in bir oldugu inanci yatan, gelismekte olan bu tlke, inang
temelli organizasyonlarin ve sosyal hizmet ¢alismalari yapan dindar kimselerin temsil ettigi
zengin islami geleneklere sahiptir. Bu gelenekler hayir isleri, yoksullugun azaltilmasi,
glclendirme faaliyetleri ve muhtacg kisiler icin sosyal hizmetlere varan ¢esitliliktedir. Bati'da
sosyal hizmetin ortaya c¢ikisina benzer sekilde, Endonezya'da da bu tiir faaliyetler,
Musluman liderler (kyai), dini yol gostericiler (Ustad) ve onlarin takipcileri gibi dini figtirler
tarafindan yiritilmektedir. Bu iyi uygulamalar motivasyon, islami inan¢ ve degerlere
tutunma ile olusturulabilir. Ornegin, islam’in bes sartindan Ugiinciisii olan zekatin, ibadet
ve sosyal sorumluluk olarak iki ayag vardir. imkani olanlar her yil sahip olduklari
kaynaklarin %2,5 ila %10'unu yoksullara vermelidir. Bu uygulama, hayirsever nianslarla
birlikte Endonezya'daki sosyal adalet ve ekonomik dagitimin desteklenmesine katkida
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bulunan sosyal refah faaliyetlerinden biridir. Baska bir 6rnek, ruh hastaligi veya yasam
sorunlari olan kisilerin psikiyatristlere veya sosyal hizmet sunan kurumlara gitmek yerine
yardim icin  manevi Onderlerine gitme egiliminde olduklari  gerceginden
kaynaklanmaktadir.

Endonezya sosyal hizmet prensiplerini, diger gelismekte olan (lkeler gibi 1960'lardan
1970'lere kadar Bati’dan ithal etmistir. O zamandan beri, hatta buglin hala uygulanan
profesyonel sosyal hizmetin temelinde bu prensiplerin olmasi nedeniyle pratikte dini ve
manevi unsurlar ortadan kalkmis gibidir. Ancak, glinimiizde bazi uzmanlar ve sosyal
hizmet c¢alisanlari arasinda bu unsuru sosyal hizmete entegre etme konusunda artan bir
farkindahk gorilmektedir.

Cami Ustadlari ve Din Gorevlilerinde / Kurumlarda Calisanlarda
Motivasyon Kaynaklari

Bir cami aktivisti, dini bir organizasyona mensup iki kadin aktivist, yetimhane ve okul sahibi
olan bir cift gibi farkl gecmisleri olan bes katilimciyla yapilan gériismelerde, hayirseverlik
veya sosyal faaliyetler diizenleme nedenlerini aciklayan cesitli ortak temalar
tanimlanmistir.  Gorlismeye katilanlarin bu davranislarina sebep olarak sunduklari
nedenlerin normatif gerekgelerin Otesine gectigini ve hikimetin vatandaslarina refah
saglamadaki rolini de icerdigini gdrmek sasirticidir.

Misliiman onderler ve takipgilerinin “sosyal hizmet” ¢alismalari ylriitmesine neden olan
cesitli motivasyon kaynaklari vardir. Cogu, bir Mislimanin digerine, 6zellikle de muhtag
ve zaylf olanlara yardim etmesi gerektigi yoniindeki islami 6gretiler nedeniyle ihtiyag
sahiplerine hizmet etme motivasyonuna sahiptir. Dini motivasyon da aralarinda yaygindir.
Allah sevgisi ile ya da yiice Allah (lillahi te’ala)’tan sevap kazanmak i¢in dogru seyler (salih
amel) yapmak gereklidir. Bunlarin yani sira, insanlik ve fedakarlik duygusu gibi profesyonel
motivasyonlari da olabilmektedir. Nitekim Kur'an ayetlerinde ve peygamber sézlerinde
(Hadis) Mduslimanlarin bu konudaki yukimlalGginin altini gizen c¢esitli vurgular
mevcuttur. Katilimcilar tarafindan en c¢ok referans alinan Kur’an- Kerim’de bulunan 7
ayetten olusan Maun Suresi’dir.

Goérdiin mii, o hesap ve ceza giiniinii yalanlayani! (1) iste o, yetimi itip kakan(2) yoksula

yedirmeyi 6zendirmeyen kimsedir.(3) Yaziklar olsun o namaz kilanlara ki (4), Onlar namazlarini

ciddiye almazlar.(5) Onlar (namazlariyla) gosteris yaparlar.(6) Ufacik bir yardima bile engel
olurlar.(7)

Have you seen him who belies the rewards and punishments (of the Hereafter?

(1) He it is who drives away the orphan (2) and does not urge giving away the food to the poor
(3) Then woe to the praying ones (4) who are careless of their Prayer (5) who do good to be
seen (6) and withhold small kindnesses (from the people)(7)(Al Maududi, Tafhim al-Qur'an,
http://englishtafsir.com/Quran/107/index.htm

Yukaridaki ayetlerde yetim ve yoksul kelimelerinin tam mana karsiliklari ile gegmesi, bu iki
grubu Mislimanlarin yirittigl sosyal hizmetlerin merkezine yerlestirmistir. Bu nedenle
yetimhane kurulmasi, Endonezya'daki cogu islami organizasyon tarafindan yapilan yaygin
bir faaliyettir. Kur'an'in zayif ve fakirlere yardim etme yikimluligune iliskin agik mesaiji,
bazi katihmcilar tarafindan iyilik yapmanin ibadetin dogasinda ve bir pargasi oldugu
bilinciyle anlasilarak yorumlanmistir. Katiimcilardan birinin ifadesi sdyledir:

Ben bir Misliimanim ve islam’in da belirttigi gibi, hayatimi Allah'a adamaliyim, yasamim da
6limim de Allah igin olmalidir. Bunlar (sosyal ¢alismalar) benim namazim ve duam gibidir.

Bu ifade, katiimcilar igin islami ritiiellerin ve ibadetlerin hem ilahi bilesen hem de sosyal
bilesen icerdigini gostermektedir. Birinci bilesen genellikle Mdislimanlar ve tanrilari
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arasindaki iliski olarak tanimlanir ve Arapga “Habliin mine’l-Allah” terimidir; ikinci bilesen
ise Mislimanlar ve diger insanlar arasindaki iliskiyi kasteder, Arapca “Hablun mine’n-
nas”terimi olarak kullanilir.

Yukarida gorildiigi gibi islami 6gretinin diinyevi ve diinyevi olmayan yénii arasinda yakin
baglanti oldugu inanci, gercekten de Muslimanlarin sosyal ve hayirseverlik faaliyetlerini
ylriatmelerinin  baslica nedenlerinden biridir. Katilimcilar tarafindan en c¢ok atifta
bulunulan bir baska islami kaynak da “En iyi Misliimanin insanhgin geri kalanina en cok
fayda saglayan oldugu” (Sizin en hayirhlariniz insanlara en ¢ok fayda saglayanlardir)
ifadesinin Peygambere ait oldugu iddiasidir (Darekutni). Katilimcilarin bu hadisten genel
cikarimlarinin, iyi bir Mlsliiman hatta iyi bir insan olmalari icin baskalarina yardim ederek
ozverili bir sekilde yasamalari gerektigi yoninde oldugu anlasilmaktadir. “Yardim”
kelimesinin katihmcilar tarafindan sadece ihtiya¢ sahiplerine para veya diger ihtiyac
duyduklari malzemeleri saglamak gibi sinirli bir tanimlama olarak goérilmedigi de
anlasilmaktadir. Tam tersine, maddi agidan bakildiginda katilimcilarin ¢ogu kisisel olarak
verecek pek bir seyleri olmadigi halde zamanlarini camide aktif olarak ya da baskalarina
yardim etmeye yonelik sosyal organizasyonlara katilarak gegirdiklerini belirtmektedir.
Ben zengin ya da akilli degilim. Ama ben iyi bir insan, baskalarina fayda saglayan iyi bir
Misliman olmak istiyorum. Ben de bu organizasyona katiliyorum; cesitli sosyal faaliyetleri
yurGtmek igin zamanimi harciyorum. Bunu 20 yildir yapiyorum ve gesitli roller tGsteniyorum.
Eskiden bircok programdan sorumluydum. Yasllar igin haftalik toplantilar dizenleyerek
basladim, sonra tiim organizasyonlarin yetimhanelerini ydoneterek devam ettim. Simdi ise sosyal

kismin basinda her seyden sorumluyum. Bunlari yapmak geceleri rahat uyumami ve kendimi iyi
hissetmemi saghyor.

Baskalarina, ozellikle de zayiflara yardim etme amacli hayir isleri ve diger iyilik calismalari
yapmak Mislimanlarin ahiret hayatina olan inanciyla yakindan baglantilidir. Nitekim
katimcilarin bu calismalari gelecekteki “6biur diinya” hayatlar veya ahiretteki sonsuz
yasamlari i¢in ihtiyag duyacaklari hazirlik olarak gérduikleri anlasiimaktadir. Katilimcilardan
biri durumu soyle ifade etmektedir:
Mesela ABD'ye veya farkli bir yere bir haftalik, aylik ya da bir yillik bir seyahat planladiginizda
bile pek ¢ok sey hazirlamaniz gerekiyor; valizlerce kiyafet, para hatta yiyecek...Burada
bahsettigimiz bir sonraki hayat; sonsuzluga seyahatten bahsediyoruz. Bu diinyadaki hayatin
gegiciligini bildigimiz igin biz “hayat bir yudum su igercesine geger” diyen Java atasoziini daima
hatirlariz. Yani bos bir ¢anta ile gitmek mantikli mi? Tim bu isleri hayatim boyunca yapsam bile
yeterli olur mu bilmiyorum!

Bir camide Ustad olan diger katilimci da benzer bir gériisii paylasmaktadir:

Sosyal faaliyetlerde bulunuyorum giinkli bu benim ahiret igin birikimim. Hayat ¢ok kisa... Eger
bizden daha az sansli olan kardeslerimize biz yardim etmezsek kim yardim edecek? itiraf etmek
gerekirse bunlari yapmak kolay degildir. Cinkli cogu kez kendi islerime ayirmam gereken
zamandan fedakarlik yapmam gerekiyor.

ilginctir ki katilimcilar bu 6biir diinya yatirimlarini sosyal yatirimlar olarak gérmektedirler.
Onlara gore eger bir kimse baskalarina yardim ederse digerleri de yardima ihtiyag
duydugunda ona yardim edecektir. Boyle bir bakis acisi, bu yardim ¢evreden gelse de
Allah’in nihai yardim kaynagi olduguna dayanan islam inancinda kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle Mislimanlar Allah'tan yardim ister ve herhangi birinden gelen yardimin da
Allah’tan geldigine inanir.

Katiimcilardan biri olan Ustad NR’nin sézleri su sekildedir: " Zor durumda olan bir
kardesine yardim eden kisiye, kendisi de zor duruma distiglinde Allah’in yardim
edecegine inaniyorum. “

Uyusturucu bagimlilari ile ¢alisan Ustad AH de ayni goriisii paylasmaktadir:
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Uyusturucu bagimlisi olan miracaatgilarla ugrasmak kolay degildir. Bazen 6lim kalim meselesi
bile olabilir. Uyusturucu kullanimina karigsanlarin gegici olarak kaybolduguna dair glglu bir
inancim var ve hayatlarini diizeltmelerine yardimci olmak benim gérevim. inaniyorum ki iyilik
ekersek iyilik bigeriz.

Yukarida anlatilanlar, normatif diisiincelerin, yani dinin emirlerini yerine getirmenin ve
Allah’in buyruklarina uymanin, bir Mislimanin hayir isleri yapmasi ve sosyal gorevleri
yerine getirmesinin en dnemli nedeni oldugunu géstermektedir. Obiir diinya inancina
iliskin bu yaklasim, islam da dahil olmak lizere tiim inananlar icin ortak olmakla birlikte,
islami doktrinlerin zayiflari korumak ve onlara yardim etmeye yénelik cok sayida mesaj
ilettigi gercegi — tarihin de gosterdigi gibi- kultlrler arasi sosyal hizmet uygulamalari
acgisindan ¢ok 6nemli olmustur ve olmaya devam etmektedir. Bu bélimiin daha onceki
kisimlarinda ele alindigi gibi, bugline kadar yetimhaneler, okullar, engelli ve yaslilara
yonelik kurumlar, bagis kuruluslari ve hastaneleri de kapsayan bircok sosyal hizmet
kurumu, sosyal ve dini kuruluslar tarafindan isletilmekte olup pek az sayida kurum devlet
tarafindan yonetilmektedir.

Programlara Hiikiimet Destegi

Sosyal hizmet agisindan belirtilmesi gereken, katihmcilarin, camilerin ve sosyal-dini
organizasyonlarin refah ¢ogulculugu olarak adlandirilabilecek seyin kurulmasinda rol
oynadigina inanmalaridir. Bu kisilerin birgogunun, hikimetin vatandaslar igin genis
kapsamli refah hizmeti saglayabilecegi konusunda ciddi stipheleri bulunmaktadir. Onlara
gore hiikimet politikalari ve programlarinin ulastigi insan sayisi oldukga sinirlidir. Tam da
bu nedenle, bircok katilimci toplulugun katkisina ¢ok ihtiya¢ duyulduguna inanmaktadir.
Yetimhane icin Ucretsiz bir okul Kuran Lisa ve Heru, egitim sisteminin bircok cocugu
marjinallestirdigini iddia etmektedir:
Biitiin cocuklar kendi tarzlarinda dahidir. Onemli olan firsattir. Maalesef hiikiimetimiz bu firsati
veremez. Ozellikle yoksullar igin egitim saglamayr umursamiyorlar. Tiim sézde iyi okullar gok
pahali! Bunu nasil karsilayabilirsiniz? Hadi gocuklari yalniz birakalim (himayelerindeki yetimler).
0 cocuklar yiyecek buldugunda bile kendilerini sansli hissediyorlar. iste bu yiizden bu okullari
insa etmeye karar verdik. Biliyor musunuz o zaman bile hiikiimet hig destek vermiyor. Dinas'tan
(Egitim Bakanligi)'ndan bu okulun ruhsatini almaya ¢alistigimizda bizden milyonlarca rupi (para
birimi) istiyorlar. Oradaki personele dedim ki: Sence sana 6deyecek paramiz var mi? Okullari
insa etmek icin gereken paray biriktirmek ugruna benim ve ailemin ag kalmasi gerekiyor ve siz

yapmaniz gereken is i¢in bizden para mi istiyorsunuz? Bu hizmeti baslatmak igin ruhsat alma
isini unuttum (vazgectim) ve bu ¢ocuklara egitim vermeye devam ettim.

Katihmcilarin kurumlarinin roliine iliskin goérusleri yersiz degildir. Dini kuruluslar halen
egitim, saglk ve sosyal hizmetlerin 6nemli sunuculari olmaya devam etmektedir.
Hikimetler tarafindan yonetilenlere kiyasla dini kuruluslar tarafindan yonetilen okul,
hastane, yetimhane ve sosyal hizmet kurumu sayisi da daha fazladir.

Rol Model Olma

Bu calismaya katilan kadinlar, ¢ocuklarina degerler egitimi vermenin bir yolunun da iyi
seyler yapmak olduguna, bu nedenle hayirseverlik isleriyle mesgul olarak ¢ocuklari icin rol
modeller olabileceklerine dair ayni inanglari paylasmaktaydilar. Bu kadinlara gore, cocuklar
ebeveynlerinin baskalarina yardim etmesini izleyerek bircok olumlu deger 6grenirler.
Maya adh bir katihmci, ailesi icin sosyal c¢alismalarin bir aile etkinligi haline geldigini
belirterek ¢cocuklari dahil tiim ailesinin ¢alismalara katildigini ifade etmistir. Ona goére, daha
az sansli insanlarla ¢alismak, cocuklarinin empati duygusunu gelistirmis ve ne kendisi ne de
kocasi tarafindan sdylenmeden hayir islerinden keyif almalarini saglamistir.
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Lisa da benzer bir gorusle, ailesi ve kendisinin her giin yiizlerce yetime bakmak ve egitmek
icin dayanmak zorunda olduklari zorlu ¢alismalarin, ¢ocuklarina maddi degerlerden ziyade
insanlarin ¢alismalarina kiymet vermeyi 6grettigini diistinmektedir. Ayrica, bu faaliyetlerin
ailesinin gliclli baglar gelistirmesine yardimci oldugu gorusiindedir.
Bence, ben ve esimin her giin yetimhanedeki ¢ocuklarimizin yiyecek bir seyler bulmasi ve
okuldaki 6gretmenlerin Ucretlerinin 6denmesi icin gerekli paraylr kazanmak ugruna yaptigimiz
micadeleyi izlemek, onlarin destek ve fedakarliklarina ihtiyacimiz oldugu gergegini kendi
¢ocuklarimizin hizli 6grenmesine sebep oldu. Dolayisiyla, ¢ocuklarimiz daha fazla sorumluluk
alacak yasa gelir gelmez ekip olarak galisabilecegiz ve bu ailemiz arasinda ¢ok gug¢lu bir bag
olusmasini sagladi; bana gore diger ailelerden daha gigli bir bag. Oglum, egitimine baska bir
sehirde devam etmek igin evden ayrildiginda zor zamanlar gegirdi, ¢linkli onun igin daha fazla

paraya ihtiyacimiz olmasinin yani sira, giinlik islerimize artik yardim edemeyecegini de
biliyordu.

Sosyal organizasyonun aile icinde nesilden nesile aktarilmasinin yaygin nedenlerinden biri
bu degerlerin ¢ocuklara islenmesi olabilir. Bu arastirmaya katilanlarin ¢ogu, aile isleyisinin
bir pargasi olarak kiiglik yaslardan itibaren sosyal yardim faaliyetlerinde bulunduklarini
belirtmislerdir. Bu degerleri g¢ocuklara 6gretme yetenegi katilimcilarin ¢oguna gore
onemlidir ¢linkii hayirseverlik ¢alismalarinin devam etmesi bu sekilde saglanacaktir.
Katihmcilara gére modern diinyanin, agir okul programi gibi talepleri, internetin ve diger
araclarin etkisi, baskalarina bakmak, caliskan olmak gibi énemli degerleri ¢ocuklarina
islemek isteyen ebeveynler i¢in zor bir sorundur. Katiimcilar, ¢cocuklari daha yakindan
izlemenin ve sirekli olarak iyi davranislara maruz birakmanin onlari egitmenin en etkili
yolu oldugunu diisiinmektedirler.

Psikolojik Tatmin

Katihmcilarin ¢ogu tarafindan alti gizilen bir diger nokta da baskalarina yardim etmenin
psikolojik olarak tatmin edici bir ¢alisma oldugudur. Yardim ettikleri kisinin dontstimini
izlemek ve bir kisinin hayatini degistirme noktasinda yaptiklari etkiyi anlamak, katilimcilar
icin sonsuz bir mutluluk kaynagi ve ayni zamanda islerine devam etme giictidiir.

Bir camide Ustad olan Hasan’in sézleri séyledir:

Yaptigim isin veya sozlerimin baskalarina uyanmalari ve agir sorumluluklarindan
vazgegmemeleri igin ilham verdigini gérmek bana gti¢ veriyor. Bildiginiz gibi sosyal ¢alismalar
yapmak her zaman kolay degildir. insanlar olarak kendi sorunlarimiz ve sinirliliklarimiz olabilir,
diger taahhutlerimiz, isimiz ve harcamamiz gereken paradan bahsetmiyorum bile. Yine de igsimin
birini degistirdigini ve onun hayatina devam edebildigini goérdiigimde, kendi sorunlarimin
havada kayboldugunu hissetmeden edemiyorum. Baskalarina yardim etmeye bagimli hale
geldim.

Vurgulanmasi gereken, yukarida belirtilen psikolojik tatminin, katilimcilarin dini
goruslerinden ayri tutulamayacagidir. Bazi katilimcilar, baskalarina yardim etmenin
insanlar tarafindan Allah’a yaklasmak olarak goriilmesi gerektigini, boylece cennet
kapilarinin agilacagini hissettiklerini belirtmistir.

Ozetlemek gerekirse, yukarida tartisilan gesitli konular, Misliimanlarin hayir isleri ve
sosyal hizmet faaliyetleri yuritmesinin “dini nedenlerle” ya da dini gobrev ve
sorumluluklarini yerine getirme gibi normatif nedenlerle sinirli olmadigini géstermistir.
Bunun yerine katilimcilar kendileri veya aileleri ile ilgili baska daha “dinyevi” ve pratik
nedenleri de vurgulamislardir.

Dolayisiyla, din insanlarin hayir isleri ve sosyal aktiviteler yapmalarinin ana nedeni
olmasina karsin bu dini glidiniin temellerinin de hayatin gergeklerine dayandigi ve bu
gerceklerle baglantili oldugu sonucuna varmak daha glivenilir olacaktir. Diger bir deyisle,
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bir kimse bu isleri yaparak sadece iyi bir Misliman degil, ayni zamanda iyi bir insan olmayi
hedeflemektedir. insanlarin giinlik yasaminin gercekligi ile, diinya ve 6biir diinya
arasindaki baglantinin varligi, iyi seyler yapmaya devam edileceginin bir garantisi olarak
gorilebilir. Bu sadece dini bir cagri degil, ayni zamanda insani yardim cagrisidir. Ozetle,
sosyal hizmet faaliyetlerinde motivasyonun énemli anahtar kelimeleri sunlardir:

1) Balasan pahala (Allah'tan miikdfat)

2) Tabungan akhirat (Gelecek yasam igin yatirim; ahiret)
3) Hidup ini singkat (Hayat kisa)

4) Berkorban (Kurban)

5) Ibadah (ibadet)

6) Kebaikan (lyilik)

7) Meluruskan kesesatan (Birinin hatasini diizeltmek)

8) Pengabdian (Baghlik ve Ozveri)

Sonug¢

Endonezya dini temelinde tek Allah inanci olan bir Glkedir. Nifusun ¢ogunlugunu olusturan
Muslimanlar, inang temelli kurum veya kuruluslarda goriilen zengin islami gelenek ve
uygulamalara sahiptir. inang temelli bircok kurum ve din gérevlileri ihtiyag sahipleri icin
“Sosyal Hizmet” faaliyetleri yiriitiir. Camiler, dini organizasyonlar, islami vakiflar, hocalar
(Kyai veya Ustad), dini yol gdstericiler / dini dnderler veya onlarin takipgileri bunlar
arasinda sayilabilir. Sunduklari hizmetler genellikle deneyimlerle baslatilir ve kendileri veya
mahalli olarak bilge kabul edilen dnderler tarafindan yonlendirilir. Yardim aktoérlerinin pek
cogu dini motivasyonla tesvik edilir. Bazilari ise insancil duygularla ya da Bati'li profesyonel
sosyal hizmetlerle iliskileri olmus olabileceginden mesleki nedenlerle motive olurlar.

“Sosyal Hizmet” faaliyetleri, hayir isleri, nakit yardimi, mikrofinans, sosyal hizmetler, saghk
hizmetleri, rehabilitasyon, toplum ve sosyal kalkinma ve gliclendirmeye kadar degisen
cesitlilikler gostermektedir. Bu faaliyetler ¢cogunlukla zekat, infak (bagis) ve sadaka ile
finanse edilmektedir.

Akademik cevrelerde, hala Bati teorileri ve uygulamalarinin hakim oldugu sosyal hizmet
calismalarini zenginlestirmeye yonelik olarak, Endonezya islam geleneklerini, iman ve
inanglarini kesfetme konusunda artan bir farkindalik mevcuttur. islami kuruluslar, immeti
dzellikle yoksul insanlari giiclendirmek amaciyla Kur'an-1 Kerim ve Hadis icindeki islami
deger ve felsefeye dayanan sosyal refah faaliyetleri dizenlemektedirler. Sosyal refah
faaliyetlerinde yer alan bireyler (Kyai/Ustad, &gretmen/aktivist) calismalarini igsel
motivasyona dayandirmaktadir.

Musliimanlar icin islam bir dinden daha fazlasidir; yasam icin kapsamli bir cerceve saglar.
Profesyonel sosyal hizmet gorevlileri, Misliman toplum igindeki farkli dindarlik
dizeylerine, dini uygulamalara ve geleneklere saygi gostermelidir.
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