SURIYELI KENT MI"JLTECi_LERiNiN
SOSYAL ENTEGRASYONU UZERINE
NITEL BiR CALISMA !

Makale Gonderim Tarihi: 10.02.2021

Selda GEYIK YILDIRIM

Dr. Ogr. Uyesi

Kafkas Universitesi

Kagizman MYO

Kars, Tiirkiye
seldagykyldrm@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-4277-6048

Miiberra DINLER

Doktora Ogrencisi

Sakarya Universitesi

Ortadogu Enstitiisii

Sakarya, Tiirkiye
muberradinler@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-0829-9057

Yayina Kabul Tarihi: 08.04.2021

Kafkas Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi
KAUIIBFD
Cilt, 12, Say1 23, 2021
ISSN: 1309 — 4289
E — ISSN: 2149-9136

OZ | Miilteci hareketliliginin ekonomik,

sosyal, siyasal, kiiltiirel ve demografik diizeyde
ortaya cikardigi ¢oklu degisimlerle birlikte
iilkelerin go¢ refleksleri de farklilagmaya
baglamistir. Bu farklilasma sonucunda ortaya
¢ikan paradokslardan biri de c¢okkiiltiircii
politika ve soylemlere karsilik; cesitlenen ve
artan goclere yonelik alinan tedbirlerdir. Bir
yanda ¢ok kiiltiirliiliigiin kabulii diger tarafta ise
zorunlu goclerin reddi s6z konusudur. Tiirkiye
ise bu konuda su an igin giivenlik eksenli
rasyonel okumalar yerine insan merkezli bir
politika izlemektedir. Ancak Tirkiye ayni
zamanda gog tarihinde karsilasmadig gesitlilikte
ve sayida miilteci hareketliligini tecriibe
etmektedir. Suriyeli miiltecilere yonelik insan
merkezli politikalarin ilerleyen zamanlarda
yurttas odakli politikalarla kars1 karsiya gelme
ihtimali bulunmaktadir. Suriyeli miiltecilerin
Tirk toplumuna sosyal entegrasyonu bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir.
Calismanin ~ amact  ise  Suriyeli  kent
miiltecilerinin sosyal entegrasyon diizeylerini
sosyal entegrasyon gostergeleri c¢ergevesinde
incelemektir. Bu amagla Istanbul’un Sancaktepe
ilcesinde ikamet eden 30 Suriyeli miilteci ile yar1
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriismeler neticesinde elde edilen veriler
betimsel analiz yolu ile ¢6ziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent miiltecileri, Suriyeli
miilteciler, Sosyal entegrasyon
JEL Kodu: F22, D63, D74

Alan: Kamu Yonetimi
Tiirii: Arastirma

DOI: 10.36543/kauiibfd.2021.020

Atifta bulunmak i¢in: Yildirim, S. G. & Dinler, M. (2021). Suriyeli kent miiltecilerinin sosyal
entegrasyonu iizerine nitel bir calisma. KAUIIBFD, 12(23), 452-478.

1 flgili galigmanin etik kurallara uygunlugu beyan edilmistir.



A QUALITATIVE ANALYSIS ON THE
SOCIAL INTEGRATION OF SYRIAN
URBAN REFUGEES

Article Submission Date: 10.02.2021

Selda GEYIK YILDIRIM
Asst. Prof. Dr.

Kafkas University

Kagizman Vocational School

Kars, Turkey
seldagykyldrm@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-4277-6048

Miiberra DINLER

Ph.D Student

Sakarya University

Middle East Institute

Sakarya, Turkey
muberradinler@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-0829-9057

Accepted Date: 08.04.2021

Kafkas University
Economics and Administrative
Sciences Faculty
KAUJEASF
Vol. 12, Issue 23, 2021
ISSN: 1309 — 4289
E — ISSN: 2149-9136

AB STRACT' The migration

reflexes of the countries have started to
differentiate with the multiple changes that the
refugee mobility has undergone at the economic,
social, political, cultural and demographic
levels. Measures taken against this diversified
and increasing migration contrary to
multicultural policies and discourses create a
paradoxical situation that emerge as a result of
this differentiation. On the one hand there is the
acceptance of multiculturalism and on the other
hand there is a rejection of forced migration.
Turkey has been following a human-centered
policy rather than security oriented rational
policies for the moment. However, the diversity
and high number of immigrants that reached the
highest levels ever in Turkey, carry the
possibility of a conflict between human-centered
policies and citizen-centered policies in the
future. The aim of the study is to examine the
social integration levels of Syrian urban refugees
within the framework of social integration
indicators. For this purpose, semi-structured
interviews were held with 30 Syrian refugees
residing in Sancaktepe district of Istanbul.The
data obtained as a result of the interviews were
analyzed through descriptive analysis.
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1. GIRIS
Tiirkiye’nin Asya ve Avrupa arasinda bir koprii olusturmasi tarih
boyunca yogun bir gd¢ hareketliligini tecriibe etmesine sebep olmustur. Bununla
birlikte komsu iilkelerde yasanan biiyiik siyasi degisimler, savas ve catismalar
nedeniyle de stirekli olarak Tiirkiye’ye kitlesel gogler yasanmistir. Bu durum,
Tiirkiye’de go¢ politikalarmin pek ¢ok alanda yeniden glindeme tasinmasina
neden olmustur.

Ote yandan son yillarda Tiirkiye’nin tarihte hic olmadigi kadar
miilteciye® ev sahipligi yaptigi bir atmosferde teori ve pratik arasindaki bagin
kurulmas1 her zamankinden daha fazla énem kazanmistir. Gé¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin 17.03.2021 tarihli son verilerine gore Tiirkiye’de gegici koruma
altindaki Suriyelilerin toplam sayis1 3.663.336’dir. Tiirkiye tarihinin bu sira dist
gdc hacmi ile birlikte entegrasyon konusu da giderek daha tartismali bir hale
gelmistir (Goksel, 2018; Simsek, 2019; Simsek ve Corabatir, 2016). Ayrica
miiltecilerin ¢ogunlugunun kentsel yasam alanlarina dogru hareketliligi
artmaktadir. Bu durum ilerleyen zamanlarda kent miiltecileri 6zelinde yapilacak
calismalar1 da hizlandiracaktir.

Tiirkiye’de entegrasyon konusu Suriye’den iilkemize gelen kitlesel
goclerle birlikte daha fazla arastirma nesnesi haline gelmis ve go¢ yazininda
arastirma konularinin yoniinii de degisiklige ugratmistir. Entegrasyon konusunda
yapilan cesitli calismalar mevcuttur (Balcioglu, 2018; Cetin, 2016; Erdogan,
2018; Erdogan, 2017; Goksel, 2018; i¢duygu, 2016; Kaya, 2016; Simsek, 2019;
Simsek ve Corabatir, 2016). Yapilan pek ¢ok caligmanin ortak vurgusu ise
Suriyelilerin entegrasyonlarimin gerekliligidir. Suriyelilerin Tiirk toplumuna
entegrasyonlarini kolaylastirici faktorler ile birlikte zorlastirict birtakim faktorler
de s6z konusudur. Suriyelilerin dini ve kiiltiirel benzerlikleri onlarin Tirk
toplumuna entegre olmalarinda kolaylastiric1 etkiye sahip olsa da (Balcioglu,
2018; Cetin, 2016; Kaya, 2016) ev sahibi toplulugun bu konudaki algi, tutum ve
kabulleri de entegrasyon siireglerinde 6nemli bir paya sahiptir (Erdogan, 2018;
Erdogan, 2017).

Kaya’ya (2016) gore giinliik yasamdaki zorluklara ragmen Istanbul,
Suriyeli miiltecilere giivenli ve giivende hissettikleri bir kiiltlirel alan

2 Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin hukuki statiisii gegi¢i korumadir. Ancak bu ¢alismada miilteci
teriminin sosyolojik baglami tercih edilmistir. Caligmanin igeriginde gégmen, siginmaci ve miilteci
seklinde kavramsal farklilagmalar ise literatiirdeki kullanim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Literatiirde yazarlarin tercih ettikleri kavramlara kullanildig1 sekilde yer verilmistir.
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saglamaktadir. Bu baglamda yeni gelenlerin eklendikleri topluluk ile olan
kiiltiirel yakinlig1 entegrasyon ic¢in onemli bir bilesen olmaktadir. Kiiltiirel
benzerlik entegrasyon siireglerinde islevsel bir nitelige sahip olsa da
entegrasyonun ¢ift yonliiliigii de dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktordiir.
Entegrasyon cift yonlii bir siirectir. Bu nedenle tek tarafli bir entegrasyonun
toplumsal yasama katkis1 diisiik diizeyde ya da eksik olacaktir. Bu siirecte yeni
gelenler kadar eklendikleri toplumun algis1 da son derece 6nemlidir. Erdogan
(2018) bu siireci toplumsal kabul kavramiyla ifade etmektedir. Cetin’e (2016)
gore ise Tiirkiye’deki Suriyeli gogmenler dil konusunda yiiksek bir motivasyona
sahiptir ancak diglama ve yabanci diigmanlig1 entegrasyonun oniindeki en biiyiik
engellerdir.

Tiirkiye’de entegrasyon konusunda yapilan ¢aligmalarda bu alana iligkin
mevcut durum ve ¢oziim Onerileri ile birlikte bazi elestirel okumalar da
yapilmistir. I¢duygu (2016) Tiirkiye’de sosyal entegrasyon politikalarinin
oldukga zayif oldugunu ve bu olgunun Suriye'den gelen son gé¢ akimindan bu
yana gelismeye basladigin1 vurgulamaktadir. Simsek ve Corabatir’a (2016) gore
Suriyelilerin Tiirk topluluklarina daha iyi uyumlastirilmasinda Tiirk entegrasyon
politikalarinin nemi biiyliktiir. Bu nedenle bu alana iliskin politikalarin daha
fazla glindeme taginmasi gerekmektedir. Clinkii entegrasyon konusu Tiirkiye i¢in
bir agidan yeni bir alandir. Goksel’e (2018) gdre miiltecilerin “misafir” olarak
algilanmasina dayanan comertlik ve misafirperverlik sdylemleri Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye'ye entegrasyonunun oniinde ciddi engeller arasindadir.
Simsek’e (2019) gore ise Suriyelilerin entegrasyonunda basarili bir siire¢ elde
etmenin yolu hak temelli politikalardan gegcmektedir.

Suriyeli kent miiltecilerinin Tiirk toplumuna sosyal entegrasyonunu
odaga alan bu calismada Suriyeli kent miiltecilerinin sosyal entegrasyon
diizeylerinin sosyal entegrasyon gostergeleri c¢ergcevesinde incelemesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu Suriyeli miiltecilerin sosyal
entegrasyonlarini etkileyen temel faktorlerin neler oldugudur? Bu ¢alisma sadece
sosyal entegrasyon Ozelinde sahadan veri toplamast agisindan diger
calismalardan farklilasmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde entegrasyon ile ilgili
kavramsal aciklamalara yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin metodolojisi
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve son olarak elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Ortaya konan bulgular, halihazirda Tiirkiye’de dokuzuncu yillarini
stirdiiren Suriyeli miiltecilerin sosyal entegrasyon diizeylerine iliskin veriler
sunmakta ve bu dogrultuda ilerleyen zamanlarda Tiirk toplumunda ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan sosyal problemlere dair dngoriilere de 151k tutmaktadir.
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Caligmanin  neticesinde  Suriyelilerin  Tiitk toplumuna sosyal
entegrasyonunda karsilasilan en oOnemli giicliiglin sosyal entegrasyonun
interaktif/etkilesimli niteliginde oldugu tespit edilmistir. Bu durum ayni zamanda
Tiirkiye’nin entegrasyon politikalarinda karsilasilabilecek giicliiklere de isaret
etmektedir. Clinkii her iki toplulugun etkilesimli iletisim ve temaslar1 olmaksizin
entegrasyonun basarili bir siire¢ halinde ilerleyebilmesi miimkiin degildir. Aksi
takdirde entegrasyon tek yonlii olarak islemesi nedeniyle eksik bir siire¢ halinde
varlik alani bulacaktir. Bu durum ise 6tekilestirme, yabancilagtirma, dislama gibi
olgularin Suriyeliler 6zelinde sosyal yasam alaninda goriiniirliiliigiinii arttirma
ihtimali bulunmakla birlikte entegrasyon “tamamlanmamis” bir siire¢ halinde
gerceklesecektir. Bu gibi olumsuzluklar1 zayiflatabilmenin yollarindan biri de
sosyal entegrasyona yonelik yapici politikalardir. Sosyal entegrasyon yeni gelen
biiylik sayidaki bir toplulugun ev sahibi toplulukla uyum igerisinde birlikte
yasayabilmesinin, diyalog kurabilmesinin, taniyabilmesinin/tanitabilmesinin ve
toplumsal ¢atismay1 en aza indirebilmenin en etkili siire¢lerinden biridir.

2.SOSYAL ENTEGRASYON

Entegrasyon konusu sosyolojik mahiyeti sebebiyle pek ¢ok sosyal olgu
da oldugu gibi kavramsal ve kuramsal agidan ¢esitlilik icermektedir. Entegrasyon
ve ilgili konularda yapilan 49 ayr1 tanimlama mevcuttur (Ager ve Strang, 2008,
s.166). Bu nedenle gogmen ve miilteci entegrasyonu igin genel kabul goren tek
bir tanimlama, teori ya da model bulunmamaktadir (Castles vd. 2002, s.114).
Cesitli tanimsal igeriklere sahip olsa da entegrasyonun en genel anlamlarindan
biri de go¢menler (yeni gelenler) ve ev sahibi (yerliler) toplum arasindaki
interaktif bir siire¢ oldugudur (Ager ve Strang, 2008; Bosswick ve Heckmann,
2006; Castles vd., 2002).

Tiirkce karsiligt uyum ve biitiinlesme anlamina gelen entegrasyon
toplumsal yagamda bireyler arasindaki kopuklugun giderildigi bir sosyal ortami
ifade eder. Biitiinlesme de bir biitiin igindeki boliimler arasindaki iliskilerin
istikrar1 olarak tanimlanabilir. Bir sistem veya yap1 igindeki iligkileri siirdiirmek
veya gelistirmek (Bosswick ve Heckmann, 2006, s.2) anlaminda da kullanilan
entegrasyon, “statik anlamiyla alt birimlerin yapisal harmonisini, dinamik
anlamiyla ise, karsilikli dengeli iletisimi ifade eder” (Persembe, 2005,
$.46).Toplumun kabul edilmis bir pargasi olma siireci (Penninx, 2004, s.3) olarak
da ifade edilen entegrasyon ayni zamanda genelde paylasilan kimlik ve aidiyet
duygularinin gelisimi anlamina da gelir (Bartram vd. 2017, s.183). Bu siirecteki
islevsel boyutlardan biri de sosyal entegrasyondur.

Sosyal entegrasyon, mevcut bir sosyal sistemdeki aktorlerin topluma
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dahil edilmesi anlamina gelir (Esser, 2006, s.7). Gi¢menlerin ev sahibi toplumun
temel kurumlari, iligkileri ve pozisyonlarina dahil edilmesi ve kabul edilmesi
olarak tanimlanan (Bosswick ve Heckmann, 2006, s.11) sosyal entegrasyonun en
dikkate deger unsuru, topluma aidiyet hissi, semboller, liderler, deger yargilari,
aligkanliklar, gelenekler ve normlar1 paylasma ve kabul etme konusunda
toplumsal gruplar ve bireyler arasinda anlamli bir fikir birligine varmaktir (Erkal,
1998, ss.131-132). Boylelikle toplumsalin  iginde yer alan farkli
bireylerin/gruplarin birlikteliklerinin sosyal kosullari saglanabilmektedir.

Miiltecilerin ve siginmacilarin sosyal entegrasyonu yerel diizeyde
gerceklesir ve siireci kolaylastirmaya yonelik girisimler genellikle yerel ve
bolgesel aktorler tarafindan alinir ve uygulanir (Martin, 2013, s.107). “Sosyal
entegrasyon, sosyal dagilma ve sosyal dislanma kosullarini (sosyal pargalanma,
dislanma ve kutuplagsmay1) diizelterek ve sosyal entegrasyon kosullarini uyum,
isbirligi ve baris iginde birarada yasamaya dogru genisleterek ve giiglendirerek
giivenli, istikrarli ve adil bir topluma dogru ilerleme ihtiyacina odaklanmaktadir”
(Learning of Local Bodies to Integrate Immigrants (LL2II), 2015). Bu kosullarin
saglikli bir sekilde ortaya ¢ikabilmesi i¢in dncelikle yerelin destegi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Gogmenlerin  sosyal entegrasyonu, bir yandan gd¢menlerin
faaliyetlerinin, diger yandan da tesviklerin, firsatlarin veya kisitlamalarn ve
maliyetlerin sekillendirildigi belirli toplumsal kosullarin etkilesiminin bir sonucu
olarak anlagilabilir (Esser, 2006, s.9). Go¢menlerin ev sahibi bir topluma
entegrasyonu, yerlestirme, kiiltiirlesme, etkilesim ve kimlik kavramlarinin
uygulanabilecegi 06zel bir sosyal entegrasyon oOrnegi olarak anlasilmalidir
(Bosswick ve Heckmann, 2006, s.3). Firsatlarin ve kisitlamalarin igerigi ve
kapsami da sosyal entegrasyonun derecesini belirleyebilmektedir.

Sosyal entegrasyon yapisal, kiiltiirel, interaktif ve kimliksel olarak dort
boyutlu bir siirectir. Her bir boyutun toplumsal alanda ayni anda goriiniirliigii ise
her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii entegrasyon siireci goc¢ edilen
iilkelerin politikalari ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle sosyal entegrasyon
boyutlari igerisinde yer alan yapisal, kiiltiirel, interaktif ve kimliksel entegrasyona
iligkin c¢esitli uygulamalar s6z konusu olmaktadir ve teorik iceriklerinin pratik
alanlardaki goriiniimleri farklilik géstermektedir.

3.YAPISAL ENTEGRASYON

Sosyal entegrasyon boyutlari arasinda yer alan yapisal entegrasyon,
haklarin kazanilmasi ve ev sahibi toplumun temel kurumlarindaki konum ve
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statliye erisim anlamina gelir: ekonomi ve isglicli piyasasi, egitim ve yeterlilik
sistemleri, konut sistemi, saglik sistemi ve siyasal vatandaslik gibi. Bunlar
“katilim” olarak adlandirilan kurumlardir ve bu durum biiyiikk 6l¢iide kentsel
diizeyde gerceklesen bir siirectir (Bosswick ve Heckmann, 2006, s. 9). Vermeulen
ve Penninx (1994) ve ayn1 zamanda Dagevos (2001), entegrasyon kavramimi iki
kisma béler. Bunlardan ilki olan yapisal entegrasyon, toplumsal kurumlara
katilimi tanimlamaktadir. Digeri ise, insanlarin toplumsal temaslarini ve topluma
olan kiiltlirel adaptasyonlarim1 anlatan sosyo-kiiltiirel entegrasyondur. Benzer
sekilde, Veenman (1995) bu iki yonii tanimlamakla birlikte, entegre olanlarin
tutumlarinin da dikkate alinmasi gerektigini savunur (Akt. Wright, 2009, s.9).

“Yapisal entegrasyon araciligi ile go¢cmenler farkli sektor, kurum,
kurulus ve organizasyonlara girmeyi basarirlar ve kendileri de bu kurumlarin
paralel formlarmi yaratirlar. Bu tiir sektdrler, kurumlar ve organizasyonlar,
ekonomi, egitim, siyasi partiler ile dini topluluklari icermektedir” (Martikainen,
2010, s. 266). Entegrasyonun yapisal boyutu, gé¢menlerin merkezi toplumsal
kurumlara (6zellikle egitim sistemi ve isgiicli piyasas1) tam katilimi olarak da
tanimlanabilir (Snel vd. 2006, s.299). Yapisal entegrasyonun merkezinde yer alan
egitim ve ekonomi gibi kurumlar topluma yeni gelen miiltecilerin entegrasyon
stireclerinin basariya ulagsmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Yapisal entegrasyon politikalar1 igerisinde yer alan asagidaki
uygulamalar, bu entegrasyon tiiriiniin gostergelerine de isaret etmektedir.
Bunlardan bazilari su sekilde siralanmaktadir (Bosswick ve Heckmann, 2006):

Miilteci/siginmacilarin/gé¢menlerin;

L. Isgiicii piyasasindaki istatistikleri

2. Serbest meslek ile ilgili istatistikler

3. Egitim destegi konusunda yapilan uygulamalar
4, Konut ve saglik politikalarina iligkin istatistikler
5. Sivil ve politik katilim oranlar

Yapisal entegrasyona iligskin yukarida siralanan 6zelliklerin bir kismi1 ya
da tamami go¢ edilen bazi toplumlarda karsilik bulsa da yine de yeterli
olmamaktadir. Clinkii sosyal entegrasyonun icerisinde yer alan boyutlarin her biri
birbirini etkileyen, gelistiren ve genisleten bilesenler olarak entegrasyon
stireclerine katki sunmaktadir. Bu oOnemli boyutlardan biri de kiiltiirel
entegrasyondur.
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4 KULTUREL ENTEGRASYON

Sosyal entegrasyonun boyutlarindan biri olan kiiltiirel entegrasyon en
genel anlamiyla ev sahibi iilkenin dilini bilmek, go¢ edilen toplumunun bazi
anlayis ve temel normlarma uymaktir (Hamberger, 2009, s.5). Entegrasyon,
gbemenlerin yabancisi olduklari toplum ile biitiinleserek, o toplum ile uyum
icinde yasamasin saglar. Entegrasyonun kiiltiirel boyutu tamamlanirsa, gogmen
toplumsal normlara uygun davranmay1 edinmis olur (Adigiizel, 2016, s.174).
Bununla birlikte kiiltiirel entegrasyon, gé¢men gruplarinin kendi tlkelerinin
kiiltiiriinden vazgegmek zorunda olduklari anlamma gelmez. Iki kiiltiirli
yetkinlikler ve kisilikler hem birey hem de ev sahibi toplum i¢in bir deger tasir
(Bosswick ve Heckmann, 2006, s.10). Ayrica kiiltiirel ¢esitliligin yansimalari
olumlu bir anlam tasir; karsilikli aligverisi giiclendirerek toplumsala katkisini
arttirmakta, bireyler arasi hoggoriiniin ortaya c¢ikisim kolaylastirmakta ve
bdylelikle iki kiiltiiriin birey {izerindeki zenginligi sosyal yasamin her alaninda
gorlinlirliigiinii belirginlestirebilmektedir.

Berry (1994; 1997), hem go¢men gruplarinin hem de ev sahibi
toplumlarin zamanla degistigini ve yeni kimliklerin ortaya ¢iktigini savunan bir
stireg olarak entegrasyon diigiincesini temel alir. Entegrasyon, bu hali ile
kiiltiirlesme siirecinin bir boyutu olarak karsimiza g¢ikar (Akt. Cheung ve
Phillimore, 2013, s.1). Bu da gd¢ eden bireylerin gog ettikleri {ilkelerin kiiltiirel
pratiklerini edinmelerinin, giindelik yasamda kullanabilmelerinin ve bdylelikle
toplumsal uyum ve kabuliin hizlanmasinin araci olacaktir.

Berry’e (1997) gore entegrasyon, bireylerin ve gruplarn kiiltiirel
kimligini daha biiyiik toplumsal ¢ergeveye aktif olarak katilarak siirdiirdiigii bir
stirectir (Berry, 1997). Berry (2001), karsilikli uyum ve uzlagsmanin biitiinlesme
sireglerinde  olduk¢a Onemli  oldugunu  belirtmistir.  Biitiinlesmenin
gergeklesebilmesi ise azmligin ve ana akim toplumun birlikte yasayabilme
inancimt gerekli kilmaktadir. Azinlik olan toplum ana akim toplumun temel
ozelliklerini benimseyerek biitiinlesme siirecini hizlandirir, ana akim toplum ise
azinlik toplumun yararma olacak diizenlemelerde bulunarak siirece katkida
bulunur (Saygin ve Hasta, 2018).

Bosswick ve Heckmann’a (2006, s. 10) gdre entegrasyon ayni zamanda
bireyin biligsel, davranigsal ve tutumsal degisimini ifade eder. Bu, kiiltiirel
entegrasyon (veya kiiltiirlesme) olarak da adlandirilir. Kiiltiirel entegrasyon
oncelikle gd¢menleri, ¢cocuklarini ve torunlarini ilgilendirirken, ayn1 zamanda
etkilesimli, karsilikli bir siirectir. Go¢menlerle iliski kurmanin ve onlarin
ihtiyaglarina adapte olmanin yeni yollaridir.
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Kiiltiirel entegrasyon gostergelerine iliskin degiskenleri yine Bosswick
ve Heckmann (2006) tarafindan ortaya konulan politikalardan yola ¢ikarak su
sekilde siralayabiliriz.

1. Dil egitimi
2. Kiiltiirel destek
3. Dini uygulamalar i¢in destek

Kiiltiirel entegrasyonu diger entegrasyon boyutlarindan ayiran en kritik
ozellik yukarida sozii edilen politikalarda yatmaktadir. Ciinkii gb¢ edenlerin gog
edilen topluluga uyumunu kolaylastiran en 6nemli belki de en zaruri niteliklerin
basinda dil gelmektedir. Bu durum Suriyeliler gibi kitlesel olarak gerceklesen
goclerde daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel entegrasyonun hizini arttiracak
siirelerden biri de interaktif entegrasyon siireglerinde yatmaktadir. Ozellikle dil
ediniminin hizlanmasi, dilin pratiklesmesi ve dil kullamim alanlariin
yayginlagsmasinda oynadigi rol ile kiiltiirel entegrasyon interaktif entegrasyona
katkida bulunan kilit alanlardan bir tanesidir.

5.INTERAKTIF ENTEGRASYON

Sosyal entegrasyonun bir diger boyutu olan interaktif entegrasyon en
genel anlamu ile etkilesimli olma halidir. Entegrasyon ¢ok boyutludur ve lineer
bir siireg degildir (Cheung ve Phillimore, 2013). Interaktif entegrasyon,
gbemenlerin ev sahibi toplumun birincil iligkileri ve sosyal aglarina kabulii ve
dahil edilmesi anlamina gelir. Bunun gdstergeleri, sosyal aglar, arkadasliklar,
ortakliklar, evlilikler ve goniillii kuruluslara iiyeligi icerir (Bosswick ve
Heckmann, 2006, s. 10).

Interaktif entegrasyonun gerceklesebilmesi her iki toplulugun goniillii
katilimin1 gerektirir. Goniilliiliik halinde ise pragmatist bir tutum sdz konusu
degildir. Yeni gelenlerin dahil olduklar toplulugun is giicii piyasasma katilimi
bir agidan yerli isletmecilerin ucuz is giicii kaynagi olarak onlar1 tercih etmesinin
neticesi olabilir ya da bir diger agidan isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi
da bunun bir nedeni olabilir. Ekonomik entegrasyon boyutunda daha ¢ok
pragmatist bir yaklasim s6z konusu iken interaktif entegrasyon boyutunda
bireylerin/toplulugun goniillii katilim ve etkilesimleri s6z konusu olmaktadir.

Interaktif  entegrasyon  gostergelerinden  bazilart  su  sekilde
siralanmaktadir (Bosswick ve Heckmann, 2006, s. 10);

1.Evsahibi toplulukla olan iligkiler
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2.Sosyal aglar

3.Arkadasliklar

4. Evlilikler

5.Goniilli kuruluglara iiyelikler.

6. KIMLIKSEL ENTEGRASYON

Sosyal entegrasyonun dordiincii boyutu olan kimliksel entegrasyon
katilim ve kabuliin bir sonucu olarak biitiinlesme siirecinde zamanla gelisir.
Kimliksel  entegrasyonun  saglanabilmesinin  kosullarinin  temelinde
entegrasyonun biitiin boyutlarinin karsilikli etkilesimleri yatmaktadir. Kiiltiirel
olanin kimlikselden, ekonomik olanin sosyalden etkilenmeksizin toplumsalda var
olabilmesi miimkiin degildir. Cok kiiltiirliilik politikalari, gégmenlerin laik ve
dini orgiitlerinin tanmnma politikalar1 ve vatandasliga kabul kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi gibi unsurlar kimliksel entegrasyon politikalari olarak siralanabilir
(Bosswick ve Heckmann, 2006, s.15).

Kimliksel entegrasyon gostergelerinden bazilart su  sekilde
siralanmaktadir (Bosswick ve Heckmann, 2006);

1.Cok kiiltiirliiliik politikalar

2.Laik ve dini 6rgiitlerin taninma politikalar1
3.Vatandasliga kabul kiiltiiriiniin tesvik edilmesi.
7.YONTEM

7.1 Arastirma Modeli

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel yontemler
bireylerin deneyimlerinin ayrintilarina ulagabilmede olduk¢a etkilidir. Bu
yontemler araciligryla sosyal diinya ve eylemlere iliskin derinlemesine bilgi
edinebilme miimkiin olmaktadir. Nitel aragtirma modeline goére yapilan bu
calismanin arastirma deseni olgubilim desenidir. “Olgubilim arastirmalarinda
veri kaynaklari arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek bireyler ya da gruplardir. Olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlar
ortaya cikarmak icin goriismeler yapilir” (Biyiikoztirk vd. 2018, s. 22).
“Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisina sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bize tiimiiyle yabanci
olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 aragtirmay1
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amaglayan caligmalar igin olgubilim uygun bir arastirma zemini olusturur”
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 78).

Caligmanin temel amac1 Suriyeli miiltecilerin sosyal entegrasyonlarini
incelemektir. Arastirmanin temel sorusu Suriyeli miiltecilerin  sosyal
entegrasyonlarin etkileyen temel faktorlerin neler oldugudur? Bununla birlikte
asagidaki sorulara da yanit aranmistir.

1.Suriyeli miiltecilerin yapisal entegrasyonlarini etkileyen temel faktorler
nelerdir?

2.Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel entegrasyonlarini etkileyen temel
faktorler nelerdir?

3.Suriyeli miiltecilerin interaktif entegrasyonlarini etkileyen temel
faktorler nelerdir?

7.2. Orneklem

Calisgmada amagli orneklem yontemi tercih edilmistir. Amach
orneklemin kartopu/zincir o6rnekleme tiiri ile katilimcilara ulasilmistir.
Amagsal/amagli ornekleme, olasilikli olmayan bir ornekleme yaklagimidir.
Amagsal 6rnekleme g¢alismanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasimna olanak tanir
(Biiytikoztirk vd., 2018, s. 92). Kartopu 6rneklemesi ise gozlem veya calisma
ilerledikge, birimin daha biiyiik hale geldigi bir 6rnekleme yontemini tanimlamak
i¢in kullanilir (Pandey ve Pandey, 2015, s. 55).

Arastirma kapsaminda secilen &rnekleme Istanbul’'un Sancaktepe
ilgesinde yasayan Suriyeli kent miiltecileri dahil edilmistir. Sancaktepe,
Istanbul’un Anadolu yakasinda yer alan Umraniye ve Sultanbeyli ilgelerinden
sonra en yogun Suriyeli niifusa sahip ilgelerden biridir. Bu il¢e 6zelinde ve
entegrasyon konusunda yapilmis bir calismaya rastlanilmamasi Sancaktepe
ilgesinin tercih edilmesinde etkili olmustur. Nitel calismalardan elde edilen
veriler genis bir evren icin genelleme Ozelligi tasimamaktadir. Bu nedenle
calisma bulgular1 6rnekleme dahil edilen kent miiltecileri igin bilgi verici bir
nitelik tagimaktadir.

Bu caligma nitel aragtirma 6zelligi tasidigi i¢in nicel caligmalara kiyasla
daha kiigiik bir 6rneklem {izerinde galismaktadir. Kiigiik bir érneklem iizerinde
detayl bilgiler elde etmeyi amaglayan nitel arastirmalarin bu nedenle genelleme
iddias1 bulunmamaktadir. Bu caligmada ayrica yukarida sozii edilen sosyal
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entegrasyon gostergelerinin tiimiine ulasilmak yerine (ve kimliksel entegrasyon
harig tutularak) temel baz1 gostergeler dikkate alinarak veriler toplanmis ve ilgili
bulgular ¢oziimlenmistir. Ayrica ¢alismada sosyal entegrasyona iligkin biitiin
gostergeler  arastirma  kapsamina  alinmamistir.  Ancak  caligmanin
arastirmacilarinin daha once gerceklestirdikleri pilot calismalar cergevesinde
alanda (Istanbul ilgeleri 6rnekleminde) belirgin olan gdstergeler goéz Oniinde
bulundurularak sorular hazirlanmis ve bu dogrultuda gostergeler segilmistir.
Aragtirmanin katilimeilariin 6zelliklerine iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Ozellikleri

Yas Cinsiyet Meslek?3
Katilimer 1 23 Kadin Ev Hanimi
Katilimer 2 18 Erkek Ogrenci
Katimer 3 37 Erkek Memur
Katihmer 4 55 Erkek Mubhtar
Katihmei 5 34 Erkek Tir Sof6ri
Katilima1 6 34 Erkek Esnaf
Katihmer 7 20 Kadin Ogrenci
Katihmar 8 33 Kadin Ev Hanimui
Katihmer 9 18 Kadin Ogrenci
Katilimer 10 60 Erkek Hasta Bakici
Katilmer 11 43 Kadin Ev Hanimi
Katilimer 12 21 Erkek Ogrenci
Katihmer 13 21 Erkek Coban
Katihmer 14 23 Erkek Kepge Operatorii
Katihmar 15 30 Erkek Insaat Iscisi

3 Katihmcilarin Suriye’deki mesleklerine iliskin bilgileri icermektedir.
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Katiimer 16 20 Erkek Ogrenci
Katilimer 17 23 Erkek Insaat Iscisi
Katiimer 18 23 Erkek Ogrenci
Katilimer 19 35 Kadin Ev Hanimi
Katilimer 20 40 Erkek Hurdaci
Katihmer 21 60 Kadin Ev Hanimi
Katihmer 22 30 Kadin Ev Hanimi
Katihmer 23 30 Erkek Kaynake1
Katihmer 24 35 Erkek Boyaci
Katilimer 25 35 Erkek Kaynak Ustasi
Katilimer 26 41 Erkek Telefon Tamircisi
Katilimer 27 49 Erkek Avukat
Katilmer 28 24 Erkek T1ir Soforii
Katihmai 29 23 Erkek Tekstilci
Katihma 30 56 Erkek Tekstilci

7.3.Veri Toplama Araclari

Bu ¢aligmada nitel arastirma tekniklerinden yari-yapilandirilmig gériisme
teknigi uygulanmistir. “Niteliksel aragtirmalarda kullanilan gériisme teknigi bir
veri toplama teknigi olarak, agik uglu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin
kaydedilmesi ve iligkili ilave sorularla aragtirma konusunun detayl bir sekilde
incelenmesini miimkiin kilar. Sosyal diinyadaki ‘goriiniir’ bir¢ok olgu, siire¢ ve
iligkinin goriinimiinden ¢ok 6ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarin1 kavramay1 ve
biitiinciil bir bigimde anlamayr miimkiin kilan bir veri olusturma aracidir”
(Kiimbetoglu, 2015, ss.71-72).

Sahada uygulanan form Oncesi entegrasyonun sosyal boyutuyla ilgili
kaynak okumalari ile temel sorular olusturulmus sonrasinda goriisme formu igin
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daraltilmistir. Toplamda otuz katiimciya 29 soruluk bir goriisme formu
uygulanmustir.

Miilakat sorularimin igerigi yukarida bahsedilen entegrasyon boyutlarina
paralel olarak su alt bagliklara uygun bir sekilde hazirlanmstir;

1.Sosyo-demografik sorular
2.Yapisal entegrasyon gostergelerine ait sorular
3 Kiiltiirel entegrasyon gostergelerine ait sorular

4.Interaktif entegrasyon gostergelerine ait sorular

7.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismadaki verilerin toplanmasina 2019 yilinin Temmuz ayinda
baslanilmig 2019 yilinin Agustos ayinda tamamlanmistir. Goriismelerin tamami
yaklasik 45 giinde bitirilmistir. Her bir gériisme ortalama 60-90 dakika araliginda
stirmiistiir. Bu siire Tiirkce bilmeyen katilimcilar da (terciimanlar araciligiyla
yapildigindan) daha uzun olmustur. 30 adet yari-yapilandirilmis gériisme formu
sahada uygulanmadan sorularin anlasilabilirligi ve agikligi konusunda bir 6n
uygulamada gerceklestirilmistir. Goriismeler oncesinde ilgede market isleten
Suriyeli bir esnaf ile iletisime gecilmis, bu kisi araciligiyla da diger kisilere
ulagilmistir.  Goriismelerin ~ biiyiik  bir kismi  katilimcilarin =~ evlerinde
gergeklestirilmistir. Gorlismeler dncesinde ¢aligmanin amaci ve igerigi hakkinda
her bir katilimciya agiklama yapilmis ve sozlil izinleri alinarak caligmaya dahil
edilmiglerdir.

Calismadan elde edilen veriler ise betimsel analiz ile ¢6zimlenmistir.
Betimsel analizin tercih edilmesinin temel nedeni goriismecilerin ifadelerine
hicbir miidahalede bulunmadan dogrudan alintilar seklinde sunulabilmesine
olanak tanimasidir. Bu analiz yolu ile ifadelerin dogal yapilar1 da oldugu sekliyle
korunabilmektedir.

7.5 Arastirma Etigi

Yapilan bu ¢alisgmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Yonergesi” kapsammda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
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gergeklestirilmemistir. Etik kurul raporu Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu Baskanligindan alinmustir.

8.BULGULAR
8.1 Sosyo-Demografik Bulgular

Goriismeye katilanlarin 22°si erkek, 8’1 kadindir. 25 kisi Halep’ten; 1
kisi Dera’dan;1 kisi Deyrizor’dan; 1 kisi Rakka’dan; 1 kisi Miinbi¢’ten gelmistir.
Katilimcilardan 2 kisi iiniversite; 10 kisi lise mezunudur. 2 geng¢ katilimet ise
Tiirkiye’ye gelirken lise Ogrenimini yarida birakmak zorunda kalmistir.
Katilimeilarin yas dagilimlaria baktigimizda cogunlugu 18-35 yas araligindadir.
22 kisi Arap; 6 kisi Kiirt; 2 kisi Tirkmen’dir. Katilimcilarin 22’si evli; 8’1
bekardir; 9 kisi bes; 5 kisi ti¢; 5 kisi altt; 4 kisi yedi; 4 kisi dort; 2 kisi iki; 1 kisi
de sekiz yildir Tiirkiye’de ikamet etmektedir. Evli katilimcilardan 11’inin iki
¢ocugu; 5’inin bir ¢ocugu; 4’linlin {i¢ ¢ocugu; 2’sinin dort ¢ocugu vardir.
Tiirkiye’de diinyaya gelen toplam c¢ocuk sayist ise 19°dur. Gelir durumu
agisindan katilimcilarin ¢ogunlugunun ortalama geliri 1500-2500 TL arasindadir.

Katilmecilarin sosyo-demografik niteliklerine baktigimizda en dikkat
¢ekici Ozellik Tirkiye’de diinyaya gelen ¢ocuk sayidir. Bu oran iilke genelinde
disiiniildiigiinde, ozellikle dogu ve giineydogu illerinde yasayan Suriyeli
kadinlar* dikkate alindiginda ilerleyen zamanlarda Tirkiye'nin go¢ ve
entegrasyon konularinda siklikla giindeme taginacaktir. Genel olarak geng
katilimcilarin sayist daha fazladir. Etnik olarak Araplarin sayisinin fazla olmasi
Suriye’nin etnik niifus 6zellikleri ile de paralellik tagimaktadir. Geleneksel bir
toplum olma 6zelligi ile Suriye’de geng¢ yasta evlilikler yaygindir. Kadinlarin
erkeklere oranla egitim diizeyleri ve statiileri diisiiktiir. Kadin katilimci sayisinin
azliginin en O6nemli nedeni de bu Ozelliklerdir. Erkek katilimcilarin aktif is
yasamlar1 onlarla gorlisme yapilmasini kolaylastirmistir. Kadin katilimeilarin
¢oguyla evlerinde goriismeler yapilmustir.

8.2. Sosyal Entegrasyon Bulgulari

Yapisal, kiiltiirel, interaktif ve kimliksel olarak dort boyutlu bir siireg olan

4 Daha detayl: bilgiler i¢in AFAD tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar (2014),
Ozlem Cankurtaran ve Hande Albayrak tarafindan hazirlanan “Suriye’den Tiirkiye’ye Kadin
Olmak (2019), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii
tarafindan hazirlanan, Suriyeliler ile Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslar1 Arasindaki Evlilik Tliskileri
Arastirmasi (2016) adli ¢alismalara bakilabilir.
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sosyal entegrasyonun yapisal, kiiltiirel ve interaktif boyutlar1 bu ¢aligmaya dahil
edilmis ve ilgili bulgular alt basliklar halinde asagida sunulmustur.

8.2.1.Yapisal entegrasyon bulgulari

Yapisal entegrasyona iliskin elde edilen bulgulara gore erkek
katilimeilarin iggiicline katilimlar1 oldukga yiiksektir. Ancak cogu gecim giicliigii
yasadiklarini siklikla ifade etmislerdir. Erkek katilimcilarin hepsi istihdamda yer
alirken; kadin katilimcilarin ise hicbiri istihdamda yer almamaktadir. Bunun
nedeni ise kadinin isgiicline katilmak istememesi ve Suriye’deki ev kadini
statiilerini Tiirkiye’de de siirdiirmeleridir. Katilimcilarin konut, diikkkan, arazi vd.
miilklere iligkin sahiplik durumlar1 bulunmamaktadir. Suriyelilerin Tiirkiye’de
konut, diikkan ya da arazi gibi miilkleri edinmelerinin niinde yasal engeller s6z
konusudur. Ancak Tirkiye’de bulunulan akrabalar iizerinden bazi edinimler
yapilabilmektedirler. Saglik ve egitim konusundaki memnuniyet durumlarinda da
genel olarak yliksek oranda bir memnuniyet s6z konusu olmakla birlikte; saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet egitim hizmetlerinden duyulan
memnuniyetten biraz daha fazladir. Yapisal entegrasyon gostergelerine iliskin
verilen yanitlarin bazilar su sekildedir;

(K3): “Isimiz var ancak gecim sikintis1 da var...(K4): Hastaneye
gidebiliyoruz, tedavi olabiliyoruz, bu konuda sikintimiz yok...” (KS5):
“Cocuklarimiz okula gidiyor, dil 6greniyorlar. Okul hayatlarinin devam etmesi
iyi...” (K7): “Suriye’de {iniversitede okuyordum ama burada galisiyorum, ¢iinkii
gecinmek cok zor. Bizim evimizde babam, abim ve ben ¢alisiyoruz...” (K8):
“Evimiz kira. Kiracilik zor. Suriye de kendi evimizdi. Rahattik. Ge¢inmek daha
kolaydi...” (K17): Suriyelilerin ¢ogu Tiirkiye’de ¢alistyor, kimlik kartiniz varsa
is bulmak ve calismak kolay ancak gecinmek ¢ok zor, cogumuzun sorunlarindan
biri de bu...” (K29): Tiirkiye’de ev alamiyoruz, engeller var, bunlar olmasa bile
nasil alabiliriz ki? Suriyelilerin ¢ogu zor geciniyor, kazanclar ¢ok az...”

Bu g¢aligmanin katilimcilar1 yapisal entegrasyon gostergeleri igerisinde
yer alan isgiicii piyasasina erisimde ciddi sikintilarla karsilasmamaktadir. Kadin
katilimcilarin isgiiciine dahil olmamalar1 ise Suriye’deki kiiltiirel yapidan
kaynaklanmaktadir. Ancak isgiiciine katilim sonrasi ucuz isgiicii kaynagi olma,
emek sOmiiriisii, ge¢im sikintisi gibi durumlar bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir.

Egitim sistemine iliskin ifade edilenlere baktigimizda katilimeilarin gogu
memnundur. Ancak katilimcilar igerisinde aktif okul yasam1 bulunan ¢ocuklarin
yaslar1 genellikle ilkokul diizeyindedir. Alan arastirmasi siirecinde yas diizeyi
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arttikga okul yasami yerine is yasamina dahil olan ¢ocuklarla karsilagilmigtir. Bu
noktada dikkat edilmesi gercken “kayip kusaklar” gercegidir. Ozellikle
Suriyeliler gibi Tiirkiye’de sayilari milyonlara ulasmis ve geng niifus orani
yiiksek olan bir topluluk hesaba katildiginda bu duruma iliskin yapici elestirilerin
(Erdogan, 2018; Erdogan, 2017) dikkate alinmas1 gerekmektedir. Suriyelilerin ne
kadar siire Tiirkiye’de kalacaklar1 hala belirsizligini korumaktadir hatta bu durum
uzun siireli yerlesime dogru gitmektedir Bu nedenle Suriyeli ¢ocuk ve genglerin
Tiirk egitim sistemine dahil olmalar1 onlarin Tiirk toplumuna entegre olmalarina
ciddi diizeyde katki saglayacaktir. Ciinkii okullasma oranlarinin her egitim
kademesinde olmas1 entegre olma durumlarin1 daha bagarili kilacaktir.

Saglik sistemi hakkinda katilimcilarin ¢ogu olumlu yonde goriis ifade
etmistir. Hatta saghga iligkin gorlisler dikkate alindiginda katilimcilarin
memnuniyet oranlarinin en yliksek oldugu alanin saglik oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Yapisal entegrasyonun diger bilesenleri arasinda yer alan konut
sistemi ve siyasal vatandaslik gibi durumlar ise suan i¢in Tirkiye’nin giindemine
tasinmis degil. ilerleyen yillarda ne olacagi hala belirsizligini korumaktadir.
Resmi rakamlara gore sayilart 3.663.336’ya ulagmis bir miilteci grubu soz
konusudur. Yiiksek sayida olan bir grubun entegrasyon politikalar1 da kolaylikla
planlanabilen ve uygulanabilen tiirde olamayacaktir. Yine de basarili bir siire¢
halinde ilerleyebilecek entegrasyon pratikleri miimkiindiir.

8.2.2. Kiiltiirel entegrasyon bulgulari

Kiltiirel entegrasyona iligkin gostergelerde kadin katilimcilarin dil
problemi haricinde genel olarak Tiirk toplumuna kiiltiirel boyutta entegre olmay1
giiclestirecek kritik bir durum ile karsilagilmamistir. Katilimcilarin kendilerini
Tiirk toplumunun bir parcasi olarak gérme diizeylerinde evli olanlarin bekérlara;
orta yas ve lizeri olanlarin geng olanlara kiyasla oranlar1 daha yiiksek ¢ikmistir.
Tiirk¢e yayin takibi genel olarak yiiksektir. Katilimcilarin ¢ogu Tiirkler ile olan
ortak kimlikleri dolayisiyla kiiltiirel yasantilarinda sorun yasamadiklarini
belirtmiglerdir. Burada Miisliiman kimliginin ortakligi en 6nemli etmen olarak
goriilmektedir. Erkek katilimcilarin istihdamda yer edinmeleri onlarin dil
Ogrenmelerini kolaylastiran bir faktordiir. Bu nedenle kadinlarda (Tiirkmenler
haricinde) Tiirkce bilenlere rastlanilmamastir.

(K26): “Tiirkiye Miisliman bir iilke oldugu icin kendimi Tiirk gibi
hissediyorum...” Miisliiman olmasi1 bizim i¢in ¢ok énemli... (K30): Tirkler ile
ortakliklarimiz ¢ok ve kendimi burali gibi goriiyorum, kardes tilkeleriz...” (K28):
“Amcam Urfa’da yasiyor, akrabalarim var, bu yilizden kendimi Tiirk gibi
hissediyorum, daha o6ncede Tiirkiye’'ye gidip geliyorduk, yabancilik
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¢cekmiyoruz...” (K29): “Tiirkiye giizel bir iilke. Annem ve babam Suriye’deler.
Bunun disinda yasantim Suriye’deki gibi...” (K14): “Pek ¢ok sey ayni. Dil ve ig
yasami harig...” (K19): “Yasantimiz burada da ayni, bir degisiklik olmadi benim
i¢in...”

Kiltlirel entegrasyonun en o&nemli Ogesi dildir. Dilin bilinmesi,
kullanilmas1 katilimcilar yerel halk ile iletisimlerinde ve Tiirk¢e yayinlarin
takibinde de etkili olmaktadir. Dil konusunda verdikleri yanitlarin bazilar1 su
sekildedir;

(K12): “Tiirkgeyi ¢ok az anlayabiliyor ve konusuyorum, dil konusunda
sikinti yasiyorum...” (K15): Komsularim Kiirt, onlarla Kiirtce konusuyoruz,
Tiirkceyi de konusabiliyorum, is yerinde O6grendim...” (K16): Tiirk¢eyi
anliyorum, konusabiliyorum da, benim gibi olan arkadaslarin hepsi is sayesinde
dili ogrendiler...” (K21): “Tiirkgeyi hi¢ bilmiyorum, bu ylizden en biiyiik
sikintim bu...” (K22): “Dil sorunum var, bilsem benim i¢in daha iyi olurdu.
Komsularimla sadece selamlasabiliyorum, hi¢ konusamiyorum...”

Katilimeilarin Tiirkge yayinlari takip etme sikligi konusunda geng erkek
katilimcilarda sosyal medya kullanimi olduk¢a yaygindir. Sosyal medya
aracilifiyla Tiirkge yayimnlar takip ettiklerini belirtmislerdir. Arap katilimcilarin
bazilar1 sadece Arap kanallar1 takip ettiklerini, bazilar1 ise Tirk dizilerini
izlediklerini belirtmislerdir. Tiirkce yaymlan takip etme, izleme sikligi
konusunda verdikleri yanitlarin bazilart su sekildedir;

(K10): “Tiirk dizilerini izliyoruz, ¢cocugum dil 6grensin diye...” (K27):
“Sadece Arap kanallan takip ediyorum...” (K23): “Genelde Arapca yayinlar
takip ediyorum ama ¢ocugum dil dgrensin diye Tiirk¢e kanallart agiyoruz...”
(K24): “Televizyonumuz yok, bu yiizden izleyemiyoruz...” (K18): “Tiirkge,
Arapca ve Kiirtce yaymlara da bakiyorum...” (K3): “Tirk kanallarim
izliyoruz...” (K2): “Sosyal medyadan Tiirk¢e yayinlar takip ediyorum...”

Adigiizel’e (2016, s. 174) gore “gdc veren ve goc alan iilkeler arasindaki
kiiltiirel farklilik kiiltiirlesme siirecini belirleyen temel unsurlardan biridir. Sosyal
olarak kabul goren kiiltiirel davramslarin yerine, yeni bir toplumda yeni kabul
goriir davramslar gelistirmek, yeniden 6grenmek, yeni kiiltiir hakkinda bilgi
edinmek, go¢ veren iilke ile go¢ alan iilke arasindaki kiiltiirel farklilik az ise, daha
kolay olacaktir”. Kaya’ya (2016) gore tarihsel, kiiltiirel ve dini yakinlik bigimleri
ozellikle Halep'ten gelen Siinni-Miisliiman-Arap-Suriyelilerin Istanbul'daki
yasamlarinda etkili olmaktadir. Tiirkiye'de ve ozellikle Istanbul'da yasayan
Suriyelilerin cografi yakinlig1 nedeniyle Tiirkiye'yi sadece bir siginma yeri olarak
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degil, ortak Osmanl ge¢misinden kaynaklanan kiiltiirel yakinligi nedeniyle de
secmislerdir.

Balcioglu’na (2018) gore ise Suriyeli miilteciler benzer kiiltiirel ve dini
geemisleri nedeniyle, Sinni Misliman ve Tiirk komsulariyla rahat
olabilmektedir. Ancak kiiltiirel yakinlik vurgusu Suriyelilerin Tiirk toplumuna
entegrasyonunda Onemli olmakla birlikte sosyal entegrasyon icin tek basina
yeterli degildir. Ornegin Tiirk komsular ile iliskiler her Suriyeli i¢in benzer
deneyimler igermeyebilir.

Tiirkler ile Suriyelilerin kiiltiirel olarak benzerlikleri olmakla birlikte
kiiltiirel farkliligin “az”lig1 ise tartismalidir. Ciinkii dini ve etnik Ozellikler
baglaminda bakildiginda kiiltiirel benzerlikler olmakla birlikte ¢ok eslilik, geng
yasta evlilikler ve kadin istihdamiin azligr baglaminda bakildiginda kiiltiirel
farkliliklar artmaktadir. Dil, kiiltlirel entegrasyonun en 6nemli 6gesidir. Din
faktorii de yeni topluma entegre olabilmede 6nemli bir unsurdur. Ancak Suriyeli
Tiirkmenler disinda Arap ve Kiirt Suriyeli grup s6z konusu oldugunda erkek
katilimeilar ile kadin katilimcilar arasindaki dil farkliligi dikkat ¢ekmektedir.
Suriyeli Arap ve Kiirt kadin katilimeilarin dil eksikligi Tiirk toplumuna entegre
olmalarin1 engelleyecek 6nemli faktorlerden biridir.

8.2.3. interaktif entegrasyon bulgular

Tiirk komsular ile iliskiler konusunda verilen yanitlar, diger sorulara
verilen yanitlar kadar olumlu degildir. Katilimcilarin bazilari bu soruyu fazlasiyla
tereddiitlii olarak yanitlamislardir. Bazilar ¢ekingen bir tavir sergileyip yanitsiz
birakmay1 tercih etmislerdir. Suriyeli kent miiltecilerinin sosyal ag ve iligkilerinin
daha ¢ok akrabalar 6zelinde yasandigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilar ile
erkek katilimcilar arasinda en belirgin farkliliklardan biri de bu konuda
yasanmaktadir. Kadin katilimcilarin  higbiri  (Tirkmenler hari¢) Tiirkge
bilmemektedir. Erkek katilimcilarin ¢ogunlugu ise Tiirk¢eyi kendilerini ifade
edebilecek diizeyde bilmekte; bir kismi ise rahatlikla konusmaktadir. Tiirk
komsularla iligkiler konusunda verdikleri yanitlarin bazilar1 su sekildedir;

(K14): “Bize kars1 ayrimcilik yapiliyor. Komsularim bize siz vatan
hainisiniz, iilkenizi birakip buraya kagmigsimiz dediler. Bizi istemiyorlar.
Ayrimct olduklart i¢in hi¢ konusmuyoruz...” (K13): Komsularimizla sadece
selamlagtyoruz. Bunun disinda sohbetimiz hi¢ yok...” (Kl11): Tirk
komsularimizla iligkilerimiz yok. Selam bile vermiyorlar. Bizi sevmiyorlar.
Evimize de sadece akrabalarimiz geliyor...” (K6): Komsularimiz degil ama
isyerindeki arkadaslarla konusuyoruz o da islerden dolayi...” (K17): “Tiirklerle
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birlikte calisiyorum, is yerindekilerle, komsularimla sorunum yok ama
sohbetimiz de yok ...”

Interaktif entegrasyon diger entegrasyon boyutlar1 kadar 6nem
tasimaktadir. Bu boyutun eksikligi basarili bir entegrasyon siirecinin oniinde
engel olusturacaktir. Calismaya dahil olan katilimcilarin karsilastiklar: en 6nemli
giicliklerin basinda “ev sahibi” toplulukla kurulamayan sosyal iliski ve
etkilesimler gelmektedir. Sosyal iliski ve etkilesim yoksunlugu da
diyebilecegimiz interaktif entegrasyon eksikligi, ilerleyen donemlerde bazi
sosyal problemlerin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlayabilir.

Simsek ve Corabatir’a gore (2016) tarihsel olarak, Tiirk siginma sistemi
gecici nitelikte olmustur. Bununla birlikte, Tiirkiye'de iic milyondan fazla
miltecinin  bulunmasi, Tirk hiikiimetini yakin zamanda miiltecilerin
entegrasyonu iizerinde ¢alismaya zorlamistir. Yerel yonetimler de bu siirecteki
diger onemli kuruluslardir. Erdogan’a (2017) gore belediyelerin “uyum”
merkezli hizmetler vermeye yonelmeleri gerekmektedir. Bu siiregte belediyelerin
en 6nemli iglevlerinden birisi de kitlesel go¢-miilteci akinlarinda tedirginlesen
toplumun kaygilarinin giderilmesidir. Belediyelerin yasadigi 6nemli sorunlardan
biri ise miilteciler konusundaki makro politikanin yeterince belirgin olmamasidir.

Tiirk gog politikasinda entegrasyon konusu Suriyelilerin iilkeye gelisi ile
daha fazla tartisma zemini yaratmistir. Entegrasyon konusu her ne kadar kendi
icinde de tartigmali bir alan olsa da bu olgu Suriyeli sayisinin beklenen diizeyde
azalmamast, kalic1 olma egilimlerinin giliclenmesi ve geri donme ihtimallerinin
azalmasi sonucu Tiirkiye’nin giindemini ilerleyen yillarda daha fazla mesgul
edecektir. Bu ¢aligmanin dngoriilerinden biri entegrasyon konusunda tiretilecek
politikalarda yasanacak en onemli giiclik entegrasyonun interaktif boyutu
olacaktir.

Interaktif entegrasyon ¢ift yonlii olarak gergeklesen bir siirectir. Her iki
grubun aktif iletisim ve aligverigini gerektirir. Bu ¢alismada Suriyeli grubun
yanitlar1 6zelinde interaktif boyutta karsilagilan giicliige temas edilmistir ancak
alan arastirmasi siirecinde katilimcilarin bu bulgularin1 dogrulayict gézlemlerle
de siklikla karsilagilmistir. Hatta Suriyeliler ile yaptigimiz goriismelere elestiri
getiren Tirk komsular ile de karsilasilmistir. Elbette interaktif boyutun Tiirkler
Ozelinde de calisilmasi bu calismanin bulgularinin c¢iiriitilmesinde ya da
desteklenmesinde olduk¢a Onemlidir. Ayrica bu calismanin bulgularinin tek
basma kesinlik iddiasi yoktur. Alandan toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde
ortaya cikan neticeler paylasilmistir ve katilimcilarin ifadeleri betimsel analiz
yolu ile dogrudan aktarilmstir.
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Caligmaya dahil olan katilimcilarin neredeyse hepsi “Suriye’ye geri
donme” konusunda isteksiz olduklarmi siklikla ifade etmiglerdir. Geri donme
egilimlerinin olmamasi interaktif entegrasyon konusunda uygulanacak
politikalar1 da daha 6ncelikli ve 6nemli bir hale getirmektedir.

Calismanin en dikkat ¢ekici bulgusu entegrasyonun interaktif boyutunda
ortaya ¢ikan etkilesimsizlik halidir. Bu durum yalnizca Suriyelilerin kisisel ve
topluluk bazindaki deneyimleri sonucunda varilan bir sonug olsa da Tiirkler ya
da hem Suriyeliler hem de Tiirkler 6zelinde yapilacak ¢aligsmalarla bu olgunun
durum tespiti hakkindaki veriler gesitlenebilir. Interaktif entegrasyon yeni gelen
grubun dahil olduklart topluluk ile sosyal iligkilerinin diizeyleri ve cesitleri
hakkinda bize ipucu saglamaktadir. Bu ¢alismanin neticesinde elde ettigimiz
bulgulara gore Suriyelilerin Tiirklerle komsuluk ve arkadaslik iliskileri neredeyse
yok denecek diizeydedir. Bir tarafta kalmaya egilimli bir grup diger tarafta
gitmelerini bekleyen iki farkli beklentili grup s6z konusudur. Ayrica Tiirklerin
kendilerine yonelik bakis agilarinin olumsuz oldugu kanaati cogu Suriyeli i¢in
ortak yargilardan bir tanesidir. Hatta sosyal dislanmanin bir 6rnegi olarak
diistinebilecegimiz bir durumun kent miiltecileri 6zelinde yasandigi rahatlikla
sOylenebilir.

Sosyal diglanmaya ve otekilestirilmeye maruz kalan grubun ilerleyen
zamanlarda bu olgulara kars1 verecegi kisisel ya da sosyal tepkilerin ne olacagi
olduk¢a belirsiz bir durumdur. Diger tarafta Tiirk toplumunda bu olgularin
diizeylerinin neler olacagi da belirsizlik tagiyan kritik durumlardan bir tanesidir.
Birada yagsama kiiltiiriinii zayiflatan hatta bu kiiltiiriin ortaya ¢ikigini engelleyen
bu olgular Tiirkiye’nin go¢ politikalar1 acisindan da dikkat edilmesi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de bulunan biitiin Suriyelilerin
gitmeyecegi en azindan 6nemli bir saymin iilkede kalacagi hesaba katilirsa
birlikte yasama kiiltiirinlin nasil saglanacagi konusu da giindeme taginacaktir.
Ancak sosyal etkilesim olmaksizin saglikli bir biitiinlesme saglanamayacaktir.

9.SONUC

Nitel aragtirma yontemine gore yapilan bu g¢alismada Suriyeli kent
miiltecilerin sosyal entegrasyonlarini etkileyen temel faktorler arastirilmigtir.
Suriyeli kent miiltecilerin yapisal, kiiltiirel ve interaktif entegrasyonlarini
etkileyen temel faktorlere iliskin veriler yar1 yapilandirilmig goriismeler ile
toplanmigtir. Sancaktepe’de yasayan Suriyeli kent miiltecileri 6zelinde nitel
yontemlerle yiiriitiilen bu c¢alismanin sonuglarina goére Miisliimanlik ortak
paydas1 kiiltiirel entegrasyonu biiyiik oranda kolaylastirmaktadir. Ote yandan
entegrasyon boyutlar1 birbiriyle iliskilidir ve 6rnegin dil engeli istihdama da etki
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edebilmekte, istihdama katilamama ise sosyal hayata katilim
zorlastirabilmektedir.

Katilimeilarin Tiirk toplumuna entegrasyonunda karsilastiklar en biiyiik
sorun bireysel diizeyde dil farkliligi; sosyal diizeyde ise Tiirk komsulariyla
etkilesimsizlikleridir. Tirk halkinin biiyilk bir bolimii kitlesel gociin
baslangicinda Suriyeliler konusunda kucaklayic1 bir tavir sergilemisse de bu
calisma, komsuluk diizeyinde bu tavrin farklilagabildigini gostermektedir. Bu
durum entegrasyonun etkilesim ve iletisim boyutunda Suriyeliler ile Tirkler
arasinda yasanan sorunlu bir siirecin varligina da isaret etmektedir.

Bunlarla birlikte kadin miiltecilerin sosyallesmesi biiylikk 6nem
tagimaktadir ¢iinkii dil sorunu daha g¢ok istihdama katilmayan kadin miilteciler
arasinda goriilmektedir. Bu nedenle kadinlarin istihdam disinda sosyallesmesine
yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ancak bu katilmda
oncelikle bir kiiltiirel degisim ihtiyacim gerekli kilmaktadir. Ciinkii katilimeilar
iginde yer alan Suriyeli kadinlar go¢ dncesi de istihdamda yer almayan, disiik
egitim diizeyine sahip ya da egitimsiz olan grupta yer almaktadirlar. Suriyeli
kadinlar i¢in diizenlenecek dil kurslar ve diger yaygin egitim faaliyetleri gibi
kiiltiirel degisime olanak saglayan projelerin de gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bunun disinda evde yapilabilecek el isi tarzi Uretimler igin Suriyeli kadinlar igin
bir kooperatifin kurulmasi gibi fikirler de hayata gegirilebilir.

Tiirk toplumu geleneksel olarak disaridan gelen goglere aliskin bir
toplum yapisina sahip olsa da Suriyelilerin kitlesel gocii Tiirkiye agisindan daha
once hi¢ deneyimlenmemis bir olgudur. Bu biiyiikliikte bir miilteci akini ile daha
once hig¢ karsilagilmamistir. Bu nedenle Suriyelilerin Tiirk toplumu ile uyumlu
bir sosyal yasami edinebilmeleri ancak entegrasyon politikalar1 ile miimkdiindiir.
Bu c¢alismanin sonuglarina gore ilerleyen zamanlarda bu meselenin Tiirkiye
giindemini daha fazla mesgul edecegi ve Suriyelilerle Tiirkler arasindaki sosyal
kopuklugun o6zellikle Istanbul gibi biiyiikk kentlerde giderek artacag
ongoriilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismanin ortaya koydugu ongoriilerin
alanda yapilacak bagka calismalarla da desteklenmesi ya da ¢iiriitiilmesi de yine
Tiirkiye’nin entegrasyon politikalar1 acisindan son derece dnemlidir. Ciinkii bu
calisma tek basma Suriyelilerin sosyal entegrasyon diizeylerinin tespiti igin
yeterli oldugu gibi bir iddia tasimamaktadir.

10. CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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11. MADDI DESTEK

Bu ¢alismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.
12. YAZAR KATKILARI

S.G.Y. : Fikir;

S.G.Y., M.D. : Tasarim;

S.G.Y.: Denetleme;

S.G.Y., M.D.: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi;
S.G.Y., M.D.: Analiz ve/veya yorum;

S.G.Y.: Literatiir taramasi,

S.G.Y., M.D.: Yaziy1 yazan;

S.G.Y., M.D.: Elestirel inceleme

13. ETiK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI

Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.
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EK:

Yari-Yapilandirtlmis Goriisme Formu

1) Yasiniz?

2) Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ( )

3) Medeni Durumunuz? Evli ( ) Bekar ( ) Esivefatetmis( ) Diger ... ( )
4) Cocugunuz var mi? Kag tane? .....

5) Egitim Durumunuz?

6) Aylik geliriniz?

) yilinda Tiirkiye’ye geldim.

8) Suriye’nin hangi sehrinden geldiniz?

9) Etnik kimliginiz nedir? (Yanitlama zorunlulugu bulunmamaktadir)

10) Mesleginiz? (Suriye’deki)

11) Su an ¢alisiyor musunuz? (Evet ise) Hangi iste?

12) Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik sunulan egitim hizmetleri hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir?

13) Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik sunulan saglik hizmetleri hakkindaki diistinceleriniz
nelerdir?

14) Tirkiye’de sahip oldugunuz bir miilkiiniiz var midir? (Konut, diikkan, arazi vd.)
15) Kendinizi Tiirk toplumunun bir pargasi olarak hissediyor musunuz?

16) Tirkiye’ye geldikten sonra yasantimizda degisen deger, davraniy ya da
aligkanliklariniz oldu mu?

17) Tirkiye’de kiiltiirel yagantinizi siirdiirmekte gii¢lik yasiyor musunuz?

18) Tiirkgeyi bilme diizeyiniz nedir?

19) Tiirk¢eyi nasil 6grendiniz? (Tiirkce bilgisi var ise)

20) Tiirkce yayinlar (televizyon, gazete, internet vd.) takip etme sikliginiz nedir?
21) Tiirk komsularinizla olan iligkileriniz nasil?

22) Tiirk arkadaslarimiz var m1?

23) Tiirklerin yogun oldugu sosyal ortamlara;

Her glin ( ) herhafta( ) aydabir( ) hi¢c ( ) katilmam.

24) Mahallenizdeki Suriyeliler ile Tiirklerin iliskileri hakkinda ne diigiiyorsunuz?
25) Tirkiye’de karsilastiginiz en 6nemli giigliik nedir?

26) Bagka bir iilkeye go¢ etme konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

27) Suriye’ye geri donmeyi; Disliniiyorum () Dislinmiiyorum ( )
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28) Istanbul’da kalmay1; Diisiiniiyorum ( ) Diisiinmiiyorum ( )
29) Gelecek hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
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