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1. Giris

Emre Dirag (2019) tarafindan kaleme alinan, “Sosyal Medyanin Kara Kitab1 ‘Etkilesim Bagimliligindan Mavi
Balinaya” giiniimiizde sik¢a konusulan sosyal medya etkilesimleri, “stalk”, “anonim hesap/fake hesap” gibi
sosyal medya diline ait kelimeleri, genglerde telefon kullanim siiresinin uzunlugu gibi “bagimlilik” boyutunda
kullanimina dikkat ¢eken ve bu bagimhiligin altinda yatan sebepleri, medyada sik¢a kullanilan terimleri
aciklamas1 agisindan &nemli bir yapittir. Dirag, iITU'de mithendislik alaninda egitim gérmesinin yaninda
2002'de reklam sektdriine adim atmus, dijital ajans kurmus ve su an ITU Sézliik/Instela'nin ydnetimi ve
gelistirilmesi disinda birgok marka i¢in reklam kampanyalar1 ve dijital iletisim kurgulari olusturmaktadir.
Ozellikle Instela gibi bir internet sitesi kurucusu olmasi, Dirag’mn kitabinda degindigi noktalari
temellendirebilmesi agisindan oldukc¢a dnemlidir; ¢iinkii kitapta bu alanda yazilan diger kitaplara nazaran
tanimlardan ziyade durumun niteligi tizerinde durulmus, drneklere yer verilmis ve olaylara farkli acilardan
bakilmigtir. 2012'den beri ilgi duydugu ve kendini gelistirdigi "kullanici psikolojisi" alani, kitapta iizerinde
durdugu “insanlarin, 6zellikle genglerin, uzun saatler sosyal medyada vakit ge¢irmesini, farkli kimliklerle var
olma ¢abasini, etkilesime olan diiskiinliiklerini, karakter betimlemeleriyle kullanici profillerini” tanimlarken
insanin ruh diinyas iizerine yogunlagmasinin iiriinii olarak géze ¢arpmaktadir. Dirag kitabina verdigi isimde
sosyal medya bagimliligi/internet bagimliligi yerine etkilesim bagimliligini tercih etmistir; ¢ilinkii yalnizca
sosyal medyada vakit gecirmek, sanal ortamda oyun oynamak degil telefonumuza gelen herhangi bir bildirimin
bile serotonin hormonunu yiikseltebildigini vurgulanustir. Dirag Ingiliz iletisim kurumu Ofcom'un verilerini
paylasarak bu tutumunu desteklemistir: Arastirma verilerine goére bir kullanici ortalama 12 dakikada bir
telefonunu kontrol etme ihtiyaci hissederken geng kullanicilar i¢in bu siire 8,6 dakikaya kadar diismektedir.
Kitap bu boliimlerin i¢inde yer alan birden fazla alt basliktan olusmaktadir. “Temeller” birinci boliime verilen
isimdir ve yazar bu boliimde internet kullanimin1 kisilerin hayatlarindaki eksiklikleri tamamlamak, kendini
ispat etmek ve var olan kimliginden hosnut olmayan bireylerin farkli kimliklerle var olma c¢abasina
dayandirmaktadir. “Doniisim” kitabin ikinci boliimiine verilen isimdir ve bu bolimde internetin
yayginlagsmasi, giniimizde kullanim sikligi verileri gibi daha nesnel bilgiler ve kullanici profilleri
tanimlamalarindan olusmaktadir. Uciincii boliim “Sudaki Yansimalar’da ézellikle narsist kisilige sahip
bireyler ve alt tiirlerine gore sosyal medya kullanimlar1 tanimlanmistir. Son bdliim olan “Karanlik Sonuglar”
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internet ve sosyal medyada yer alan ve bizleri dolayli/dogrudan etkileyen oyunlar, etkilesimler, sosyal medya
hesaplar1 ve bunlarin hayatimizdaki etkileri iizerine genel bir degerlendirmedir.

2. Degerlendirme

Dirag, kitabina “Temeller” adini verdigi ve icerisinde birden ¢ok alt baglik bulunan, glinlimiiz diinyasinda hizla
gelisen internet ve sosyal medyada bireylerin var olma ¢abasini anlamlandirmaya, bagimliligin altinda yatan
gizil ispat ¢abalarmin varligini ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Gergek hayat, biitiin giizelliklerinin yaninda act,
keder, basarisizlik ve adaletsizlik ile bezenmis durumdadir. Giiniimiizde basarinin tanimi toplumda var
olmanin temel kurali sayildi ve basarili olan insan tiplemesi; “ac1 duymayan, insani zaaflardan armndirilmas,
hedefine ulagmak i¢in Oniindeki her engeli yok etmeye hazir ve bunu hak goren karakter yapisi” olarak
toplumda kabul gérmeye basladi. Bu kriterleri saglayamayan yani “basarisiz” olarak nitelendirilen insanlar
icin ise sosyal medya, yok olus kaygisindan kurtulmak i¢in bireylere biiylik bir firsat sundu: Yeni bir kimlik
yaratma sansi. “Dijital ben” kavrami ile duygusuna hakim, kendisini olmak istedigi gibi gdsteren (oldugu gibi
degil de idealize ettigi, kendi sectigi kimligi ile) sosyal medya bireyleri toplumda yer edinmeye basladi. “Dijital
ben”in duygularini anlamak hi¢ kolay degil; ciinkii aglarken giiliiciik, giilerken iiziilen suratla kendini ifade
edebiliyor ve yansittig1 ger¢ekligin kontrolii tamamen kendi elinde. Jeff Greenberg, Sheldon Solomon ve Tom
Pyszczynski tarafindan (1997) bu durum bireylerin 6liim karsisinda duydugu anksiyeteye verdigi tepkiler
olarak aciklanmaya calisilmistir. SSyle ki bu sosyal psikologlara gore birey 6liim karsisinda derin bir anksiyete
hisseder ve bu diisiincelerden kurtulmak i¢in iki temel tepki verir: reddedis duygusu ve kendini bir gruba ait
kilacak sekilde hareket etmeye yonelme. Kisiler hayatlarina dair her seyi diizgiin hallettiklerini diisiiniirse yok
olus tehlikesinden uzak durabileceklerini var sayarlar, boylece kontrol duygusu onlar i¢in vazgecilmez olur.
Diger taraftan birey kendini onaylayan kalabaliklar i¢cinde giivende hisseder ve o grupla biitiinlesir. Tiim bu
savunma mekanizmalari aslinda kisilerin hayatlarinda kendine yer edinme ve yok olustan kurtulma cabalari
i¢in verdigi miicadeledir. Toplumda bir grup i¢inde var olma ¢abasi, temel ihtiyaglar kadar énemlidir. Ozellikle
dezavantajli gruplar (daginik aileye sahip, yasli insanlar, bagimli gengler vb.) i¢in sosyal medya ve etkilesim
kendini var etme alan1 olarak goriilmekte, bireyler bu sanal diinyada kendilerine yer edinmeye c¢aligsmaktadir.
Burada sosyal hizmete bir¢cok gorev diismektedir; 6zellikle gengler arasinda bagimlilig1 azaltmak i¢in egitici
seminerlerin yam sira daha somut olarak bireylerin kendi ilgi alanlarma yoénlendirilmesi, onlara firsatlar
sunulmasi olduk¢a énemlidir.

Kitabin ikinci boliimii “Doniisiim” baslig1 altinda internetin yagamimiza adim atig seriiveni ve bu seriivene
katilan bizlerin degisimi ele alinmistir. 1960'larin basinda ABD Savunma Bakanligina baglt ARPA (Advanced
Research Projects Agency) biinyesindeki ¢aligmalarin sonucunda yine ARPA tarafindan kurulan ag olan
ARPANET ile Standford Reseacrh Institute'e ulastirilan mesaj ile internetin bulusu gerceklesmistir. Internetin
bulunmasindan sonra Web 2.0 denilen donemde (2000’li yillar) insanlar kendini ifade edebilecegi genis bir
alan bulmustur. O zamanlar bireyler forumlar, sohbet odalari, basit arkadaslik sitelerinde kendi davranig
kaliplarindan biiyiik sapmalar yasamadan kendilerini ifade ederken; giiniimiizde durum bundan oldukga farkli
bir hal almig durumdadir. Her saniye ortalama 6000 tweet ve 1099 instagram gonderisi paylasilan giiniimiiz
diinyasinda etkilesim yogunlugunun sebep olacagi degisimleri goéz ardi etmek, dnde gelen sosyal medya
platformlarinin kullanicilar tizerindeki psikolojik etkileri oldugu gergegini yok saymak bizler igin telafisi
olmayan toplumsal degisimlerin baslangici olacaktir.

Ozellikle sosyal medyanin yaygilasmasi ile siber zorbalik ve siber taciz vakalar1 artmustir. Siber zorbalik:
“bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars1 yapilan
teknik ya da iligkisel tarzda zarar verme davraniglarinin timii” bigiminde tanimlanir (Aricak, 2011). Siber taciz
(cyberstalking), sosyal medya aglarini kullanarak bireyleri asli olan veya olmayan konular ile ilgili taciz etmek,
onlar1 tehdit ederek maddi veya psikolojik “gikar” saglamak olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Celik, 2015).
Tekin ve Celik makalelerinde (2015) siber taciz kurbanlarindan biri olan Amanda Todd'a yer vererek konuya
dikkat ¢ekmeyi amaglamislardir. Amanda Todd, sosyal medyada en fazla bilinen siber taciz kurbanlarindan
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biridir. Todd, 15 yasindayken, maruz kaldigi siber taciz sonucu intihar ederek yasamina son vermistir
(Hiirriyet, 2014 akt; Celik ve Tekin, 2015). Todd, intihar etmeden 6nce Youtube’da yasadiklarini anlatmak
adina bir video yaymlamis, bu videoda yliziinii veya sesini kullanmadan yasadiklarini not kagitlarina yazarak
strastyla gostermistir (AmandaTodd, 2012 akt; Tekin ve Celik, 2015). Videoda webcam {izerinden birileriyle
konusurken karsisindaki kisiye gogiislerini gostermesinin ardindan bu olayin bir santaj olayina doniistiigiinii
anlatan Todd, durumun kendisini 6zel hayatinda ve sosyal hayatinda nasil etkiledigini anlatmistir. Bagkalarinin
hayatina kolayca erisip (kendi kimligimiz disinda yarattigimiz farkli kimlikler araciligryla) onlar tizerinde nasil
etkili olabildigimizi gdstermek adina Dirag, kitabinda Megan 6rnegini ele almistir: Megan Meiner dikkat
eksikligi, depresyon ve fazla kilolalarindan yakinan bir geng¢ kiz iken internet iizerinden kendini Josh Evans
olarak tanitan kisinin yaptig1 asagilamalar sonucunda 2007'de yasamina son vermistir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda kendini Josh olarak tanitan kisinin aslinda Megan'in daha 6nce kiistiigli bir arkadasinin annesi olan
Lori Drew oldugu anlasilmistir. Lori kendini farkli biri olarak tanitip Megan'in giivenini kazandiktan sonra
onun lizerinde kurdugu baski ile intihara siiriiklemis ve o donemde konuyla ilgili yasa olmadig1 i¢in ceza
almaktan kurtulmustur. Bu 6rneklerden de goriildiigii gibi geng veya yetiskin ayrimi yapilmadan internet
hepimizin hayatinda var olmaya devam etmektedir ve internetin bilingsiz kullanimi insanlarin yasamlarini
kaybetmesine sebep olmaktadir.

Intihar; romantik bir yasamdan vazgecis degil, namlusu disar1 dogrultulmus bir kendine siddet eylemidir.
Ozellikle siklig1 artan canli yayn intiharlar1 sosyal medyanin adeta “dijital mezarhik”a doniismesine sebep
olmaktadir. Giiniimiizde sosyal medyadan yapilan intihar canli yayinlari hem toplumda vahset goriintiilerinin
ortaya ¢ikmasiyla bireyler iizerinde olumsuz etki yaratirken hem de bilingsiz kesim tarafindan intihara tesvik
niteligindedir. Oyle ki Dirag tarafindan kurulan Instela sitesinde “acisiz intihar” basligi altinda arama yapan
kisi say1s1 birkag y1l icinde %300'in iizerinde artis gostermistir. “Werther etkisi” terimi Goethe’nin Die Leiden
des jungen Werthers (Geng Werther’in Acilari; 1774 akt; Cengiz, A.) kitabinin yayimlandiktan sonra fenomeni
betimlemek igin ortaya atilmistir. Bu romanda, Werther karsiliksiz ask ve reddedilme nedeniyle kendisini
vurarak yasamina son vermektedir. Avrupa’daki pek ¢ok gen¢ insanin Werther 6rnegini ayn1 yontemle
izledigine inanilmaktadir. Kendilerini ¢aresiz, i¢inde bulunduklart durumu timitsiz géren ve bunalimda veya
ruhsal olarak dengesiz olan hassas insanlar, yapici segenekler isaret edilmedik¢e yagsamlarina son veren
insanlarla ¢ok giiglii bir bigimde 6zdesim kurabilmektedirler (Cengiz, A.). Canli yayin intiharlar1 da bu etkiye
sahip olabilmektedir; ¢ilinkii 2017'de Tiirk bir kullanicinin Youtube {lizerinden yayinladig1 ve ¢ok ses getiren
intihar notunu takip eden canli yayinla yalnizca bir ay igerisinde sosyal medya iizerinden ii¢ intihar vakasi daha
gerceklesmistir.

Kitabin {igiincii boliimii “Sudaki Yansimalar” kisminda Dirag, 6zellikle sosyal medya kullaniminda goze
carpan “narsistik kisilikler” iizerinde durmaktadir. Narsistik oriintiide kendiligi asir1 6Gnemseme, baskalarin
yok sayma ve bu nedenle de kisilerarasi iligkilerde sorunlar yasama iligkilerde sik goriilmektedir (Kealy ve
Rasmussen, 2012 akt; Eldogan, 2016). Narsistik kisilik bozukluguna sahip bireyler yikici davraniglari
nedeniyle giinliik yagamda antipati ile karsilanma ihtimali yiiksek bireylerdir; fakat internet ortamindaki zaman
kaymasi NKB'li bireyler i¢in avantaj saglamaktadir. Kisiler zaman kaymasindan faydalanarak asir1 tepkilerini
kontrol altina alma firsati yakalamanin yani sira aklinda olusturdugu kendilik imajina daha uygun iletisim
kurabilmektedir. Ornegin kisi tarafindan viicut dlgiimleriyle oynanarak sosyal medyaya atilan bu fotografa
sonrasinda gelen binlerce begeni insanlarin akillarinda “dogrusu ve en begenileni” bu seklinde bir algi
olusturabilir. Cesitli narsist insan tiplerinden biri olan antisosyal narsistler i¢in bulundugu insan kiimesi koyun
siiriisiidiir ve kisinin ¢ikarlar1 ve keyfi uygulamalari igin yénlendirilebilecek akilsiz kisilerdir. Ozellikle Mavi
Balina ve benzeri intihar oyunlarinin arkasindaki kisiler antisosyal narsistik 6zellikler barindirmaktadir.

Kitabin son boliimii “Karanlik Sonuglar’da 6zellikle antisosyal kisilige sahip bireylerin internet {izerinden
oyunlar (Mavi Balina gibi), sosyal medya ve diger platformlar araciligiyla internet kullanicilar1 arasindaki
etkilesime deginilmistir. Antisosyal kisiler sosyal medyada “avci” konumundadirlar ve avladiklari ise
genellikle bosluk anksiyetesi yasayan, narsistik normlara uyumlanmis diger etkilesim bagimlilaridir. Avlanma
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bicimleri ise genelde trolliikk, sanal zorbalik, dolandiricilik veya asiriya kagan manipiilatif eylemlerdir.
Dolayisiyla antisosyal kullanicilarin arayislari suistimal edebilecekleri kisileri bulma amacina hizmet eder.
Bunun en agik 6rnegi Mavi Balina oyunu ve sebep oldugu yitirilen canlarda karsimiza ¢ikar. Rina Palenkova
17 yasinda g¢evresi tarafindan sevilen, konuskan bir gen¢ iken 22 Kasim 2015'te arkasinda biraktig1 “hosca
kalin” yazili ve orta parmak isareti yaptig1 6z ¢ekimi paylasarak yasamina son vermistir. Olayin arkasindan
odasinda bulunan mavi balina ¢izimleri ve ardindan Rusya'da benzer iki intihar girisimi yetkilileri hareket
gecirmistir. 21 yasindaki Philipp Budeikin olayin sorumlusu olarak tutuklanirken, Mavi Balina kurgusunu
2013'te yapmaya basladigini iddia etmis ve o zamandan yakalanana kadar internette depresyon destek
gruplarina sizarak birebir iletisime gectigi kisilerle intihara meyledici diyaloglar kurmustur. Yargilama
sirasinda savunmasinda “Onlar memnuniyetle dldiiler. Ben sadece biyolojik atiklardan kurtuluyorum. Boylece
toplumu temizliyorum.” demistir. Mavi Balina 6zellikle sosyal medyada oyun olarak gosterilmesine karsin
telefona veya bilgisayara indirilebilen bir uygulama degildir. Bu yiizden Dirag'a gore ¢ocuklar basitce gelen
mesajlar1 diizenli olarak silerek her tiirlii kontrolii asabilir. Onemli olan ¢ocuklarm psikolojik durumlarmin
takip edilmesi ve depresyon emarelerinin dikkate alinmasidir. Sanal oyunlarla bireyleri intihara siiriiklemenin
yaninda kullanicilar sahte hesaplar yoluyla ilgilendigi kisileri gizlice takibe alabilir(stalking), saldirgan
igerikler {iretilebilir ve hatta farkli cinsel kimlikleri deneyimleyebilir. Saltik'a gore (2018) stalklama kavrami
dijital teknolojiler 6ncesinde de kullanilan bir kavram olup birini saplantili bir bigimde izleme, takip etme ve
rahatsizlik yaratma anlaminda kullanilmaktadir. Troller ise spesifik bir kisiye odaklanmayan, kitlesel
reaksiyon alabilmek i¢in hakarete ugramayi goze alan etkilesim bagimlilaridir. Bu kisiler etkilesim alabilmek
icin kitleleri kiskirtan ve kitlelerin dikkatini kendi iizerine ¢cekmeye c¢alisan icerikler paylasirlar. Bu gibi
faaliyetler Ozellikle ruhsal problemi olan, kendiyle barisik olmayan, resit olmayan bireyler gibi daha
dezavantajli gruplar1 agik hedef haline getirmektedir.

3. Sonuc¢

Yiikselen farklilagma ihtiyaci gliniimiiziin sosyal medya profillerini yasamin ¢ok merkezi bir konumuna
yerlestirmistir. Daha ¢ok etkilesim alabilmek i¢in doniisiime ugruyoruz ve bu farklilasma ¢abasi aslinda bizleri
“aynilagmaya” gotiiriiyor. Disaridan gordiigiimiiz aldatici yasamlar bize kendi yasamimizi ve hayat
konforumuzu sorgulatiyor. Dirag, kitabinda internetin giiniimiizde en sik kullanim alanlarindan sosyal medya,
sanal oyunlar, sohbet odalar1 gibi bireylerin yogun etkilesimde oldugu alanlarda giiniimiizde sik¢a tartisilan
olgulara kendi anlatimiyla 1sik tutmaya calismistir. Yazilan diger kitaplarin aksine uzun uzadiya
tanimlamalardan ziyade, olayin 6ziinii anlatmasi, 6rneklerle zenginlestirmesi olduk¢a tatmin edici bilgiler
vermesini saglamigtir. Fakat yalnizca genglerin bagimliligi iizerinde durmasi, altinda yatan sebepleri dar bir
bakis agisindan ele almasi ve bu bagimliligin 6niine gecilmesi igin yapilacaklar kismindaki bilgi yetersizlikleri
de gbze carpmaktadir.

Internet cogu alanda yasanmimuzi kolaylastirirken internetin yanlis kullanimi veya kullanim algis1 bazi
dezavantajli gruplar1 olumsuz etkilemekte hatta intihara kadar siiriikleyebilmektedir. Internetin giiniimiizde
sikca kullaniminin &zellikle salgin doneminde uzaktan egitim, home-office calisma sekli gibi zorunlu
sebeplerle daha da yayginlasacagi goriilmektedir. Bizler i¢in 6nemli olan internetin sunduklarindan en verimli
sekilde faydalanabilmek ve bagimlilik diizeyinde olmadan diinya ile irtibatta kalabilmektir. Bu her zaman i¢in
miimkiin olmamaktadir. Dirag'a gore diinya iizerinde 650 milyondan fazla insan depresyon ve anksiyete ile
miicadele etmekte ve 6zellikle bu bireyler ve ¢ocuklar internet ortamindaki tehlikelerden en fazla etkilenen
popiilasyonu olusturmaktadir. Internet iizerinden yapilan sanal zorbalik, siber saldirilar, stalk gibi kisinin
mahremiyetine ve sagligina dogrudan yapilan miidahalelerle bas edebilmek igin ulusal diizeyde kanun koyucu
onlemler gerekmektedir. Devletin kanun yoluyla yapacagi miidahalelerin yaninda, sosyal hizmet uzmanlarina
biiyiik sorumluluk diismektedir. Uzamanlar, ailelerle ortaklasa ¢aligmalar yaparak 6zellikle ruhsal problemi
olan, daha az arkadasa sahip, i¢ine kapanik ve bilgisayar/telefonda daha fazla vakit gegiren ¢cocuklara karsi
uyanik olmali, onlarin toplumla biitiinlesmesini saglayacak ortamlar yaratmali ve genglere firsatlar sunmalidir.
Bu asamada 6zellikle “dogaya doniis” seklinde adlandirabilecegimiz toprakla ugrasma, liretime katilma ve
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iirettiklerimizi paylasmak icin sehirlerimizde alanlar yaratmak (hobi bahgeleri gibi) faydal olabilir. Bu sayede
yasamda belli amaclara tutunma, faydali olabildigini hissetme ile bireylerin toplumda var olma cabasi
desteklenmis olmaktadir. Bunun yamn sira sosyal medya iizerinden kurulan arkadagliklarin yaninda yiiz yiize
iletisim terk edilmemeli; 6zellikle dezavantajli gruplarin sosyal medya ve internet kullaniminda gerekirse
bireylere rehberlik edilmeli ve bu konularda kamuoyu olusturulmalidir. Giinlimiizde ¢cocuklar internetle, mobil
ve dijital oyunlarla erken yasta tanigmaktadir; bu yiizden hem yetiskinlerin hem de g¢ocuklarin dijital
okuryazarlik ve medya okuryazarligi konusunda egitilmesi, boylesi sorunlarla miicadele edebilmek i¢in 6nemli
bir altyap: firsati olarak goriilmektedir. Ebeveynler, ¢cocuklarmin dijital teknolojileri dogru bir sekilde
kullanabilmesi i¢in dijital okuryazarlik konusunda ¢ocuklarma yardime1 olmalidir. Orgiin ve yaygin egitim
araciliyla dijital okuryazarlik ve medya okuryazarligi konusunda hem ¢ocuklar hem de yetigkinler egitilmelidir
(Candan, Yilmaz, 2018). Bagimlilik siklikla genglerde goriilse bile yetiskinlerde de durum ¢ok farkli degildir;
bu yiizden 6zellikle hem genclerde hem de yetiskinlerde logoterapi yontemiyle bireylerin var olma ¢abalarina
motivasyonel destegi saglamada sosyal hizmet uzmanlarina sorumluluklar diismektedir. Sosyal ¢aligsmacilar,
bu sorumluluklarin bilincinde olmali, bagimliligin her tiirliisiine kars1 en basta 6nleyici faaliyetlerde yer almaly;
bagimlilik siirecinde ise bireylerden ilgisini esirgememelidir.
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