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1. Giris

Orgiitsel davramis ve 6rgiit psikolojisi literatiiriinde énemli bir calisma konusu olarak éne gikan 6rgiit iklimi,
calisanlarin o6rgiit hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiinceleri, yani psikolojik yorumlamas: olarak ifade
edilmektedir (Schein, 1984). Orgiit iklimi is gorenlerin psikolojik durumlarina, yoneticinin yonetim sekline,
orgiitiin gevresine, yapisina, olaylara gore kisa stirede ve kisa zaman araliklar: icinde degisebilmektedir (Giiner,
2015) Literattirde yapilan galismalarda yaygin olarak goriilen, Litwin ve Stringer (1974) orgiit iklimi tanimi
cercevesinde, orgiit iklimi, is g¢evresinin, bu gevre icinde yasayan ve galisan insanlar tarafindan dogrudan ya da
dolayl: olarak algilanan ve onlarin motivasyonlar: ile davranislarini etkileyecegi varsayilan olgiilebilir 6zellikler
kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu noktada, orgiit iklimi, orgiitsel ortama iliskin ¢ok faktorlii bir yap1 olarak
kargimiza cikmaktadir. Orgiit ortamindaki cevresel ozelliklerin kesfedilmesi ve iyilestirilmesinin ozellikle
calisanlarin motivasyonu acisindan etkili olacagi ve bu durumun aymi zamanda verimliligi ve {iretkenligi
arttirabilecegi distiniilmekte (Arslan, 2004), calisma yasaminda bireylerin algi, tutum ve davramsglarim
belirleyebilecek en 6nemli unsurlardan biri oldugu vurgulanmaktadir.

Yapilan kavramsal ve gorgiil calismalarda, orgiit ikliminin gesitli bireysel ve orgiitsel sonuglarinin oldugu,
ozellikle de calisanlarin psikososyal algilari, orgiite ve ise iliskin tutumlar1 ve calisma performansi iizerinde
etkisinin olabildigi 6ne stuirtilmektedir. Boylece, onceki ¢alisma bulgularina da dayanarak, bu calismanin temel
amaci calisanlarin algiladiklar1 orgiit ikliminin iliskili oldugu tutumsal ve davramigsal degiskenleri ortaya
koymaktir. Calismada, orgiit iklimi kavrami, bu kavram ile iliskili olabilecek bireysel-davranissal degiskenlerden
gorev i¢i performans davranisi ve bireysel is tutumu olarak orgiitsel baglilik dtizeyleri agisindan incelenmektedir.
Is performansi, orgiitsel baglhlik ve 6rgiit iklimi kavramlari arasinda éngoriilen kuramsal iliskiler saglik calisanlari
tizerinde yapilan bir arastirma tizerinden irdelenmekte olup, sz konusu kavramlar arasindaki kuramsal ve

ampirik iligkiler ortaya koyulmaya ¢alisiilmaktadir.

2. Literatiir Calismasi

Orgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve galisan is performansi arasindaki kuramsal ve ampirik iligkiler gercevesinde,
orgiit ikliminin bireysel ve ¢rgiitsel sonuglari, orgtitsel bagliligin is davranislarina etkileri ve is performansinin
belirleyicileri olarak orgtit iklimi ve galisan tutumlar ile ilgili arastirmalar orgtitsel davrans alaninda oldukga ilgi
ceken ve 6nemli bir yere sahip olan konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle orgiit ikliminin 6rgiitsel
baglilik, personel giiglendirme, is tatmini, yaraticilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutum ve
davranislar tizerindeki etkileri gesitli arastirmalarla irdelenmistir (Keenan ve Newton, 1984; Brown ve Leigh, 1996;
Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996; Shalley, Gilson ve Blum, 2000; Menon, 2001; Cekmecelioglu, 2006;
Cekmecelioglu, 2007; Ozdemir, 2006). ilgili literatiir incelendiginde, orgiit ikliminin calisanlarin 6rgiitsel baghlig:
(Tayyah ve Tariq, 2001; Eren ve Cekmecelioglu, 2002), is tatmini ve motivasyon (Oldham ve Cummings, 1996;
Cekmecelioglu, 2007; Gok, 2009), orgtitsel performans (Schlesinger, 1982), is performanst (Oldham ve Cumming,
1996; Kangis ve Williams, 2000; Giimiis, Hamarat ve Erdem, 2003; Tutar ve Altinoz, 2010), gorev ici ve gorev dist
bireysel performans davranisi (Scotter ve Motowidlo, 1996; Tastan, 2011), ise sadakat (Shalley ark.,2000), yaraticilik
(Oldham ve Cumming, 1996; Patterson, West, Shackleton, Dawson, Lawthom, Maitlis ve Wallace, 2005) gibi birgok
degiskenle anlaml iliskileri oldugu gozlenmistir.

Kavramsal olarak bakildiginda, orgiit iklimi, bir orgiitii digerlerinden aywrarak belli bir kimlik kazandiran,
orgiit icerisindeki calisanlar tarafindan algilanan ve is yasamindaki davranislar: tizerinde cesitli etkileri olabilen;
bireysel, orgtitsel ve cevresel ©zelliklerin biittinii olarak tanimlanmustir (Friedlander ve Greenberg, 1971).
Calisanlarin iklim algilar1 tizerine ilk galismalar, Lewin, Lippitt ve White (1939) tarafindan sosyal iklim
konusundaki tartismalarla baslamistir. Bu dénemde ¢alisanlarin iklim algilarinin; bireysel ve orgiitsel diizeydeki
cesitli sonuclara etki ettigi ve liderlik tarzlar ile de etkilesimi oldugu {tizerinde durulmustur. Bunun yaninda,
calisanlarin isyerindeki davramislarinin ve algilarinin dogru olarak anlasilabilmesi igin, bulunduklar1 sosyal
cevreye iliskin degiskenlerin degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmistir (Fleishman 1953). lleri yillarda, orgiit
iklimine iliskin kavramsal acgiklamalarin Argyris (1958) tarafindan yapilan ve bir bankanin grup dinamiklerinin
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incelendigi calismada ortaya koyuldugu goriilmiistiir. Argyris (1958) tarafindan ortaya koyulmus olan orgiit iklimi
ogeleri; formel 6rgiit politikalari, galisan gereksinimleri, degerler ve kisilik olarak siralanmustir. Orgiit ikliminin
kavramsallastirilmasinda ¢nemli bir katki da Litwin ve Stringer (1974) tarafindan yapilmustir. Litwin and
Stringer'in (1974) tanimlamalarina gore, 6rgiit iklimi bireyler tarafindan dogrudan veya dolayl olarak algilanan is
cevresinin oOl¢tilebilir 6zellikler takimidir. Litwin ve Stringer'in (1974) orgiit iklimi modelinde; 6rgtit iklimi orgiitsel
sistemler ve motivasyonel egilimler arasinda bir ara degisken olarak yer almakta ve sistem belirleyicilerinden
olusan orgiit iklimi, bir dongtii icinde bireylerin motivasyonel egilimlerini ve orgiitsel sonuglar: etkilemektedir.
Diger yandan, orgiit iklimi, bir 6rgtitii digerlerinden ayiran igsel gevresinin niteligini gosteren (6rgtitsel politikalar,
uygulamalar, kurallar vb.), calisan tutum ve davranislarini etkileyebilen bir kavram olarak ele alinmigtir (Pritchard
ve Karasick, 1973; Kelley, 1992; Tastan, 2014). Bu tanimlamalar neticesinde, orgiit iklimi; bir 6rgiitii digerlerinden
ayiwran, onun karakteristik ozelliklerini olusturan, stirekli ¢zellie sahip ve orgiitte calisan bireylerin tutum ve
davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak goriilemeyen, ancak orgiitteki ¢alisanlarca hissedilip
algilanabilen ve biitiin bu nitelikleri igerisine alan psikolojik bir kavramdir (Litwin ve Stringer, 1974; Waters, Roach
ve Batlis, 1974; Joyce ve Slocum, 1982; Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.67). Bu anlatimlar 1siginda,
performans, yaraticilik ve verimliligin olustugu yer olarak dikkat ¢eken orgiit ikliminin bireysel diizeyde, crgtitsel
durumun bilissel bir yorumu niteliginde oldugu anlasilmaktadir (Ruiz-Moreno, Garcia-Morales ve Montes, 2008;
Eren ve Cekmecelioglu, 2002). Boylece, iklim kavrami aslinda metaforik bir anlatim olup, sosyal psikoloji etkileri
bulunmakta ve bu kavram calisanlarin orgtittteki davramslarini sergiledigi biitiinsel bir psikolojik cevreyi
agiklamaktadir (Iscan ve Karabey, 2007:182; Tastan, 2014:92).

Ote yandan, ilgili literatiire bakildiginda, o6rgiit ikliminin 6lgiimlenmesinde cok sayida yaklasimdan ve
boyutlandirmadan yararlanilmis oldugu gozlenmektedir (Orn.,Friedlander ve Margulies, 1969; Campbell, Dunette,
Lawler ve Weick, 1970; Pritchard ve Karasick ; Litwin ve Stringer, 1974; Joyce ve Slocum,1982; Wallach, 1983). S6z
konusu yaklasimlar incelendiginde gtintimiize dek farkli toplumlarda, sektorlerde ve meslek gruplarinda yapilmis
bircok arastirmada, Litwin ve Stringer'in (1974) guivenilirligi ve gecerliligi tespit edilmis olan orgiit iklimi 6l¢tim
arac1 ve boyutlandirmasinin ise genis yer buldugu gortilmektedir. Litwin ve Stringer (1974), orgiit iklimini
calisanlar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan is ¢evresinin dlgtilebilir 6zelliklerinin butiinti olarak
tanimlamuslardir. Bununla birlikte, orgtit ikliminin calisanlarin orgiitsel yapi, bireysel sorumluluk, ilimli bir
calisma ortami, destek, odiillendirme, catisma, performans standartlari, baglilik ve risk alma degiskenlerine iliskin
algilarindan olustugunu belirtmislerdir (Litwin ve Stringer, 1974; Mok and Au-Yeung, 2002). Kavram ile ilgili
olarak Schneider ve Snyder (1975:318) da bireyler icinde bulunduklar: ortam kosullar: ile ilgili bir¢ok bilgi ve
algilar elde etmekte oldugunu ve orgiit iklimini destekleyici, katilimci, ise odakli, vb. olarak algilayabildiklerini,
boylece orgtit ikliminin Litwin ve Stringer (1974) tarafindan ¢ne stirtilmiis olan bilesenlerle agiklanabilecegini
belirtmistir.

Bireylerin s6z konusu orgtit iklimi 6zellikleri ile ilgili algilamalar1 ise orgitite ait pek ¢ok degiskenlere bagh
olarak farklilik gosterebilmektedir (Cekmecelioglu ve Keles, 2008). Diger bir anlatima gore orgiit iklimi, orgiitii
kusatan bir atmosfer olarak ifade edilmektedir (Mullins, 1993:651). Bu atmosfer ¢rgiit iiyelerinin islerine duydugu
tatmin derecesini, moral diizeyini, orgiite duyduklar: baglhlik ve aidiyeti etkileyebilmektedir. Bu noktada, Gok
(2009) tarafindan orgiit iklimi ile calisan motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemek tizere yapilmis olan bir
calismada orgiit iklimi boyutlarinin calisan motivasyonu tizerinde dogru yonlii bir etkiye sahip oldugu
gorilmistir. Bununla birlikte, orgiit iklimi, calisanlarin kendi islerindeki performansini, orgtitsel vatandashk
davranisini, kisilerarasi iliskilerini, bireysel tutumlarini da etkileyebilmektedir. Ayrica, orgiit calisanlarinin sahip
olduklar ytiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklar1 baghlik duygusunun, olumlu bir 6rgiit ikliminin
olusmasina katkida bulunan faktorler arasinda yer aldig1 ve calisanlarin baglilik derecelerinin is performansini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olarak gortildiigu belirtilmektedir (Mullins,1993; Eren ve Cekmecelioglu,
2002; Tastan, 2011). Ornegin Likert (1967 iginde aktaran Dogan ve Ungiiren, 2009:44) 1960’1 yillarda orgiit
ikliminin ¢ok boyutlu ve karmasik bir psikolojik kavram oldugunu 6ne siirerek, orgiitte performans, calisanlarda
ogrenme, isgilicti devir oramn ve ¢calisan devamlilig1 gibi unsurlar tizerinde de etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica,

Cekmecelioglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiit iklimi, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
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incelenmis ve arastirmanin sonuglarma gore, orgiit ikliminin duygusal baghlik tizerinde pozitif etkilere sahip
oldugu gorulmiistiir.

Boylece, yukarida ele alman tanimlamalar 1s181nda, 6rgiit ikliminin insan odakli, gesitli boyutlar: olan ve algisal
bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bir orgiitiin calisanlari, 6rgiit ikliminin olusumunda rol sahibi oldugu gibi
sonuglarindan da dogrudan etkilenmektedir. Béylece, orgtit iklimi yonetsel ve trgiitsel siirecler esnasinda bireyler
ile orgutiin karsilikli olarak etkilesimiyle olusmaktadir (Ekvall, 1987:43). Bununla birlikte, bir kurumda orgiit
ikliminin varligi kadar, orgiit ikliminin birey tarafindan nasil algilandig1 da 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Guntimiize kadar devam eden siirecte orgiit iklimi ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde orgiit iklimi ile
calisanlarin orgiite yonelik beklentileri, 6rgiit hakkindaki duygu, diisiince ve algilamalari, 6rgiit icerisindeki
bireysel tutumlar1 ve bireysel is sonuglar1 arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok sayida calismalara rastlanmaktadir
(Orn., Mok ve Au-Yeung, 2002; i§can ve Karabey, 2007;Tsai ve Huang, 2008; Dogan ve Ungiiren, 2012; Schneider,
Ehrhart ve Macey, 2013). Ostroff'un (1993) bireyler aras: iligkileri, calisan katilimini, kisisel gelisimi ve is stireclerini
dahil ederek olusturdugu 12 boyutlu iklim &lgeginin kullanildig: bir arastirmada; orgtit ikliminin is performansi,
psikolojik mutluluk ve orgtitsel baghlik gibi bireysel is sonuglarini ve tutumlarini etkiledigi bulgulanmustir. Bagka
bir calismada da, katilimc1 bir 6rgiit ikliminin, calisanlar tizerinde 6rgtitsel duyarlilik ve algilamaya neden oldugu
ve is performansini arttirdigy belirtilmistir (Mok ve Au-Yeung, 2002:131). Tiirkiye’deki orgtit iklimi ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde; bu konu ile ilgili yapilan ampirik calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Kimya
sektoriinde faaliyet gosteren sanayi isletmeleri tizerinde yapilan bir arastirmada; destekleyici 6rgiit ikliminin is
tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkileri oldugu ve c¢alisanlarin pozitif olarak
desteklendiginin algilandig: bir iklimde is tatmininin arttigi ve isten ayrilma niyetinin azaldig1 bulgulanmistir
(Cekmecelioglu, 2007). Tekstil sektoriinde yapilan bir baska arastirmada, orgit iklimi algis: ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu gortilmiistiir (Ozdemir, 2006). Keles (2008) tarafindan
kimya sektortinde faaliyet gosteren bir firmanin calisanlar1 tizerinde yapilan bir calismada ise, orgtit iklimi
boyutlarindan orgiitsel yapi, bireysel sorumluluk, 6diillendirme, risk alma, destek ve ilimlh bir ¢alisma ortami
degiskenleri ve giiclendirme algilar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugu ortaya koyulmustur.

Bu baglamda, ilgili literattirden hareket edilerek calisanlarin algiladiklar: orgiit iklimi 6zelliklerine paralel
olarak cesitli bireysel tutum ve davranislarda olumlu ya da olumsuz sonuclarin ortaya c¢ikabildigi
goriilebilmektedir. Bu durumda, algilanan orgtit iklimi degiskeninin yonetim ve orgiitsel davranis alaninda pek
cok orgiitsel tutum ve davranisin onciilii olabilecegi diistintilmektedir. Daha onceki arastirma sonuglaria da
dayanarak, bu galismada, orgiitsel iklimin bireysel sonuglar arasindan “gorev ici is performansi” ile iliskili
olabilecegi varsayilmistir. Calisan is performansi, literattirde genellikle gorev performans: (task veya in-role),
baglamsal performans (contextual), rol dis1 veya rol 6tesi performans (extra-role) gibi boyutlarla ele alinmis ve cok
boyutlu bir kavram olarak incelenmistir (Suliman, 2007; Cho ve Johanson, 2008; Tastan, 2011). Bu alanda, Katz'mn
(1964) kuramsal cercevesine dayanarak Williams ve Anderson (1991) ve Borman ve Motowidlo (1993) gibi yazarlar,
calisan performansiyla ilgili olarak gorev (rol ici) performans: ve rol disi/baglamsal (rol disi) performans olmak
tizere iki gesit performansi boyutu tanimlamislardir. Gorev ici performans davranisi, temelde bir ¢alisanin yazili rol
tanimlarinda belirtilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilme niteligi olarak tanimlanmaktadir (Griffin, Neal
ve Parker, 2007; Kalay, 2016). Rol dis1/baglamsal performans ise, isyerindeki gorev ve is siireglerinin etkinligini ve
hizini arttiran orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglam etkileyen, ana fonksiyonlarla direk baglantis1 olmayan ancak
bireyler tarafindan goniillti olarak sergilenen bireysel davrans ve ¢abalar olarak ifade edilmistir. Calisanlar bir isi
daha erken ve etkin sekilde bitirmek amacryla is arkadaslara goniillii olarak yardim ediyorlarsa, tistleriyle stirekli
iletisim ve isbirligi icerisinde oluyorlarsa, orgtitsel siireclere katk: saglayacak yontemleri 6grenmeye calistyorlarsa
ve gerek is arkadaslar1 gerekse {iistlerine kendi gayretleri ile destek veriyorlarsa rol disi/baglamsal is performansi
davranisi gosterdikleri soylenebilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1993). Bu ¢alismamizda, Katz'in (1964) calisan
performans davranislart1 kuramindan yola cikarak, s6z konusu arastirmacilarin da tanimlamalar: geregi, is
performansinin gorev ici yoénii dikkate alinmigtir. Ozetle, bu ¢alismada, rol disi/baglamsal boyuttaki performans
davranislar1 degil, gorev ici performans davranisi kavrami yani calisanlarin rol tanimlarinda belirtilen ve
kendilerinden bicimsel (formel) olarak beklenen goérev ve sorumluluklar cercevesinde degerlendirilen performans

davranisi incelenmistir.
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Ote yandan, Pozitif Orgiitsel Davranig Okulunun ve Insan Kaynaklar1 Yénetiminin (IKY) temel amaglarindan
birisinin de calisanlarin baglhliklarini artirarak, yiiksek is performansi ve orgiitiin amaclarina uygun davranislar
sergilemelerini saglamak oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda literatiirde, galisanlarin isle ilgili olan tutum ve
davraniglarini etkileyen faktorleri ve 6zellikle bu faktorler arasindan ¢alisanlarin bulunduklar isyerindeki orgiit
iklimine yonelik algilarimi anlamaya iliskin calismalar orgiitsel davrams literatiiriinde 6nemli bir yer tutmus ve
dinamik bir aragtirma alan olarak karsimiza ¢ikmistir. Oyle ki, calisanlarin is performanst davramsinin ve érgiitsel
baghlik tutumunun ortaya g¢ikmasmin ve niteliginin iginde bulunulan orgiit ikliminden bagimsiz olarak
degerlendirilemeyecegi diistintilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada, orgiit iklimi ve 6rgiit iklimini olusturan temel
boyutlarin orgiitsel baglilik ve is performansin etkiledigini/yordadigint 6ne siiren 6nceki ¢alismalar da dikkate
alarak, bireylerin isyerinde kendilerini cevreleyen orgiit iklimini nasil gordiigi ve degerlendirdigi ile
sergilemekte olduklar1 gorev ici is performans: arasinda bir baglant1 olabilecegi varsayilmistir. Bu temel varsayim
ile birlikte, tutumsal bir kavram olarak orgiitsel baglilik algisinin da ortaya c¢tkmasinda orgiit iklimi algisinin
belirleyici olabilecegi 6ngoriilmiistiir.

Bilindigi tizere, Kaynak Temelli Yaklasimin (Rangone, 1999:233) da ongordiigii gibi, gintiimiizde calistig
orgiite baglilik duyan ¢alisanlar orgiitleri agisindan degerli ve gerekli birer kaynak konumundadirlar (Chen, 2004).
Orgiitsel bagllik, en genel tanimiyla “bireyin calistig1 orgiite karsi hissettikleri olarak” ifade edilmektedir (Giil,
Oktay ve Gokge, 2008:3). Orgiitsel bagliligin dgelerinin; 6rgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii
bir inan¢ duyma, orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama ve ¢rgiit tiyeliginin devamu igin giiclii bir
istek duyma seklinde oldugu belirtilmistir (Nijhof, De Jong ve Beukhof, 1998). Orgiitsel baghligin kuramsal
zeminine bakildiginda Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974), Becker (1960), Mowday, Porter ve Steers, (1982)
ve Sheldon (1971) gibi ¢ok sayida kuramcinin orgiitsel baghligin kokleri, kapsami ve bilesenlerinin neler oldugu
konusunda calismalar yapmis oldugu goriilmektedir. Kavram tizerine 6nemli kuramsal ve ampirik calismalar
yapmis olan arastirmacilardan Allen ve Meyer (1996) ise orgiitsel baghligin {i¢ ana 6geye dayandigin ileri
stirmiistiir. Ilerleyen vyillardaki calismalarda da soz konusu orgiitsel baglilik boyutlarmmin dogrulandig
gortilmistiir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002). ilgili boyutlandirmaya gore, duygusal baglilik,
bireylerin his ve duygu olarak bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin orgtitsel objelere sarilmasi ve
ozdeslesmesini ifade etmektedir (Meyer ark., 2002). Literatiirde rasyonel baglilik olarak da amlan devamlilik
bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi bedel veya maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen, 2004).
Normatif baghlik ise, calisanin bazi vefa ve aidiyet duygular ile orgiitiine baglilik gostermesini bir gérev olarak
algilamasi anlamina gelmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999). Bununla birlikte, normatif bagllik, calisanin orgiite
bagliligin1 dogru bir tutum olarak diistinmesini de ifade etmektedir. Bu 6zelliklerinden ottirti, daha ¢ok ahlaki
duygular, dogruluk, vefa bilinci ve orgiitte kalmayr dogru bulma gibi 6zelliklerinden dolay1 diger iki tiir
bagliliktan farklilik gostermektedir. Wasti (2000) tarafindan da belirtildigi gibi, duygusal baglilik, kisiler istedikleri
icin, devamlilik baghlig kisilerin yan menfaatler ve ¢ikarlar konusundaki diistinceleri baglanmayi gerektirdigi igin
ve normatif baglilik ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghlik kavramina ampirik yonden bakildiginda, arastirmacilara gére orgiitsel baghlik algisinn,
calisma ortaminda calisanlarin bireysel davranis ve is sonuglarinin, diger tutumsal degiskenlere gore oldukca
giiclii bir yordayicist durumunda olduguna isaret edilmistir. Is davranisi tizerinde 6rgiitsel baglilik bilesenlerinin
hem ayri ayri hem de etkilesimli etkileri oldugu genel olarak kabul gérmiistiir (Ozdemir ve Yayli, 2014:50).
Orgiitsel baghlikla iligkilendirilen ardil degiskenlerin baginda is performansi, isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel
vatandaglik davranisi gibi kavramlar gelmektedir (Allen ve Meyer, 1996; Baskin, 2011). Ornegin, s6z konusu
iliskileri arastiran pek ¢ok calismada orgiitsel baghlik ve isten ayrilma arasinda ters yonlu bir iliski (Mathieu ve
Zajac, 1990; Schwepker 2001; Allen ve Meyer, 1996; Meyer ark., 2002; Chang, Chi ve Miao, 2007; Lambert ve Hogan,
2009); is performansi arasinda ise ayni yonlii bir iliski (Mowday ark., 1982; O’'Reilly ve Chatman, 1986;Lingard ve
Lin, 2004; Arbak ve Kesken, 2005; Kafdagli, 2007; Giil, Oktay ve Gokge, 2008; Akdemir ve Duman, 2016) oldugu
ortaya konulmustur.

Diger yandan, orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskileri 6l¢meye yonelik yapilan baz: arastirmalar ise
beklenenin aksine bagllik ile performans arasindaki iliskinin zayif oldugunu veya yeterince giiclii olmadigim
ortaya koymaktadir (Baskin, 2011:33). Ornegin calisanlar nezdinde yiiksek {icret, sosyal imkanlar, 6diillendirme ve
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prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi, algiladiklar: érgiitsel baglilik ile sergiledikleri performans arasindaki
iliskide olumsuz etkiye sahip olabilmektedir. Yine buna benzer sekilde, orgiitsel ve baglamsal faktorler, yoneticiye
yonelik algilar ya da psikolojik s6zlesmeye iliskin unsurlar baglilikla performans arasindaki zayif iliskinin diger
nedenleri olabilmektedir. Bununla birlikte, yapilan calismalar orgiitsel baglilik bilesenlerinden 6zellikle duygusal
bagllik ile performans arasinda normatif baghlik ile performans arasindaki iliskiden daha kuvvetli pozitif bir
iliskinin oldugunu ve devamlilik bagliligi ile performans arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu
gostermektedir (Baskin, 2001).Ornegin, Akdemir ve Duman (2016:343) tarafindan iiniversitede calisan idari
personel orneklemi tizerinde yapilmis olan calismada, ¢alisanlarin is performansi tizerinde duygusal baglilik
algisinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve duygusal baglilik ile is performansi arasinda giiglii ve pozitif yonde bir
baglant1 oldugu belirlenmistir. Orgiite duygusal ve devamlilik baglilig1 ile is performansi arasinda anlaml pozitif
bir iliski oldugu, normatif bagllik ile is performans: arasinda ise anlamli bir iliski olmadif1 saptanmuistir.
Calisanlarin orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglhli: ile is performansi arasindaki iligskiyi incelemek
amactyla fabrika calisanlar1 tizerinde yapilmis olan bir galismanin bulgularma gore, ¢alisanlarin duygusal ve
devamlilik baglilig1 algilar1 ve is performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu ancak normatif baghlik ve is
performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig: belirlenmistir. Ancak yine de, yapilmis olan galismalarda orgtitsel
baghlik duygusu yiiksek olan c¢alisanlarin ayrilma olasihig dustugt icin is performansmmn da artmasi
beklenilmistir. Ornegin, Kafdagl (2007:88) tarafindan hizmet sektoriinde orta 6lgekli firmalar tizerinde yapilmis
olan bir arastirma sonucuna gore de orgtitsel baglilik ve calisanlarin is performansi kriterleri arasindaki pozitif
yonde ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, yurtdisinda yapilmis olan 6nceki calismalar da
orgiitsel baglilik bilesenleri ile is performansi arasinda anlaml ve pozitif iliskilerin oldugu raporlanmistir
(Orn.,Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989; Brett, Cron ve Slocum, 1995;Preston ve Brown, 2004; Liu,
Chiu ve Fellows, 2007; Tolentino, 2013; Memari, Mahdieh ve Marnani, 2013).

Sonug olarak, calismanin ¢nceki boliimlerinde de aciklandig: gibi, algilanan o6rgiit ikliminin ¢alisanlarmnin is
performansinin ve orgiitsel baglilik tutumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Bu noktada, teorik
olarak, yine Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) ile de aciklanabildigi gibi, uygun orgiit iklimi karsilikli olarak is
performansina etki edebilecektir. Boylece, calisanlara destek verilen, karar vermek i¢in yetki devredilen, yardim ve
bilgi saglanan, uygun politika ve yapinin bulundugu, gerekli 6diil ve tesviklerin saglandig1 iklimlerde, calisanlarin
orgit ile kendilerini 6zdeglestirerek karsilik verecekleri ve is performanslarmin ayni dogrultuda artacag:
beklenebilmektedir. Ayrica, yine daha ¢nce de aktarildig: gibi orgiitsel baghlik, bireylerin orgiitsel amaglar ile
Ozdeslestigi, orgiitiin bir tiyesi olmaya 6nem verdigi ve orgiitsel amaglara ulasmak icin daha iyi performans
gostermek suretiyle calisma niyetinde oldugu bir durumu ortaya koymaktadir. Boylece, orgiit ikliminin
calisanlarin 6rgiitsel baglilik olarak ifade edilen tutum ve algisi {izerinde de belirleyici bir role sahip olabilecegi 6ne
surtilmektedir.

3. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Calismanin aragtirma temelini olusturan ve yanitlanmasi beklenen soru ve yukarida tartisilan literatiir 1511nda
kurulan ti¢ hipotez asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Soru 1: Arastirma kapsaminda yer alan gruptan alinan puana gore 6rgiit iklimi, 6rgtitsel baglilik ve gorev ici
performans davranislarina yonelik alg: diizeyi nasildir?
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H1: Bireylerin érgiit iklimi algisinin duygusal baghlik iizerinde anlamli ve pozitif yénde bir etkisi bulunmaktadr.

H2: Bireylerin oérgiit iklimi algisinin gorev ici performans davranisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi

bulunmaktadir.

H3: Duygusal baglhiligin éorgiit iklimi algist ile girev ici performans davranist arasindaki iligki iizerinde aract degisken

etkisi bulunmaktadir.

Olusturulan kuramsal arastirma modeli (Sekil 1) asagida sunulmaktadir:

Orgiitsel Baghhk

H1

Algilanan Orgiit iklimi H3

Y

H2

Gorev ici Performans
Davranisi

Sekil 1. Arastirmanin kuramsal modeli
4. Arastirma Yontemi
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul'da faaliyet gosteren Anadolu yakasi cografi bolgesi igindeki ozel girisim
hastanelerinden olusmaktadir. Arastirmadaki hastanelerin faaliyet verilerine iliskin bilgiler Saglik Bakanligi'nin
Yatakli Tedavi Kurumlar Istatistik Yilligr ve Il Saghk Miudirliigti web sayfasindan alimmustir. Buna gore
I[stanbul'da toplam 171 hastane faaliyet gostermektedir. Hastanede calisan tiim saglik personelinin
(meslek/uzmanlik grubu ayrimi yapilmaksizin) arastirmada yer almasmna calisilmistir. Arastirmanin verileri
01.08.2014-01.07.2015 tarihleri arasinda Saghk Bakanliginin siniflamasina gore A smift olarak kabul edilen 5
hastanedeki ¢alisanlardan arastirmaya katilmay1 kabul edenlerden olusmustur. Dagitilan 500 anketten % 72 gecerli
donts saglanmustir.

Tamimlayici istatistik sonuglarina gore, 160'1 kadin (%44,4), 200't1 erkek (%55,6) katiimcilardan olusan 6rneklem
grubunun yas ortalamasi 31,78'dir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, 181'inin (%66,6) bekar, 179'unun
(33,3) evli oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyi dagilimina gore, katiimcilarin %24,7'si lise, %55,3'ti tiniversite,
%14,7'si yiiksek lisans ve %5,3'ti doktora mezunudur. Katilimcilarin mesleki tecriibesine bakildiginda %33,9'unun
16 yil ve tizerinde bir tecrtibeye sahip oldugu goriilmistiir. Su anki kurumunda ¢alisma siiresi bakimindan da
%30,8'inin 1 yildan az, %23,9'unun da 16 yildan fazla gozlenmistir.

4.2. Olcme Araclan

Arastirmada ti¢ 6lgme aracindan yararlanilmistir. Ayrica katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, toplam calisma tecriibesi ve su anki kurumdaki ¢alisma stiresi sorulmustur. Yararlanilan 6lgme araglarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

"Algilana Orgiit Iklimi" degiskenini temsil etmek igin 3 boyutlu (1limli galisma ortami, destek ve katilimet is yeri
iklimi) bir 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu 6lgekteki 1limli ¢calisma ortami (4 madde) ve destek (4 madde) boyutlarin
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Olcen maddeler Litwin ve Stringer (1974) tarafindan gelistirilmis olan 6lcekten elde edilmistir. Katilimci is yeri
iklimi (5 madde) Spreitzer (1996) tarafindan gelistirilmis olan katilimci orgiit iklimi 6lgeginden alinmistir. Soz
konusu olcek daha once Tastan (2013) tarafindan Kiictik ve Orta Olgekli Isletmeler tizerinde yapilan bir
arastirmada kullanilmis ve 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0.86 olarak tespit edilmistir (Tastan, 2013).

"Orgiitsel Baglilk" degiskeni icin Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993’de gelistirilen ve yerli ve yabanci ¢ok
sayida calismada kullanilmis olan 8lgegin 6 maddelik duygusal baglilik boyutun da yer alan sorular kullanilmistir.
Diger iki boyut olan normatif ve devamlilik baghlig1 gercek anlamda orgiite baghliktan ¢ok ytikiimliik, zorunluluk
nedeniyle orgtitte kalmaya yonelik sorular icerdiginden bu ¢alismanin kapsaminin disinda birakilmistir.

"Gorev Igi Performans Davramsi" degiskenini 6lcmek amaciyla calisanlarn kendilerini degerlendirdikleri
“Gorev Performanst Olgegi” kullamlmustir. Is performansi bu arastirmada 10 soru ile dl¢tilmiistiir. 1-4 arasindaki
maddeler Mowday (1999) tarafindan gelistirilen ve Karadal ve Arasli (2009) tarafindan uyarlanan, 5-8 arasindaki
maddeler Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Co6l (2008) tarafindan uyarlanan, 8-10 arasmndaki
maddeler ise Choo (1986) tarafindan gelistirilen maddelerden olugmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan, gorev
ici is performansinin olumlu yonde yiiksek olarak degerlendirildigini ifade etmektedir.

Bu ¢alismada anket formunda yer alan maddelere iliskin cevaplar 6'l1 6lgek seklinde siralanmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Pek fazla katilmiyorum, 4=Biraz katiliyorum, 5=Katiliyorum, 6=Kesinlikle

Katiliyorum secenekleri kullanilmistir).
5. Bulgular

5.1. Olgek Gegerliligi ve Giivenirlilii

Model testine gecilmeden once calismada kullanilan olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi incelenmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler daha ¢nceden de galismalarda yer almuis, bilinen 6lcekler oldugu i¢in dogrulayici

faktor analizi uygulanmustir.

Tablo 1.
Olgeklerin gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuclar
Olgek OAV YG Uyum indeksleri
Orgiit iklimi
[liml1 calisma ortami 0,67 0,81
¥2(11,N=360)=124,55; p=0,00; CFI=0,91;

Destek 0,46 0,65 NFI=0,91; SRMR=.06
Katilimer is iklimi 0,67 0,86

N ¥2(2,N=360)=69,31; p=0,00; CFI=0,92;
Duygusal baglilik 0,64 0,87 NEI=0,91; SRMR=.06

2(2,N=360)=10,58; p=0,00; CFI=0,99;

Gorev ici performans davranist 0,76 0,83 X?(2,N=360)=10,58; p=0,00; CFI1=0,99

NFI=0,98;, SRMR=.03

Not. OAV=Ortalama Aciklanan Varyans; YG=Yap1 Giivenilirligi; GFI=iyilik Uyum Indeksi; CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi;
NFI=Normlastirilmis Uyum Indeksi; SRMR=Standartlastirilmus kok ortalama kare hatasi

DFA sonucunda “duygusal baglilik” ve “gorev ici performans davramsi” olgeklerinin tek boyutlu yapisi
dogrulanmistir (sirasiyla x2(2,N=360)=69,31; p=0,00; CF1=0,92; NFI=0,91; SRMR=.06; x2(2,N=360)=10,58; p=0,00;
CFI=0,99; NFI=0,98; SRMR=.03). Orgﬁt iklimi 6lceginde ise elde edilen uyum indeksi degerleri beklendigi gibi {i¢
boyutlu modelin uygunlugunu gostermektedir (x2(11,N=360)=124,55; p=0,00; CFI=0,91; NFI=0,91; SRMR=.06).

Tablo 1'de o6lgeklerin agiklanan varyans degerleri ve giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizler
sirasinda yakinsak gegerliliginin (Bagozzi ve Yi, 1988) bir geregi olarak faktor agirhigi 0.50 altinda olan maddeler
analizden ¢ikarilmistir. Boylece faktor agirliklar: yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml bir sonug elde edilmistir.
Olgeklerin yap1 giivenilirliklerin 0,60 (Hair ark., 2010) ve ortalama agiklanan varyans degerlerinin de 0,50 (Fornell
ve Larcker, 1981) tizerinde olmasi 6lgegin giivenilirligini gostermektedir. Tablo 1'den goriilecegi tizere her iig
Olcegin de giivenilirlik diizeyleri yeterli seviyedir. Varyans diizeylerine bakildiginda sadece destek boyutunda bir
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sorun goriilmektedir ancak OAV degeri 0,45'e kadar kabul gorebilmektedir (Netemeyer ark., 2003) o nedenle
calismada yer alan 6lgekler gecerli ve giivenilir kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesiyle teorik model test edilmeden degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri
ile degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyon iliskileri incelenmistir (Bkz Tablo 2). Katilimcilarin kendi duygu ve
davranislarim1 degerlendikleri, duygusal baghlik ve gorev i¢i performans davranisi degiskenleri ortalamanin
ustiinde gozlenirken, orgiit iklimi boyutlar1 daha ortalamaya yakin degerlendirilmistir. Bu da ¢alismaya katilan
saglk calisanlarmin kendilerini hastanelerine duygusal acidan oldukca bagli gordikleri ve gorev igi
performanslarini da yine yiiksek seviyede yerine getirdiklerini diistindiiklerini gostermektedir. Hastanelerin orgiit
iklimleri de ortanin biraz tistiinde 1limli, destekleyiciyi ve katilimer olarak algilanmigtir.

Tablo 2.
Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Degiskenler M SD 1 2 3 4

1. Ilimli ¢alisma ortami 3,43 0,77 -

2. Destek 3,30 0,80 0,59** -

3. Katilimcr is iklimi 3,43 0,83 0,61** 0,47** -

4. Duygusal baglilik 4,04 0,75 0,46** 0,33** 0,70** -

5. Gorev i¢i performans davranisi 4,74 0,70 0,42** 0,21** 0,52** 0,69**

M-=ortalama; SD=standart sapma; * p < 0,05; ** p < 0,01

Buitin degiskenler arasinda literatiirle uyumlu olarak ve hipotezleri destekler sekilde, anlamli ve pozitif iliski
bulunmustur. Bagimli degiskenleri en fazla agiklayan bagimsiz degisken “katilimci is iklimi” olarak dikkat
cekmektedir. (“katilimci is iklimi” ile “duygusal baglhlik” r=0,70, p<0,01 ve (“katilima is iklimi” ile “gorev ici
performans davranisi” r=0,52, p<0,01).Duygusal baglilik ve gorev i¢i performans arasinda da oldukca ytiiksek

seviyede bir iliski olmas1 duygusal bagliligin araci etkisi tastyor olabilecegine isaret etmektedir.

5.2. Model Testi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Orgiit iklimi
boyutlarindan hi¢ birinin “goérev ici performans davranis1” tizerinde anlaml etkisi bulunmamistir. “Duygusal
bagliligin” ise “gorev i¢i performans davranisi” tizerinde anlamli ve oldukca yiiksek pozitif etkisi oldugu
bulunmustur (B=0,96). Bu bulgular “katilimci is ikliminin” duygusal baghk araciliyla “gorev ici performans
davranis1” tizerinde dolayli etkisi oldugunu gostermektedir (dolayli etki=0,84). Duygusal bagliligin etkini ele
almadan algilanan orgiit ikliminin dogrudan goérev i¢i performans davranisini ne derece acikladigi analiz
edildiginde, yine sadece “katilimcr is iklimi” boyutunun anlamli oldugu bulunmustur (B=0,59). Bu da H2
hipotezinin de H1 gibi kismi desteklendigini kanitlamaktadir. Modele “duygusal baghlik” eklendiginde bu
agiklayiciligin da istatistiksel olarak anlamli olmaktan ¢ikmasi duygusal baghligin H3 de varsayildig1 gibi bu
“katihimai is iklimi” “gorev igi performans davranisi” iliskisinde araci degisken oldugunun kamitidir. Sekil 2'de
model 6zetlenmistir. Ozetlersek calismanin ti¢ hipotezi de “katilime is iklimi” icin kismi desteklenmis, “ilimh
calisma ortamu” ve “destek” boyutlar i¢in reddedilmistir.
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Tablo 3.

Yapisal model testi

Miski B Standartlastirilmis B
IIimli calisma ortami — Duygusal baglilik 0,15 0,18

Ilimli calisma ortami — Gorev i¢i performans davranist 0,25 0,27

Destek — Duygusal baglilik -0,22 -0,25

Destek — Gorev ici performans davranisi -0,17 -0,19

Katilimci is iklimi — Duygusal baglilik 0,62** 0,88**

Katilima is iklimi — Gorev i¢i performans davranisi -0,20 -0,27

Duygusal baghilik — Gorev i¢i performans davranist 1,00%* 0,96**

Iliml1 ¢calisma ortami <» Destek 0,42** 0,87**

Iliml1 galisma ortami1 «» Katilimer is iklimi 0,45** 0,75**

Destek «» Katilimci is iklimi 0,44** 0,75**

X2(55,N=360)=356,80; p=0,00; CFI=0,90; NFI=0,90; SRMR=.07

Not. * p <0,05; ** p < 0,01; CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi; NFI=Normlastirilmis Uyum Indeksi;

SRMR=Standartlastirilmis kok ortalama kare hatasi

[limh Calisma
Ortami

0,87***
a.d.
0’75*** A
a.d.
0 75***
~ N
~
0,88*** ~o N
-~
~

Sekil 2. Yapisal model

6. Sonuc ve Oneriler

Duygusal
Baglihk

Goérevigi
Performans
Davranisi

Bu arastirma sonucunda, davranissal ve tutumsal degiskenler olarak incelenmis olan gorev i¢i performans

davranisi ve orgiitsel baglilik algisinin bir orgiitsel degisken olarak ele alinmis olan ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiit

iklimi ile anlaml iliskileri oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglarin, ¢rgiit ikliminin gerek davranigsal bir sonug

olan gorev ici performans davranist gerekse tutumsal bir sonug olarak degerlendirilen 6rgtitsel baghlik ile pozitif

iliskiler gosterdigini ©ne siirmiis olan 6nceki kuramsal ve gorgul calisma sonuglari ile uyumlu oldugu

soylenebilmektedir. Bunun yaru sira, 6rgiit ikliminin kuramsal olarak da 6ne stirtilmiis oldugu gibi sorumluluk ve

odil, destek, 1limh calisma ortami ve katilimcr is iklimi alt boyutlarinin da hem gorev ici performans davranisi hem

de orgtitsel baghlik algisi ile anlaml ve pozitif yonde iligkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica, calismamizda da
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deginildigi gibi, orgiit iklimi ile duygusal baglilik ve normatif bagllik arasinda beklenildigi yonde anlamli ve
pozitif iliskiler tespit edilmisken, devamlilik baghilig1 ile negatif yonlii bir iliski gozlenmistir. Bu bulgu, literatiirde
daha once 6ne siiriilmiis olan actklamalarla ve sonuglarla uyumludur. Zira devamlilik bagliligi, calisanlarin daha
¢ok hesapsal olarak ve yan menfaatlere iliskin degerlendirmelerini ve 6rgiitten ayrilmalar: sonucunda karsilasacak
olduklar1 risk ve sonuglara yonelik diistincelerini igerdigi i¢in, olumlu yonde algilanmakta olan o6rgiit ikliminin
devamlilik baglhilig: ile negatif iliski gostermesi ¢ok fazla sasirtici bir sonu¢ olmamaktadir. Sonug olarak, orgiit
iklimine yonelik olumlu algi ve degerlendirmelerin tiim alt boyutlarin1 da kapsayacak sekilde c¢alisanlarin is
performansi davranis sonuglarimi ve orgtitsel baglilik tutumunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmuistir.
Calismamizin temel varsayimi ve amaci gercevesinde elde edilen bu sonuglarin literatiirdeki kuramsal incelemeler
ve ampirik bulgular ile uyumlu oldugu da soylenebilmektedir(Orn.,Ostroff, 1993; Scotter ve Motowidlo, 1996;
Oldham ve Cumming, 1996; Kangis ve Williams, 2000; Tayyah ve Tariq, 2001; Eren ve Cekmecelioglu, 2002; Guimiis
ark., 2003; I§can ve Karabey, 2007; Tutar ve Altinoz, 2010; Tastan, 2011; Dogan ve Ungiiren, 2012; Schneider ark.,
2013).

Bununla birlikte, bu calismada iki ayr1 bagimh degisken olarak ele alinmis olan gorev ici performans davranisi
ve orgtitsel baglilik algis1 arasinda giiclii ve pozitif yonde bir iliskinin olmasi garpici bir sonug olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calismamizin kuramsal boliimiinde de ortaya koyulmus oldugu gibi, ¢rgiitsel baglilik kavramina
ampirik yonden bakildiginda, yapilmis arastirmalara gore orgiitsel baglhilik algisinin, calisma ortaminda
calisanlarin bireysel davrams ve is sonuglarmin, diger tutumsal degiskenlere gore oldukga giiclii bir yordayicisi
oldugu belirtilmisti (Orn, Lingard ve Lin, 2004; Arbak ve Kesken, 2005; Ozdemir ve Yayli, 2014; Akdemir ve
Duman, 2016). Yine Allen ve Meyer (1996) ve Baskin (2011) tarafindan da one stirtilmiis oldugu gibi orgiitsel
baglilikla iliskilendirilen ardil degiskenlerin basinda is performans: yer almaktaydi. Bu durumda, ¢alismamizda
elde edilen bu bulgunun da literatiirdeki sonu¢ ve degerlendirmeler ile ortustiigi goriilmektedir. Boylece bu
arastirmada ortaya konan bulgularin Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) tarafindan one striilmiis olan
aciklamalarla ve yine Kaynak Temelli Yaklasim'in (Rangone, 1999) ongoriileri ile uyumlu oldugu
soylenebilmektedir. Literattir boltimiimiizde de belirtildigi gibi, Kaynak Temelli Yaklasim'a gore giintimiizde
calistig orgiite baglilik duyan calisanlarin orgiitleri agisindan degerli ve gerekli birer kaynak konumunda olduklar:
ve baghliklarini arttirabilecek énemli bir altyap: faktoriin de orgtitsel bir degisken olarak ele alinan orgiit ikliminin
oldugu bilinmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarina bireysel sorumluluk veren, destekleyici, 6diillendirici, iliml1 ve
katilimc1 ozelliklere sahip olan bir orgiit ikliminin ¢alisanlarda gerek is performansinin gerekse orgiitsel baglilik
gibi bir tutumumun arttirilmasinda oldukga 6nemli bir role sahip oldugu one siiriilebilmektedir. Bir diger agidan
da yine calismamizda belirttigimiz gibi, Pozitif Orgiitsel Davrams Okulunun ve Insan Kaynaklari Yonetiminin
temel amaglarindan birisinin ¢alisanlarin baghliklarimi artirarak onlarin olumlu kapasitelerini ortaya koymak ve
gelistirilebilen kapasitelerini kesfetmek oldugu bilinmektedir. Bu calismamizda elde edilen sonuglara gore, olumlu
yonde (destekleyici, sorumluluk ve odiil verici, iimli ve katilimec1 is ortami) algilanan orgiit ikliminin pozitif
psikoloji zemininden de yola ¢ikarak orgiitsel baglilik ve is performans: tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi
onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda, giintimiizdeki ¢rgtitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlarin
pozitif kapasitelerini, olumlu is tutumlarini ve davranislarini etkilemek tizere 6ncelikle destekleyici, odiillendirici,
sorumluluk verici ve katilimci tarzda bir 6rgiit iklimi olusturmalarinin 6nemi vurgulanabilmektedir.

Modeldeki degiskenlere iligkin ortalama degerler incelendiginde, orgiit iklimi, gorev ici performans davranis:
ve oOrgiitsel baghlik algisinin 6lgek ortalamasimun {izerinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarin, arastirma yapilan
orneklemin karakteristik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel baglam gibi faktorlerle agiklanabilecegi diistintilmektedir.
Zira, bu calismanin yapildig1 arastirma alan saglik sektortidiir ve bu calismada A simnifi olarak kabul edilen 5 6zel
hastanedeki c¢alisanlardan veri toplanmustir. S6z konusu hastanelerin 6zel saglik kuruluslari denetleme
mekanizmas: ile ve Saghk Bakanligi tarafindan dtizenli kontrol edildikleri ve Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarina da sahip olduklar1 géz 6ntinde bulunduruldugunda bu tiir denetleme ve uygulamalara sahip
olmayan orgiit ve meslek gruplarna gore daha olumlu bir orgiit ikliminde calismakta olduklar:
soylenebilmektedir. Ayrica, calismada yer alan érneklem grubunun karakteristik 6zelliginin saglik hizmeti verme,
yardim ve destekte bulunma gibi 6zelliklerden olustugu da goz 6niinde bulunduruldugunda orgtitsel baglilik ve is
performans1 diizeylerinin de yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi beklenebilen bir sonug¢ olarak
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degerlendirilebilmektedir. Ote yandan, 6rgiit iklimi algisi ise daha 6nceki calismalarda ve kuramsal tamiminda bes
boyut ile aciklanmis ve bu calismada bes boyutu olciimleyen 6lgme araciyla uygulanmisti. Ancak, drneklem
grubundan elde edilen sonuglara gore, orgiit iklimi algisinin dort alt boyut ile agiklandigt ve bireysel sorumluluk
ile diillendirme boyutlarinin tek bir bilesende toplandig1 gozlenmistir. Boylece, bu galismada, s6z konusu boyut
bireysel sorumluluk ve 6diil olarak ifade edilmis ve kuramsal olarak ortaya konmus olan 6nceki iki boyutu
acgikladigr gorilmistir. Bununla birlikte, 6rgiit iklimi boyutlarindan destek boyutunun diger alt boyutlara gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gozlenmistir. Bu sonucun da daha 6nce Litwin ve Stringer (1974) ve
Spreitzer (1996) tarafindan belirtilmis olan sonuglarla ortiistiigti sdylenebilmektedir. Oyle ki, daha 6nceki bu
calismalarda destekleyici bir orgii ikliminin varliginin ¢alisanlarda olumlu is tutumlar1 ve davramislarina etki
edecegi belirtilmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de orgiitsel davranis alaninda daha 6nce yapilmis olan calismalarda, bu arastirmanin
kapsamindaki kavramlar ve kuramsal altyapinn bir arada incelenmemis oldugu goriilmiistiir. Buna dayanarak, bu
calismanin kuramsal gercevesi ve ortaya koyabilecegi bulgularla, konu ile ilgili literattire katki saglamasi
beklenmektedir. Arastirmanin Istanbul'da, sirl saylda hastanelerde, sinirh sayida katilimar ile gerceklestirilmis
olmasi ¢alismanin kisithhigini olusturmaktadir. Ayrica, arastirmada uygulanmis olan ¢lgeklerin daha 6nce farkl
kiilturel baglamlarda gelistirilmis ve test edilmis oldugu diistintildiigtinde, birden fazla 6lgegin kullanilmasina
dayanan eklektik dlctimlerin, olgularin icerigini ve olgular:1 ortaya g¢ikarabilen psikososyal dinamiklerin etkilerini
gormeyi gliclestirebilecegi sdylenebilir. Bu sebeple, daha farkli 6zgiin sorularla ve nitel-nicel veri toplama
yontemlerinin uygulanmas: ile yapilacak calismalar literatiire katki acisindan yararli olabilecektir. Sonraki
arastirmalarin, daha genis 6rneklemlerde yapilmasi ve arastirma modelinde sartli degisken olarak ele aliabilecek
olan diger psikososyal dinamiklerin ve birtakim orgiitsel, baglamsal, bireysel, kiiltiirel degiskenlerin
degerlendirilmesi onerilmektedir. Boylece, giivenilirligi ve genellenebilirligi daha yiiksek arastirma bulgularina
ulasilabilecegi one siirtilebilir.
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