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Covid-19 Saglik Krizi Gazete Haberlerinin Salginin Seyri Kapsaminda Analizi
0z

Calismanin amaci, bir yili agkin siiredir devam eden Covid-19 salgini ile ilgili gazete haberlerinin, salginin
seyriyle baglantili olarak incelenmesi ve haberlerde ©6ne c¢ikan konularin, cergeveleme perspektifi
baglaminda analizidir. Krizlerin kamuoyu tarafindan algilanmasi, anlasilmasi ve bilgi alisverisi saglanmasi
acisindan medya ve 6zellikle haberler, etkili ve islevsel bir role sahiptir. Kiiresel ¢apta bir kriz olan Covid-
19 salgini ise, uzun bir zaman dilimine yayilmasi, yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi zor olmasi ve ayni
zamanda bilgi ihtiyacinin yogun oldugu bir kriz olmasi nedeniyle iletisimin ve haberlerin 6neminin daha da
belirgin oldugu bir déneme isaret etmektedir. 11 Mart 2020 tarihinden Mart 2021 tarihine kadar Hiirriyet,
Sabah ve Sozcii gazetelerinin birinci sayfalarindan amacgh 6rneklem yodntemiyle elde edilen haberler,
literatiirden de faydalanarak olusturulmus ¢ergeveler baglaminda icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Analizler sonucunda arastirma kapsaminda incelenen haberlerin en ¢ok, “kapanma” déonemine de denk
gelen Aralik ayinda yer aldig1 ve bunu sirasiyla “salginin ilk ii¢ ay1” olarak goriilen Nisan ve Mart aylarinin
izledigi, haberlerde en ¢ok “bilgi verme” ve “tedbir-6nlem-uyar1” ¢cercevelerine yer verildigi gortlmustiir.
Calismada, gazeteler ile ilgili haberin birinci sayfada bulunma durumu arasinda, gazeteler ile haber
cerceveleri arasinda ve cgerceveler ile salginin licer aylik periyotlar1 arasinda istatistiksel anlaml iliski
bulundugu tespit edilmistir. ilgili haberlerin en ¢ok Hiirriyet gazetesinde bulundugu gériilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kriz, Covid-19, Cerceveleme, Gazete Haberleri

Analysis of the Covid-19 Health Crisis Newspaper News in the Context of the
Pandemic's Course

Abstract

The aim of the study is to analyze the newspapers news about the Covid-19 pandemic, which has been going
on for more than a year, in connection with the course of the pandemic and to analyze the prominent issues
in this news in the context of framing perspective. The media, and especially the news, have an effective and
functional role in the perception, understanding and information exchange of crises by the public. The
Covid-19 pandemic, which is a global crisis, points to a period in which the importance of communication
and news is even more evident because it is a crisis that spreads over a long period of time, is difficult to
manage and control, and at the same time, the need for information is intense. In the study, the news
obtained from the front pages of Hiirriyet, Sabah and S6zcli newspapers from March 11, 2020 to March
2021 by purposive sampling method, were analyzed by content analysis method in the context of framing
perspective. As a result of the analyzes, the most news took place in December, which also coincided with
the "closure" period, followed by April and March, which were seen as the "first three months of the
pandemic”. It was seen that the frames of "informing" and "precaution-protection-warning" were mostly
included in the news. In the study, it was determined that there was a statistically significant relationship
between the status of the news about the newspapers on the first page, between the newspapers and news
frames, and between the frames and the quarterly periods of the pandemic. It has been seen that the related
news is mostly found in Hiirriyet newspaper.

Keywords: Public Relations, Crisis, Covid-19, Framing, Newspapers News
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Giris

Covid-19, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak tanimlanmus kiiresel dlgekte
bir salgin ve saglik krizidir. Pandemi kavramu ile genis alana yayilarak ¢ok sayida insani
etkileyen ve hatta uluslararasi sinirlar1 asan boyutta bir salgin (Porta, 2014, 209)
tanimlanirken, genel bir aciklamayla kriz kavramu ile, rutin gidisati bozan, beklenmeyen
bir zamanda ortaya ¢ikan ve seyri belirsiz bir siirece isaret edilmektedir. Bu dogrultuda
Covid-19, bir saglik krizinden 6te, ekonomiden giindelik hayata, egitimden turizme kadar
daha pek cok alan etkileyen, disiplinler arasi bir soruna doniismustiir. Salginla birlikte,
kurumlarin isleyisinden yonetim ve karar alma mekanizmalarina, giindelik hayat
pratiklerinden siradan yasam aliskanliklarina kadar pek ¢ok rutin hi¢ beklenmedik 6lgtide
degismis ve sokaga cikmak, okula veya alisverise gitmek, sosyallesmek gibi “normal”
saylilan ¢ok sayida etkinlik bile sekteye ugramistir.

Salginin 6ngoriillemez seyri devam ederken, konuyla ilgili ¢cok sayida akademik ¢alisma
tretilmis ve halihazirda da tretilmektedir. Krizlerin “siirpriz, zaman baskisi ve tehdit”
(Pira - Sohodol, 2015, 26) olmak tizere Ug¢ temel unsuru lizerinden diisiiniildigiinde,
siiregelen bir kriz iizerine ¢alismanin en biiyiik handikaplarindan biri, krizin seyrinin
belirsiz dogasina iliskindir. Bu dogrultuda pek ¢ok farkli etkisi bulunan salgin
cercevesinde her disiplin, kendi ilgi ve ¢calisma alan1 kapsaminda konuyu incelemeye ve
analiz etmeye c¢alismaktadir. Covid-19 salgini, sagliktan ekonomiye, sosyolojiden
iletisime, risk yonetiminden psikolojiye kadar pek cok farkl alanda incelenmesi gereken
bir konu olarak akademik ¢alismalari sekillendirmektedir.

Covid-19 bir saglk krizi olmasi bakimindan konu, saglk iletisimi kapsaminda da
degerlendirilebilir. Cinarli’'nin (2008, 42) aktardig gibi, dnde gelen saglik kuruluslarindan
biri olan CDC - Centers for Disease Control and Prevention! tanimina gore saglk iletisimi,
“saghgi gelistirmek, saghkla ilgili kararlar lizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek icin
iletisim stratejilerinin kullanimi”dir. Saglik iletisimine iliskin ¢ok sayida tanimlama
olmakla birlikte, saglk iletisimi arastirmacilarinin bir kismi, kitle iletisim araglarinin
saglikla ilgili belirli konulardaki anlayislar1 sekillendirmedeki roliiyle ilgilenmektedir
(Wright vd.,, 2013, 6). Buradan da anlasilacagi gibi bilgilendirme ve bilgi alisverisi
stirecleri, saglk iletisimi acisindan 6nemli ve stratejik bir adimdir. Bilgiye erisimin pek
cok farkli yolu olmakla birlikte medya, kamuoyunu bilgilendirme a¢isindan en temel
araglardan biridir. Medya, haberin ve bilginin tiirli yollarla aktarimina imkan veren bir
yapilya sahiptir. Bunun yani sira, mesajlarin iletiminde temel araglardan biri de
haberlerdir demek miimkiindiir. Girgin’in (2000, 73) acikladig1 gibi; “herhangi bir olayin
kitlelere aktarilmasi” olarak tanimlanabilecek haber, “en etkili medya igerigidir”. Medya
ve haberler, bilgi aktarimi ve krizi yonetme acisindan da stratejik bir ortaktir. Kriz ve
medya arasindaki iliskiyi ise iki ac¢idan degerlendirmek miimkiindiir. Haberlerin
aktarilma bicimi, bir yandan endise ve panigi tetikleyebilecegi gibi, bir yandan da
bireylerin kriz karsisinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi a¢iginin giderilmesine katki
saglayabilmektedir. Ancak bu noktada en 6énemli husus, bilginin ele alinma, organize
edilme ve sunulma bicimidir. Buna gore; dogru, yerinde ve sistematik haber akislari ile
yapilan bilgilendirmeler, bireylerin karar alma ve krizleri degerlendirme siiregleri
tizerinde olumlu yonde etkiler saglayabilirken, haberin farkli baglamlarda sunumu
bireyler tlizerinde olumsuz etkiler de yaratabilir. Bu a¢idan bakildiginda haberlerin
sunumunun ve haberin odak noktasinin, kamuoyunun algilama ve anlamlandirma siireci
acisindan 6nemli oldugu séylenebilir.
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Covid-19 ise diinyadaki ilk salgin olmasa bile, giiniimiizde geldigi noktada en ciddi
salginlar listesinde on siralarda yerini almistir ve bir yili askin siiredir de devam
etmektedir. Buna gore; kiiresel diinyanin saglk krizleri ile her gecen giin daha fazla
mesgul oldugu (Pan - Meng, 2016) gozlemlenirken, medyanin da domuz gribi, kus gribi,
Ebola, Zika Virts, SARS, MERS gibi saglk krizlerinin yani sira giiniimtiizde de Covid-19
salgini agisindan 6nemli bir role sahip oldugu (Mutua - Ong'ong'a, 2020, 2) goriilmektedir.

Calisma, medyanin ve o6zellikle de haberlerin, kriz donemlerinde 6nemli bir paydas
oldugu fikrinden hareketle Covid-19 saglik krizinin/salgininin, ulusal basinda ve
haberlerde nasil ele alinarak cercevelendirildigi ve salginin bir yillik seyriyle birlikte bu
cercevelerin nasil degistigi ya da degisip degismedigi sorusuna odaklanmaktadir. Cerceve,
bir konunun kapsamini ve baglamini belirleyecek sekilde sunulma siirecidir. Toplumsal
gercekligin insasinda da aktif rol oynayan haberler ve medya, krize yonelik algilarin ya da
farkli bir ifadeyle krizin insasinda da etkili bir aktordir.

Calisma kapsaminda, 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigiiniin
duyurulmasindan sonraki bir yillik stirede, en ytiksek tiraja sahip olan li¢ gazetenin birinci
sayfalar incelenecektir. Orneklem sec¢iminin tiraja dayandirilmasinin bir nedeni, genis
kitleleri ilgilendiren bir krizin yine genis kitleler tarafindan tercih edilen gazeteler
tarafindan nasil ¢cercevelendiginin 6nemli bir konu olmasidir. Kamuoyunun krizi algilama
ve anlamlandirma bigimleri agisindan haberlerin etkili araglar olabilecegi varsayiminin
yani1 sira gazetelerin ve haberlerin bilgilendirme rolii diisiiniildiigiinde, kiiresel bir krize
odaklanan bu ¢alismada en ¢ok kisiye ulastig1 varsayilan gazetelerin se¢ilmesi amacli bir
neden barindirmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini 11 Mart 2020 ile Mart
2021 tarihlerinde arasinda yayinlanan toplam 1.048 gazete ve 715 haber
olusturmaktadir. Haberler, literatiirde yer alan arastirmalardan ve konuyla ilgili daha
once yapilmis benzer calismalardan faydalanilarak olusturulmus kategoriler ve
cerceveler dogrultusunda analiz edilecektir. Bu calisma, bir yillik stireyi kapsamasi ve
salginin seyriyle baglantili olarak haber c¢ergevelerinde go6zlemlenen degisim ve
farklilasmay1 ortaya koymay1 amaclamasi acisindan, literatiirdeki diger calismalara ek bir
katki sunmay1 amaglamaktadir. Salginin genel seyri ise, gelecekte konuyla ilgili daha
kapsamli calismalara ihtiya¢ duyulacagini diistindiirmektedir.

1. Gergekligin insas1 Baglaminda Krizin insasi: Cerceveleme Uzerine

Psikolojiden siyaset bilimine, sosyolojiden iletisim ¢alismalarina kadar disiplinler arasi
bir alanda dikkat ceken cerceveleme calismalari, halkla iliskiler ve iletisim disiplini
acisindan da 6nemli bir teorik zemin sunmaktadir. Cerceveleme analizi, iletisim, sosyoloji
ve siyaset bilimi gibi disiplinlerin yani sira medya arastirmalarinda da giderek daha ¢ok
basvurulan popiler bir yontem haline gelmistir (Reese, 2001, 7, Wimmer - Dominick,
2014, 162). Teorik bir perspektif olarak ¢erceveleme teorisi, bir olay ya da fikrin tim
yonlerini iletmenin miimkiin olmadig1 anlayisindan hareketle “iletisimin segici
dogasindan” tiiremektedir ve bu a¢idan bakildiginda her mesaj, dogas1 geregi bazi
unsurlarin 6ne ¢ikmasini saglarken, bazi unsurlari ise geri planda birakmaktadir (Baden,
2019, 231). Insaa yaklasimdan beslenerek sosyal bilimlerde énemli bir zemine oturan
cerceveleme tartismalari, salginin ve krizin toplumsal alandaki insasini anlamak
acisindan yol gosterici olabilmektedir.

insac1 perspektiften bakildiginda gerceklik, toplumsal olarak iiretilmekte ve yeniden
tretilmektedir (Durur, 2011). Bu iiretim siirecinde medyanin o6nemli bir roli
bulunmaktadir. Medyayla baglantili olarak haberler de, gercekligin sekillenmesi ve
toplumsal anlamlarin olusumu acisindan islevseldir. Riegert ve Olsson’un (2007, 143)
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ifade ettikleri gibi, “gazetecilik, bilgi saglamak kadar anlam olusturmakla da ilgilidir”.
Haber ve gerceklik arasindaki iliski yeni bir tartisma olmamakla birlikte Dursun’un
aciklamasiyla (2004, 37) haber iretiminin 6ziinlin, se¢gme ve secilmisleri bir araya
getirme islemi olmasi nedeniyle haberin “toplumsal gercekligi insa ettigi-kurdugu”
soylemi, haberde tarafsizlifin miimkiin olmadigina isaret eden pek ¢cok calismada
vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda haber ve gercgeklik arasinda “sorunlu bir baglant1” (Dursun, 2004, 40)
oldugu varsayilmaktadir. Ote yandan haberin, giinliik hayatimizdaki énceliklerimize ve
algilarimiza iliskin bakis agilarimiz iizerinde de belirleyici oldugu yaygin bir séylemdir.
Berger ve Luckmann’in (2008, 35, 37) “Onceden diizenlenmis gerceklikler” olarak
tanimladiklari glindelik hayatin gerceklikleri ise, onlara dair kavrayislarimizdan bagimsiz
gibi goriinen, ancak kendilerini kavrayislarimiza dayatan Oriintiiler tarafindan
diizenlenmislerdir. Yazarlara gore bu gerceklikler oldugu gibi kabul edilirken herhangi
bir dogrulama gerektirmemektedirler.

Sosyolojik bir perspektiften ise, ilk kez Erving Goffman’in ¢erceveleme arastirmalari
tizerinde durdugu séylenmektedir (Durur, 2011; Seyidov, 2014; Ozarslan - Giiran, 2015;
Baden, 2019; Kilig, 2021). Goffman’in (1986, 21, 24) ifadeleriyle ¢erceveler, bireylerin
olaylar1 ve yasam deneyimlerini "konumlandirmasini, algilamasini ve tanimlamasini”
saglayan yorumlama semalaridir ve “kullanilan c¢ergeve tiiri, uygulandigi olay:
tanimlamanin bir yolunu saglamaktadir”.

Goffman’in yani sira cerceveleme lizerine literatiir incelendiginde, iletisim ve medya
calismalar1 kapsaminda Robert M. Entman’a yapilan gondermeler dikkat cekicidir.
“Secim” ve “belirginlik” kavramlarina odaklanan Entman’a (1993, 52) gore; cerceveleme
kisaca, “algilanan bir gergekligin bazi yonlerini segmek ve bunlari bir iletisim metninde
daha belirgin hale getirmektir”. Bir bagka calismada ¢erceveleme, “hem bireysel psikolojik
bir stireg, hem orgiitsel bir siire¢ ve urin, hem de politik stratejik bir ara¢” olarak
tanimlanmistir (Entman vd., 2009, 175).

Medya bir yandan toplumsal gercekligin insasi siirecinde rol oynarken, bir yandan da
kamuoyuna c¢esitli hikayeler anlatmaktadir. Poirier ve digerlerinin ifadesiyle “bu hikaye
anlatma siirecine cerceveleme” (2020, 365) denilmektedir. Cergeveleme, “olaylar1 ve
diinyay1 anlamlandirma” (Narin, 2008, 55) bicimimiz tizerinde de etkilidir ve cerceveler,
kamuoyunu sekillendiren giiclii mekanizmalardir (Knight, 1999, 381). Bir baska
aciklamaya gore ise “cerceveler, izleyicilerin sosyal diinyalarindaki olaylara iliskin
algilarini degistiren bilissel filtreler gorevi gormektedir” (Mason, 2014, 81).

Bunlarin yani sira medya metinleri, toplumsal ve kiltiirel yap1 kapsaminda
uretilmektedir (Durur, 2011, 29). Bu baglamda kiiltiir, “bir toplumdaki bireylerin
zihninde yaygin olarak bulunan sema stoku” (Entman, 1993, 53; Entman, vd., 2009, 176)
olarak tanimlanmistir. Anlamlandirma pratigi olarak da agiklanan ¢ergeveleme
kapsaminda ise, “anlam, insa edilen bir sey olarak ele alindiginda, ayni olay ya da olgulara
farkli anlamlar yiiklenebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir” (Durur, 2011, 22-23).

Krizler acisindan cerceveleme tartismalari incelendiginde, Michiel S. de Vries’'in (2004)
calismasi dikkat cekmektedir. Yazar ¢alismasinda, ¢cerceveleme teorisinin krizlere nasil
uygulanabilecegi ve krizlere verilen tepkileri anlamamiza nasil yardimci olabilecegi
sorusuna odaklanmis ve havai fisek fabrikalarinda meydan gelen krizleri bu cercevede
incelemistir (de Vries, 2004, 599). Bu agidan bakildiginda, literatiirde saglik krizleri de
dahil olmak tlizere farkh tiirden krizlerin medyada nasil cer¢evelendigine odaklanan ¢ok
saylda arastirmaya (Liu - Kim, 2011; Pan - Meng, 2016; Damstra - Vliegenthart, 2018;
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Sarag, 2018; Choi - McKeever, 2019; Pieri, 2019) rastlamak miimkiindiir. Bu durum, krizin
medyada ele alinma bi¢cimi dogrultusunda ¢ergeveleme perspektifinin 6nemli bir bakis
acis1 sundugunun da gostergesi niteligindedir. Ifade edildigi gibi “izleyicilerin kriz
algisinin  genellikle, gazeteciler tarafindan sekillendirildigi ya da degistirildigi
soylenmektedir” (Poirier vd., 2020, 365).

Haber cergeveleri, sadece salginla ilgili “kamu sdylemini sekillendirmede degil, ayni
zamanda salgin yonetimi miidahalelerinin iletisiminde de 6nemli bir unsur haline
gelmistir” (Mutua - Ong'ong'a, 2020, 1). Bu noktada halkla iliskilerin de bir pargasi olan
kriz veya salgin/pandemi yonetimi siireci kapsaminda bakildiginda ¢ercevelemenin
“halkla iliskiler mesajlarinin ve izleyici tepkilerinin stratejik yaratilmasini incelemek i¢in
potansiyel olarak faydali bir paradigma” (Hallahan, 1999, 205) oldugu sdéylenmektedir.

2. Salgin ve Kriz Doneminde Habercilik ve Medya

Kriz donemleri, iletisimin ve haber ile bilgi akisinin hayati oldugu zaman dilimleridir.
Krizden dogrudan ya da dolayh olarak etkilenen pek cok insan icin medyada yer alan
haberler, yegane bilgi kaynagi haline gelebilmektedir. Larsson’un (2010, 716) ifadesiyle
medya, “vatandaslara ulasan en 6nemli bilgi yolunu olusturmaktadir”. Kriz esnasinda
medyadan aktarilan bilgiler kamusal algi lizerinde 6nemli bir etki yaratirken (Pira -
Sohodol, 2015, 220) ayn1 zamanda medyanin dogru bilgi saglamada etkin bir rol oynamasi
da beklenmektedir (Riegert - Olsson, 2007). Bu dogrultuda bilgi arayisinin yogun oldugu
kriz donemlerinde, bir yandan bilgi toplama, bir yandan da bilgi yayma cabalar: (Pira -
Sohodol, 2015, 230) medyay1 ve bununla baglantili olarak haberleri, kriz yonetim
siirecinde stratejik bir ortak haline getirmektedir. Her gecen giin daha fazla sayida kiiresel
Olcekte kriz ile karsi karsiya kalindig1 giiniimiizde, ana akim haber medyasinin kiiresel
krizlerin gorsellestirildigi, dramatize edildigi, anlatildig1 ve kamuoyuna aciklandig1 yer
oldugu belirtilmektedir (Cottle, 2009). Heath’in (2010, 1) de agikladig1 gibi; “medya
habereciligi, kriz kosullarini yalnizca tanimlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda da dikkat
cekici hale getirmektedir.”

Pek cok insan dogrudan ya da dolayl olarak krizi deneyimlemese bile, medya araciligiyla
krizden haberdar olmaktadir (Holladay, 2010, 161). Krize yonelik alginin, krizin
haberlerde nasil aktarildig1 ve nasil ele alindigiyla ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Kimi ¢alismalar krizin medyada yer alis bicimiyle krizin seyri, krize yonelik alg1 ve krize
kars1 verilen tepkiler arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmislerdir (Ma, 2005; Schultz vd., 2011;
lannarino vd., 2015; Kim, 2016). Bununla baglantili olarak kriz iletisimi uzmanlarinin
cerceveleme teorisini, medyanin krizi karakterize edis biciminin halkin olay1 algilayisini
etkileyebilecegini agiklamak i¢in kullandiklar1 séylenmektedir (Iannarino vd., 2015, 169).

Covid-19 salgini gibi kriz donemlerinde medya, insanlarin bilgi edinmesi siireci agisindan
muazzam bir bilgi yiikii sunmaktadir (Ogbodo vd., 2020, 257). Salginla birlikte infodemi
kavrami ekseninde giindeme gelen tartismalar, ortaya ¢ikan haber, bilgi ve enformasyon
fazlaligina isaret ederken medya, bu durumu destekleyici bir role sahiptir. Dogru olan ya
da olmayan bilgilerin bolluguna (PAHO, 2020) isaret eden infodemi kavrami, ayni
zamanda “bilgi kirliligi” olarak da degerlendirilmektedir. Sarioglu ve Turan’in (2020, 821)
ifade ettikleri gibi kavram, “sanal ortamda hizla yayilan dezenformasyonu” aciklamak i¢in
de kullanilirken, bu kirliligin bir nedeni de “medyada daha énce goriilmemis oranda artan
bilgi paylasimlaridir”. Dezenformasyon ise bir anlamda, eksik, hatali, yanlis ya da yaniltici
bilginin yayilimiyla ilgili bir kavram olup (Fetzer, 2004) salginin ilk anindan itibaren
ozellikle dijital medyanin, yanhs bilginin ve dezenformasyonun yayilmasi ag¢isindan
onemli bir etkiye sahip oldugu dikkat ¢ekmistir (Nguyen - Catalan, 2020). Pereira ve
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digerlerinin (2020, 1) vurguladiklar gibi, “internet tarafindan desteklenen modern bilgi
aglariin yardimiyla, komplo teorilerini, yanlis haberleri ve saglikla ilgili aldatmacalar:
yayan koordineli dezenformasyon kampanyalari, her zamankinden daha yaygindir”.

Bunlarin yani sira salgin siireci, kriz haberciligi olarak da adlandirilabilecek habercilik
tliri agisindan da 6nemli bir donemdir. Bu dogrultuda salginlarin ya da krizlerin, “seyirlik
bir oykii” gibi algilanarak sansasyonel bir bicimde sunumunun, endise, panik ve korku
duygularini pekistirecegi ifade edilirken haberlerin, krizi yeniden tiretebilme potansiyeli
oldugu da vurgulanmaktadir (Capl - Tas, 2010). Bahsedilen bu endise durumu ise ayni
zamanda medyada yer alan haberlerle de baglantili olabilecegi gibi literatiirdeki kimi
calismalar, salgin sirasinda yayilan haberlerin ve sosyal medya kullanimlarinin neden
oldugu korku, kafa karisikligi ile giivensizlik duygusuna odaklanmislardir (Tagliabue vd.,
2020; Giilnar - Acar, 2021).

Ote yandan, Covid-19 salgin1 ayn1 zamanda bir saglik krizi olmasi bakimindan konu, saghk
haberciligi acisinda da ele alinabilmektedir. Buna gore; salgin siirecinde, kamuoyuna
dogru saglk bilgileri aktarildiginda bireylerin tehdit ve risklere yonelik algilar
iyilesmekte, ancak medyanin bu yonde bilgi yayamadig1 durumlarda ise aksine, belirsizlik
ve panik beslenmektedir (Mutua - Ong'ong'a, 2020, s. 2). Bu nedenle haber medyasinin,
ozellikle bulasic1 hastaliklarla ilgili saglik ve risk bilgileri tizerindeki roliinii (Pan - Meng,
2016) ve kamuoyu algisi ile karar verme iizerinde etkisini (Fearn-Banks, 2017, 23;
Ogbodo vd., 2020, 257) anlamak gerekmektedir.

3. Amag ve Yontem

Covid-19 saghk krizine iliskin haberlerin ¢erceveleme bakis agis1 baglaminda
incelenmesine ve analizine dayanan bu ¢alisma, kiiresel saglik krizinin haberlerde nasil
ele alindigini, hangi unsurlara odaklanildigini ve salginin seyriyle birlikte haberlerin
iceriklerinin ve gercevelerin nasil degistigini gormek acisindan énemlidir. Ote yandan her
calisma, dogasi geregi belirli sinirhiliklar icermektedir. Bu ¢alisma ise yazili basinda en
ylksek tiraja sahip ilk ii¢ gazete ile sinirlandirilmakla birlikte, ele alinan haberlerin 12 ay
gibi genis bir zaman dilimini kapsadigini soylemek miimkiindiir. Buna gore calismanin
orneklemini, Tiirkiye’de resmi olarak ilk vakanin gortildiigiiniin agiklanmasindan itibaren
gecen bir yillik zaman diliminde en yliksek tiraja sahip li¢ gazetenin haberleri
olusturmaktadir. Calismada, 11 Mart 2020 tarihinden baslayarak Mart 2021 tarihine
kadar Hiirriyet, Sabah ve Sozcli gazetelerinin birinci sayfalari inceleme kapsaminda
alinmistir.

Birinci sayfalar incelenirken, sayfada genellikle birden fazla haber oldugu gériilmiis ve
haber se¢imlerinde de bir sinirlandirmaya gidilmistir. Bu agidan bakildiginda amagh
orneklem yontemiyle birinci sayfalarda yer alan bazi haberler secilerek analiz kapsamina
alinmistir. Bu dogrultuda ¢alisma, gazetelerde yer alan tiim Covid-19 haberlerini analiz
ettigi iddias1 tasimamaktadir ve bu durum, arastirmanin temel bir simirliligl olarak
diistiniilebilir. Ote yandan béyle bir smirlandirmaya gidilmesinin cesitli nedenleri
bulunmaktadir. Yapilan 6n analizler sirasinda gazetelerin birinci sayfalarinda manset,
sirmanset, haber kisalari, anonslar, haber basliklari gibi ¢ok sayida habere yer verildigi
gozlemlenmistir. Konuyla ilgili yiiriitilen bir baska cerceveleme calismasinda da
belirtildigi gibi, gazetelerde sunulan haberlerin sayfadaki konumlar1 incelendiginde
haberlerin “sayfa etegi, manset alti, duyuru biciminde ve manset ile siirmanset” olarak
(Kilig, 2021, 326) verildigi goriilmektedir. Bu haberlerin bir kisminda, haberin igerigine
dair kismi ve sinirh bilgiler yer almakla birlikte ¢ok sayida haberin yalnmizca baslik olarak
verildigi goriilmiistiir. Ornegin; anons, haber kisasi, duyuru ya da haber bashklar gibi
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icerikler, genellikle haberi kismi olarak sunan bigimler oldugundan dolayi, kimi
durumlarda bu haberler tlzerinden haberin net olarak c¢ergevesinin belirlenmesi
zorlasmaktadir. Bu noktada daha objektif bir analiz yuriitebilmek i¢in, 6zellikle haberin
detaylarinin daha ac¢ik oldugu mansetler ve siirmansetler 6ncelikli olarak se¢ilmis, ancak
birinci sayfada 6ne ¢ikan ve habere iliskin detayl bilgilerin aktarildig1 diger haber kisalari
da arastirmacilar tarafindan ortak olarak kararlastirilarak analiz kapsamina alinmistir.
Konuyla ilgili 6nemli haberlerin analiz disinda kalmamasi amaciyla, arastirmacilar
tarafindan amach bir 6rneklem se¢imine gidilmistir. Bu secimler sonucunda 12 ayda li¢
gazeteden elde edilen toplam 715 haber analiz kapsamina alinmistir. Ote yandan 12 ayda
analiz edilen gazetelerden, 489 gazetenin birinci sayfasinda ise Covid-19 ile ilgili habere
rastlanmamistir. Buna gore incelenen 12 ayda l¢ gazetenin toplamda 1.0482'inin birinci
sayfasi incelenmis bunlarin 489’unda kodlamaya dahil edilen herhangi bir haber olmamus,
kalan 559 gazetenin birinci sayfasindan ise toplamda 715 haber analiz i¢cin derlenmistir.

Haberlerin kodlama islemleri sirasinda ise su unsurlara dikkat edilmistir. Birinci sayfada
konuyla ilgili birden fazla haberin olmasi durumunda haberlerin her biri, ayr1 ayr
kodlanmistir. Kodlama sirasinda haberin ¢ergevesinin belirlenmesinde hem baslk, hem
de haber metninde yer alan bilgiler dikkate alinarak haber, tek cerceve kategorisine
kodlanmistir. Haberde birden fazla ¢ergeveyi temsil eden bilgilerin olmas1 durumunda
ise, ozellikle baslikta yer alan vurgular yonlendirici kabul edilerek buna goére kodlama
yapilmistir. Baslik, ilk dikkat ¢ceken ve haberin vermek istedigi mesajdaki 6ncelikli anlami
aktaran unsurlar oldugundan dolayi, baslikta yer alan vurgulara ayrica dikkat edilmistir.

Calismada su sorulara yanit aranmistir: “Covid-19 ile ilgili haberler, li¢c gazetede nasil
cercevelendirilmektedir ve bu ¢ergevelerin dagilimlari nasildir?”, “Gazetelere gore en cok
kullanilan ¢ergeveler arasinda anlaml farkliliklar var midir?”, “Salginin seyriylebaglantili
olarak kullanilan ¢ercevelerde bir farklilasma veya degisim var midir?”, “Salginin seyrine
ve kapanma ile normallesme siire¢lerine bagh olarak haber ¢ercevelerinin degisimi ile
aylar arasinda anlamli farklilagsmalar var midir?”

insac1 yaklasim ve cerceveleme kurami ekseninde betimleyici bir analiz gerceklestirmek
amaciyla haberler icerik analizi yontemiyle incelenirken, arastirmanin analiz kategorileri
ise literatiirdeki ¢cok sayida arastirma dogrultusunda olusturulmustur. Igerik analizi,
“sistematik ve nesnel olarak iletisimin goriinen icerigini tanimlamak ve duruma gore
cikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir teknik” (Ogbodo vd. 2020, 259) olarak
tanimlanmaktadir ve Neuman’in (2014, 49) belirttigi gibi daha ¢ok betimleyici amaglar
icin kullanilmaktadir. Wimmer ve Dominick (2014, 162) ise, haber medyasinin konular
nasil cerceveledigini belirlemek ve agiklamak icin arastirmacilarin igerik analizini
kullandigini belirtmislerdir.

Literatiir taramasi ve Orneklemin yiizde 10'u lizerine gergeklestirilen ©6n analiz
sonucunda kodlama i¢in sekiz cerceve belirlenmis ve bunlar iki farkl kodlayici tarafindan
kodlanmistir. Verilerin analizi SPSS 26.0 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmistir. Kategorik (nitel) degiskenler icin frekans (n), ylizde (%) istatistikleri
verilmistir ve capraz tablolardan faydalanilmistir. Calismada degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla ki-kare (x*) testi kullanilmistir. Ki-kare (x?) testi, iki
kategorik degisken arasindaki iliskiyi incelemek ve iliskiyi belirlenmekte kullanilan test
teknigidir (Tabachnick - Fidell, 2015). Calismada ayrica Phi iliski katsayisi da verilmistir.
Phi iligki katsayisi ikili degiskenler i¢in iliskinin 6l¢iisii olup degiskenlerin her ikisi de ikili
ise, bu iki kategorili siireksiz iki degisken arasindaki iliski “Phi” ad1 verilen bir iliskisel
teknik araciligiyla degerlendirilir (Ekstrom, 2011; Huck, 2012).
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Cercevelere iliskin fikir ayrilig1 ve revizyon ihtiyaci olan durumlarda kodlama kilavuzu
gozden gecirilerek son haline erisilmistir. Orneklemin tamamu iki arastirmaci tarafindan
kodlanmis, kararsizlik yasanan durumlarda uglincii bir arastirmacinin destegine
basvurulmus ve c¢alisma icin kodlayicilar arasi uyumu gosteren alfa (a) degeri
hesaplanmistir. Krippendorff alfa (a) degerinin ¢alismanin giivenirligi arttirmak igin
hesaplanmasi sirasinda Hayes ve Krippendorffun (2007) agikladiklar1 y6nteme
basvurulmustur. Kodlayicilar arasi uyumun “a = 1” olmasi miikemmel giivenilirligi
gosterirken ayni1 zamanda alfa degerinin 1 olmasi kodlayicilarin tam olarak hemfikir
olduklarinin da isaretidir. Calismanin guvenilirlik degeri o = 0.8907 olarak
hesaplanmistir. Krippendorff (2004, 241) calismasinda, a = 0.800 iizeri degerlerin
givenilir oldugunu belirtmektedir. Buna goére mevcut ¢alismanin kodlayicilar arasi
uyumunun ytksek oldugu sdylenebilir.

Literatirde COVID-19 salgini ve c¢erceveleme iizerine yapilan calismalara rastlamak
miimkiindir (Ogbodo vd., 2020; Poirier vd., 2020; Nwakpu vd., 2020; Mutua - Ong'ong'a,
2020; Kutly, 2020; Wibhisono, 2020; Madsar, 2020; Yilmaz Altuntas, 2021; Cilizoglu vd.,
2021; Kilig, 2021). Tiirkiye’de bu kapsamda tespit edilebilen ilk ¢alisma Kutlu (2020)
tarafindan yapilmis olup c¢alismada, Tirkiye’deki cevrimici medyada Covid-19
haberlerinin nasil cergevelendigini anlamak amaciyla “ensonhaber.com” sitesinde 26
Subat-10 Mart ve 11-26 Mart 2020 tarihleri arasinda yayinlanan haberler incelenmis ve
karsilastirilmistir. Madsar (2020) calismasinda 11 Mart-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda
Cumbhuriyet, S6zct, Yeni Akit ve Yeni Safak gazetelerinin ilk sayfalarinda yer alan Covid-
19 haberlerini ¢erceveleme perspektifinden ele almistir.

Konuyla ilgili dikkat ceken bir diger calisma ise, Yilmaz Altuntas (2021) tarafindan
yapilmistir. Yilmaz Altuntas’in ¢alismasinda, 1 Aralik 2019 ile 12 Temmuz 2020 tarihleri
arasinda Alexa.com sitesine gore en ¢ok etkilesim alan Covid-19 ile ilgili haberlerin konu
tiirleriyle etkilesim oranlar1 baglaminda nasil cercevelendigi, icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Cilizoglu, Dondurucu ve Cetinkaya (2021) tarafindan ytriitiilen bir diger
calismada ise Ingiltere’den The Sun, Tiirkiye’den Hiirriyet gazeteleri érneklem olarak
alinmis ve 1-31 Ekim 2020 tarihleri arasindaki salgin konulu haberlerinin ¢erceveleme
bicimleri analiz edilmistir. Son olarak Kili¢ (2021) ¢alismasinda, yazili basinda Covid-19
ile ilgili haberlerin nasil c¢ercevelendigini incelemeyi amacglamis ve bu amagla, farkh
ideolojik duruslar: temsilen S6zct, Sabah, Hiirriyet, Tiirkiye ve Cumhuriyet gazetelerinin
birinci sayfalarinda 9 Mart 2020 - 5 Nisan 2020 tarihleri arasinda yer alan haberleri
incelenmistir.

Ote yandan literatiir taramasi sirasinda, Covid-19 a1 haberlerinin cercevelenmesine
iliskin Kazaz, Pala ve Kazaz (2021) tarafindan yiriitiilen bir arastirma oldugu da
gorilmiistiir. Icerik analizinin uygulandig1 bu ¢alismada yazarlar, ulusal ve uluslararasi
medyada as1 haberlerinin nasil sunuldugunu ortaya koymak amaciyla Tiirkiye’de Faz 3
calismalarinin basladig 16 Eyliil 2020 tarihinden 16 Ekim 2020 tarihine kadar Sputnik,
Independent, DW, BBC, Hiirriyet, Sabah, Haber Tiirk, S6zcii, T24 ve Dokuz8 Haber’in
internet sitelerinde yer alan as1 haberlerini incelenmislerdir.

Cerceveleme arastirmalarina iliskin literatiir incelendiginde ise, arastirma kapsaminda
kullanilmasi muhtemel gercevelerin tanimlandigi ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir.
Ornegin incelenen ¢ok sayida calismanin referans verdigi Semetko ve Valkenburg (2000)
calismalarinda, “sorumluluk yiikleme, ¢catisma, insan ilgisi, ekonomik sonugclar ve ahlak”
olmak lzere bes cerceveye isaret etmislerdir. Bu cercevelerden “insan ilgisi, ekonomik
sonuclar ile ahlak” cerceveleri mevcut arastirmanin kodlama cetveline dahil edilmistir.
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Ayn1 zamanda bu c¢ergevelere, Ogbodo ve digerleri (2020) tarafindan Covid-19
haberlerinin kiiresel medya cergevelerini inceledikleri ¢alismada da rastlanmistir. Bu
kategorilere ek olarak, Ogbodo ve digerlerinin (2020, 259) kendi arastirmalarinda
kullandiklar ii¢ ¢ergeve daha analiz kapsamina alinmistir. Bunlar, “siyasilestirme, korku
ve umut” cercevesi olarak kavramsallastiriimistir.

Son olarak, Kutlu'nun (2020) ¢alismasinda kullandig1 “eylem” ve “glivence” ¢ergevesi ile
Sara¢'in (2018) domuz gribi haberlerinin cercevelemesini inceledigi calismasinda
kullandig1 “tedbir ve kontrol”, “riskli gruplar ve bilgi verme” ve “alarm/uyar1” ¢erceveleri
mevcut arastirmaya uygun hale getirilerek yeni ¢ergeveler belirlenmistir. Bu dogrultuda
mevcut arastirmaya “tedbir-onlem-uyar1” ile “bilgi verme” kategorileri eklenmistir.
Arastirmanin analiz c¢ergeveleri ve bu c¢ercevelere iliskin tanimlar Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Cerceveleme Kategorileri ve Aciklamalari

Cerceve Kategorileri Aciklama - Tanim
Salgin ile baglantili hastalik veya kayip gibi siradan insan hikayelerine,
insan ilgisi olayin duygusal etkilerine, insani durumlara odaklanan haberler ve

ozellikle saglik calisanlari hikayeleri

Salginin ekonomik etkilerine ve sonuglarina odaklanilan, ekonomik
Ekonomik sonuglar-destek-dayanisma olarak zarara ugrayanlara yapilan yardimlari, tesvikleri, destek

calismalarini iceren haberler

Salginin siyasi perspektiften ve siyasi aktorler c¢ergevesinde
Siyasilestirme-elestiri degerlendirilmesini iceren veya salgin yonetim siireclerini elestiren
haberler
Salgina yonelik bireysel ya da yonetsel olarak uygulanan, tedbir ve
onlemler ile korunma yollarini anlatan, sokaga c¢ikma yasagi gibi
onlemleri iceren ve bireyleri tedbir almalar1 ve bu tedbirleri nasil
almalari gerektigi konusunda uyaran haberler
Kamuoyunda korku veya panik yaratabilecek haberler, 6rnegin hasta
Korku saylilarindaki artis, yan etkiler ve salginin seyriyle ilgili endise verici
bilgiler
Kamuoyuna umut ve giiven veren hikayeler ve mesajlar, 6rnegin as1 ya
da tedavi yontemlerinde gelismeler, salginin seyrinin kontrol altinda
oldugunu ve normallesme slireglerini vurgulayan, sayilarin azaldigini
belirten haberler
Salgin ile ilgili genel bilgiler, Ornegin online egitimin nasil
Bilgi verme gerceklesecegi, glinde kag test yapildig, glindelik sunulan veriler gibi

genel bilgileri iceren nétr haberler

Salginin ahlaki ve etik sorumluluk boyutlari, 6rnegin tedbir, 6nlem ve
Ahlak/etik kurallara uymayanlara, kendini ve bagkalarini tehlikeye atanlara, krizi

firsata cevirmeye calisanlara isaret eden haberler

Tedbir-6nlem-uyari

Umut

Son olarak, arastirmanin kodlama cetvelini Tablo 2’de gormek mimkiindiir.
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Tablo 2: Kodlama Cetveli

Hiirriyet

Gazete ad1 Sabah
Sozcu

Aylar Mart 2020 / Nisan 2020 / Mayis 2020 / Haziran 2020 / Temmuz 2020 / Agustos 2020
/ Eyliil 2020 / Ekim 2020 / Kasim 2020 / Aralik 2020 / Ocak 2021 / Subat 2021
Salginda ilk ii¢ ay : Mart 2020 / Nisan 2020 / Mayis 2020

Avlik perivotlar Normallesme - tatil siireci : Haziran 2020 / Temmuz 2020 / Agustos 2020

yhk perty Sonbahar énlemleri : Eyliil 2020 / Ekim 2020 / Kasim 2020
Kapanma ve asilama-asi calismalari : Aralik 2020 / Ocak 2021 / Subat 2021
S Var3

Salgn ile ilgili haber Yok
insan ilgisi
Ekonomik sonuglar-destek-dayanisma
Siyasilestirme-elestiri

Gereve Tedbir-6nlem-uyari
Korku
Umut
Bilgi verme
Ahlak/etik

4. Arastirma Bulgulari

11 Mart 2020 tarihinden Mart 2021 tarihine kadar olan 12 ay boyunca, incelenen ii¢
gazetede toplamda 1.048 birinci sayfa incelenmis, ancak bunlarin 489’unda arastirma
kapsamina alinacak herhangi bir habere rastlanmamaistir. Geri kalan 559 gazetenin birinci
sayfalarindan Covid-19 ile ilgili toplam 715 haber arastirma kapsamina alinmistir. Daha
once de belirtildigi gibi baz1 glinlerde birden fazla haber kodlamaya dahil edilmistir. 715
haberin aylara gore dagilimini Tablo 3’te gormek miimkundiir.

Tablo 3: Haberlerin Aylara Gore Dagilimi

| n | %
Mart 93 13,0
Nisan 94 13,2
Mayis 45 6,3
Haziran 49 6,9
Temmuz 13 1,8
Agustos 33 4,6
Eyliil 42 5,9
Ekim 39 5,5
Kasim 68 9,5
Aralik 117 16,4
Ocak 2021 71 9,9
Subat 2021 51 7,0

Aylara gore dagilima bakildiginda en ¢ok haberin sirasiyla Aralik (%16,4), Nisan (%13,2)
ve Mart (%13,0) aylarinda oldugu goriilmiistiir. Aylara gore en az haber ise, 13 haber ile
(%1,8) Temmuz ayindadir.

Analizler ytritiiliirken, calisma kapsaminda incelenen tarihler salginin seyrine gore tliger
aylik periyotlara ayrilmistir. Bu ayrim gozetilirken salgin siirecinde yasanan degisimler,
salginin gelisim ve doniisiim stireci ve salginda dikkat ¢eken tarihler gozetilmistir. Buna
gore 12 aylik donem flger aydan dort periyota ayrilmistir. Bu periyotlar; “Mart, Nisan,
Mayis” olmak lzere “salginda ilk li¢ ay”, “Haziran, Temmuz, “Agustos olmak tizere
“normallesme-tatil siireci”, “Eyliil, Ekim, Kasim” olmak iizere “sonbahar énlemleri” ve
“Aralik, Ocak 2021, Subat 2021” olmak lizere “kapanma ve asilama-asi ¢alismalar1” olarak
ayrilmistir. Bu ayrim gozetilirken gazetelerde yer alan haberler ve haberlere iliskin ¢esitli

bulgular belirleyici olmustur.
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Ornegin, arastirma sirasinda dikkat ¢eken 6énemli bulgulardan biri Mart ve Nisan
aylarinda konuyla ilgili mansetlere yansiyan daha ¢ok haberin olusudur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi salginla ilgili haberlere, manset, siirmanset, haber kisasi, anons, haber
basligi, sayfa altinda yer alan haberler gibi cesitli sekillerde rastlamak miimkiindiir.
Manset, en ¢ok dikkat ¢eken haberin vurgulandigi alan olup bir haberin mansette yer alisi
konunun, giindemdeki 6nemine de isaret etmektedir. Bu dogrultuda salginin ilk ti¢ ay1
kamuoyu acisindan heniiz yeni olan bir krizi tanima, anlama ve anlamlandirma siireci
olarak da goriilebilir.

Periyotlarin belirlenmesinde dikkat ceken bir diger 6nemli bulgu, 29 Mayis 2020
tarihinde yayinlanan Hiirriyet gazetesinin “1 Haziran Milat Oldu” mansetidir. Bu habere
gore lilke genelinde uygulanan kisitlamalarin biiytik bir b6liimiiniin 1 Haziran itibariyle
kaldirilmasi giindemdedir. Ayn1 tarihte Sabah gazetesinin manseti ise “1 Haziran'da
Normal Hayat” olmustur. Bu haberde de kisitlamalarin kaldirilacagina iliskin haber
detaylar1 yer almaktadir. Bu nedenle Haziran ay1 “normallesme” ay1 olarak belirlenirken
Temmuz ve Agustos aylarinda da salginla ilgili az sayida haber olusu, haberlerin daha
genel bir sekilde seyretmesi, normallesme ve tatil siireclerine yapilan vurgular gibi
nedenler, bahsedilen {i¢ ayin “normallesme ve tatil silireci” olarak siniflandirilmasinda
etkili olmustur. Ote yandan, 1 Eyliil 2020 tarihli Hiirriyet gazetesinde “Sehir Sehir Anlatt1”
mansetinin altinda “Koronada Sonbahar Onlemleri” alt baglikh bir haber bulunmakta ve
bu haberin detayinda “Saglik Bakanligi, sonbaharda olasi vaka artisina karsi yeni 6nlemler
planliyor” bilgisi yer almaktadir. incelenen her ii¢ gazetede de Eyliil ay: itibariyle
haberlerin genel olarak tatil ve normallesme siirecinden sonra salginin seyrine,
vakalardaki artisa iliskin endiseleri barindirdig1 ve alinmasi1 muhtemel yeni 6nlemleri
isaret ettigi gozlemlenmistir.

Aralik ay: itibariyle ise salginin seyrinin yeniden endise verici noktaya geldigi haber
basliklarinda da goriilmektedir. 1 Aralik 2020 Hiirriyet gazetesi manseti “21:00°den Sonra
Sokak Yok”, Sabah gazetesi manseti “Hafta Sonlar1t Tam Kapanma”, S6zcii gazetesi haberi
ise “Yogun Bakimlar Yiizde 100 Doldu” seklindedir. Bu nedenle Aralik ay1 “kapanma”
olarak kodlanmisken, Ocak 2021 ve Subat 2021 tarihlerinde ise kapanma haberlerinin
yani sira yogun bir bicimde as1 ve tedavi haberlerinin artisa gectigi goriilmiistiir. Bu
nedenle Aralik, Ocak 2021 ve Subat 2021 aylarini kapsayan ii¢ aylik donem “kapanma ve
asilama-as1 calismalar1” periyotu olarak adlandirilmistir. Haberlerin periyodik olarak
dagilimlarina bakildiginda en ¢ok haberin “kapanma ve asilama-asi ¢alismalar” (n= 239,
%33,42) doneminde oldugu gorilmiistir. Ancak genel haber akislarina bakildiginda,
“salgindailk ti¢c ay” (n= 232, %32,44) olarak adlandirilan ilk donemden sonra haberlerde
bir diisiis yasandigl, en diisiik haber akisinin “normallesme-tatil siireci” doneminde (n=
95, %13,28) oldugu, “sonbahar 6nlemleri” (n= 149, %20,83) olarak kavramsallastirilan
ticlincii donemde haberlerin artisa gectigi ve basta da belirtildigi gibi kapanma dénemi
itibariyle en yiiksek seviyelere ulastigi bulgulanmstir.

Haberlerde kullanilan gergevelere iliskin genel dagilimi Tablo 4’te gormek miimkiindiir.
Buna gore 12 ayda incelenen haberlerde, en ¢ok “bilgi verme” (%25,5) ve “tedbir-onlem-
uyar1” (%24,3) cercevelerinin kullanildig1 sonucuna varilmistir. Incelenen haberlerde ise
en az kullanilan ¢ergevenin “ekonomik sonuclar-destek-dayanisma” (%5,5) oldugu
anlasiimistir.
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Tablo 4: Cergevelerin Genel Dagilimi

| n | %
Ekonomik sonuglar-destek-dayanisma 39 55
insan ilgisi 43 6,0
Ahlak/etik 53 7,4
Siyasilestirme-elestiri 77 10,8
Korku 67 9,4
Umut 80 11,2
Tedbir-6nlem-uyari 174 24,3
Bilgi verme 182 25,5

Bu bulgularin yani sira arastirmada, kategoriler arasindaki iliskiler de incelenmistir. ilk
olarak, gazetelerde salginla ilgili haberlerin varligi ve haber c¢erceveleri kategorileri
arasindaki iligkiler Tablo 5’te sunulmustur. Gazeteler ile ilgili haberin bulunma durumu
arasinda istatistiksel anlaml iliski bulunmaktadir (p<0,05). ilgili haber bulunan gazete
cogunluk olarak Hiirriyet gazetesidir (%45,1). S6zcii gazetesinde ise konuyla ilgili
haberlerin bulunmama orani daha ytiksektir (%40,9).

Gazeteler ile haber cercevesi arasinda da istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05). “Insan ilgisi” (%46,5), “ekonomik sonuglar-destek-dayanisma” (%66,7) haber
cerceveleri daha ¢ok Sabah gazetesinde bulunmaktadir. “Siyasilestirme-elestiri” haber
cercevesinin tamami S6zcu gazetesindedir (%100,0). Bu bulgu, gazetenin politik konumu
ile ilgili bir bulgu olarak gézlemlenmistir. “Bilgi verme” (%59,9), “ahlak/etik” (%56,6),
“tedbir-6nlem-uyar1” (%53,4), “korku” (%50,7), “umut” (%45,0) haber cercevelerinin ise
daha ¢ok Hiirriyet gazetesinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Gazeteler ile Salgin Haberlerinin Varlig1 ve Haber Cercevelerinin Iliskisi

Hiirriyet Sabah Sozcii . .
n %)S’atlr n %Satir n %Satir Ki-kare (x°) P Phi
Salgin  Var 322 451 205 286 188 26,3
;::;Lgrﬂ' Yok 117 239 172 352 200 409  ~o798 000070221
insan ilgisi 10 233 20 465 13 30,2
Ekonomik sonuglar-destek- 10 256 26 667 3 77
dayanisma
Ahlak/etik 30 56,6 3 5,7 20 37,7
Cerceve Siyasilestirme-elestiri 0 0,0 0 0,0 77 100,0 324,109 0,000* 0,673
Korku 34 50,7 11 16,4 22 32,8
Umut 36 450 34 425 10 125
Tedbir-6nlem-uyari 93 534 57 328 24 138
Bilgi verme 109 599 54 29,7 19 10,4
*p<0,05

Tablo 6’da da goriilebilecegi gibi, haber cerceveleri ile aylik periyotlar arasindaki iliski
incelendiginde ise, cerceveler ile periyotlar arasinda istatistiksel anlaml iliski oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Salginin ilk ti¢ ayinda daha ¢ok “ekonomik sonuclar-destek-dayanisma” (%56,4), “tedbir-
o6nlem-uyar1” (%50,0), “siyasilestirme-elestiri” (%42,9), “insan ilgisi” (%34,9) cerceveleri
kullanilmistir. “Ahlak/etik” haberleri ¢ogunlukla (%39,6) normallesme, tatil siirecinde
bulunmaktadir. “Korku” (%41,8), “umut” (%41,3), “bilgi verme” (%59,2) haber
cerceveleri ise daha ¢ok kapanma, agsilamaya gecis doneminde bulunmaktadir. Tablo 6’da
haber cerceveleri ile aylik periyotlar arasindaki iliski detayli bir bicimde goriilmektedir.
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Tablo 6: Haber Cerceveleri ile Aylik Periyotlar Arasindaki iliski

Salginda Normallesme, Sonbahar Kapanma,
ilk 3 ay tatil siireci onlemleri asillama Ki-kare (x?)

n %Satir n %Satir n %Satir n 9%Satir

p Phi

Insan ilgisi 15 349 3 7,0 13 302 12 279

Ekonomik

sonuglar 22 564 7 179 1 26 9 231

destek

dayanisma

Ahlak/etik 9 170 21 396 16 302 7 132
Cerceve i;z:tsilrliestlrme- 33 429 12 156 16 208 16 208 174,713 0,000* 0,494

Korku 13 194 8 11,9 18 269 28 418

Umut 26 325 1 1,3 20 250 33 413

Tedbir-bnlem- g, 506 23 132 38 218 26 149

uyari

Bilgi verme 27 148 20 11,0 27 148 108 593
*p<0,05

Tablo 7, gazeteler ile ilgili haberin tiim zaman dilimlerinde ayr1 ayri1 bulunma durumlari
arasindaki iliskiyi gostermektedir ve buna gore gazeteler ile ilgili haberin tiim zaman
dilimlerinde ayr1 ayri bulunma durumlari arasinda istatistiksel anlamli iliski bulunmustur
(p<0,05).

Tablo 7: Periyodlara Gére Gazeteler ile ilgili Haberin Bulunma Durumunun iliskisi

Hiirriyet Sabah Sozcii
n %Situn n %Situn n  %Situn
Var 97 90,7 73 81,1 62 689
Yok 10 9,3 17 18,9 28 31,1
Var 45 47,4 18 20,0 32 34,4
Yok 50 52,6 72 80,0 61 65,6
Var 68 64,8 45 459 36 37,1
Yok 37 352 53 541 61 629
Var 112 84,8 68 694 58 53,7
Yok 20 152 30 30,6 50 46,3

Haber tarihi (periyodik) Haber Ki-kare (x?) p Phi

Salginda ilk 3 ay 14,955 0,001* 0,228

Normallesme, tatil siireci 15,392 0,000* 0,235

Sonbahar onlemleri 16,236 0,000* 0,233

Kapanma, asilama 27,727  0,000* 0,286

*p<0,05

Tlim zaman dilimlerinde, ilgili haberin ilgili kisimda bulunma orani Hiirriyet gazetesinde
daha yiiksektir. Gazeteler kendi icinde degerlendirildiginde ise, her lic gazetede de
“salginda ilk ii¢ ay” ve “kapanma/asilama-asi ¢calismalar1” dénemlerinde daha ¢ok haber
bulundugu sonucuna erisilmistir.

Son olarak, haber ¢ergevelerinin farkli periyodlarda bulunma oranlarinin gazetelere gore
dagilimi incelenmis ve Tablo 8’de detayl olarak sunulmustur. Her satir i¢in en yiiksek
yuzdeye sahip cerceve tablonun daha rahat okunmasi agisindan isaretlenerek
gorsellestirme yapilmistir.
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Tablo 8: Haber Cercevelerinin Farkli Periyotlarda Bulunma Oranlarinin Gazetelere Gore

Dagilimi
Haber tarihi Hiirriyet Sabah Sozcii
(periyodik) Gergeve n %Satir n %Satir n %Satir
Insan ilgisi 7 46,7 6 40,0 2 13,3
Ekonomik sonuclar-destek-dayanisma 6 27,3 15 68,2 1 4,5
Ahlak/etik 5 55,6 0 0,0 4 44,4
. Siyasilestirme-elestiri 0 0,0 0 0,0 33 100,0
Salgindailk 3 ay Korku 8 61,5 1 77 4 308
Umut 10 385 13 50,0 3 11,5
Tedbir-6nlem-uyari 45 51,7 30 345 12 138
Bilgi verme 16 59,3 8 29,6 3 11,1
Insan ilgisi 0 0,0 0 0,0 3 100,0
Ekonomik sonuglar-destek-dayanisma 1 14,3 5 71,4 1 14,3
Ahlak/etik 10 47,6 1 4,8 10 47,6
Normallesme, tatil Siyasilestirme-elestiri 0 0,0 0 0,0 12 100,0
stireci Korku 5 62,5 1 12,5 2 25,0
Umut 0 0,0 0 0,0 1 100,0
Tedbir-6nlem-uyari 14 60,9 7 30,4 2 8,7
Bilgi verme 15 75,0 4 20,0 1 5,0
Insan ilgisi 1 7,7 7 538 5 385
Ekonomik sonuclar-destek-dayanisma 0 0,0 1 100,0 0 0,0
Ahlak/etik 12 75,0 2 12,5 2 12,5
. . Siyasilestirme-elestiri 0 0,0 0 0,0 16 100,0
Sonbahar onlemleri Korku 8 444 5 278 5 278
Umut 11 55,0 8 40,0 1 5,0
Tedbir-6nlem-uyari 17 44,7 15 395 6 15,8
Bilgi verme 19 704 7 25,9 1 3,7
Insan ilgisi 2 167 7 583 3 250
Ekonomik sonuglar-destek-dayanisma 3 33,3 5 55,6 1 11,1
Ahlak/etik 3 42,9 0 0,0 4 57,1
Kapanma, asilama - Siyasilestirme-elestiri 0 0,0 0 0,0 16 100,0
asi calismalari Korku 13 464 4 143 11 393
Umut 15 455 13 394 5 15,2
Tedbir-6nlem-uyar1 17 65,4 5 19,2 4 15,4
Bilgi verme 59 54,6 35 32,4 14 13,0

Tablo 8'de goriilebilecegi ve daha 6nce de bulgulandigi gibi haberlerin periyodik olarak
donemi fark etmeksizin her doénemde So6zci gazetesinde “siyasilestirme-elestiri”
cercevesine yer verildigi anlasilmaktadir. Gazeteler arasinda bir inceleme yapildiginda
Hiirriyet gazetesinin cerceveler bazinda genel olarak daha yliksek yiizdelere sahip oldugu
goriilmektedir. Sabah gazetesinde dikkat ceken bir 6nemli bulgu ise “ekonomik sonuclar-
destek-dayanisma” ¢ercgevesine dahil olan haberlerin, her donemde en yiiksek yiizdeye
sahip olusudur.

Sonug

Kriz donemleri ve 6zellikle giiniimiizde kiiresel olarak deneyimlendigi gibi salginlar, bilgi
akisinin ve bilgi ihtiyacinin yogun oldugu dénemlerdir. Bir yil1 agkin siiredir devam eden
Covid-19 salginiyla ilgili gazete haberlerinin, cerceveleme perspektifinden incelenmesine
dayanan ve salginin seyriyle birlikte haberlerde kullanilan ¢ercevelerin nasil degistigini
gormeyi amaclayan ¢alismada elde edilen sonuglar kisaca 6zetlendiginde, salginin ilk ti¢
ayinda haberlerin yogun oldugu, yaz aylariyla birlikte haberlerde ciddi oranda dists
yasandigl, sonbaharin gelmesiyle birlikte haberler artarken kapanmayla birlikte yil

Journal of Academic Inquiries Volume 16 - Issue 2 (October 2021)



Covid-19 Saglik Krizi Gazete Haberlerinin Salginin Seyri Kapsaminda Analizi

sonunda haberlerde yine ciddi artis oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda haberlerde en ¢ok
“bilgi verme” ve “tedbir-énlem-uyar1” cercevelerinin kullanildig1 anlagilmistir. Ote yandan
yapilan iliski analizleri sonucunda, gazeteler ile ilgili haberin birinci sayfada bulunma
durumu arasinda, gazeteler ile haber ¢erceveleri arasinda ve son olarak cerceveler ile
salginin uger aylik periyotlar1 arasinda istatistiksel anlaml iliski bulundugu tespit
edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan diger arastirma
sonuglar1 karsilastirildiginda birbirini destekleyen ve tamamlayan bulgularin oldugu
gorulmektedir. Sungur ve digerleri (2020) tarafindan, hem yerli hem de yabanci yiiksek
tiraja sahip internet gazetelerinde yer alan Koronaviriis haberlerinin icerik analizi ile
incelendigi calismada “saglik haberlerinin konusuna gore dagiliminda ise en ¢ok sayida
haberin ‘koruyucu 6nlem’ kategorisinde” yer aldig1 tespit edilmistir. Mevcut ¢calismada ise
bahsedildigi gibi benzer sekilde en ¢ok kullanilan haber cercevelerinin ilkinin “bilgi
verme”, ikincisinin ise “tedbir-énlem-uyar1” oldugu sonucuna erisilmistir. Ote yandan bu
iki cercevenin kullanim yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu da gorilmiistiir. Buna
gore Covid-19 doneminde krizin yonetilmesi baglaminda alinan pek ¢ok tedbirin ve
onlemin haberlere de yansidigini sdylemek miimkiindiir. Krizin kontrol altina
alinabilmesi amaciyla yiiriitiilen tiim ¢alismalar, haber iceriklerine de yansimistir. 1-31
Ekim tarihlerinde The Sun ve Hiirriyet gazetelerinin ¢evrimici haberlerinin incelendigi bir
diger calismaya gore ise, Hirriyet gazetesinde salgin hastalik temali haberlerde en ¢ok
“hayati risk faktorleri” konulu haberler, ikinci sirada ise “eylem” konulu haberler yer
almaktadir (Cilizoglu vd., 2021, 215). Cilizoglu ve digerleri (2021) tarafindan yirttiilen
bu calismada “yetkili kurum ve Kkisilerin hastalikla ilgili olarak almis olduklar veya
alacaklar1 6nlemler, ¢6ziim Onerileri ve stratejiler konulu haberler” olarak tanimlanan
“eylem” kategorisi mevcut ¢alismadaki “tedbir-onlem-uyar1” kategorisiyle ortiismektedir
ve bu bulgu, kismi de olsa arastirmanin sonuclarini destekler niteliktedir.

Salginin bir yillik seyri ve haberler gerceveleri ile haber sayilar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda arastirmada, salginin resmi olarak Turkiye’deki baslangici gibi goriilebilecek
Mart ve Nisan aylarinda haber sayilarinin yakin oldugu ve Aralik ayindan sonra en ¢ok
haberin Mart ve Nisan aylarinda oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore ise
en az haberin Temmuz ayinda oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bu bulgu, Yilmaz
Altuntas’in (2021) ¢alismasinda yapmis oldugu vurguyla da paralellik gostermektedir.
Yilmaz Altuntas (2021, 184), Mart 2020 tarihinden itibaren Covid-19 haberlerinin
niceliksel ve etkilesimsel oranlarinda artis oldugunu ancak “normallesme” dénemine
denk gelen Haziran ayinda haberlerde “nispi bir azalma goriiliirken, etkilesim oranlarinda
onemli disiisler saptandigini” belirtmistir.

Calismada dikkat ceken bir sonug, tiim “siyasilestirme-elestiri” cergevesi haberlerinin
Sozcii gazetesinde yer almasidir. Bu durum gazeteler ile haber g¢erceveleri arasindaki
iliskinin, yayin organlarinin temsil ettikleri diisiinceyle siyasal ve politik durusla ilgili
oldugunu da gostermektedir. Cergevenin, bir konunun belirli bir baglamda sunumu
oldugunu ve bu sunumla birlikte dolayh olarak bir goriisii aktarmanin da amaglandigini
soylemek mimkiindiir. Buna gore gazetelerin ideolojik konumlarinin kullanilan
cerceveleri de etkiledigini varsaymak miimkiindiir. Arastirma kapsaminda dikkat ¢ceken
bu bulgu Seyhan, Zararsiz ve Ayashoglu'nun (2021) c¢alismasiyla da benzerlik
gostermektedir. Pandeminin politiklestirilmesine odaklanan ve pandemi siirecinde
gazete haberlerinin ideolojik yanlhliklarini incelemeyi amaglayan c¢alismaya gore;
gazetelerde Covid-19 ile ilgili haberler “sahiplik, icerik tiretimi ve dil ve ifade kullanimi
gibi farkli perspektiflerde politik konumlanis” nedeniyle o6nemli Olglide
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farklilasmaktadirlar (Seyhan vd., 2021). Benzer bir sonuca Kili¢'in (2021) calismasinda
da ulasimistir. Kilic (2021, 317) calismasinda, gazetelerin ideolojik duruslarinin,
gazetelere gore cercevelerin kullaniminda etkili oldugu sonucuna varmistir. Literatiirde
yer alan bu bulgular 15181nda, mevcut arastirmada Sozcti gazetesine iliskin elde edilen bu
bulgu daha da anlasilir olmaktadir.

Tlim bu bulgular 1s181nda sonug olarak, gazeteler arasinda haberleri ele alis ve kullanilan
cerceveler baglaminda farkliliklar oldugu, bu farkliliklarin salginin bir yillik dénemlerine
gore de ortaya ¢iktig1, salginin seyriyle birlikte haberlerde de degisimler gozlemlendigi ve
salginin seyrinin haberlere de dogrudan yansidigini séylemek miimkiindiir. Ote yandan
calismanin basinda da belirtildigi gibi her ¢alisma bir sinirhlik icermektedir ve literatiire
kendi sinirhiliklart baglaminda bir katki sunmaktadir. Bu ¢alisma bir yillik stiredeki tiim
haberleri kapsamadig: gibi, salginin giinimiizde devam eden seyri, arastirmacilar1 bu
konuda daha detayl arastirmalar yapmanin da éniinii agmaktadir.

Notlar

1. Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme Merkezleri

2. incelenen toplam gazete sayisiyla ilgili su noktaya dikkat cekmek gerekmektedir. Tarama ilk vakanin
ortaya ¢iktign 11 Mart 2020 tarihinde basladig1 i¢in Mart ayinin ilk 10 giinii arastirma kapsamina
alinmamigtir. Ote yandan arastirmada gazetenin birinci sayfalarina “gazeteoku.com” sayfasindan erisim
saglanmis ancak bazi incelenen tarih aralifinda gazetelerin baz1 giinlerine erisilememistir. Ornegin 17
Subat 2021 Sabah ve Sozcl gazeteleri, 24-25-26 Mayis 2020 ile 3-4 Temmuz 2020 tarihlerinde her ii¢
gazetenin de birinci sayfalarina erisim saglanamamistir. 12 aya gore bakildiginda toplamdaki sayi
farkliliginin nedeni bu sekilde agiklanabilir.

3. Birinci sayfada birden fazla haber oldugunda ¢oklu kodlama yapilmistir. Her bir haber ayri ayri
kodlanmistir.
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