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TURKIYE’'DE PROTOKOL EGITIMi’NIN YETERSIZLIiGi
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0z
Devletler arasinda strdiiriilen diplomatik miinasebetler uluslararasi sistem ice-
risinde yer alan aktorlerin iizerinde anlasmis olduklar1 protokol kurallari cerce-
vesinde gerceklestirilmektedir. ifade edilen miinasebetlerin protokol kurallar
cercevesinde gerceklestirilmesi, ikili iligkilerin seyrine etki edebilecek prob-
lemlerin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Bununla birlikte kamusal alanda
yapilan is ve eylemler, bir kismi yazili halde bulunan bir kismi ise 6teden beri
suregelen geleneklere dayali olan protokol kurallarina bagh olarak ytriitiilmek-
tedir. S6z konusu is ve eylemlerin protokol kurallarina bagh olarak ytiriitiilme-
si, disiplinin hiikiim siirdiigii bir ¢alisma ortami olusturmasinin yani sira, ¢ali-
sanlarin daha rahat, daha huzurlu, daha mutlu ve daha verimli bir sekilde gorev-
lerini ifa etmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla gerek diplomatik miinasebetlerin
gerceklestirilmesinde gerekse kamusal faaliyetlerin yerine getirilmesinde pro-
tokol kurallarina uygun tutum ve davranislar sergilemek mutlak bir zorunluluk-
tur. Ancak Tirkiye'de protokol kurallari icap ettigi kadar bilinmemekte ve bu
sebepten otiirii dile getirilen zorunluluga yeterince riayet edilememektedir. Bu
durum Tiirkiye'de kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerin
yerine getirilmesi ve diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi sirasinda énemli aksak-
liklarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Nitekim Tiirkiye'de kamusal is ve
eylemlerle diplomatik miinasebetlerin gerceklestirilmesine iliskin siiregler
ayrintili bir bicimde incelendiginde, protokol kurallarinin uygulanmamasindan
ya da yanlis uygulanmasindan kaynaklanan ciddi sorunlarla karsilasildig1 ¢ok
acik bir bicimde goriilmektedir. Bu ¢ercevede ¢alisma, Tiirkiye'de protokol
kurallar1 egitimine daha fazla 6nem verilmesi gerektigini géostermeyi amagla-
maktadir.
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Incapability of Protocol Education in Turkey

Abstract

Diplomatic relations carried out between the states are fulfilled under the pro-
tocol ruled out by the actors within the international system, which prevents any
possible problems that might affect the course of bilateral relations from coming
out. However, work and actions in the public arena are carried out un-der the
protocol rules, some of which are in written form, and some of which are based
on traditions used for a long period of time. Conducting the mentioned work and
actions under the protocol rules not only creates a discipline prevai-ling work
environment, but also encourages employees to perform their duties in a more
relaxed, peaceful, happier and more productive manner. Therefore, it is an
absolute necessity to act with the attitudes and behaviors under the proto-col
rules both in the fulfillment of diplomatic relations and in the fulfillment of public
activities. But as the protocol rules are not known well enough in Turkey, the
necessity mentioned above is not obeyed. This case leads to occurance of
significant defects during the implemention of services provided by public
institutions in Turkey and the implementation of diplomatic relations. As a mat-
ter of fact; when examining the proceduces concerning public work and functi-
ons, and diplomatic relations in detail; one can obviously see that numerous
problems are encountered which result from not implementing or
misimplemen-ting protocol rules. This study aims to prove that more importance
must be gi-ven to education on protocol rules in Turkey.

Keywords: International Relations, Diplomacy, Protocol, Turkey, Education.

Giris

Devletler arasinda siirdiiriilen diplomatik miinasebetler
uluslararasi sistem icerisinde yer alan aktorlerin izerinde anlagmis
olduklar1 protokol kurallar1 g¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
ifade edilen miinasebetlerin protokol kurallar1 cercevesinde
gerceklestirilmesi, ikili iligkilerin seyrine etki edebilecek
problemlerin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Bununla birlikte
kamusal alanda yapilan is ve eylemler, bir kismi yazili halde
bulunan bir kismi ise 6teden beri siiregelen geleneklere dayali olan
protokol kurallarina bagh olarak ytrttilmektedir. S6z konusu is ve
eylemlerin protokol kurallarina bagli olarak yiirttiilmesi, disiplinin
hiikkiim siirdiigii bir ¢alisma ortami olusturmasinin yani sira,
calisanlarin daha rahat, daha huzurlu, daha mutlu ve daha verimli
bir sekilde gorevlerini ifa etmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla
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gerek diplomatik miinasebetlerin gerceklestirilmesinde ve gerekse
kamusal faaliyetlerin yerine getirilmesinde protokol kurallarina
uygun tutum ve davranislar sergilemek mutlak bir zorunluluktur.

Ancak Tirkiye'de protokol kurallar1 icap ettigi kadar
bilinmemekte ve bu sebepten otiru dile getirilen zorunluluga
yeterince riayet edilememektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de protokol
kurallar1 egitimine daha fazla o6nem verilmesi gerektigini
gostermeyi amacglamaktadir. Calismada, Tiirkiye'de protokol
kurallar1 egitimine yeterince 6nem verilip verilmedigi sorusuna
cevap aranmaktadir. Calismanin hipotezi ise su sekilde formiile
edilmistir: Tiirkiye'de protokol kurallar: egitimine yeterince énem
verilmemektedir. Bu durum Tiirkiye'nin diger devletlerle olan
diplomatik iliskilerinin yiiritilmesi ve kamusal ve kurumsal
faaliyetlerin yerine getirilmesi siireclerine olumsuz bir bicimde
etki etmektedir. Ayrica bireylerin daha nitelikli hale
getirilememesine sebep olmaktadir. Bu olumsuz etkilerin 6niine
gecilebilmesi icin Tiirkiye'de protokol kurallari egitimi, en azindan
Universite dizeyinde yerlesik hale getirilmelidir.

Ifade edilen soruya cevap verebilmek icin asagidaki yol
haritas1 izlenecektir. Ele alinan konunun tahlil edilmesini
kolaylastirmak adina ilk olarak protokol kavrami tzerinde
durulacaktir. Hemen ardindan ulusal ve uluslararasi alanda
meydana gelmis olan cesitli protokol kaza ve kusurlar1 6rnekler
cercevesinde incelenecektir. Son olarak elde edilen veriler 15181nda
Tirkiye'de protokol egitiminin yeterli diizeyde olup olmadigi
ayrintili bir bicimde analiz edilecektir.

Calismanin olusturulmasinda tamamen literatiir ve gazete
taramasindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda ele alinan konuya
iliskin ¢6zlimlemelerde bulunan birincil kaynaklara ulasilmaya
calisilmistir. Ancak bazi hususlarda birincil kaynaklarin tamamina
ulasmak miimkiin olmamistir.

Bu ¢alisma Tiirkiye'de protokol egitimi ile ilgili yeterli sayida
bilimsel eser olmadigindan, literatiirdeki boslugu doldurmaya
yonelik 6zgiin bir arastirma olarak tasarlanmistir.
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Protokol Kavrami

Protokol kavrami, wulusal ve uluslararasi1 alanda
gerceklestirilen resmi toplanti, toren, davet, goriisme, yazisma,
kabul, ziyafet, ziyaret gibi etkinliklerde uyulmasi gereken kurallar
biitiinii olarak tanimlanabilir! Insanlarin sosyal iliskilerinde
nezaket ve toplumsal davranis kurallarina uygun tutum ve
davranislar sergilemeleri beklenirken kamu gorevlilerinin
mevzuat ve teamiillerle belirlenmis olan protokol usul ve
esaslarina riayet etmeleri gerekmektedir.? Nitekim nezaket ve
toplumsal davranis kurallarina uygun tavir ve eylemlerde
bulunmak kisinin sahsina, protokol usul ve esaslarina riayet etmek
ise kisinin sahsi ile birlikte riitbesine ve makamina saygi duyulmasi
sonucunu beraberinde getirmektedir.?

Ulusal ve uluslararasi temsil ve sayginligin temelinde yer alan
protokol, Kisilerin, kurumlarin ve devletlerin hak ettikleri ve layik
olduklar:1 degeri elde etmelerini ve gorevlerini saglkli bir sekilde
yerine getirebilecekleri islevsel bir ortama kavusmalarini
amagclayan kurallar silsilesidir.* Bu ac¢idan bakildiginda protokol
kurallarini bilmemek veya bu kurallara riayet etmemek Kkisilere,
kurumlara ve devletlere ¢ok biiyiik zararlar verecektir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde uluslararas1 politika
sahnesinde boy goOstermis olan biitliin devletlerin torensel ve
bicimsel kaideler cercevesinde yonetildigi gorilmektedir®. Bu
durum dikkate alindiginda protokol kurallarinin temellerinin
devlet olarak nitelendirilen oOrgiitsel yapinin ortaya cikisiyla
birlikte atilmis oldugu iddia edilebilir. Ancak bahsi gecen kurallar
Yunanlilarin elgilerin dokunulmazligi prensibini uygulamaya

! Nihat Aytiirk, Protokol ve Sosyal Davranis Kurallar: (istanbul: Nobel Yayinlari,
2017), 4.

2 Suna Okur, Suna Okur Ile Zarafet, Gérgii ve Protokol (istanbul: Oteki Adam
Yayinlari, 2015), 51.

* Harun Demirkaya, Sosyal Davranis ve Protokol (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari,
2017), 29.

4 Nihat Aytiirk, Protokol Bilgisi (Ankara: Nobel Yayinlari, 2013), 4-6.

® Nihat Aytiirk, Protokol Yonetimi, Kamusal Yasamda Protokol Kurallar: (Ankara:
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, 2012), 1.
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koymalar1  neticesinde diplomasi alaninda kullanilmaya
baslanmistir.® Avrupa'da konferans diplomasinin dogusu ise,
protokol kurallarinin dile getirilen alanin igerisine kesin bir
bicimde girmesine yol agmistir.

1648 Westphalia ve 1713 Utrecht Konferanslari'nda
miizakerelerin seyrine etki eden bazi sorunlarin meydana gelmesi,
devletler arasinda diplomatik goriismelerin gerceklestirilmesi
sirasinda uygulanacak kurallarin belirlenmesi ve bu kurallarin
eksiksiz bir sekilde uygulanmasina yonelik tartisilmalarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu tartismalar 1815 Viyana Kongresi
sirasinda da devam etmistir’. Nihayetinde bu kongrede
diplomatlarin konumlar1 ve uluslararasi sistem icerisinde yer alan
devletlerin diplomatik goriismeler esnasinda riayet edecekleri
kural ve teknikler dizisi uzerinde genel bir fikir birligine
varilmistir.®

1815 Viyana Kongresi'nde lizerinde fikir birligine varilan
hususlarin 1818 Aix-La-Chapelle Konferansi'nda ¢ok tarafli bir
anlagsma ile sonuca baglanmasi ve ardindan 1961 yilinda Viyana'da
tertip edilen Diplomatik Iliskiler ve Bagisikhklar Hakkinda
Birlesmis Milletler Konferansi'nda, sonuca baglanan anlasmanin
uzerinde kiiciik degisiklikler yapilarak kesin bir bicimde kabul
edilmesi,® protokol kurallarinin vazgecgilmez bir diplomasi pratigi
haline gelmesine yol acmustir. Igerisinde bulundugumuz zaman
diliminde devletler ve diplomatlar, uluslararas: iliskileri
gelistirmek ve pekistirmek amaciyla faydalanacaklar1 pozitif
ortami olusturmak i¢in, hakim sosyal davranis kurallarinj,

¢ Cetin Topuz, Protokol Bilgisi (Ankara: Gazi Kitabevi Yayinlari, 2009), 8.

7 Mehmet Génliibol, Uluslararast Politika Ilkeler-Kavramlar-Kurumlar (Ankara:
Siyasal Kitabevi, 2014), 116.

¢ Nasth Sarp Ergiiven, "Uluslararasi Hukukun Tarihsel Boyutlariyla Diplomasinin
Kurumsal Gelisim Siireci," Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7, sy. 1
(2016): 133-134.

° Faruk Sénmezoglu, Uluslararasi Politika ve Dis Politika Analizi (Istanbul: Der
Yayinlari, 2014), 444.
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geleneklerini ve nezaketi temel alan protokol kurallarin
kullanmaktadirlar.®

Gecmiste Ingiltere ve Fransa basta olmak iizere bir¢ok
tlkenin protokol konusuna 06zel bir O6nem gosterdigi
gorilmektedir. Bu tlkelerden birisi de hi¢ kuskusuz Osmanlh
Imparatorlugu'dur. Osmanl Imparatorlugu'nda protokol usul ve
esaslari ilk defa Fatih Sultan Mehmet tarafindan teskilat ve tesrifat
esaslari bashg adi altinda Kanunname-i Ali Osman'da
belirlenmistir'*. Daha sonra Kanuni Sultan Siileyman, devlet
biiytiklerinin unvanlari, resmi kiyafetleri, onlara gosterilecek saygi
kurallari, padisahin huzuruna kabul ilkeleri, harem icerisindeki
hiyerarsik yap1 ve torenlerde wuyulacak Kkaideleri tesrifat
nizamnamesi olarak nitelendirilen bir protokol tlzigu
cercevesinde diizenlemis ve sarayda bir protokol dairesi
kurmustur.*? Ayrica yine Kanuni Sultan Sileyman doéneminde,
Imparatorlugun en énemli yonetim okulu olan Enderun'da tesrifat
dersi okutulmaya baslanmigtir.®

Osmanli Imparatorlugu'nun protokol hususuna atfettigi
onem Avrupali tlilkelerinde dikkatini ¢ekmistir. Hatta 16. ytlzyilda
Ingiliz ve Fransiz Krallari, Osmanh Imparatorlugu'nun protokol
kurallarin1 6grenmeleri icin kendi protokol gorevlilerini Istanbul’a
gondermislerdir* O dénemde Istanbul'a gonderilen gorevliler
uzun bir siire sarayda kalmiglar ve ogrendikleri protokol
kurallarini iilkelerine gotirmiuslerdir?®. Bununla birlikte soz
konusu iilkeler Istanbul’da siirekli diplomatik temsilcilikler

o Yasemin Tecimer, Kamusal Alanda Protokol Kurallari (istanbul: Karakutu
Yayinlari, 2013), 12.

u Diindar Alikilig, Osmanlida Devlet Protokolii ve Térenler, Imparatorluk
Seremonisi (Istanbul: Tarih Diigiince Kitaplari, 2004), 26.

2 Ayhan Sahin, Kamu Idarelerinde Protokol Kurallari (istanbul: Yeniytizyil
Yayinlari, 2014), 17-18.

3 Aytirk, Kamusal Yasamda Protokol Kurallari, 2.

“ Aytirk, Kamusal Yasamda Protokol Kurallari, 2.

5 Aytirk, Kamusal Yasamda Protokol Kurallari, 2.
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olusturmak suretiyle Osmanh Imparatorlugu'nun devlet
yonetimini ve protokoliinii yakindan gérmeye calismislardir.

Cumhuriyet doneminde de protokol konusuna 6zel bir 6nem
verilmistir.”” Oyle ki iilke sinirlar icerisinde uygulanacak protokol
kurallar1 Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan imzalanan Bakanlar
Kurulu kararinin ardindan yiirirlige konulan "Elcilerin
Reisicumhur Hazretleri Tarafindan Sureti Kabulleri ve Sair Tesrifat
Usulleri  Hakkinda  Talimname" isimli ydnetmelik ile
diizenlenmistir.® Bu yonetmeligin yam sira Dis Isleri Bakanhg
biinyesinde bir Protokol Genel Midirligi kurulmustur.t®
Gunimizde Tiirkiye’de protokol isleri, dile getirilen genel
miudirlik tarafindan uluslararasi sézlesmeler, yasalar, tiziikler,
yonetmelikler, yonergeler, genelgeler ve teamiiller dogrultusunda
yuriitiilmektedir.?

Ulusal ve Uluslararasi Alanda Yasanan Protokol Kaza ve
Kusurlari

Kamu idarelerinde ¢alisanlar ve diplomatik misyonlar, gerek
resmi gerekse gayri resmi is ve eylemlerinde, hem kendilerini hem
de bagh bulunduklari kurumu temsil etmektedirler. Dolayisiyla
nerede olurlarsa olsunlar, onlarin yapacaklar1 hata ve kusurlar
kendilerinin yani sira temsil etikleri kurumun ya da devletin itibar
ve sayginliginin zarar gormesine ve ciddi sorunlarla ylizlesmek
zorunda kalmasina neden olacaktir. Bu sebepten 6tiirii s6z konusu

8 Aytiirk, Kamusal Yasamda Protokol Kurallari, 3.

7 Esasen Cumhuriyet doneminde devlet protokoliine, Osmanli Imparatorlugu
doénemine nazaran bir hayli sadelik hakim olmustur. Hatta eski saray usulleri
tamamen terk edilmistir. Bkz., Kemal Girgin, Osmanli ve Cumhuriyet Dénemleri
Hariciye Tarihimiz (Tegrifat ve Protokol) (istanbul: Okumus Adam Yayinlari,
2005), 279.

8 Aytiirk, Kamusal Yasamda Protokol Kurallari, 5.

19 Kemal Girgin, "Cumhuriyet Déneminde Dis Isleri Orgiitiiniin Gelismesi", Cagdas
Tiirk Diplomasisi: 200 Yilik Siirec icinde, ed. Ismail Soysal (Ankara: Tiirk Tarih
Kurumu Yayinlari,1999), 710.

2 Aytiirk, Protokol Bilgisi, 8-11.
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kisilerin protokol kurallarin1 ¢ok iyi bilmeleri ve bu kurallara
eksiksiz bir sekilde riayet etmeleri gerekmektedir.

Yakin tarih, protokol kurallarinin uygulanmamasindan ya da
yanlis uygulanmasindan kaynaklanan skandallarla doludur. 2008
yilinda,?® dogum yeri olan Edirne'ye bagh Domurcali kéyiini
ziyarete giden donemin Maliye Bakani Kemal Unakitan, partisinin il
teskilatinin iftar yemegi davetini kabul etmistir. Iftar vakti
geldiginde Bakan Unakitan, esi Ahsen Unakitan, Edirne Valisi
Mustafa Biiyiik ve Edirne Belediye Baskani Hamdi Sedefci ile
birlikte davetin diizenlendigi salona gelmistir. Salona giris
yaptiklarinda Sedefci protokol masasinda kendisine yer
verilmedigini  gérmistir. Gorevlilere nerde oturacagini
sordugunda, Sedefciye protokoliin disinda bir yer gosterilmistir.
Bunun tlizerine Sedef¢i sinirlenerek salonu terk etmistir.

2013 yilinda,? Sinop'ta diizenlenen Kentsel Doniisim
Bilgilendirme Toplantisi'nda, Cevre Sehircilik II Midir Vekili
Oguzhan Kurt, a¢ilis konusmasinin sonunda katilimcilara tesekkiir
ederken yanlislikla "sayin valim, sayin belediye baskanim ve sayin
garnizon komutanim" seklinde bir hitapta bulunmustur. Garnizon
komutanliginin protokol kurallarina aykir1 bir sekilde belediye
baskanligindan sonra telaffuz edilmesinden rahatsiz olan Albay
Osman Coskun, hemen yerinden kalkarak toplanti salonundan
ayrilmistir.

2015 yilinda,® Kars'ta Tiirkiye Cumhurbagskani Recep Tayyip
Erdogan ile Azerbaycan Devlet Bagkani ilham Aliyev'in katilimiyla
gerceklestirilen Haydar Aliyev Teknik Lisesi’'nin ac¢ilis toreninde,
Istiklal Marsinin  ardindan  Azerbaycan Milli Marsinin
okunmamistir. Bu hatanin farkina varan Cumhurbaskani Erdogan

2 "[ftar Yemeginde Protokol Krizi," Radikal, 04.09.2008.
http://www.radikal.com.tr/politika/iftar-yemeginde-protokol-krizi-897045/
(15.01.2018).

2 "Sinop'ta Protokol Krizi," Hiirriyet, 19.09.2013.
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/sinopta-protokol-krizi-24744498 (15.01.2018).

% "Erdogan't Kizdiran Protokol Hatasi," Milliyet, 18.03.2015.
http://www.milliyet.com.tr/erdogan-turkiye-nin-kurt-sorunu-siyaset-2029702/ (15.01.2018).
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kirsiiye ¢iktiginda, oncelikle bir protokol hatasini diizeltelim,
diyerek Azerbaycan Milli Marsini okutmus ve bodylece biiyiik bir
krizin meydana gelmesini engellemistir.

2017 yilinda,* Ankara’da Orduspor magini seyretmek i¢in
cocuklar1 ve arkadaslar1 ile stada giden Milletvekili Metin
Gilindogdu, protokol tribiinline oturmak istemistir. Genglik Spor
Midirligi'ne bagh protokol gorevlisi Giindogdu'yu, on sekiz
yasindan kiiciik cocuklarin protokol tribiiniine girmesinin yasak
oldugu konusunda hemen uyarmistir. Giindogdu'nun bu uyariy1
dikkate almamasi protokol gorevlisi ile aralarinda biiyiik bir
tartismanin patlak vermesine neden olmustur. Nihayetinde
Giindogdu kendisine hakim olamamis ve protokol gorevlisini darp
etmistir.

2010 yilinda,® Tel Aviv'de Israil Disisleri Bakan Yardimcisi
Danny Ayalon, Tiirkiye’'nin Israil Biiyiikelcisi Oguz Celikkol'u
makamina davet etmistir. Bir siire kapida beklettikten sonra
Celikkol'u makamina kabul etmis ancak elini sikmayarak onu kendi
koltugundan daha al¢ak seviyede olan bir koltuga oturtmustur.
Kasith olarak yapilan bu protokol kusurlari bir anda Tiirkiye-israil
iliskilerinin gerilmesine neden olmustur. Turkiye kirk sekiz saat
icerisinde Israil devletinden, Ayalon'un yaptig1 nezaketsizliklerden
otiirt 6zir dilmesini talep etmis ve bu talep yerine getirilmeyince
Celikkol'u istanbul’a cagirmistir.

2013 yilinda,® St. Petersburg'da diizenlenen G-20 liderler
zirvesinde, hangi lilke liderinin nerede oturacaginin ev sahibi
tlkenin alfabesine gore belirlenecek olmasina ragmen, Rus
protokol gorevlileri, Kiril alfabesi yerine Latin alfabesini
kullanmayi tercih etmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri ile Rusya

2 "Milletvekili'nden Stattaki Protokol Gorevlisine Dayak," Hiirriyet, 29.11.2017.
http://www.hurriyet.com.tr/milletvekilinden-stattaki-protokol-gorevlisine-40661771 (15.01.2018).
% "[srail'den Tiirkiye'ye Alcak Koltuk Ayib1," Sabah, 13.01.2010.
https://www.sabah.com.tr/gundem/2010/01/13/israilden_turkiyeye_alcak_k
oltuk_ayibi (15.01.2018).

% "Obama'y1 Uzaklastirmak icin Alfabe Degistirildi," Milliyet, 06.09.2013.
http://www.milliyet.com.tr/obama-yi-uzaklastirmak-icin-
alfabe/dunya/detay/1759671/default.htm (15.01.2018).
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Federasyonu arasinda yasanmakta olan gerginlikten otiirii Barack
Obama ile Rusya Viladimir Putin'in birbirlerine yakin
oturmamalar i¢in bilingli bir sekilde yapilan bu protokol ihlali,
Amerika birlesik Devletleri-Rusya Federasyonu iliskilerine yonelik
cok ciddi tartismalar1 beraberinde getirmistir.

2015 yilinda,? Amerika Birlesik Devletleri Temsilciler Meclisi
Sozciisti olan John Bohner, Amerikan Baska'ni Barack Obama ve Dis
Isleri Bakan't John Kerry'ye bilgi vermeden Israil Basbakan
Benyamin Netenyahu'yu Amerikan Kongresi'nde konusma
yapmaya davet etmistir. Netenyahu da bu daveti tereddiit
etmeksizin hemen kabul etmistir. Bohner, davet sonrasinda yetkili
makamlar bilgilendirdiginde ise, kendisine, herhangi bir tilkenin
liderini ancak Amerika Birlesik Devletleri liderinin davet
edebilecegi, bu ilkeyi goz oniinde bulundurmadan yapilan tiim
girisimlerin diplomatik protokol kurallarini hice saymak oldugu
soylenmistir. Ayrica Kerry, bir basin toplantisinda, Israil
Basbakani'nin Amerikan kongresinde konusma yapmasini her
zaman memnuniyetle karsilayacaklarini, fakat bunu Temsilciler
Meclisi Bagkani Bohner'den 06grenmenin olagan protokol
kurallarina aykir1 bir durum oldugunu ifade ederek Israil'e tepki
gostermisgtir.

2016  yiinda,®  Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklestirilen Niikleer Gilivenlik Zirvesine katilmak icin
Washington'a giden Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve
beraberindeki heyeti hi¢ bir Amerikali yetkili karsilamamistir. Bu
durum Tirk yetkililerce ¢ok biyiik bir protokol kusuru olarak
nitelendirilmistir. Yasanilan bu olay, Zirvenin hemen ardindan
Tirkiye ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda gerceklestirilen
ikili goriismeleri olumsuz bir sekilde etkilemistir.

27" ABD ile Israil Arasindan Protokol Krizi," Cumhuriyet, 22.01.2015.
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/dunya/192901/ABD _ile_israil _arasinda
_protokol_krizi.html (15.01.2018).

% "Erdogan'a ABD'de Karsilama Rezaleti," Yeni¢ag, 30.03.2016.
http://www.yenicaggazetesi.com.tr/erdogana-abdde-karsilama-rezaleti-
134351h.htm (20.01.2018).
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Yine 2016 yilinda,®?Amerika Birlesik Devletleri Baskani
Barack Obama'nin, G-20 Liderler Zirvesine katilmak gittigi Cin'de
kirmizi haliyla karsilanmamasi ve ugagin gévdesinden agilan kiigiik
merdivenden yere inmek zorunda birakilmasi, Amerikan heyetini
oldukca rahatsiz etmistir. Hatta Amerikali bir yetkili Cinli
meslektaslarina, kendilerine protokol kurallarina aykiri bir sekilde
davranildigint ve bunun kabul edilebilir bir durum olmadigin
soylemistir. Bunun tizerine her iki tarafin yetkilileri arasinda buiytiik
bir tartisma meydana gelmistir. Zirvenin ardindan yaptigi
aciklamada Obama, yasananlarin Cin Halk Cumhuriyeti-Amerika
Birlesik Devletleri iliskilerini golgeleyecek boyutta bir olay
olmadigini sdylese de, her iki tilkenin uluslararasi politik imaj:
dikkate deger bir diizeyde zedelenmistir.

2017 yilinda,® Kanada Genel Valisi David Johnston,
diizenlenen bir etkinlik sirasinda, merdivenlerden inerken Kralice
2. Elizabeth’i kolundan tutmustur. Kralice 2. Elizabeth’in koluna
dokunulmasi Ingiliz protokol kurallarina gére yasak oldugu icin
Johnston'un bu hareketi Ingiltere'de ¢ok biiyiikk bir yanki
uyandirmistir. Bu durum tizerine Johnston bir basin agiklamasi
yaparak, diismesinden endise ettigi icin kralicenin kolunu tuttugu
soylemistir. Ancak bu acgiklama Johnston'un yaptigi protokol
hatasini telafi etmeye yetmemistir.

Tiirkiye'de Protokol Egitiminin Yetersizligi

Kamusal is ve islemler ile diplomatik iliskilerin
yuriitiilmesinde kullanilan sekli ve bigcimsel kaideler dizisi olarak
tanimlanabilecek protokol kurallarinin bilinmesi ve uygulanmasi,
islerin kalitesinin artmasina, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
kendilerine olan giivenlerinin, verimliliklerinin, tatmin
dizeylerinin ve aidiyet hislerinin ¢ogalmasina, is disiplini ve

% "Obama'dan Havaalan Krizi A¢iklamasi," Yeniakit, 05.09.2016.
http://www.yeniakit.com.tr /haber/obamadan-havaalani-krizi-aciklamasi-
208897.html (20.01.2018).

©"Kralice'ye 'Dokundu’, Ingiltere Karisti," Habertiirk, 22.07.2017.
http://www.haberturk.com /haber/haber/1572339-kralice-ye-dokundu-
ingiltere-karisti (20.01.2018).
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ahenginin tesis edilmesine, islerin yapilmasi esnasinda meydana
gelebilecek yanlis anlasilmalarin 6ntine gecilmesine, yonetenler ve
yonetilenler arasindaki miinasebetlerin yasal bir zemine
oturmasina, ikili iliskilerde basarili olunmasina, kurumsal niteligin
ve dinamizmin ylkselmesine, devlet geleneklerinin devam
ettirilmesine, kisisel, kurumsal ve milli sayginligin korunmasina ve
devletler arasindaki diplomatik miinasebetlerin gelismesine ve
pekismesine katki saglayacaktir.

Bu pozitif yansimalar kamu idarelerinde c¢alisanlarin ve
diplomatik misyonlarin protokol kurallarini etkili bir bicimde
tatbik etmelerini gerekli kilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de protokol
kurallar egitimine gereken 6nemin verilmemesinden o6tiirii s6z
konusu kurallar yeterince bilinmemekte ve dolayisiyla etkili bir
bicimde uygulanamamaktadir.

Her ne kadar Tirkiye'de, Dis Isleri Bakanligi Genel
Miidirligi protokol kurallarinin 6gretilmesi ve tatbik edilmesine
yonelik calismalar yapiyor olsa da,*® bu c¢alismalar yeterli
olmamaktadir. Nitekim ifade edilen kurumun ilgili calismalarindan
faydalanamayanlar, ihtiya¢ duymalar1 ve gerekli olanaklara sahip
olmalar1 halinde 6zel egitim kurumlarinin diizenlemis olduklarn
kurs ve seminerlere katilarak protokol kurallar1 hakkinda bilgi
edinmeye calismaktadirlar. Imkanlar el vermeyenler ise bahsi
gecen kurs ve seminerlerden mahrum kalmaktadir.

Ayrica dile getirilen kurs ve seminerlerin genellikle kisa stireli
olmasi verimliliginin epeyce diismesine neden olmaktadir. Bunlara
ek olarak sozii edilen kurs ve seminerler tasra olarak adlandirilan
yerlerde tertip edilemedigi icin kifayetsiz kalmaktadir. Bu durum
kamu kurum ve kuruluslarinin ve diplomatik misyonlarin gérev ve
faaliyetlerine dogrudan dogruya olumsuz bir sekilde etki
etmektedir.

Dolayisiyla devletin protokol kurallarinin 6gretilmesi
konusunda daha etkili bir rol oynamasi, bir bagka ifadeyle protokol
kurallarinin 6gretilmesi icin ihtiya¢c duyulan adimlar1 atmasi

#Tecimer, Kamusal Alanda Protokol Kurallari, 10.
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gerekmektedir. Zira devletin, 06zellikle kamu calisanlar1 ve
diplomatik misyonlar agisindan ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan
protokol kurallarinin 6gretilmesi hususuna gereken hassasiyeti
gostermemesi, bu konuda ¢ok ©6nemli aksakliklarin meydana
gelmesine neden olmaktadir.

Kamu idareleri devlete ait iktidar ve yetkileri kullanarak
toplumun her tiirli giindelik ve ortak gereksinimlerini, buitiiniin
yararini gozetmek kaydiyla karsilamak zorunda olan yapilardir. Bu
yapilarin vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri, yerinde ve
zamaninda Ureterek saglikli bir bicimde sunmasi, toplumsal huzur
ve refahin tesis edilerek devam ettirilmesi a¢isindan son derece
onemlidir.

Kamusal hizmetlerin belirtilen sekilde imal edilerek
vatandaslara arz edilmesinde rol oynayan unsurlardan biri de hig
kuskusuz protokol kurallaridir. Oyle ki protokol kurallar1 kamu
calisanlarinin devletin diisiince ve davranis tarzina uygun tavir ve
eylemlerde bulunmasini saglayarak hizmetlerin iiretim ve sunum
kalitesini arttirmaktadir.

Tirkiye, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda
onemli bir mesafe kat etmis olan fonksiyonel bir tilkedir. Zira kamu
kurum ve kuruluslari, vatandaslarin ¢ok biiytik bir kismina, ihtiyag
duyduklar1 hizmetleri yerinde ve zamaninda iireterek basarili bir
sekilde ulastirabilmektedir. Fakat ¢alisanlarin protokol kurallarini
goz ardi ederek Dbirbirlerine ve o6zellikle hizmetlerden
yararlanmaya ¢alisan insanlara yonelik tutum ve davranislari kamu
idarelerinin etkinligini 6nemli 6l¢liide diisiirmektedir. Bu dists,
vatandaslarin devlete olan giiven ve saygilarinin zayiflamasina
neden olmaktadir.

Uluslararasi politikanin en 6nemli aktorleri konumunda
bulunan devletler® arasinda gergeklestirilen diplomatik
miinasebetlerin tamami, belirli niteliklere sahip olan temsilcileri
tarafindan  protokol  kurallarma  uygun bir  bicimde

% Joshua S. Goldstein ve Jon C. Pevehouse, Uluslararasi I'Ii,skiler, cev. Haluk
Ozdemir (Ankara: BB101 Yayinlari, 2015), 49.
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yurutilmektedir®. Dolayisiyla devletler, diger devletlerle iletisime
gecerken bu kurallara uygun tutum ve davranislar sergilenmek
zorundadirlar. Devletlerin bu zorunluluga riayet etmemeleri,
onlarin dis politik prestijlerini kaybetmelerine ve uluslararasi
kamuoyu nezdinde ki imajlarinin zedelenmesine neden
olmaktadir.

Ayrica ikili goriismelerde veya tist dizey katilimin saglandigi
cesitli uluslararasi etkinliklerde devletler, diger devlet ya da
devletlere siyasi mesajlar vermek amaciyla kasith olarak protokol
kurallarina aykir1 tutum ve davranislarda bulunabilmektedirler.
Zamanlamasi iyi ayarlandiginda ve kullanilan yol ve yontemler
dogru secildiginde olumlu sonuglar verebilen bu strateji, tatbik
edilmesi esnasinda hata yapilmasi durumunda ¢ok ciddi
uluslararasi krizlerin meydana gelmesine yol agabilmektedir.

Tirkiye, uluslararasi sistem icerisinde saygi duyulan bir tilke
konumunda bulunmaktadir. Tiirkiye'nin bu konumunun temelinde
tarihinin,  kultiriiniin ~ kimliginin,  kapasitesinin,  eylem
potansiyelinin ve diger aktorleri etkileme yeteneginin yani sira,
oteki devletlerle olan diplomatik iligkilerini protokol kurallarina
uygun bir sekilde siirdiirme konusunda gosterdigi kararlilik yer
almaktadir.

Protokol kurallarinin  tatbik  edilmesi  konusundaki
kararliigina ragmen Tiirkiye adina faaliyette bulunan diplomatik
misyonlar, yanlislikla bu kurallarla 6rtiismeyen tavir ve eylemlerde
bulunabilmektedirler. Veya diger devletlere diplomatik bir mesaj
vermek amaciyla bilin¢li olarak bu kurallara aykir1 tutum ve
davranislar sergilerken hatalar yapabilmektedirler.

Bu tir olumsuzluklarla karsilasmamak icin, Tirkiye'nin
kendisini uluslararasi alanda temsil edebilecek bir noktaya ulasma
sansina sahip olan uluslararas: iligkiler boéliimlerinde egitim
gorenler basta olmak lzere, devlet orgiitlenmesi icerisinde yer
alabilecek tiim tUniversite 6grencilerini protokol kurallar1 bilgi ve
becerisi ile donatmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in protokol

® Sahin, Kamu Idarelerinde Protokol Kurallari, 9.
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kurallar1 egitimini tiniversite diizeyinde yerlesik hale getirmesi
icap etmektedir.

Protokol kurallar1 egitiminin Universite diizeyinde yerlesik
hale getirilmesi s6z konusu olumsuzluklar1 engellemesinin yani
sira, Ogrencilerin basar;, mutluluk ve biling diizeylerini
arttirmalarina, birbirleriyle ve egitim-6gretim stirecine katilan
diger bireylerle olan iletisimlerinin gii¢clendirmelerine, gorgi,
nezaket, zarafet, saygi, hosgorii gibi prensipleri i¢sellestirmelerine,
gicli bir gelecek vizyonu kazanmalarina, icinde yasadiklar
toplumun geleneklerine, milli ve ahlaki degerlerine bagh
kalmalarina yol acgarak ilkeli ve erdemli bireylerin yetistirilmesini
saglayacaktir.

Ayrica 6lguli, hosgoriili, olgun, terbiyeli, diizenli, deneyimli,
giivenli, saygili, baris¢l, estetik, cagdas ve medeni bireyler
yetismesine, insanlar arasi iligkilerin geliserek saglam bir zemine
oturmasina, Kkisisel yasamin kolaylasmasina ve* bireylerin
toplumla olan miinasebetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine
yardimci olacaktir.

Sonug

Bu calismada, Tirkiye'de protokol kurallar1 egitimine
oldugundan daha fazla o©nem verilmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Zira devletler arasinda siirdiriilen diplomatik
iliskiler ve kamu kurum ve kuruluslarinin gerceklestirdigi is ve
eylemler, bir kismi yazili halde bulunan bir kismi teamiillere dayal
olan protokol kurallarina bagl olarak ytiriitiillmektedir. S6z konusu
iliskiler ile bahsi gecen is ve eylemlerin protokol kurallarina bagh
olarak yiritilmesi, devletleraras: iliskilerin seyrine etki
edebilecek ve kamu idarelerinin verimliligini diistrebilecek
problemlerin ortaya ¢cikmasina 6nemli 6l¢lide engel olmaktadir.

¥ Nitekim sosyal davranis kurallan ile protokol kurallari birbirleriyle ice
gecmistir ve kolektif bir bicimde uygulanmaktadir. Bkz. Alptekin Unliitiirk,
Sosyal Davranis Kurallari ve Protokol (Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2012), 11.
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Bu ac¢idan bakildiginda diplomatik miinasebetlerin
gerceklestirilmesinde = ve  kamusal faaliyetlerin  yerine
getirilmesinde protokol kurallarina uygun tutum ve davranislar
sergilemek, diplomatik misyonlar ve diger kamu g¢alisanlar
acisindan mutlak bir zorunluluktur. Ancak Tiirkiye'de protokol
kurallarinin yeterince bilinmemesinden otirii bu zorunluluga
gerektigi gibi riayet edilememektedir.®

Bu durum, Tiirkiye'nin diger devletlerle olan diplomatik
iligkilerinin yirutilmesi ve tulke sinirlart igerisindeki kamusal
faaliyetlerin yerine getirilmesi siireclerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in,
Turkiye'nin en azindan uluslararasi iligkiler boéliimlerinde egitim
gorenler basta olmak tlizere kamu idarelerinde gorev alabilecek
tlim liniversite 6grencilerini, protokol kurallar bilgi ve becerisi ile
donatmas1 gerekmektedir. Bunun icin ise protokol kurallar
egitimini Universite dilizeyinde yerlesik hale getirmesi icap
etmektedir. Bu da ancak miifredatlara protokol kurallari egitimine
yonelik derslerin eklenmesiyle miimkiin olacaktir.

Boylesine bir adimin atilabilmesi i¢in ise protokol kurallar:
konusunda uzmanlasmis egitimcilere ihtiya¢ vardir. Ancak
Tirkiye'de ifade edilen kurallar hususunda gerekli donanima sahip
olan egitimci sayis1 yeterli degildir. Bu sorunun tstesinden
gelebilmek icin, devlet eliyle protokol kurallar1 hakkinda bilgi
sahibi olan egitimci sayisi olabildigince arttiritlmalhdir.

Bu cercevede, Tilrkiye'de protokol kurallar1 egitiminin
Universite diizeyinde yerlesik hale getirilmesi, kamu gorevlilerinin
ve diplomatik misyonlarin etkinligini arttiracaktir. Ayrica basaril,

% Burada deginilmesi gereken cok énemli bir nokta bulunmaktadir. Tiirkiye'de,
protokol kurallarinin tatbik edilmesi konusuna en fazla hassasiyet gosteren
kurum Dis Isleri Bakanhgi'dir. Nitekim Dis Isleri Bakanhgi, kendi biinyesinde
gorev yapacak olan personellerin tamamini protokol kurallari hususunda 6zel
bir egitime tabi tutmaktadir. Ancak ilgili bakanliga bagh olarak calisacak
bireylerin iiniversite 6grenimleri doneminde protokol kurallari ile tanismalarsi,
bu egitimlerin etkinliginin dikkate deger bir diizeyde artmasina sebep olacaktir.
Bu durum, kendi personeline protokol egitimi veren diger kamu kurum ve
kuruluslari agisindan da gegerli olacaktir.
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mutlu, bilinglj, iletisimi gii¢lii, hos gorgiili, saygili, nazik, prensipli,
vizyon sahibi, ahlakli, milli degerlerine bagli, o6l¢ili, olgun,
terbiyeli, diizenli, deneyimli, giivenli, baris¢i, estetik, cagdas ve
medeni bireyler yetistiriimesine ve bdylece kamu kurum ve
kuruluslan ile toplumun daha hizli ve daha saglikli bir sekilde
gelismesine yardimci olacaktir. Tiim bu faydalar1 da goz oniinde
bulunduruldugunda, Tirkiye'de protokol kurallar1 egitimine
oldugundan daha fazla 6nem verilmesi bir zaruriyettir.
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