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Oz

Armand Vallin Feigenbaum’un 1957°de yayimnladigi makalesinde Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) diinyada ilk kez duyulmakla birlikte, 1300°1i yil-
larda Anadolu’da Tirkler tarafindan kalite ydnetiminin bugiin kazandigi
anlamdan daha kapsamli bir sekilde kullanildigi bilinmektedir. Bu sistemin
adr; Ahiliktir. 13-20. ylizy1l arasinda Anadolu Tiirklerine 6zgii tiretim ve ti-
carette kullanilan, sosyal hayati diizenleyen sistem olan Ahilik, TKY ’nin bir
adim otesine gegerek, meslek etigi konusunda kesin kurallar koymus; ayni
zamanda toplumun huzurunu saglama konusunda tedbirler almis, toplumu
etik davranisa yonlendirmistir.

TKY Ishikawa tarafindan “ydnetimde bir diisiince devrimi” olarak nitelen-
dirilmekle beraber bu devrimin ilk 6nce 13. yilizyilda Anadolu’da gercekles-
tirildigini soyleyebiliriz. Hatta TKY de konu edilmeyen, ancak Ahilik Siste-
minde kullanilan birgok ilke bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; kalite yonetimi sisteminin diinyada ilk kez Anadolu’da
Tiirkler tarafindan kullanildigini, gelistirildigini bilimsel kanitlarla destekle-
mek, Ahilik sisteminden hareketle Tiirk Kalite Yonetim Sisteminin (TrKY'S)
taninmasini saglayarak giiniimiiz kalite yonetim sistemlerinin gelismesine
katk1 saglamak ve TrK'Y'S prensiplerini ortaya koymaktir.
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Akhi Order’s Efect on Turkish Quality Management System

Abstract

Although the paper of Armand Vallin Feingenbaum was the first study about
Total Quality Management (TQM) in 1957, there were some quality ma-
nagement applications that were more comprehensive than modern TQM
at 1300’s years in Anatolia which is known as Akhi orders. Akhi Orders
were established by Anatolian Turks between 13th and 20th centuries. It was
implemented in manufacturing, trade and social life and going beyond TQM
as having strict rules on professional ethics. At the same time these Akhi
orders had precautions about tranquility of the society and directed people
to ethical behavior.

Although TQM is called “a thought revolution in management” by Ishikawa,
it can be argued that this revolution had emerged first back in 13th Century
in Anatolia. Yet, in Akhi orders there are several principles that are not en-
compassed by TQM.

The aim of this study is to claim that quality management were used and
developed by Anatolian Turks for the first time in the World through scien-
tific methods; to put forward the principles of Turkish Quality Management
System(TrQMS), and consequently to contribute to recognition of TrQMS
as well as to development of recent quality management systems.

Keywords: TQM, Quality Management Systems, Akhi Order, Turkish QMS
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Giris

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 20. yiizyilda igletmelerin gelisimimde
ve degisiminde 6nemli rol alan yonetim felsefesidir. Her tiirlii orga-
nizasyonda basariyla uygulanabilecek kolayliktadir. Yonetime siste-
matik bir yaklasim sunmaktadir. Yasam bi¢imi olarak da algilanmaya
baslanmistir. Hayatin her seviyesinde TKY den s6z etmek miimkiin-
diir. Bu alg1 bize; baslangic1 7. ve 8. yiizyila kadar uzanan, 13. ytlizyil-
da kurumsallasan Ahilik sistemini hatirlatir. Ahilik sistemi, toplumsal
sorumlulugu 6n planda tutan hem bir meslek kurulusu, hem de kalite
yonetim sistemiydi (Karatop, v.dgr., 2011).

Ahilik, Tiirk kiiltiirii ve yiiksek Islam inanciyla beslenen bir yasam
sekli oldugu i¢in, en dnemli unsur insan ve ahlaki degerlerdi. Sisteme
insan merkezIli yonetim hakimdi. 13. ylizyilda kurumsallasan ve 20.
yiizyilda islevini kaybeden Ahilik sistemi eger gilincellenerek giintimii-
ze kadar gelebilseydi, is diinyas1 zaten Tiirk geleneklerinde ve ekono-
mi kiiltiirinde mevcut olan TKY sistemini daha erken kesfedebilirdi
(Karatop, v.dgr., 2011).

Tiurk Kalite Yonetim Sisteminin temelini Ahilik sistemi, Ahilik siste-
minin temelini de Tiirk kiiltiir yapisi ve islam inang ve tasavvuf gele-
negi olusturmaktadir. Bu nedenle TrK'Y S’ini anlayabilmek i¢in Ahilik
sisteminin iyi anlasilmasi gerekir. Tiirk Kalite Yonetim Sisteminin te-
mel 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in Ahilik sisteminin sifrelerinin
¢ozlilmesi gerekir. Bu ¢alismanin amaci, Ahilik sisteminden hareketle
Tiirk Kalite Yonetim Sisteminin temellerini olusturmak, kalite yone-
tim sistemlerine degisik bir bakis agis1 getirmektir.

2. Ahilik

Tiirk dilinde ilk ansiklopedi ve sozliikk olarak kabul edilen Kasgarli
Mahmut’un hazirladig1 “Divanii Liigat’it Tiirk (1074) de “Abhi,, kelime-
si eli acik, comert, yigit anlaminda kullanilir. Ahi Arapga‘da ise kardes
anlama gelir (Ekinci, 1993, s. 6; Ekinci, 2008, s. 15; Koksal, 2007,
s. 21; Ceylan, 2012, s. 12). Anadolu, Kafkas ve Balkan Tiirklerinin
gelistirdigi Ahiligin kelime anlami, birbirine saygi gosteren, igini se-
ven, fakirlere yardim eden ve her tiirlii ihtiyacini karsilayan, ¢alismayi
ibadet kabul eden, ahlaki ilkelere bagli bir sekilde esnaf ve sanatkarlik
yapanlarin olusturdugu bir teskilattir (Erdem & Yigit, 2010).
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Binlerce yillik 6z bilgi ve geleneklerin damitilmasiyla olusan Tiirk
kiiltiiriiniin Islam’la taglandiriimast ile meydana gelen sadeligin fonk-
siyonelligi, toplumun her kesiminde uygulanabilen hayat tarzinin
is hayatina yansimastyla Ahilik sistemi ortaya c¢ikmustir. Tiirk kiil-
tiiriinden niivesini almig, Islam tasavvufuyla beslenmis sistem, Tiirk
hakimiyetindeki tiim cografyaya yayilmistir.

Tarihi ve sosyo-ekonomik zorunluklarin ortaya ¢ikardigi bir Tiirk es-
naf birligi (Goger, 2017a) kurulusu olmakla birlikte Islam inanciyla
Tirk orf ve adetlerinin sentezi sonucu olusan bir diisiince sistemi olan
Ahilik, (Cagatay, 1981; Ekinci, 2008) fertlerin ahlaki erdem sahibi ola-
rak bulunduklari sosyal ¢evre, aile ve tiim topluma huzur, barrs ve mut-
luluk vermesini amaglayan bir insanlik kurumudur (Koksal, 2008). Bu
sistemi ve yasam tarzini benimseyenlere de “Ahi” denilmektedir. Bu
sistem basit bir ticaret ve sanat orgiitlenmesi olmayip etik acidan gérev
ve sorumluluklari olan yapiya sahiptir (Bodur, 1999).

2.1. Ahilik Sisteminin Tarihi

Orta Asya Tiirk Devletlerinde 7. ve 8. ylizyillara kadar kokleri uza-
nan Ahilik sisteminin Tiirkler tarafindan gelistirilen zanaat, ticaret,
dayanigsma ve yardimlagma kurumu oldugundan c¢esitli arastirmalarda
bahsedilmekte (Erar1, 1999) ve Anadolu’ya gelmeden dnce Tiirklerde
Ahilik sistemine temel teskil eden kaidelerin bulundugu bilinmektedir
(Caligkan, v.dgr., 1993). Harmanci ve Goger’e gore (2016, s. 71), islam
ekonomisi arastirmalarinda bagvuru niteligi tagiyan Ahilik Anadolu’ya
0zgl isleyisi olan bir modeldir. Ahilik teskilatinin kurumsallagmasi
icin esaslar ve kurallar1 yazili hale getirme islemini biiytik Tiirk teski-
latgist Ahi Evran gerceklestirmistir (Caligkan, v.dgr., 1993). Buradan,
Ahilik Teskilatinin kurumsallagma siirecinin Anadolu’da yiizyillar 6n-
cesinde gerceklestigi goriilmektedir. Ahilik teskilatinin kurumsallasma
tarihi olarak kabul edilen 13. yiizyilda ‘‘fiitiivvetnameler” ortaya ¢ik-
maktadir (Dogan, 2006).

Fiutlivvet kelime anlam1 “comertlik, yigitlik, soy temizligi, iyi huylu”
anlamina gelmektedir (Cagatay, 1981). Ahilik kurumu tiyelerinin uy-
mas1 gereken kurallardan meydana gelen eserler olan Fiitiivvetname-
ler, bir tiiziik niteligi tasimaktaydi (Dogan, 2006) “Ahilik ve Fiitiivve-
tin tasavvufi bir yapist oldugu hususunda ilim adamlar1 hemfikirdir.
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Ahilerin, igini ahlaki prensiplere biitiiniiyle sadik kalarak yapan, sag-
lam iman sahibi sifi olduklari sdylenebilir. Isini icra eden giindelik
hayatin i¢inde herhangi biri iken aslinda insanlari irsad etmeye yonel-
mis ornek bir insandir.” (Gilinaydin, 2015, s. 232). Stfilerde de meslek
sahibi olma vurgulanmis ve Hoca Ahmed Yesevi de, yapacak isi giicli
olmayan kisilerin stfi gériinmelerine karsi olmustur (Goger, 2017b).

Tiirk kiiltliri ve tasavvufi yapiyla bezenmis olan sistemde; comertlik,
mertlik, misafirperverlik gibi birgok iyi davranisin igsellestirildigi;
vazgegilmez kurallarindan biri de, iiyelerinin birbirlerini kardes gor-
diikleri ¢ogu arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Ahiligin ekonomi felsefesi “insan i¢in ekonomi* ile anlatilabir (Ekinci,
2008). Ahilikte ekonomiyi arag, insana hizmeti amag olarak goéren bir
felsefe hakimdi ve tersi duruma (ekonominin arag¢ yerine amag haline
getirilmesine) sistem izin vermezdi (Ekinci, 2001; Ekinci, 2008).

“Bu sebeple Ahilik teskilat1 ilkelerinin biiyiik ¢cogunlugu
etik davranis iizerine kurulmustu. Bu ilkelere gore davra-
nilmasi sonucunda oncelikle miisteri memnuniyeti ve buna
bagli olarak da bol kazang elde edilecegi diisiiniilmekteydi.
Bol kazang elde eden esnaf, kazancini yine toplumun yasam
kalitesini yiikseltmeye harcamaktaydi. Ciinkii Ahiler toplu-
mun gelismesi igin harcadiklart her emek ve paranin yine
kendilerine donecegini biliyor ve inaniyorlardi. Baska bir
ifadeyle toplumun gelismesi demek kendilerinin de gelis-
mesi demekti,, (Karatop, v.dgr., 2011, s. 1110).

Japonya’da 1962 yilinda yapilan kalite kontrol gemberi ¢aligmalari ile
Ahi teskilatinin yaklasik 600 yil 6nce benimsedigi “once insan gelis-
tirilir, insanmin gelistirilmesi sonucunda da, atolyeler, fabrika ve sirket
gelisir,, felsefesi benimsendi (Yenersoy, 1997, s. 29). Ahilik teskilatin-
da verilen hizmetler, ilkeler hep bu felsefenin i¢sellestirilmesiyle ger-
ceklestirilmistir (Karatop, v.dgr., 2011)

Abhilerin is hayatinda uymalar1 gereken kurallarla birlikte ve sosyal ya-
samda da giivenilir, ahlakli ve 6rnek bir insan olmalari istenirdi. Ahi, ilmi,
ahlaki ve akli kendine rehber eden, helal kazanci olan, isinde ehil, 6l¢ii ve
tartida adil, lireten ve herkese yardim eden kisidir (Koksal, 2007).
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Toplumun refahini yiikseltmeyi ve sosyal barisi da hedefleyen Ahilik
Sistemi, bir ahlak okulu gibi de goriilebilir (Kdksal, 2007). Ahiler, ayn1
zamanda toplumda huzur ve giiven ortamini olusturmaya c¢alisan kim-
selerdi. Sistem tarafindan; tiretici tliketici, zengin fakir, emek sermaye,
devlet millet gibi birbiriyle iliskili gruplar arasinda ¢atisma olmadan
huzur icinde yasanmasina katki saglamak Ahilerin baglica amaglarin-
dandi (Cagatay, 1981; Ekinci, 2001). Benzer sekilde glinlimiizde, ku-
rumlar stratejik planlarini paydaslar arasinda ¢catismaya sebep olmayan
amag ve hedeflerle hazirlamaktadir. O yillarda Ahilik sisteminde bu
prensibe dikkat edilmekteydi (Karatop, v.dgr., 2011). Orta ¢agin tinlii
seyyahi Ibni Batuta seyahatnamesinde, Ahilik sisteminin uygulamasin-
da ahlaki egitimlerinde 6dnemli rol oynadiklarini belirtmektedir.

“Ibn Batuta’ya gére Anadolu’nun Sosyal-Kiiltiirel ve Iktisadi Hayat
ile Ahilik,, isimli kitabinda Seker (1993), Ibni Batuta’nin her gittigi
yerde “Ahilik kurum kiiltiiriiniin” yansimalarint gordigiind; Ahilik
teskilatinin, paydaslar (Ahiler, miisteriler ve diger ilgililer) arasinda
catisma ¢ikmamasi prensibine biiyiilk 6nem verdigini ve bunu yazili
kurallar haline getirerek kurum kiiltiiriine doniistiirdiiklerinden bahset-
mektedir. Ornegin gars1 pazarlarin konumu, esnafin miisterisine davra-
nig bigimi, usta ¢irak iliskilerinin hep ayni standartta oldugundan, hatta
Ahilik felsefesi sosyal yasamda da etkisini gosterdigi icin Ibni Batuta
misafiri agirlama seklinin tiim Anadolu’da benzer oldugundan da sz
eder.

2.2, Stratejik Kavram Olarak Ahilik

Eli agik, comert, yigit ve kardes anlamina gelen Ahi kelimesini ken-
dilerine ve kurumlarina isim olarak secen teskilatin nasil bir misyon,
vizyon ve temel degerler sececegini tahmin etmek zor degildir.

Ahiligin temel misyonu; “miikemmel topluma ulasmak i¢in miikem-
mel fertler yetistirerek insanlara ve insanliga hizmet etmek” tir. Ahi-
ligin misyonu geregi ii¢ seye acik, ii¢ seye kapalidir (Tablo1) (Erken,
1999, 5.132).
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Tablo 1. Ahinin misyonunu destekleyen unsurlar

ACIK KAPALI
Konuklara kapis1 Harama gozii

2 Kardeslerine kesesi Gilinaha/Kéti sozlere agzi
Sofras1 biitiin aglara Zuliime eli

Ahi teskilatt da TKY gibi sistem icindeki fertler gelisirse sistem de
geligir felsefesini ve misyonunu desteklemektedir (Karatop, v.dgr.,
2011). Gilinlimiizde ¢agdas yonetimin belirleyici bir unsuru olan viz-
yon; Ahilik teskilatinin temel yonetim anlayisini olusturmaktadir (Er-
ken, 1999). Vizyonun bilesenlerinden olan degerler ; Ahi teskilatinda
acik ve net olarak belirlenmistir. Fiitiivvetnamelerde yazili olan biitiin
bu degerleri Ahiler bilir ve yasaminin her anina uygulard: (Karatop
v.dgr., 2011). Ahiligin teskilatlanma, ilkeler ve degerler, torensel isle-
yis gibi konularda temel basvuru kaynag fiitiivvetnamelerdi (Koksal,
2008).

Fiitiivvetnameler, Ahiligin kurumsallagsma gostergesi ve misyon, viz-
yon, degerler gibi bilgileri i¢inde saklayan bagvuru belgesiydi ve mii-
kemmel insan olma kurallarini kapsayan eserlerdi. Ahiligin etik kural-
lar1, tore ve torenleri (edep ve adap), ¢esitli bilgileri, pirlerden 6giitleri
iceren fiitiivvetnameler, yazildiklari devir, bolge ve yazarina gore bazi
farkliliklar gosterebilmekteydi (Cagatay, 1981). Fiitiivvetnameler, isle-
vi ve icerigi bakimindan “kalite el kitab1”na benzemektedir.

Fiitivvetnameler; kurulugun amaglarini gergeklestirmek icin kalite yo-
netim sisteminin nasil ¢alistigini, politikalari, prosediirleri ve uygula-
malar1 kapsayan kalite el kitaplar1 gibi oldugu sOylenebilir. Kisacasi
Fiitlivvetnameler, Ahilik Sistemini tanimlayan yol gosterici olarak kul-
lanilan belgelerdir.

3. Kalite Yonetim Sistemleri ve Ahilik

TKY terimi ilk kez Armand Vallin Feigenbaum tarafindan kalite kont-
roldeki deneyimlerini ve gorislerini agikladigr Industrial Quality
Control dergisinde yayinlanan makalede (1957) kullanmigtir. Feigen-
baum kalitenin kontrol edilmekten 6te yonetilmesi gerektigini savunur
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(Ozveren, 1997; Simsek, 2002). Toplam Kalite Yénetimi, Ishikawa ta-
rafindan “yonetimde bir diisiince devrimi” olarak nitelendirilir (Oz-
kan, 2005). TKY, tiim paydaslarin mevcut ve gelecekteki memnuniyeti
temelinde, calisanlarini gelistirirken sistemini de gelistiren, bireysel
calisma yerine ekip calismasini destekleyen, hatalar1 nlemeye yonelik
sistemi kuran ve sifir hatay1 benimseyen, siirekli kendini sorgulayarak
sistemini milkemmele tasimaya ¢aligan, insan merkezli bir ydnetim an-
layisidir.

TKY’de oldugu gibi Ahilik Sisteminde de iyi organizasyon kiiltiiriiniin
olusturulmasi, ¢alisanlarin siirekli geligtirilmesi, miisteri memnuniye-
tinin saglanmasi ve insan odakli yonetimin benimsenmesi temel ilkele-
ri bulunmaktadir. TKY ve Ahiklikte,

v" Paydag memnuniyeti,

v' Siirdiiriilebilir egitim ve gelisme,
v" Ekip calismasi (imece),

v" Sifir hata,

v Cevre farkindaligi,

v Toplumsal sorumluluk gibi kavramlar onemlidir (Karatop,
v.dgr., 2011).

Ahiligin, TKY nin alt yapisini olusturabilecek ve belki de biraz daha
Otesine gegebilecek anlayisa sahip bir sistem oldugu goriilmektedir.
Ahilik, insan merkezli calisan, etkinliklerini insan i¢in diizenleyen
ve uygulamada da insanin arag¢ olarak goriilmesine izin vermeyen bir
sistemdir. Goniillii ¢alisma esasina dayanan Ahilik bir sivil toplum
kurulusuydu ve teskilata girmek isteyen adaylar titizlikle segilir, Ahi
olmalarina engel olabilecek durumlarinin olup olmadigi arastirilirdi.
Aslinda toplumun yasam kalitesine aykir1 davrananlarin hata yapma-
larina kars1 caydirict kurallar konulmustu ve bu kurallara gore gerekli
yaptirimlar titizlikle uygulanirdi. (Ekinci, 2001). Kaliteyi miisteri be-
lirler ve tiiketicinin haklarini bizzat sistem korurdu.

3.1. Kalite Yonetim Sistemlerinin Temel ilkeleri ve Ahilik

Miisterinin bugiin ve gelecekteki istek ve beklentilerini karsilayacak
sekilde tiretilen {irlin veya hizmetin siirdiiriilebilir kalitesinin saglan-
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mast ve siirekli gelistirilmesi i¢in sistem kurulmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Bir kalite yonetim sisteminin temel amaclarindan biri
onleyici yaklasima sahip olmasidir.

Kalite yonetim sistemlerinin temel prensiplerini miisteri odaklilik, li-
derlik, ¢alisanlarin katilim1 ve bagliligi, siire¢ yaklagimi ve stirekli iyi-
lestirme, verilerle yonetim, paydas memnuniyeti olarak siralanabilir.

Bu ilkeler ahilik sistemi agisindan asagida degerlendirilmistir.

1- Misteri Odaklilik ve Paydas Memnuniyeti: Kalite yonetim sistem-
leri sadece miigteri memnuniyeti ile sinirli kalmaz paydaslarinin mem-

nuniyetini esas alir. “Paydagslarin ne istedigini bilirsek onu memnun
edebiliriz” anlayigindan hareketle paydaslarla siki etkilesim i¢inde bu-
lunmak 6nemlidir (Karatop, v.dgr., 2011).

Ahilikte de, sadece dis miisterinin memnuniyeti degil ayni zamanda i¢
miisterinin memnuniyeti de 6nemlidir. Calisan patronunun, patron da
calisaninin hakkini korumakla yiikiimliidiir. Yoneticiler ¢alisanlarinin
sadece hakkini korumak degil, onun egitimi ile de ilgilenmek zorun-
dadir. Ahilik orgiitiinde {iretim, miisteri odaklidir ve temel ilke “miis-
teri velinimettir” (Simsek, 2002, s. 146). Ahilikte i¢ miisteri (kalfa,
cirak, yamak v.b.) egitimlerle gelistirilir, hiyerarsik yiikselmelerdeki
gorkemli torenler motivasyon unsuru olur, Ahilerin teskilata baglilig:
artirilirdi. Uretim ile tiiketim arasinda denge kurularak, sosyal huzur
saglanmaya ve artirilmaya calisilirdi (Ekinci, 2001). Uretilen iiriinler-
de standartlagma saglanarak, dis miisteri koruma altina alinirdi. Esnaf
tarafindan olusturulan standartlar zaman zaman padisah tarafindan da
ferman haline getirilmistir. En bilinen 6rneklerden biri de 1502 yi-
linda zamanin padisahi Sultan II. Bayezid Han tarafindan ¢ikarilan
“Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa”dir. Bu ferman, o bdlgede yasayan hal-
kin gidalarina; fiyat ve kalitede standartlar getiren ve siki denetlemeler
ile de takip edilmesini saglayan bir yasadir. (http.//www.tse.org.tr/Tur-
kish/standard/kanunname.asp)

Ayni zamanda halktan sikayetler geldiginde, hemen degerlendirilerek
tedbirler alinan bir sistem de kurulmustur. Basbakanlik Devlet Arsi-
vinde yer alan 1676 yilina ait bir belge bu agidan dikkat ¢ekicidir. I'V.
Mehmet tarafindan génderilen bir fermana gore Istanbul’a getirilen
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taze armutlar kiiclik ambalajlarla satilmaktadir. Ancak bazi tiiketici-
ler bundan sikayetci olmaktadirlar. Ozellikle fakirler armutun paha-
lrya satildigin ileri siirerek kilo ile acikta satilmasini istemektedirler.
Padisah, armudun biiyiik kutular i¢inde kilo ile satilmasi seklinde bir
¢cozlim getirmistir (Cagatay, 1981; Karatop, v.dgr., 2011). Giiniimiizde
modern toplumlarin yapmaya ¢alistigr tiiketiciyi koruma ve bilinglen-
dirme calismalarina benzer o yillarda Anadolu halki kalitenin bilin-
cinde oldugu ve bu bilinci sosyal yasamina da yaydig1 goriilmektedir
(Karatop, v.dgr., 2011).

Ahi teskilati iiyelerinin {irettigi iirlinlerin standardina gore fiyatlar1 be-
lirlenirdi. Ornegin; bir ayakkabi alan miisteri 6dedigi fiyata gore ayak-
kabiy1 ne kadar siire kullanabilecegini bilirdi. Ayakkab1 zamanindan
once kullanilamaz hale gelirse parasini geri alird1 (Ekinci, 2001). Bir
uriinde ortak satis fiyatinin belirlenmesi, fiyat sinirlandirmasi ve kont-
rol altinda tutma anlamina gelen Narh sistemi, tiiketiciyi korumak igin
olusturulmustu ve kurallara (standarda) uymayanlar cezalandirilirdi
(Kdksal, 2007). Cezalandirilan kisiye “yolsuz” denirdi. Yolsuza; ham-
madde vermemek, iirlin almamak, cemiyet toplantilarina ¢gagirmamak
gibi cesitli cezalar uygulanirdi. Bu cezalar yolsuza ders, etrafa ibret
olurdu (Ekinci, 2001). Ahilik teskilat1 sayesinde iilkenin bir ucundan
bir ucuna kalitenin korundugu gibi fiyatlarda kontrol altina alinmustir.
Bazen bir malin fiyatinin 6miir boyu hi¢ degismemesini dolayisiyla
istikrar1 temin etmislerdir. (Caliskan, v.dgr., 1993).

Ahilikte miisteri bilginin kaynagi durumunda ve bu kanaldan gelecek
en kiiciik bir sikayet bile degerlendirilmekte, bireyin ustalik yada kal-
falik unvanini kaybetmesine neden olmaktaydi. Giiniimiizde miisteri
sikayetlerinin tam olarak operasyonel tedbirlere doniistiiriillemedigi
diistintildiigiinde, Ahiligin asirlar dncesnde ne derece saglam, zengin
ve ciddi bir kiiltiir olusturdugu goériilmektedir (Dogan, 2006).

2- Liderlik: Yonetim, TKY ve KYS konusunda kararliligini ¢aligsan-
lara hissettirmek durumundadir. Bunu, etkinliklere katilarak, gerek-
li kaynaklar1 saglayarak, kiiltiir degisimi konusunda aktif rol alarak,
yonlendirerek, cesaretlendirerek gerceklestirebilir. Calisanlarin temel
beklentisi de budur (Karatop, v.dgr., 2011).

Ahi teskilatinda her meslek dalinin (piri, erbabi) lideri vardi. “Yamak-
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liktan ustaliga” kadar ¢alisanin tiim sorumlulugunu iizerine alan usta,
nakis isler gibi ¢alisanini islerdi. Periyodik olarak yapilan toplantilari,
ritlielleri goren c¢alisanin, yonetimin kararliligi ve liderligi konusunda
kugkusu kalmaz, teskilata giiveni artardi (Karatop, v.dgr., 2011).

3- Calisanlarin Katilimi ve Baglhiligi: ISO 9001:2015 KYSS, deger ya-

ratma ve sunma yetenegini artirmak igin, her seviyesinde yetkin, giic-
lendirilmis ve bagli calisanlarin olmasini istemektedir(TSE, 2016).
Benzer sekilde Avrupa Kalite Miitkemmellik Modeli ¢alisanlara yon
birligi ve katilimi saglanmasini tavsiye eder (EFQM, 2013).

Ahilik siteminde aidiyet duygusunu artiran tiim katilanlarin fikirlerinin
alindig1 mesveret, istisare toplantilart yapilirdi. Ayrica sinirlari, zama-
ni, siiresi belli olan periyodik toplantilar yapilirdi. Toplantilarda sistem
gbzden gegirilir, sorunlar ¢oziiliir, ¢aliganlarin kuruma bagliligi ve mo-
tivasyonu artirilirdi. Bu toplantilar 5 gesittir ve asagida 6zetlenmistir;

1. Yonetim Kurulu Toplantisi: Bu kurul her ayin ilk ve 3. cuma giinii
toplanir. Miitevelli heyeti tarafindan (yonetim kurulu tiyesi, tiim islem-
lerde esnafa karsi sorumlu kisiler), esnafa ait onbes giinliik olaylar ko-
nusulurdu. Kurul iiyelerinin herbiri 15 giin i¢inde esnafin genel ve 6zel
durumu hakkinda goriismeler ve degerlendirmeler yapardi (Cagatay,
1981; Koksal, 2007; Ekinci, 2001).

2. Biiylik Kurul (Kahyalar Kurulu): Her ayin son cumast toplanan ku-
rul 24 esnafin miitevellilerinden olusurdu. Omiir boyu siireyle segilen
baskan (kahyalar basi) kurula ve toplantilara bagkanlik yapar, esnaflar
arasindaki sorunlar esnaf miitevellisi tarafindan ¢6ziilemezse, devle-
te gitmeden bu kurulda ¢oziilmeye calisilirdi. (Cagatay, 1981; Kok-
sal, 2007). Genel sistem gozden gegcirilir, varsa sorunlar ve ¢éziimleri
goriistilerek sonuglandirilirdi. Bu toplantilar gliniimiiz kalite yonetim
sistemlerindeki yonetimin gozden gecirilmesi toplantilarini hatirlat-
maktadir. Toplantilarda sadece teknik konularin degil, ayn1 zamanda
insani konularin da goriisiildiigii anlasilmaktadir. Biiyiik Kurul, Devlet
ile Ahilerin baglant1 noktasi, temsilcisi ve haklarini koruyan merci idi.
Boylelikle devleti de biirokrasiye bogmayan bir sistem olusturulmustu.

3. Geleneksel Yillik Toplant1 (Ziyafet Toplantisi): Tiirk geleneginde
(baharin gelisi ile nevruz kutlamalari, hasat yapildiktan sonra sonba-
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harda kutlama gibi) bir is tamamlandiginda veya yeni bir baslangig ol-
dugunda eglenceler diizenlenir. Tiim Anadolu ve Balkanlarda Ahilerin
yilin belli bir giiniinde eglenmesi geleneksel bir térendi.

Geleneksel yillik toplantilarda yapilan eglencelerle birlikte kalfalarin
usta olmalar1 biiyiik bir solenle kutlanirdi. Genelde mayis ayinda ve
cuma giinii disinda yapilan bu eglencelerde higbir mesleki konu konu-
sulmaz, sadece kahya ve kahya basinin biitiin esnafa dgiitleri dinlenir-
di. Ayn1 zamanda kalfa olmay1 hak eden ¢iraklarda térenle beline pes-
temal (sedd) kusanirdi ve tebrikleri kabul ederdi. Toren sirasinda esnaf
yonetim kurulu tiyeleri, ¢iragin ustasi, kalfalar ve o meslegin ustalari
hazir bulunurdu. Usta, ¢iraginin yetenegini ve iyi ahlakini anlatirdi
(Cagatay, 1981). Bu torenler ciddi bir motivasyon araciydi ve liyelerin
Ahilik kurumuna giivenini ve bagliligini artirmaktaydi.

4. Ug Giinler Toplantisi: Kahyalar kurulunun hazirladigi, yilda bir kez
i¢ giin-li¢ gece olan bu toplant1 15 giin dnceden duyurulurdu. Ahilerle
birlikte toplantiya bilim adamlari, din adamlari, toplumun ileri gelen-
leri (mubhtarlar, 6gretmenler vb) davet edilir, memleketin yoksullar1 da
gelirlerdi (Cagatay, 1981; Ekinci, 2001). Toplantiya davet edilenlerin
kimligine ve stireye bakildiginda, gliniimiizde ¢alistay ve diislince ku-
ruluslarmin yaptigi toplantilari hatirlatmaktadir. Ancak Ahilerin {ig-
giinler toplantisinda vurgulanmasi gereken énemli bir nokta da yok-
sullarin da bu toplantilara katilabilmeleridir. Toplumda gorgii, bilgi,
kiiltiir artirma araci olarak da degerlendirebilecegimiz liggiinler toplan-
tisinda, yoksullarda ayni ortamda yer almaktadir. Ahiler, sistemlerini
toplumun her kesimini kucaklayan felsefe ile kurmuslardir.

5. Olaganiistli Toplantt (Memleket Toplantist): Gerektigi zaman yapi-
lan toplantt; esnafin devleti de ilgilendiren sorunlart oldugunda ger-
ceklesirdi. Toplantiya her esnafin tiger iistadi davet edilir ve kahyalar
kurulu ile durum degerlendirilirdi. Kéhya basi, alinan karari temsilci-
leri araciligiyla devletin ilgili makamina gonderir, Devlet (hiikiimet)
ile anlagma olursa toplanti biterdi. Aksi durumda ertesi giinii memleket
toplantisi yapilir, bu toplantiya kahyalar, tistadlar, bilginler, toplumun
ileri gelenleri, hakim ve miiftii katilirdi. Bir sorun yasantyorsa, ¢ozii-
lene kadar takip edilirdi (Cagatay, 1981; Ekinci, 2001). Boylece so-
runlar1 gegistirmek yerine, kalitenin 6nemli bir unsuru olan sorunun
kaynaginda ¢oziilmesine ¢alisilmaktaydi.
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4- Gelisme/lyilestirme: KYS lerinin hepsinde siirekli iyilestirme kav-
rami bulunmakatdir. ISO 9001:2015 versiyonunda iyilestirme zaten
“stirekli yapilmasi gereken bir ¢aligmadir,, mantigiyla stirekli iyiles-
tirme kavrami sadece iyilestirme kavramiyla degistirmistir. Iyiles-
tirmeyi kurum kiiltiiriine dontistiiren 6nemli kararlardan bazilari; pay-
daslarin egitimi, iyilestirme ekiplerinin kurulmasi, geri bildirimler ve
gelismenin siirekli izlenmesidir.

Tiirk kiiltiiriinde bilginin ve bilgili insanin 6nemi biiyiiktiir. En tist
yonetici bile olsa her konuda alimin ayagina gider. Kutadgu Bilig de
Yusuf Has Hacip, insan olmak i¢in ya 6gretmek yada 6grenmek gerek-
tigini (Yazicioglu, 2010) ve mutlaka bilgili ve bilge insandan 6gren-
mek gerektigini bildirir (Bager, 2011). Ahilikte her kademede ¢aligana
mesleki ve genel egitim bir biitiin olarak uygulanird1 (Ekinci, 1990).
Meslek ahlaki egitimin en 6nemli pargastydi ve gorerek, yasarayak 6g-
renilirdi. Egitim bir gelisme araciydi ve besikte baglar mezara kadar
devam ederdi.

Mesleki egitim isyerinde uygulamali verilirdi. Usta ¢iragina (6gren-
cisine) isinin biitiin inceliklerini ve sirlarin1 6gretmek zorunda idi .
Yaklasik 10 yasinda yamaklik ile baslayan egitim siireci, 12 yasinda
ciraklik ile devam ederdi (Ekinci, 2001; Simgek 2001). 1001 giin siiren
(kuyumculuk gibi zor islerde 20 yil olurdu) egitim sonucunda “kalfa
-yol kardesi-" olunurdu (Ekinci 1990; Ekinci, 2001; Simsek, 2002).
Kalfalik ¢ yillik egitim sonunda sinav ile kazanilir, torenle usta olu-
nurdu (Ekinci, 1990; Ekinci, 2001; Simsek, 2002).

Stirekli gelismeyi saglayan bir bagka unsur da geri bildirimleridir. Ahi-
lik sisteminde geri bildirim sistemi kurulmus ve toplum bu konuda
bilinglendirilmistir. Geri bildirimler zamanin padisahina bile yapilabil-
mektedir. Yukarida gecen Bagbakanlik Devlet Arsivinde yer alan 1676
yilina ait bir belge buna drnektir.

Ahilik kiiltiirtinde siirekli gelismeyi saglayan diger etmenler sistematik
toplantilar ve siirekli iyilestirme ekipleridir. Karatop v.dgr. (2011)’e
gore; “Ahilik kiltiiriinde bulunan ve sadece is hayatinda degil ayni
zamanda sosyal hayatta da sik¢a kullanilan “Imece” sistemi TKY deki
kalite ¢gemberlerinin farkli bir seklidir. Kalite ¢emberlerinde oldugu
gibi tamamen gontilliillik esasina dayanan ve kendi icinde bir siste-
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matigi olan imece, halen Anadolu’da sorun 6nlemek i¢in kullanilmak-
tadir. Anadolu’da bir sorunu olusmadan ¢ézmek ic¢in goniillii olarak
bir araya gelinir, yardimlasilir, sinerji olusturularak kisa siirede sorun
¢oziimlenir. Ornegin, kisa girerken hazirlik igin gidalarin iiretilmesi,
diiglin yemeklerinin pisirilmesi, tarladan harmanin kaldirilmasi sira-
sinda bir lider isleri organize eder, beceri ve yetenege gore is dagilimi
yaparak isin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglar. Gorevler dagi-
tilirken lider o isi en iyi kimin yaptigini bilir ve ona gore isi paylastirir.
Boylelikle sirayla herkesin sorunu ¢dziimlenir. imece ayn1 zamanda bir
sOlendir. Gengler ve cocuklar da ebeveynlerine yardime1 olacak sekil-
de ise dahil edilirlerdi”.

Toplumun ihtiya¢ duydugu medeni, yapisal, kiiltiirel seviyeyi belirle-
yen ve diizenleyen yaren meclisleri (Erik, 2010), hem siirekli egitim
merkezi hem de siirekli iyilestirme ekibiydi. Ortak amaglar1 gercekles-
tirmek tizere diizenli ¢alismalar yapan bir orgnizasyondur (Er, 1988).
Yarenler i¢inde bulunduklar1 yer ve zamanin sartlarina gore sorunlari
¢bzen ve gevresine yardimlarda bulunan bir iyilestirme ekibiydi. Ime-
ce, sorunlar1 ¢ézmek i¢in kullanilan sistemin adi, bu sistemin ic¢inde
yer alan ekip tiyelerine ise yaren adi verilirdi.

4. Tiirk Kalite Yonetim Sistemi

Sistemler ortaya ¢iktiklari topluluklarin kiiltiirlerini yansitmaktadirlar.
Ingiliz antropolog Edward Burnett Taylor’a gore kiiltiir, “bir toplum
icinde dogan ve nesilden nesile aktarilan bir gelenekler biitliniidiir.
Kiiltiir yasamin devami i¢in bir dizi mekanizmadir” (Yazicioglu, 2010,
s. 13). Bir sirketin kurdugu sistem tabii olarak o kurumun kiiltiirtinii
de icerir. Ozveren de (1997) benzer sekilde kalite kavramimin ekono-
mik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel gelismelerin bir sonucu olarak ortaya
ciktigint savunmaktadir. Bu saptamalardan hareketle TrK'YS’de dogal
olarak Tiirk kiiltiirinii yansitan ilkelere sahip olmalidir.

Ahilik konusunda temel kabul edilen kaynaklar ve arastirmacilarin de-
gerlendirmeleri uzun incelemelerden gecirilmis, kalite uzmani goziiyle
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ve analizlerle yukaridaki sapta-
malardan hareketle Tiirk Kalite Yonetim Sistemi ilkeleri on iki madde
olarak onerilmistir. Bunlar;
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Gergek insan merkezli yonetim
Ahlaki kurallar

Sinerjik yap1

Liyakat

Paylasimci yonetim
Dayanigma

Aidiyet

Deger katma ve israf 6nleme

A A o B e

Yasam boyu egitim

10. Bilgi yonetimi

11. Siirekli iyilestirme

12. Sinirs1z topluma hizmet

Bu ilkeler tamamen Tiirk kiiltiirii is hayatina yansitilarak ve Ahilik sis-
temi dikkate alinarak olusturulmustur.

5. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Sistemler kuran veya ilham veren bir sistem unvanina layik olan Ahi-
lik, Tirk Kalite anlayisini ortaya koymak icin dnemli bir kaynaktir.
Ustelik Tiirk kalite anlayigmin sistemsel yapisinin, Ahilik teskilatinin
kurumsallagtig1 13. yiizyilda kuruldugu soylenebilir. Diinyada 20. yiiz-
yilda kalite yonetim sistemlerinin kurulmaya basladig: diisiiniiliirse bu
Onemli bir tarihtir. Bu bakis acistyla Ahilik sistemi incelenmis ve kalite
uzmani goziiyle degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda kurulan sistemle-
re iginde bulunulan kiiltiirlerin etkisi oldugundan, Tirk kiltiirii kalite
uzmani goziliyle incelenmistir. Sonug olarak 12 maddelik Tiirk Kalite
Yonetim Sistemi ilkeleri onerilmigtir. Bu ¢alismada TrKYS felsefesi
literatiire sunulmustur.

Tiirk Kalite Yonetim Sisteminin mevcut diger kalite yonetim sistem-
lerinden en biiyiik fark: insanin odak noktasinda olmasi ve dolayistyla
insan1 mutlu etmek i¢in diizenlenmis olan ahlak kurallarinin ilk sirada
yer almasidir. Cagimiz insanini yalnizliga, mutsuzluga, kendisiyle ve
toplumuyla yabancilagsmaya iten sistemlerden ¢ok farkli olarak gercek
insan odakli ve insan ruhuna hitap etmesidir. TrKYS kalite yonetim
sistemlerinin ruhunu olusturmaktadir. TrKYS in diger kalite yonetim
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sistemlerinden en 6nemli farklarindan biri de etik kurallara dikkat edil-
mesi ve bu kurallarin sistemin i¢inde yer almasidir.

Diger kalite yonetim sistemlerinden TrKYS’in farklarindan bir dige-
ri de egitimlerin sadece meslek ile sinirli olmayip, calisanin sosyal
yasamini da olumlu etkileyecek egitimlerin meslek egitimleri kadar
sistematik olarak verilmesidir. Kosulsuz topluma hizmet felsefesi ile
TrKYS aslinda toplumun tiim katmanlarina niifuz eden bir 6zellik ta-
stmaktadir.

Organizasyonlarda ¢ogunlukla uygulanan yonetim sistemleri kalite,
gida giivenligi, bilgi giivenligi, ¢cevre ve is saglig1 ve glivenligi olarak
siralanabilir. Uygulanacak yonetim sisteminin se¢imi, organizasyona
sagladigi katma degere goredir (Kuru, v.dgr., 2012). TrKY'S katma de-
geri yliksek ve diger kalite yonetim sistemleri ile entegre uygulanabilir.
Bu entegrasyon ile diger kalite yonetim sistemlerine ruh verecek bu
sistem, uygulamada verimliligi artirict sonuglar doguracagi sdylene-
bilir.
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