VERIMLILIK ve REKABET EDEBILIRLIKTE -
TEKNOLOJIK YATIRIMLARIN ONEMI
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Son yillarda, verimlilik ve rekabet edebilirlik konular (izerine, pek ¢ok dil-
de, ytzlerce kitap ve makale yazilmig ve sayisiz aragtirma yapdmigtir, Rekabete
kargt koyabilme giicti, igletmelerin genig anlamda sosyal sorumluluklarim gé-
zoniinde tutarak, tiretkenliklerini artirma yolundaki ¢ok yonlii gabalartyla miim-
kiindiir. Bu konuda aragtirma yapanlar, bu sorunlara daha ¢ok yOnetsel agidan
yaklagmakta ve, Taylorist ve Fordist yontemlerin zamaninin gegtiginden dem
vurmaktadirlar.

Batili aragtirmaciiar ve yOneticiler, dikkatlerini Japonya ve Japon ydnetim
sistemine ¢evirmekte ve bu uygulamaltardan, 2000'i yillarda, isletmelerde ha-
kim olmasi tasarlanan ydnetsel yaklagimin esaslarin belirleyecek fikirler gikar-
maya ¢aligmaktadirlar. Biitlin bu aragtirmalarda, ve Ozellikle de Tiirkiye'de, ve-
rimlilik konusu giindeme geldiginde, isletmeciler ve ydnetim bilimciler, irdele-
melerinde teknoloji konusuna gereken 6nemi vermemektedirler. Halbuki mo-
demn ve J.O'Toole'un "dncii" (Avant-garde) olarak niteledigi basarili ve uzun sii-
re de alanlannda bir numara olarak kalmaya aday igletmeler, verimlilik olgusu-
nu, yonetsel yaklagimlan ve ileri teknolojilere yaptikian yatinnmlar arasinda bir
sentez olarak deferlendirmektedirler.

Oncii igletmelerde, rgiitsel performans, iki tekerlekli bir bisiklete benzetil-
mektedir . Bigikletin 6n tekerlegi insanian (galiganlarn), arka tekerlefi ise tek-
nolojiyi temsil etmektedir, O'Toole'a gbre, 801 yillarda Amerika'da “gok satar”
nitelifine erigen hig¢ bir yonetim kitabinda, teknoloji kavramina gereken yer ve
o6nem verilmemigtir. Yonetsel uygulamalar konusunda girketlere danigmanlik
yapan pek ¢ok yOnetim bilimci, tavsiyelerini hep arka tekerleffi oimayan bisiklet

modelleri {izerine kurmuglardir.
' isletmeterin, en genig anlamda sosyal sorumluluklanm yerine getirmelerine
olanak verecek basanli sonuglar: elde etmelerinde, teknolojinin de en az yonet-
sel uygulamalar kadar 6nemli oldugu, isletmeciler ve yonetim bilimciler tarafin-
dan genellikle gézard edilmektedir. Bunda, teknolojinin kavram olarak tirkuitii-

(1) O'TOCLE, Jumes, Le Management d'Avant-Garde, Cev: C, Golding, Les Editions d'Organisation, Paris,
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cii ve karmagik nitelikleri 6nemli rol oynamaktadir.

Teknolojiyi tammlamadan Gnce teknik kavramu {izerinde durmak gerekir,
Teknikler, insanun iginde bulundugu ortami ve ¢evresini degistirme konusunda
yararlandifr yontem ve iglemlerin tiimiidir. Teknoloji ise, genel olarak teknikler
tizerine bir tasarlama, diisiinme ve ortaya koyug bigimidir. Teknoloji aym anda
hem, teknikler tarihini, teknikler felsefesini, teknik tasarimi, hem de teknik faa-
liyetlerin formalizasyonunu ve yayginlastinlarak, bir alandan digerine aktaril-
masim kapsar @,

19701 yiflann sonuna kadar, igletmelerin coguntufunda "teknoloji" kavra-
mi yerine hala "tcknik" deyimi kullamlmaktaydi. Bu déneme kadar, teknikler,
siradan ve digerieriyle thammadde, igglict gibi) aym deferde birer tiretim fak-
térli olarak goriiliirdi, Bu cergevede, tekniklerle ilgili ¢caligmalar yapmak ise,
uzmanlann, mithendislerin ve teknisyenlerin ugrag alam olarak kalmaktaydi @,

Ozellikle, 70'li ylarin sonunda, yayginlagma ve uygulamaya konulma sii-
releri huzla artan teknolojik yenilikler, teknoloji kavramim nitelik ve nicelik ag1-
larindan karmagiklastirmagtir. Bu karmagik teknolojik yenilikler, giinlik hayat-
tan spesifik {iretim ve hizmet alanlartna kadar, diinyanin ve hatta, insanoglunun
tanima simnn her gecen saat huzla genislettigi evrenin tiim koselerine, her an
yaganan bir gercek olarak girmigtir. Bu denli hizla nicelik ve nitelik degistiren
teknolojik gelismeler, klasik tipteki iiretim ve hizmet sistemlerini gézle takip
edilmesi oldukcga zorlagan defisimlere ufratmaktadir. Bu da, bir anlamda y&ne-
tim bilimcileri, igletmelerdeki teknolojik gelismelere, tek yanh olarak, y&netsel
acidan yaklagmaya yonlendirmigtir.

19601 yillarda, gok glincel bir konu haline gelmig olan "teknolojik deter-
minizm" (gerckircilik), yonetim bilimcilerle, teknik y&nleri agir basan miihen-
digleri ¢ok derin bir polemife siiriiklemigtir. Tartigmalar, isletmelerde teknik
sistem mi y0netsel ve organizasyonel uygulamay belirler, yoksa, aym teknik
yapida farkli yOnetsel ve organizasyonel uygulamalar da birbirine yakin basaril
sonuglar verebilir mi konusunda siirmiig ve bir anlagmaya vanlamadan, sonraki
yillarda guncellifini yitirmigtir. Bu donemde, teknolojik determinizme karg1 ¢i1-
kan sosyal bilimeiler, teknolojiyi ve etkinligini ikinci plana iterck, dikkatlerini
~ daha ¢ok igletmelerin sosyal boyutuna yani yonetsel ve organizasyonel ¢aligma-
lara verdiler.

Orta yolu segenler ise, drgiitlerdeki teknik p‘lrametrelenn analizine psikolo-
jik defiskenleri katma yoluna gitmiglerdir. Bu cergevede Tavistock Enstitii-
sti'nili, Orgiitleri birer sosyo-teknik sistem olarak tanimlamaya yonlendirmigtir.
Bu tamimlamaya g6re, bir Orgiitli olusiuran iki temel unsur olan teknik ve begeri
yapilarin herhangi birisi tizerinde, ikisi arasindaki kargilikh etkilegim g&z&niin-

(2) PERRIN, Jacques, "Transferts de Technologie, Automation et Savoirfaire Collectif”, Documents CRID,
‘ Gmnob]e Avnil 1980, 5:2 (Yaymlanmamug Calisma Notu).
3 LASFARGUE Yves, Techno Jolies Techno Folies, Comment Reussir les Changements
Technnlogiues, [es Edauons d'Organisation, Paris, 1988, S: 84
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de tutulmadan, yeni bir diizenlemeye gidildigi taktirde, sonucun global olarak
pozitif olmast beklenemez ©, ‘ '

Sosyo-teknik sistem konusundaki galigmalar giiniimiizdeki ¢apdas igletme-
cilik ve yoneticilik anlayisimu genis 6l¢tide ctkilemigtir ancak yine de teknolojik
detkerminizm ve modern teknolojilere yatinm konularmdaki kargasaya bir ¢o-
zGm getirememigtir, . :

Teknolojik determinizm konusundaki polemigi sona erdirmeye galigmak
veya bu konuda kesin bir tavir almak, belki de, tavuk mu yumurtadan, yumuita
mt tavuktan gikmugtir tipi bir konuda sonug getirmeyecek bir yola girmektir, Ba-
til gelismis ekonomik sistemierin, 1970l yiltann ortalannda, hi¢ hesapta olma-
yan konjonktiirel baz1 faktbrler yiiziinden sarsini gegirmeleri, teknolojik deter-
minizm var midir yok mudur konusu yerine, isletmelerde teknik ve sosyal yapi-
lar arasinda koordinasyon ve uyum sorununu iki tarafl ele almayt tekrar 6n pla-
na getirmigtir,

Bu dénemde geligmis iilke isletmeci ve bilim adamlarini, teknoloji ve insan
faktOrleri arasinda ideal bir sembioz olugturma yolunda ¢aba sarfetmeye iten di-
ger Onemli bir gelisme ise, bagta Japonya olmak lizere, batth anlayig kiiltiirden
¢ok farkli anlayis ve yapiya sahip uzak dogudaki kiiciik iilkelerin, birden diinya
pazarndan pay sahibi haline gelmeye baglamalandir. Bu gelismeler kargisinda
batih sirketler, gelismiglik tahtini tam ilelebet ellerine geeirdiklerini garanti ola-
rak gordikleri bir anda sagkinhja ugramslardir. Bu saskinlik onlan, yogun bi-
¢imde ileri teknolojilere yatinm yapmaya yonlendirmistir. Bu da beraberinde,
¢ok yogun aragtirma-gelistirme programlarinin isletmelerin temel fonksiyonlan
arasinda hayati bir yer almasim getirmistir. Béylece, bir anlamda ortada kalmg
olan teknolojik determinizin var midir veya Srgiitsel yapilarda ne dereceye ka-
dar belirleyici rol oynar konusundaki tartigmalara, kismi de olsa bir yanit getiril-
meye caligilmigtir; kullanilan malzeme, teghizat ve/veya teknoloji ne olursa ol-
sun, her zaman bu faktGriere uygun gelebilecek birden gok sosyo-organizel mo-
del olmalidir, Bunun bdyle olduBu da gliniimiizde 6meklerini vermistir, Benzer
ileri teknolojilerle olugturulan iiretim sistemleri, farkli Grgiitsel ve ybnetsel uy-
gulamalarla benzer bagarili sonuglar vermektedir, .

198017i yillarin ortalanna gelindiginde, bauli gelismis iilkelerde, énce bii-
yiik, daha sonra da orta ve kiigiik boy isletmelerde, teknoloji artik "stratejik bir
degisken” olma Ozelligini kazandi. Bu stratejik degisken girisimcilerin ve iglet-
mecilerin géziinde, kurulusun global stratejisinin tamimlanmasinda ve yiiriitlil-
mesinde, dncelikle gézénine alinmasi gereken bir nitelik oldu.

Teknolojinin stratejik Gnemde bir degisken olarak ¢énem kazanmasinda,
teknolojik yatirimlarin da finansal agidan isletmelere giderck agirlagan yiikler
getirmesi de etkili olmugtur. Bir yandan bagarmin gerekli sarti haline gelen yeni
teknolojilere yatinm yapma zorunlulugu, 6te yandan yatinmiarin karmagiklagan

(4) DESGRIS, Alain, Marché Unigue 1992-Challenge 92, Les Editions d'Organisation, Paris, 1988.
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yapilan, teknolojinin igletmelerin gelecegi agisindan stratejik bir degigken hali-
ne gelmesini daha da hizlandirmaktadsr.

19701i yillarda,gogunlukla, yalmzca birkag bilgisayar alumyla simrh kalan
teknolojik yatinmlar, bugiin yerini robotlar ve entegre bilgisayarls retim sis-
temleri gibi, otomatizasyonun en karmagik ve ileri triin sistemlerinden olugan
dev yatinm projelerine birakmaya baglamigtir ®. {Jlkemizdeki yatinim finans-
man kapasitesi yiiksek baz: biiyilk sanayi ve hizmet kuruluglan da yavag yavag
benzeri yatinmlara yonelmektedirler. Buna en glizel 6rnek, Tirk bankalarinin
son beg yil icinde bilgi islem sistemleri konusunda yaptiklan biiyiik yatirunlar-
dir. : . ,

tieri teknolojilere yapilan yaurimlar, girketlerin ya kendi biinyelerinde ge-
ligtirdikleri teknolojik yenilikler veya, transfer ve adaptasyon-taklit yoluyla gev-
relerinden aldiklan yenilikler seklinde uygulamaya sokulmaktadr,

Tleri: teknolojilere yapilan yogun yatinmiar, igletmelerde bircok sosyal san-
ciy1 da beraberinde getirmekiedir, Insanin yapisindan kaynaklanan degisiklige
karg tepki ve direng diirtiileri, girigimcileri, ybneticileri, galisanlpr, sendikalan
hatta biirokratlar bile ¢ok karmasik durumlara acil ve kalic1 ¢iziimler aramaya
yonlendirmektedir. Iste bu yiizden, amerikali ve avrupalt araghrmacilar, dikkat-
lerini yeniden yonetsel ve organizasyonel yontem ve uygulamalara gevirmekte-
dirler, Ancak bu kez, batil: bilim adamlannn yaklagimlan 70'li yillardakinden
oldukga farklidir, Temelde ¢mek alian, her zaman agik agik soylenmese de,
zaten varolug felsefesini bagindan beri teknolojik gelisme ve insan ydnetme ol-
gularmin ayrilmaz sembiozunu artirma gabalan lizerine kuran Japon kurulusgla-
ndrr. ' ' '

Iki tekerlekli bisikletin, Tiirk isletmelerindeki ySneticiler tarafindan ne de-
rece arandig1 ve hedeflendidi az ¢ok ortadadir.Son yillarda Tiirkiye'de, ozellikle
istetmecilik dalinda sayilan giderek artan tercime yayinlar, yabanci firmalarla
* kurulan ortakliklar ve &zellikle de, ulustararas: boyutunu eskiterek tek bir pazar

" haline gelen diinya pazarnnda rekabet edebilirlife ulagmanin kendileri igin tek

hayatta kalma sanst olduunu anlayan girigimci ve yoneticilerimizin sayistmun
yavas da olsa artig g6stermesi sevindiricidir. Ancak, batih sanayilegmiy titkeler-
" deki yonetsel aragtirmalarda, yeniden On plana ¢ikmaya baglayan teknolojik
ilerlemelerin hayati boyutu, Tiirk igletmelerinde heniiz gergekgi ve bilincli bir
yatinm politikasi ve siirekli bir faaliyet alani haline gelmekten uzaktir, Aym ge-
kilde, ySnetsel ve organizasyonel uygulamalarm da teknolojik yatinmlarla egza-
manda ve ahenkli koordinasyonu heniiz Tirk girketlerinin yonetim kademele-
rindekilerin ilgi alantanimin gok dar bir b6limu iggal etmektedir. '

Batimin bile heniiz, en ¢ok gelecek vaadeden pazarda, en isabetli zamanda

ve en uygun teknoloji ve iirlinlerle bulunabilme kapasitesine daha tam erigeme- -

mig olduu glinimuzde, Tiirk isletmelerine pek ¢ok konuda ig diismektedir.

(5) LASFARGUE, Yves, a.g.c., 5: 85
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