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Np; 20 (Mar; 1999)

_ BIR DEGISIM YONETiMi STRATEJISI
OLARAK KIYASLAMA YAKLASIMI

o lsletmeler ©igin T Gelecek T Yiizyil'in’
oncelikli hedefi, gelecege onde varacak yaratici
stratejiler  géligtirmektir, - Bu ‘ergevede

isletimelerin sektdrlerinde ve _pazarlarinda lider

olma gabalalt, kiyaslama yal(laslmlm bir deglglm
yonetimi teknigi olarak &n plana cikarmistie.

Kiyaslama, bitylikliik farky
gozetilmeksizin biittin girketlerin, konularinda en
iyi- ofabilmek ‘igin, iy diinyasimn lidevler] ile
kendilerini ' kargilagtirarak; " daha - yilksek - ve
gergekgi hedefler belirlemelerini saglamaktadic.
oyaklagimne

~ Isletmeler, #iyaslama

sayesinde, * bagta  raKipleri - olmak - - lizere,
bagkalarindan - 6grenme ' yoluyla'+  biiylime

otanaldarnu elde etmektedirler: Stirekli degigim ve:
bilgl toplumuna gecis; en iyiden dgrenmeéyi: bir

. zorunluluk haline getirmektedir.

1970lerde Japonya ve 1980 lerde

Amerika'da‘yaygm gekilde uygulanmaya baglayan-

kiyastama faalivetleri,- 1990°Iv yillarda Avrupa’da
da hiz kazannmg ve Tirk: sirketleri:de bu yonde
yogun gabalar i¢ine girmiglerdir:

- Kiyaslamamn --yayg mlagtrrllmam bilgi
paylagum yontemlert ve en-iyi uygulamalarla.:ifgili
bilgi  bankalarr olusturulimast  yéntemletiyle,
giderek artan: oranda,:. tegvik -
Amerika’ Birlesik Devletleri’nde, her yil,. kalite
geligtirme . konusundaki ‘en ...iyii::uygulamalara
verilen Malcobm Baldrige Ulusal Kalite Odiitii
Modeli’'nde kryaslama,  Toplam . :-Kalite
Yonetiminin -~ temel  bir  unsury  olarak
degerlendirilmektedir.' , . Japonya'daki :Deming
Odiili.de, benzer unsurlar icermektedir.-

&

Tgletme Bolomd,  Yonetiny ve Organizasyon

[U8BF
Anabilinx Dali.
' Gerald J. BALM, Evaleer Et Améliorer Scs

Performances: Le chhmarkmg Trad: Nl{.ole Turbe -
Suetens, AFNOR, Pauq, 1994 s 8.

Yrd.Doc.Dr, A, Zeynep DUREN"

edilmekiedir..
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Tanue ve Amaclar

Kiyaslamayr, . ilk  olarak... belli bir
metodolofi - gergevesinde - . uygulayan . Xerox
firmasi’nin benimsedigi tarum sudur: “Kryaslama,
kendi diriin, hizmel ve yontemlerimizin, en Snemli
rakiplerimiz ve lider konumdaki sirketlerin, {iriin,

hizmet ve  ydntemleriyle siirekli .. olarak
karstlastirtlarak . degerlendirildigi -bir . stiregtir.
Kiyaslama, ~aym . zamanda,  yeni  metodfara,

uygulamalara ve, siireclere  iliskin stirekdi fikir
arayigt vefveya bu fikirlerin, . iyilerin cn iyisi
olmak -amaciyla. adaptasyonu faalivetlerini de
iceren bir anlam tasimaktadir.” .

I(lyaslama yakfa;;]mlmn 1emel amaci,
§ul(etlele rakiplerinden daha iyi olmalar ve pazar
paylarm artiwmalart igin, is ve endijstri diinyasinin
liderleri ile, satig, pazarlama, tedarik, tiretim gibi
uygulamalarini ve is siireglerini karslastirma ve
gergekei hedefler segme firsati vermektir.” -

]"elatme[e‘l N

y kiyaslama yaklasimim,
asagidaki beg duzuyde venilestirme .ve jyilestirme
cabalarim (desteklemek . : . amaciyla
bcmmsemektednlel

I. Miugteri bekientilerine .daha iyi cevap

... verebilmek; .

"2'.' Dis ¢evre unsmlm s78 mceleyelek daha
genis  bir  vizyon  ¢ergevesinde . hedef
belirlemek;

"3, Verimlilik konusunda doglu olgule! ve
kriterler belirlemek; .

. Rekdb‘etgi avantaj elde etmek ve

5. Stirekdi olarak daha yuksek performanshi
o ‘yontemiel arastirmak, bulmak ve entegre
clmck

P

Kiyasiama Etigi

Knyaslama yaidas:ml konusundd on
say1da calisma yapan M. Spendolini, en basarili

kiyastama. - galismalarinin. yapildigt . sirketlerin
gelistirdikleri etk - ve . yasalara uygunluk

kurallarinn, baghcalaum soyle vurgulamaktadir:’

Ge]aic!] BALM, a.ge,s: 16, .

GeorgcA SMITH, Doris RITTER, William P TUGGLE HR
“Benchmarking: Tcmel Sorunh: in: Bizden Haberler
Dergisi Ozel EKi, Km‘, E‘ophilu"u Ayllk Del°|51 Wisan 1994,
513,
4 Robert C.- CAMP, Le Bcnchmarkmg:.l’our Atteindre
L’Excellence ot Dep'lsser Vos Concorrents, Trad: Muic
W'tquel: bl,s Ed. & Olgamsalmn Pacis, ?,“_"'“ Echnon 1993, &
3
* ‘Michgel J. SPENDOLINI ~The Benchmarking Book.
AMACOM-American Management Associntion, New York,
1992, 51 199-20).




Bilgi istemi: Kiyaslamanm altin kurali,
verilmek istenmeyen tlirden bilgiyi talep
etmemektir ve kiyaslama yapan Orglitler
arasinda, yaygin bigimde benimsenmistir.
Gizli  bilgi: Gizli  bilgiler kesinlikle
rakiplerle paylasidmamatidir. Boyle bir
gereklilik varsa, en uygunu bir danigmanm
aracthigidr,

Antitrost yasalar; Kiyaslama yaparken,
hukuki engelleri gdz Oniine almak
gereklidir. Fiyat ve pazarfa ilgili bilgiler
paylagihirken, pivasa dengelerini
bozabilecek durumlar stzkonusu
olabileceginden, bu konularda ¢ok daha
dikkatli ve hassas olunmahdir,

Gizlilik: Bir baska firma haklanda, o
firmadan izin alinmadan bilgi
verilmemelidir. Firmalardan, kiyaslama
yoluyla alnan bitin  bilgiler, gizli
tutulmalidir.

is gorismeleri: Is  gbriigmelerinde,
adaylar, kargilarindakileri etkilemek igin,
sirket  bilgilerini, agiklama  egilimi
gosterebilirler. Bu durumdan
faydalanmamalk tGin, adaylara,
miilaktlarin basmda, sicketler i¢in gizli
sayilabilecek konulardan stzetmemeleri
hatirlatimaladir,

Rakip firmalardan eleman  alma:
Calisantar, sahip olduklart gizli sirket
bilgiferinden dolay1 degil, yetenekleri ve
deneyimleri  gtzdniine  alnarak  ise
almmalidirlar.

Fuarlar ve  konferanslar:  Sirket
yetkilileri, bilgi almak amaciyla, bu tip
ortamiarda  kendilerini  farkli  bigimde
tamitmamalichrlar,

Yonetim  damgmarlar:  Damismantar,
diger firmalardan bilgi ¢almak igin
kullamlmamalidirtar,

Tedarikeiler ve miisteriler; Tedarikgi
firmalardan, onlarla  calisilacagl  vaat
edilerek, rakiplere ait tcknoloji, [yat,
iiretim ve satiy miktan gibi bilgileri elde
etmeye ¢ahsmak hukuka aylandir. Ayni
durum, miigteriler igin de gegerlidir.

Sirket  ici telefon rehberi  ve
organigramlar: Bilgi edinmek icin, bu tip
sirket i¢ci dokiimaniart ele gecirmeye
calismal, i ahlikma ters dilger.

Fabrika ziyaretleri: Fabrika ziyaretleri
genel katiloma acik degilse, ziyaret nedeni
ve girletin kimligi agildanmalidir.
Fiverarsik pozisyon: Ust olma
pozisyonunun verdiZi avantajla, rvakip
sirketlerin ait kademe ¢alisanlarindan bilgi
edinmeye  calhgilmamali, aym seviyede
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veya daha iist diizeydeki yOneticilerle
gorlisme hedeflenmelidir.

e Calisanlara bask: Cahsanlann  gizhi
bilgileri vermeleri igin, onlara bask
yaptimamalid.

¢ Yalan tamitim: Kiyaslama calismasiimn:

amac: ve bu amagla bilgi toplayanlarin
limlikleri, dogru sekilde agiklanmahidir,
Yalana  bagvurulmamahdir.  Gergekler
gizienmemeli ve amaglar sapticiimamalidir.

Biitiin bu ahifk ve hukuk kurallarindan
¢ikan sonug, sirketlerin, kiyaslama caligmalarina
baglamadan™  &nce, kendi etik  kurallanne
belirlemeleri ve baylece, kiyaslama ¢alismalarinm
amacmt da, daha agik bir sekilde tantmlamalars
gerektigidir. Baslangigta somut sekilde
belirlenecek bu kurallar, layaslama ortakiarmda
olumlu izlenim birakacak ve daha verimli ve etkili
bir ¢aligma ortami yaratiimig olacaktir.

Kiyaslama Siireci

Kiyaslama ¢alismalary, birbirini  takip
eden asamalardan olusan dinamik bir slregtir,
Isletmeier, bu siireci baglatmadan énce, kapsamli
bir 6n hazirhik yapmak ve kiyaslamayi, iyilegtirme
ve de8isim konusunda, herkesin  katilumin
gerektiven bir yonetim teknigi olarak benimsemek
durumundadirlar.  Bu  cgergevede, Lkiyaslama
ihtiyacinin - somutlastirtlmasim da  igeren  bir
faaliyetler dizisi soz konusudur:®

1. Programlama diizeyi:

¢ Neyin veya nelerin karstlastirilacaginin
belirlenmesi. Kargilastirlacak konu bir {irtin,
hizmet, siparig, siireg, siive¢ parcas) veya
depolama, teslimat gibi herhangi bir faaliyet
olabilir.

e Referans olarak kimin segileceginin, yani
kiminle lkarstlastirma  yapilacainin  tespit
edilmesi,

= Karsilastirmanin, 6lgiilebilir nitelik tasiyan
yontem ve vyculamalarla
gergeklestivilebilecek gsekilde dngorilmesi.

2. Analiz diizeyi:
e Karsilastirma igin secgilen referansin (yani
keyas ortagl drnek sirketin), asagidaki sorulara

cevap verecek sekilde analizinin yaptlmasi;

— Omek sirket, - gergekten segilen
konuyu daha iyi gergeklestiriyor mu?

®  fean BI{ELMAN,' L’Entreprisc  Réinventée, les

Ed.d’Oreanisation, Paris, 5™ Edition, 1997, s:211-213.
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— Hangi agilardan farkhihklar  séz
konusu?

- Ne miktarda farkhilik
dlgiimlenebitiyor?

— Kullanilan yéntemier nelerdir?

— Bu yomtemler kendi girketimize
uyarlanabilir mi?

3. Entegrasyon diizeyi:

e (Cesitli veri kaynaklarmin incelenmesi ile,
referans yontemlerinin sirkete
entegrasyonunun veya uyarlamasinin
yapilabilirlizini ortaya koymak,

¢ Bir entegrasyon plant hazirlamak,

e Tahmini sonuglar  konusunda, referans
sirketinin biitiin kademelerinin
bilgilendirilerek desteklerinin ve onayfarmm
saglanmast,

s ik tahminleri
dondistiirmetk,

o Donemsel olarak ilerlemeleri  6lgmek,
degerlendirmek ve ilgifi herkesi
bilgilendirmek,

o Donemsel . degerlendirmeler  igin - gerekhi
zamani ve olanaklart sngdrmek.

operasyonel ilkelere

4. Ik uygulamay: basglatma ve referans
- girket veya girketleri bulma:

» Oncelikle bir sektdre yinelmek,

e Konu ile ilgili bilgi ve kaynakca arastirmasi
yapmak,

+ Konu ile ilgiti olarak sektérdeki uzman,
danisman ve bilirkisilerie iliski kurmak,

o Etiid sirketlerinden, bilim adamlarindan ve
‘bilimsel ve pratige yonelik yaynlardan destek
almak.

Bir girketin, lkiyaslama faaliyetlerini,
istenilen sonuglart elde etmeye yonelik sekilde
baslatmas1 ve stirdiirmesi, Ust yOnetimin Oncil
destegine ve inancina baflidir. Bu gergevede,
layaslama faaliyetleri, belirli bir ditzen ve disiplin
gercktirmektedir; bu ise, ancak, etik kuraliara ve
yasalara uygunluk ve amaca uygun gercekgi bir
program hazirlanmasi ile miimklindiir. '

R.C. Camp, kiyastama  siirecini
denetlemeye yénelik olarak on agamalr bir kontrol
listesi dnermektedir:’

1. Kiyaslamaya konu olacak amaglarin
belirlenmesi,

2. Kuyaslama yapilacak  sirketlerin
(ortaklarm) tespiti,

T Robert C. CAMP, a.g.c., s: 186-187.

W

Vert toplama yoatemlerinin scgimi,

Rekabetci farklarin analizi,

5. Hedeflenen performans dizeylesinin
tannnlanmasi,

6. Tahmini sonuglarm agiklanmast ve
ilgili herkese kabul ettiriimesi,

7. Fonksiyonel hedeflerin ortaya

konulmasi,

Eylem planlart hazirlanmasi,

9. Calismalart baglatma ve iferfemeleri
takip etme,

10. Gerekli diizelune ve ayarlamalarin

yapilarak, projenin olgunlagtirnimasi.

s

o

Kiyaslama &ncesi yapitacak iglerin
belirlenmesinde, kiyaslama sorumlusu segilen
kisilerin de, kontrol listesini tamamlayici nitelikte,
bir genel degerlendirme ve durum  analizi
yapmalari, sonraki cabismalarmn etkinlifi ve
verimliligi agismdan, bilyilk dnem tasimaktadir,
Kiyaslamann, bir degisim teknigi olarak, isletme
icinde gerekli destegi kazanmast, aym zamanda,
kiyastama sorumlularinm etkiniiiine de yakindan
baghidir. Bu gergevede, kiyaslama sorumlalarinm,
kiyaslama 6ncesi yapmalart gereken baslica
hazicliktar sanlardur:®

s Sorumiularin, kiyaslama konusunda gereldi
olan egitim ve gelistirme programlarnim
takip etmeleri geregi;

¢ |sletme iginde, benzeri bir kiyaslama
faaliyetinin, baska bir sorumiu tarafindan,
daha Once denenmis olup olmadidmin
arastirllmasi;

» Kiyaslamaya konu olacak siireg, hizmet,
firiin veya fonksiyon haklkinda, kiyaslama
sorumlusunun bilgilerini derinlestirmest;

o Sorumluluk alam ile ilgili olarak bir eylem
plami hazirlanmast;

e Gizlilik ve bilgi paylasunt konusunda,
hukulk servisi ile baglantih olarak, gerekli
protokol ve anfagmalarin hazirfanmast;

o Kuyastama ortaklari ile iligkilerin, dostluk,
karsilikli  paylasim ve kazang anlayise
gergevesinde  yiiriititlmesinde  aktf  rol
alimmasr;

o Kiyaslama faaliyetleri ile ilgili olarak, dst
yonetimin ve ilgili kisilerin, anlasmalar
gergevesinde bilgilendirilmesi;

o Faaliyetlerin gelisimini, dénemsel olarak
deperlendirerek, gereldi ayarlamalarin
yapilmasini dngdrmel ve igili
dokiimantasyonun hazirlanmast;

¢« [Kiyaslama ekibine, ekip galismasma en
yatkm ve konu ile ilgili, en uzman kigiferin
dahil edilmesinin saglanmasi.

¥ Gerald I. BALM, a.g.c., s: 157-159.
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Kiyaslamianm Getirileri

" Kiyaslama, ~ stirekli  geligmenin
saglanmasm) gerektiren dmamik bir -yaklagimdir.
Hizla degsen is hayatinin kosullan gbzbnline
alindignda, kiyaslama yapilmis bir alanda bir siire
sonta, tekrar benzeri ¢alismalarm yapiimasi
olasihgi yilksektir, ' o

" Gelecek  ve' degisim  kavramlarinin
yonetsel  yaklagimlan pl()_]ektlf odakliliga
yonlendudmZi Yiizyil aufesmde Tayaslama, en
cok  gelecek vaat eden detri§1m yonetimi
yaklagimlarindan biri olma yolundadir,

Kiya.slam'a' konusunda en iy

uygulia'malard salip snketlelm l(lyzislamamn'

Geiecegl ile ilgili olarak onerllen ve vm Uuladlklarl
bashca egilimler ;sunlatdir

e Klyaslama yapan or. gamzasyonlal alasmda

" bilgi pay!aslmlm gelistirecek  ve yenl

"‘__.ﬁrsatlal yaratllmasml saﬁanacal\ aglar‘

_ 'ku:mak
"o Kivaslama metodolcszm ve, temel | stireq
disiplini konusunda, kiyaslama yapinaya
‘aday olanhlm eitim ‘g_elgksnummm
o 4kalgllanmam S
e Sirket-i¢i on- -line SIStem]ermm klyaslama
_ . faaliyetlerinin m[enme& ve  Dbilgilerin
- aglara gegirilimesi igin geh$tmlm651
. _J(lym;fﬁnn etkinliklerine aynimls dzel
yaymlarin gogaltilmast, ‘
_® Kiyaslamanin  bir yasam bigiml haline
. .‘getmimesr eglhmlmn deste]denmes:

‘ I(1yaslama yaklaslmmm yukauda ana
hatlar1 “ile  tanimlanan, giobal duzeydekl bu
gelisme egilimi, kiy’lsiamanm §1rketlere sagladlg[
Ecazanghm gbzoninde tutulmdm gereken bagart
Icosullalma ‘ eng,elle:m ve  olumsuzluklarm
azaitllm’tsma ve olgunlagtirma faahyetlel ine dnem
verllmesme yakmdan baghdn

a KlyaSlama'” g:&li$1hala1"inih 1§Ietmelele
getirilerinin baghcalari sunlardir:'®

e Finansal ~ ve performansa " yonelik
gostergelerin iyilestivilmesi, =

Yo Verimlilik, kﬁi‘hhk_ ve  biiyitmenin

[ strdiirilmes, o ‘

e Sektorde veya baska se[(101le1dek1 en iyi
uygulamaiaun 1s!etmede 01L1§tum]ma51

¥ CAPITAL & ARTHUR ANDERSEN, Is Diinynstiim Yeni
Giizdesi: Benchmarking, Haz.: Nurtag Ziyal, Capital Dergisi
Ekim 1997 lavesi, Istanbul, s: 83.

" Gerald J. BALM, a.g.e., 5: 32-33,

e Ulagilabilir, kredibiliteyi artirict ve cesur
hedeflerin belirlenmest,
voe s Milgteri beklentliermm daha iyl
tanumlanmasi, AT
 Liderhaline gelmek ve Iidarligfsiird'ufmek,
» Gligli ve zayif taraflafin tarkitia varmak,
s Daha az risk alarak:’ daha -hizli hedefe
ulagma kapasitesine sahip olmal,
s Teknolojik  sigramalara’ uygun * ortam
hazirlamalk,
e Yaraticigin gelistirilinesi, :
“e lligki  ve ' deis tokug kanallarimn
- olugturulmas, e
s (ahsankarin dedigim dmmmgme d'lha aglk
hale gelmesi,
" lIsletmenin kendine gliveninin pekigniesi.

Karsilagian Zorluklar ve Yamian Hatalar

. Kiyaslama galigmalart, bagan kogullalma
ve etik kurallara. yeteu kada: onem venimediﬁt
takdirde, uygulamada gol sayld"t engelle
kargtlasma ve dolaylslyh da ofumsuz sonug:lanma
riski tasimaktadr,

Kiyaslamanin  en  ¢ok  zorluklarla
katgtagilan " {iird, dourudan ralqp[elle yap:imal\

istenen  kargilastirma’  faaliyetleridit. Bu tip

klyaslamalalda bilgi edinmek ve igbirligi yapmak
icin, kiyas ortag bulma " zotfugu” vardir
rekabetci avantaj sagfayan bilgiler, - genelllkle
paylasimda kullanilmak istenmemektedir."! "

Kivaslamanin henliz ~'yeni * yeni
yaygmiagmaya ‘Daslayaii bir yontem' olusis ' da,
uygilaniada’ zorluklarla® karsilagilniasina ‘neden
olmaktadir. Bu zorluklarin basinda,. kiyaslama
yaklagiminin heniz yaygin bir aliskaniik haline
gelmemis ''ofmasi “vardir, Ayrica) baskalarindan
bilgi talep etmek, ka:sli;frmda bilgi paylagmak
durliminda -~ olmak “ve  bilgi - casislugu
mte]endmlmeSIyEe 1{€lt.§l kargtya’ kalma éndigesi
de, klyaslama allgmalanm B ﬁenieyen'
ncden]e1d11 " S :

Klyaslama-yalila's"l‘mlr'iln berimsenmemesinin
bir diger nedeni, az da ofsa, “Burada icat
edilmemis” (NIH: ‘Not Invented Here) talz) tutucu
bit ‘zihniyetin devam’ e[meSI ve baskal’umm gok
farkli oldugu varsayimidie.” " !

U Robert C. CAMP, nge.s: 66, 5o .
> Michel PETIT-ETIENNE, . Yvounick PEYRAUD,
Reengincering, Mode dFmpIm, Principes, Métim{lcs,
Ouhls, Led Ed.d’ Organisation, Paris, £996, s; £00,

 Michel PETIT-ETIENNE, Yvonmck PEYRAUD a. ge s
10%.
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Kryaslama yapmanmn amact, baskalarinm
uygulamalarindan  bir  seyler
almaktir. Bu durum, hata agisindan bakildigmda,
baskalarinin yaptgi hatalara digmemek olarak da,
kiyaslamanm bir amac olarak degerlendirilebilir,
Burada onemli olan, bagka sirketlerde goritlen
yanhslardan ders alarak, kiyaslama galigmalarinin
basarisini y[iksé!tmeye galismaktir. Kiyaslama
calismalarmda ofumsuz sonuglara neden olan
baslica hatalar sunlardir:*"

+ Proje lideri eksiklizi,

¢ Ekiplerin yanlis kigiterden olugturulmass,

e Uzun vadeli hedeflerden kagmnarak,
enerjiyi kisa vadeli problemlere harcamak,

» Kiyaslama takimlarin gereginden fazla
kalabalik sekilde olusturmalk,

¢« [Kuyaslama projelerini, miimkiin oldugu
kadar etkin yonetilebilit pargalara bélmek
yerine, ekiplere, tagtyabileceklerinden fazla
sorumluluk yiiklemek,

* Kiyaslama projesi
zamandan kisa tutmalk,

s Yanls kiyas ottagi segmek,

e Sirekli  gozetime  gereken
vermemek,

» Her kryaslama faaliveti, mutlaka fabrika
ziyaretleri gercktivmeyebilir; bu konuda
israrct  ofarak, maliyetleri artmak ve
zaman Kaybetmek,

s Hedefi yanls veya eksik belirlemek,

» Tesadlifen faydal) ofabilecek gereksiz
hilgileri topiamaya caba sarfetmek,

» Sadece sayisal hedeflere odaklanarak, is ve
ybnetim stireclerinin  analizlerini yarim
yapmak.

stirelerini  gereken

Onemi

Olgunlagtirma ve Gelistirme Calismalan

Degisimin  artan  baskisi, isletmeleri,
rekabet avantaji saglama konusunda, maliyet, hiz,
hizimet ve kalite unsurlarinda kiyaslamay1, kendini
ispat etmis Orneklere dayandiii ve zamandan

tasarruf  sagladid igin,  tercih  etmeye
yonlendirmektedir. Kryaslama aym zamanda,
isletmelerin g¢evreye uyum saglama ve en iyiyi
yakalama arayislarma da  uygun  karsthik
olmaktadir.

Kiyaslama konusunda basarih sirketlerin,
ktyaslama anlaytginm isletme iginde
yayginlastinimast igin verdikleri baglica tavsiyeler
sunlardir:®

* CAPITAL & ARTHUR ANDERSEN. ng.e., s: 20-21.
'* CAPITAL & ARTHUR ANDERSEN, a.g.c., s; 17-18,

Ogrenmek, ders -

 sirket

» Kararli olmak: Maksimum yarar igin
keyastama, kararh, planli ve sirekli bir
degisim hareketinin i¢inde ele ahnmalidir,

e Yeni fikirlere agik olmak: Kiyaslamanin,
isleri yapmamn degisik yollarn oldugu
anjamina geldigi kabul edilmeli ve sirketi,
iginde bulundugu kutudan cikarmaya hazir
ofunmalidir,

* Sirket, dnce, kendi siireglerini, Griinlerini
ve Taaliyetlerini tammayt bir ahskanlik
haline getirmelidir,

» {sletmenin timiine konsantre olunmali ve
gelistirilmek  istenen -siire¢ veya diger
konular, bir bittiin olarak ele ahinmalidir,

*»  Kiyaslama faaliyetleri, devamlihg;
saglanmast gereken bir disiplin

~ gergevesinde yiiriititimelidir,
¢ Kiyaslama cabalarmm siirekli olmasi igin,
kaynaklar yerinde kullanilmali ve bir
sonraki yilin biitcelerinde yeterli fonlarin
ayrifmasina dikkat edilmelidir.

Kryaslama faalivetlerinin olgunlastirilarak
icinde  kurumsallastiriimas1,  zamania,
stireglerin,  etkinliklerini  artiracak  sekilde
sadelesmelerini saglamaktadir. Boylece, gereksiz
igler, faaliyetler veya siiregler elenerek, yalmizca
mitsteri  beklentilerini  karsilamaya  yonelik
faaliyetlere odaklanma miimkiin olacaktir. Bu
cercevede,  sadelestivilmis  ve  safralardan
armdrilnns sitreglerin, temel “kaliteli” dzellikleri

sunlardir:'®

* Yeni siirecler, milsterilerin
beklentilerini tatmine yéneliktir,

» Daha kolay 6renilebilir ve uygulanabilir
niteliktedirler,

o isletmenin dis cevresi ile
kolaylagtiririar,

s Verimli ve krlidirlar,

e Minimum diizeyde agama igerdikleri icin,
isterin tekrar yapilmast veya zaman kaybi
risklerini en aza indirgerier,

e Daha  kolay takip
denctlencbilirler,

o Miigteri beklentilerindeki degismelere daha
duyarlrdirlar,

gercek

iliskilerini

edilebilir ve

Kiyaslama yaklagimin olgunlastiriimasi,
Toplam  Kalite  teknikleri  ile  birlikte
gergeklestirilmeli ve uzon soluklu  bir aliskanhic
hatine getirilmelidir. Kivaslamanm, isletmenin
yonetim felsefesine ve kiiltiiriine bir aliskanlik

6 Robert C. CAMP, a.g.e., s: 202-203,




olarak entegrasyonu, li¢ diizeyde aktif olmay
gerektirmektedir:'’ :

1. Kiyas ortaklart  veya potansivel
ortaklarla iliskileri devam ettirmeye ozen
gistermek. Zira bir kiyaslama projesinde elde
edilmig olan bilgiler anhktir ve kisa bir siire sonra
eskime ve degisme 6zelligi tasimaktadir.

2. Yeni teknolojilerin gelisimini siirekli
olarak yakmndan izlemek. Kiyaslama sonucu
ortaya konulan yeni veya uyarlannug siireglerin
iyilestirilmesine devam edilmeli ve teknolojik
gelismenin getirdigi yeni fikir ve buluslara agik
olunmalidir.

3. Hedefleri dénemsel olarak gozden
gecirmek, yeniden deferlemeye tabi tutmak ve
gerekli ayarlama ve diizeltmeleri yapmak. Bu
yaklasim, kendini ciddi olarak en iyilerle
keyaslamale isteyen her sirket icin, temel ufiras:
alanlarindan biri ofmalidir.

Kryaslamanm gelistirilmesi, igletmelerde
meveul performans Gletim  yonlemlering, global
pazara odaklh olarak, gergekgi ve en  iyiyi
hedefleyen sekilde, sistematik bir faalivet haline
petirmektedir. Bu  cergevede, kiyaslama,
mitkemimeli arayis yolunda, isletmeleraras: bilgi
paylagimindan sinecji yarattlarak, zamandan ve
finans kaynakiarmdan tasarruf  saglanmasina
olanak wveren, ayrtcalikli bir degisim yonetimi
teknigi olarak, 21. Yiizyil isletmeciliginin temel
ilgi alanfarmdan biri haline gelmektedir.

7 Richard Y. CHANG, P. Keith KELLY, Progresser Avec
Le Beachmarking, Trad: Pascale Aubron, Les Presses du
Management, Paris, 1995, s:109.






