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Abstract

Internet which is known as » computer network provides information flow
and communication. 1t is now used by millions of people and firms. The changing
preferences of customers and increasing competition force many firms 1o apply new
technologies especially using the Internct. The firms need to contact their customers
directly.

Internet is the cheapest and the easicst way to contact with the customers.
The Internet also offers the possibility of afternative access and contact for
customers of the firms. For instance, firms can contact with customers directly by e-
mail, web (www), electronic cards, newsgroup eic.

The aim of this study is to examine ideas and opinions of Small and
Medium Sized Enterprises (SME’s) which have web sites on the Internet in Sivas.
These ideas and opinions are concerned with public relations at the Internet. In
addition, an another aim of the this study to determine what kind of Internet setvice
tools {ftp, electronic cards, e-mail, www, newsgroups, sponsorship, mailing list etc)
are used by firms. For the purposes of this study questionnaire were prepared and
face to face interviews were made with managers of the SME’s in Sivas.

GIR[S

Pazarlamada hedef kitlelerle iletisim kurmann bll' yolu da hatkla
iliskilerdir. Halkla iligkiler, mal veya hizmeti ya da onu pazarlayan firma lchine
olumlu bir imaj varatmay1 hedefleven bir tutundurma faaliyetidir,

Sirket ile gevresi arasinda olumlu iligkiler yaratma ve devam ettirme
ozelligine sahip olan halkla iligkiler, igletmenin hallan goziinde olumlu bir imaja
sahip olmasint ve halk tarafindan desteklenmesini amaglar. Isletme ile iliski iginde

" Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Isletme Bolima Ofiretim
Uyesi.
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bulundugn ¢evte arasinda vzun streli, kapsamb ve olumlu iletisim ve etkilesim
cabalarim i¢ine alir,

Halkla, olumlu iliskiler gelistirmek ve siirdiirmek, yenilikleri tiketicilere
aninda doyurabilmek, mal veva hizmetleri va da isletmevi tamtici programlari
kisilere aktarmada Iisik iletisim ve tamm araglanm kullanan isletmelerin,
gelismis teknolojilerin sundufu yeni iletisim ve tamitun araglanma kullanmalar
gerekmekiedir. Internet de bu yveni iletisim araclari arasinda dnemli bir vere sahiptis.

Etldlesimli (interaktif) iletisimin yami sira, hemen hemen her tiirli konuda
gimeel bilgilere kolay, huzli ve wcuz bir sckilde erigme imkam veren Internet, gerek
igletmelerin  kendileriyle gerekse rakiplerivle ilgili haberleri hedef kitleye
ulastirniada dmemli bir iletisim aracidar.

1. Internet'te isletmelere Yinelik Halkia Hligkiler Faalivetleri

Isletmelerin Internet aracilifiyla hedef kitlelerle, izl ve kolay bir sekilde
iletisim laurmalarn, ihtivaglan olan bilgi ve dokiimaniara ucuz bir sekilde ulasmalarn,
mal veya hizmet pazarlamas: yapabilmeleri Internet’in etkinligini ve kulianumuni
artirmaktadir’ .

Isletmeler, Internet araciligayla; cevredeki halkla, istetme calisaniartyla,
iiretim faktorleri sahipleriyle, finans kuromlariyla, sahip ve ortaklaryla, alic1 ve
tiketicilerle ve mahaili yonetimlerle iletisim kurabilmekte, duyuru, tamtim ve
reklam etkinliklerini gerceklestirebilme imkiming sahip olabilmekiedirler.

Duyurum. basin-yayinla olan iliskiler (basin konferanslart. biiltenlerin
hazirlanmasi vs.), sirket ortaklart igin hazirlanan raporlar, firmamn kimligini tamtici
rekldmiar, ozel olaylar (acilislar, yil doniimleri vs.) ve sponsorluk gibi toplumsat
etkinlilder gibi bir takum faaliyetleri de igine alan halkla iliskilerde en 6nemli unsur,
bu etkinliklerin kitlelere ulastirilmasidir,

Etkintiklerin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda veterli duyurn vapimaz ve
vapilan duyumnlar hedef kitleye ulagmazsa, bu tir faalivetlerden fayda saplamak
zorlasir. Dolavistyla, Internet de veni ve hizhi bir iletisim araca oldugu icin,
istetmelerin halkla iligkiler faalivetlerini olumlu ctkileyebilir. Ayn: zamanda halkla
iliskilerde zaman kavranu énemli oldugu igin Internet, huz ve kolavlik agisindan
zaman tasarrufu saglamaltadir,

Halkla iligkiler faalivetlerinin zaman agisindan aksamalar gostermesi
durumunda firma bityilk lciide zarar gorecektir, Cesitli firmalarin, halkla iliskiler
faalivetlerini uygulama asamasinda zamanlama agisindan yapilan hatalarm olumsuz
neticelerini  gérmek mitmldindtir. Meseld, gectipimiz villarda bir ucak kazas:
sonrasinda Pan American sirketinin belirlenen agikiamalan zamaninda yapmamast
kamuoyunda tepki yaratmugtir’. Qysa Internet araciligavla hazlx ve gok genis kitlelere
gerelkdi agiklamalar vapilous olsaydi. Pan American firmasi kamuovunda tepki
almayabilirdi.

Halkla iligkilerde dikkat edilmesi gereken onemli unsurlardan biri de
firmaya elektronik posta (e-posta) ile génderilen sikiyetlerin miimkiin oldugunca

! Hasan Ekinci, "Isletmelerin Halkla Iligkilerinde Internetin Onemi", Pazarlama Diinyasi,
Yil: 14, Temmuz-Agustos 2000, 5. 24.

* Sema Tapan ve digerleri, Pazarlama lletisimi, Ciltil, Eskisehir: Agik Ofretim Fak.
Yavinlar, No: 316, 1997, 5. 280,
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cok huzli bir sekilde cevaplandinlmasidir. Efer bir firma gelen e-postalat
cevaplamazsa va da cok ge¢ cevaplandinrsa, ileride ciddi sikantilarin dogmasina
neden ofabilir. Bu yiizden miisterilerden gelen e-postalar ¢ok gabuk bir sekilde
cevaplandirilmalidir’. Bu nedenle, haikly iliskiler agisindan iz ve zamanlama son
derece Snemli bir unsurdur.

Bugiin ¢ok hizh gelisen teknolojiler savesinde, yeni iletisim yontem ve
araclarmin kullamma girmesi halkla iliskilerin hizuu ve énemini artirmaktacir. Hem
klasik hem de veni iletisim araglar1 agisindan Internet bityiik bir distiinliife sahiptir.
Tnternet’in diger iletisim araglarindan farkli olarak. hem kitle iletisimine hem de
kisisel iletisime imkéin saglayvan tek arag olmasi, onu diger iletisim araclarina
nazatan istin kilmakta ve gelecekte daha vaygin olarak kullanibacagimi
gostermektedir”,

Bugiin I[nternetl tizerinden hallda iliskiler faalivetlerini en ivi sekilde
uvgulayan pek ¢ok firma vardir. Bunlardan biri de dimvaca unli bilgisavar ve yazicl
firmas1 olan Hewlett Packard (HP) firmasidir. HP firmas: direttipi vazic
modellerinin birinde misteri sikayetieri gelmeve baslaymca durumu hizla incelemis
ve problemi ¢ozmiistiir. HP firmas1, hem problemi hem de ¢dziimiint mésterilerine
veni iletisim araci olan wcb sitesini kullanarak vapmigtir.

Sirketin Internet araciligiyla kamu sorumibulugunu iistlenmedeld hizlt
cevabn ve istckliligi nedenivle HP firmas:, hem miisterilerinden hem de basindan
onemli ovgiler almugtir’. HP firmasinin Internet Gizerinden yaptifi bu uygulama
reakdif halkla iligkilere bir drnek tegkil etmektedir.

1.1. Internet’te Tamtim (Duyuram)

Tanuma va da duyurum; mal veva hizmet, firma, 6rgiit, diistince. ilke,
faalivet veya sirket voneticileri haldanda yazdi, sézli ve gorintili, basin yayimm
organlarinda olumlu imaj ve hava yaratmak iizere talebin ligisel yonden harekete
gegirilmesidir®,

Kitle iletisim araglan ve geleneksel reklamlarla ulasilamavan kitlelerle
bulusup konugmak, Internet ile daha kolay olmaktadir. Bu konuya iligkin Infernet,
sirketlerle misteri arasinda  bulusma, lkonusma ve tamgma platformu
olugturmaktadir.

Goniimiizde pek ¢ok firma Internet’in sundugu simrsiz imkidnlardan
favdalanarak, genis titketici kitlelerine ulagma, mal veya hizmetleri tanitma firsat1
bulmaktadir. Internet’te web sitesini kurmus. halk tarafindan bilinen bir cok isletme
[niernet’in sundugu {anmim manevralant sayesinde iniind daha da artirmakta,
firmalar kendini ve veni iiriinlerini tanitma vontemleri hakkinda bir takim yeni
bilgiler edinmektedirler.

* Vince Emery, How to Grow Your Business on the Internet, Second Edition, The
Coriolous Grove, Inc., 1996, s. 355,

* Everet M. Rogers, "Anatomy of the Two Subdisciplines of Communication Study", Human
Communication Research, Vol: 25, Issue: 4, lune 1999, 5. 618.

% Craig Settles, Siberpazarlama: Basarmn Esaslari, gev: Hidayet Sahin, Istanbul: Sistem
Yavmceihk Math, San. ve Tic. A5, 1996, 5. 224,

¢ Omer Baybars Tck, Pazarlama ilkeleri: Global Yinetimsel Yaklayim ve Tiirkiye
Uygulamalan, 8. Baski, Istanbul: Beta Yayinlan, Ocak 1999, 5. 795,
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Firmalar; radvo, TV, fotografl sergileri, fuarlar gibi gelencksel basin yayn
araglarimn yam sira CD, Internet ve Web siteleri iizerinden yapilan sanal fuarlar ve
sergiler aracihivia da tanitum faaliyetierini gergeklestirmektedirler.

Sirketler, Internet’te diizenlenen sanal fuarlara ve sergilere katlarak
standlarda kendilerini. tirfinlerini scrgilemektedirler. Bovlece sesli ve harcketli
goriintilerle  firmalar hem kendilerini hem de drinlerinin  (amiimunt
yapabilmektedir’.

Internel fizerinden tamtum yapmay: piinlayvan sirketier, WWW, e-posta,
haber gruplari, posta listeleri gibi Internet hizmet araclarmndan favdalanabilirier.

Internet iizerinden tamtmada WWW: Giniimiizde pek ok sirketin web
sitesi oldugu igin sirketler tanitmada WWW'i kullanabilirler. WWW ya da kisaca
Web, Internet iizerinden verilerin kolay ve etkili bir sekilde degisimine imkin veren
bir sistem ofdugu igin lilm, animasyon, grafik. ses dosyalar ve elektronik kataloglar
sayesinde firmammn tamtimnuna katkida bulunur.

Web araciligivla firmamn kendisi, triinleri, fivat listeleri ve kampanya
faalivetleri hakkinda veni bildiriler. biiltenler, haberler ve vavimlar vapilabilir.
Bunun vam sira Web’te etkilesimli (interaktif) brosiirler araciliftyla musgteri
kitlesine tanrtim vapmak, bilgiler vermek de miimkiin olabilir. 1996 yilinda ABD de
50 sirkete yonelik vapilan bir arastlrmddd sirketlerin % 96°s1 Web'i bilgi saglama ve
etkilegimli brogiir olarak kullanmuglardir®.

Web sitelerindeki etkilesimli brosiirler genellikle yazili {text) bi¢imlerde
kare icinde yer alan poriintiilii, sesli ve etkilesim 6zelliklerine sahip flat rekldmlari
igerir. Flat reklamlar, temelde tek sayfah clekironik ildn panolan gibidir. Bu tiir
reklamlar genelde goklu ortam bicimindedir. Web sitelerindeki etkilesimli brogiirler
savesinde sirket meveut ve potansiyvel mustenienne ayrintil diriin bilgileri, sirket
bllgllen gibi bir talam bilgiler sunarlar’. Meseld, Sony sirketinin web sitesinde
(www.sony.com) yer alan bir baglant: (link) farkd: bilgiler igermektedir. Bu sitenin
miizik bolamia, inlil sanatgilarin en son CD'lerinin dinfenilmesine imkén
vermektedir. Ayrica, bu siteden en son video klipler. sanatgilarin gergeklestirecekleri
konser turlarim da takip etmek mitmkiindiir.

Internet’te vavinlanan web sayfalaninin basih materyal ve brogiirlerle
karsilastinldiginda en onemii farkhiliklanindan biri de istenildigi zaman degisiklik
yapmaya imkén tanumasidir,

Sirket tanmttimunda kullantlacak web siteleri dogrudan nihai miisterilere
hitap edebilecegi gibi sirketle is yapmak isteyecck verli ve vabanc sirketlerin
ulasmalarina da imkén verecektir.

WWW, pazarlama yoneticileri tarafindan kesfedilmig etkili bir aragtir. En
heyecan verici yonii modern pazarlama felsefelerinin en dnemli iki yoniind ortaya

7 Ekingi, a.g.m., s. 25.

® 1ill Ellsworth ve Matthew V. Ellsworth, Marketing on The Internet, 2. Edition, John
Wiley&Sons, Inc. 1997, 5. 53.

* Thomas Ainscough ve Mn,hat.l Luckett, *The Internet for the Rest of Us; Marketing on the
World Wide Web", Journal of Consumer Marketing, Vol: 13, No: 2, 1996, 5. 42.
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koymasichr, Biringisi, secilen atict (miiteri) gruplarml hedefleme vetenegi; ikincisi
ise etkilesimli (interaktif) divaloga agik olmasidir'®,

Internet lizerinden tamtmada clekironik posta (e-pesta): Firmalar,
miisterilerine vonelik e-posta ile sesli, gérintiilii ve vazilt bir takim mesajlar,
duyurular géndermek suretivle bir talam tanitim faaliyetierinde bulunmaktadirlar.
Ustelik e-posta ile gonderilen tanitim ve duyurular hem ucuz hem de kolaydir.

Y1l donimleri, agthglar, bayram, yeni mal veya hizmetlerin duyurulmas,
kampanya ve tutundurma faaliyetlerinin ilin gibi gahgmalarla ilgili olarak basum ve
posta masraflan igletmeler igin bityitk mali kaywplara neden olmaktadir. Dolayisiyia
e-posta, haber gruplan ve posta listeleri sayesinde vapilacak iletigim, hem zaman
hem de malivet agisidan biiviik tasarruflar saglamaktadir.

E-posta savesinde tamtim amagh yapilabilen hizmetlerden birisi de
miisterilere vonelik elektronik kartlardir (e-kart). E-kartlar, agiis ginleri, yil
doniimi kuttamalart gibi halkla iligkilere yonelik etkinliklerin Internet'te miigterilere
duyurulmasinda ¢ekici bir ¢zellife sahiptir. Mizah, ses ve gorsel unsurlarin
kutfanildhpr e-kartlarla miigterinin markayvla duvgusal bir bag olusturmasina
vardimcl olmaltadir.

Kisiler bu kartly ényargisiz valdastiklan igin reldamla tamtima gore daha
etkili olabilmektedir. Arastirmalara gore, e-kart begenilivorsa, bn karty alan 10
kisiden 8'i en az bir kigiye; yarisi ise. iki veya ti¢ kigiye ¢ kart gondermektedir'',

E- kart uygulamasmn vani sira, basin ve yaym kuruluslarinin editorlerine,
firma ve firmanin yeni liriinleri hakkmda bir talum bilgiler, vapilacak iiriin
kampanyalar, yoneticilerin beyanatlar1 veya yeni ise ahmmmg yoneticilerin
duyvurulmas: e-posta ile kolay ve hizlxdir,

E-posta ile genis capl: gruplara ulasabilme, bir kigive ulagmak kadar
kolaydir, Sirketin iriinlerine ve hizmetierine yonelik tamtim ve duyurulari e-posta
ile vapmak, misterileri kampanyalardan haberdar ctmek, alternatif iletigim
kanaltarimdan daha hizly, daha ucuz ve daha kolavdir.

Basili ve gevrimigi (online) gazete ve dergilerin editérlerine e-posta ile
gonderilecek veni bilgiler daha ectkili olabiliv. Yapilan bir arastirmaya gore
gazetecilerin firma ve iirin hakkindaki veni bilgileri e-posta ile almavi tercih
etiiklerini gostermistir'”.

Internet iizerinden tamtm.ula haber gruplar: {(newsgroups): Haber
gruplari, Internet hizmet araclarindan biri olup, tilm diinyay: kapsayan bir tartisma
sistemidir. Internet'te binlerce haber gruplan bulunmakiadir Haber gruplari, Internet
tizerinden bilgivi dagitmanin, en etkili yollarindan biridir.

Haber gruplarinda hemen her konuda haber veya mesaj bulmak
miimkiindiir, Firmalar, insanlarn nelere ihtiyag duydugu, neleri almak veya satmak
istedigini haber gruplarindan dgrenebilirler.

1° payla Herbig ve Brian Hale, "Internet: The Marketing Challenge of the Twentieth Century”,
Internet Research: Electronic Networking Applications and Pelicy, Vol: 7, No: 2,
1997, 5. 96.

"' Giilgen Demirel, "Online Pazarlamanin Yeni Silaln" Capital, Nisan 2001, s. 51.

12 gettles, a.g.e., s. 218,
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Haber gruplart sayesinde bir isletme - hem mevout hem de gelecekteki
lirinlerin, fAvatlandirmaya, promosyona, pazarlama fikirlerine ve isletmenin diger
faalivetlerine iliskin 6nemli bir geri besleme (feedback) elde eder'’.

Haber pruplan stratejik bilgilerin zamaninda ve ilgili kisilere daha Iuzhi
ulagtinlmasina imkdin saflamas: véniiyle isletmeler igin gok biiviik bir rol ovnar'*.

Firmaw1 tanitmak amaciyla uygun haber gruplar, posta listeleri ve sohbet
odalarinda mal veva hizmetin tanttinunin vani sira ilgilenenlerin ulasabilecegi firma
hizmet birimlerinin adresleri de verilebilir'®. Bir web adresi (Uniform Resource
Locator-URL) vermck suretiyle miisterilere daha fazla bilgi vermek miimldiindiir. Bu
tiir bildiri veva veni haberler posta listeleri ve haber gruplanna veriterck tiim
tiiketicilere duyurulabilir,

1.2, Sponsorluk

Bir pazarlama iletisimi aract olan sponsorluk, firma veva marka imajin
gelistirmek, marka bilincini ve satis hacmini artirmak gibi bir takim isletme
amagclarini gergeklestirmek icin olaylara ve davalara vatinm vapilmasim icerir'®.
Isletmelerin belirli hedeflere vimelik 6zel olaylara, davalara ve gosterilere finansal
destek saglamayi amaclayan sponsorluk; hedef kitlelere ulasmayi. onlarla ortak bir
platformda bulusmayi ve etkilesimli iletisim kurmay gerektirir' .

Sponsorluk, bir sponsorun imaj1, kimtigi, markalars, mal veva hizmetleri ile
sponsor edilen olay. ethinlik. lurum ile kisi arasinda olumla bir bagdastirma
saglamak amaciyla ve anlagmah olarak, finansman veya baska tirlii bir desiek
sagladif1 herhangi bir iletisim olarak tammlanmaktadir'. Sponsorlukta amag, firma
imajinn varatilmas: veya gelistirilmesi, satis hacminin artiridmast ve kamuoyu
desteginin saglanmasidir. Sponsorluk, marka bilinirligi ve imaj calismasina yonelik
bir takam etkinlilderi ve faaliyetleri icerir. Bu etkinlikler spor karsilasmatan; kongre,
seminer. sempozyum ve panel gibi bilimsel etkinlikler ve sanat olaylar gibi bir
takim faalivetler olabilir,

Firmalar, sanat gisterilerine, bilimsel kongrelere ve spor karsilasmalarina
maddi anlamda destek verirler. Firmalarin maddi veva mali anlamda desteklerini
Internet ortanunda da goérmek miimidindgiir, Meseld, fotokopi iireticilerinden Xerox
firmasi, 1996 vili Atlanta Olimpivatlart'mn ana sponseruydu ve olimpivatlara iliskin
bir web sayfas: hazirlamsgh (hitp://www.xerox.com/olympics html). Internet’in huzlhi
bir sekilde yayginlagmaseyla firmalarin Internet ortanundaki sponsorluk faalivetleri
de giderek vaygimlasmaktadir.

Sponsorlulk, bir tir rekldmder. Yani, radyo ve TV lerdeki 30 saniyetik sirket
reklimlarma benzer. Fakat, genellikle rekldmdan daha diisiik fiyat tarifesi vardir.
Sponsorluk, genelde firmamn web sitesine baglantiyr saglavan kigiik bir logo
sayesinde olmaktadir,

13 Settles a.g.e., 5. 60,

" Herbip ve Hale a.g.m., s. 97.

¥ Ekined, agm., s. 25

15 Terence A. Shimp, Prometion Management and Marketing Communications, Orlando
FL., The Dryvden Press, 1990, 5. 503.

7 ek, a.ge., s 801,

'8 Tapan ve digerleri, ag.e., s. 321.
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Sponsor edilen rckifm, tam bir reklim metnini (mesajint) igermez.
Dolaysiyla, Internet ortanunda web sitelerine sponsor olmak isteyen firmalarin
kendi faalivet alantyla ilgili olan, isletmeyvi ilgilendiren web sitelerini segmesi dahia
uygun olur'®, Bu nedenle, Internet’te sponsor olacak va da bir etkinlife maddi
anlamda destek verecek firma, karumun ve iiriiniin pazarlama stratejisine ve imajina
uygun bir ctkinligi segmelidir. Yani, sponsor olacak firmanin hedef Litlesinin,
sponsorluk talep cden firmaninkiyle benzerlik gostermesi gerekmekiedir. Mescld, bir
miizik CD iireticisi bir firma, 6grencilerin kurdugu bir web sitesine sponsor olabilir.
Bovlece, daha ditsiik maliyetle hedef pazara ulagdmag olur.

Internel ortaminda olusturnlan tiiketici derneklerine veva kuliplerine de
sponsor olmak hedef pazara ulasma agisindan firmalara biiviik kolayliklar saglar.
Mescla, Procter&Gamble firmasi Inferpet ortanunda kurulan anne kuliiplerine
sponsor olmak suretiyle kendisine uygun hedef kitleye dogrudan ulagma imkén
bulmustur.

2. Internet'te Halkla iliskilere Yomelik Sivas'ta Faalivet Gosteren

KOBI'lere Yonelik Bir Uygulama

2.1. Aragtirmanm OGnemi, Amaci ve Kapsam

Onceleri savunma veya askeri amaglar icin kurulan ve son derece strh bir
alanda yalmzca bilgi degis tokusu ve iletisim amaciyla kullamilan Internet,
giinimiizde ghinlitk havatin hemen her alamna girmis; iletisimden aragtirmaya,
aligveristen rekldma hemen her alanda yerini almus, zaman gectikee ticari
faalivetlerin viiriitiildiigo bir alan olarak gelismis ve iletigim fonksiyonlarimn kolay
ve ucnz bir sekilde gergeklestirildigi bir alan olmugtur,

Bu arastirmanin amacinu, Sivas ilinde Internet'te Web sitesi olan firmalann
Internet tizerinden halkla iliskilere balas agilan ve disiinceleri olusturmaktadir,
Ayrica, Sivas'ta Web sitesi olan firmalarn hatkla iligkilere yonelik hangi Internet
hizmet araclanm kullandiklarin da tespit etmeve yoneliktir.

Bu baglamda, KOSGEB ve Sivas Tic. ve San. Odasi gibi dernek ve
kurutuslardan veriler alinarak Sivas'ta Web sitesi olan firmalar belirlenmigtir, B
firmalar biiviik olgekli olmayip, daha ¢ok KOBI niteliginde olan firmalardir.

2.2, Aragtirmanin Varsayimlar ve Sturlamalan

Bu ¢alismayla ilgili olarak arastirmanin varsayimlan da soyle siralanabilir:
1. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarna yoneticilerin dogru ve igten

cevap verdikleri kabul edilmektedir.

2. Internet ile yeni tanisan Internet iizerinde faaliyet gosteren firmalarin Internet’te
halkla iliskiler faaliyet ve stratejileri hakkinda detayli  bilgileri
bulunmamaktadir.

3. Bir gok web sitesi etkilesimli olmayip; daha ¢ok tanrtim, relddm, ilin, duyuru ve
elektronik biilten seklindedir.

Bu arastirmanin smirlamalarim ise, Sivas'ta faalivet gbsterip Internet'te web
sitesi olan firmalar olusturmaltadir.

2.3. Arastirmamn Yéntemi

Bu arastirma; Internet'te Web sitesi olan Sivas'taki firmalar: kapsayan bir
tarama (survey) modeline dayalt bir aragtirmadir. KOSGEB, Sivas Tic. ve San.

1% Jan Zimmerman ve Michael Mathiesen, Marketing on the Internet, 3. Edition, Maximum
Press Gulf Breze New York, 1998, s, 1635.
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Odast ve Internet iizerinden de KOBILINE'nin sitesine (www.kobiline.com)
girilerek elde edilen verilere sonucunda Sivas'la Web sitesi olan 20 firmayla
goriisilerck veriler toplanmastir.

Verilerin toplanmasinda anket vontcminden vararlamlmigtir. Ankette, iki
cevapli, goktan segmeli ve 6lgekli sorular ver almugtir. Cevaplayicidara 5'li Likert
Olgegi kapsanunda ciimlelerden olusan ifadeler yonetilmistir,

2.4, Aragtirmamn Bulgularn ve Degerlendirilmesi

Tablo 1, Sivas'ta faaliyet gosterip de Internet'te web sitesi olan firmalarin
kurulus tarihlerinin dagilimm gostermektedir,

Tablo 1: Firmalarin Web Sitelerinin Kurulug Tarihlerinin Dagilim:

Yillar i %o
1998 2 10
1999 6 30.03
2000 5] 30.0
2001 6 30.0
Toplam 26 100.¢

Tablo 1'de gorildigii gibi Internet'in Tiitkive've ik girdigi villarda (1993-
1994) web sitesine sahip firmg savisiun azhips  Sivas'taki firmalarda da
goritlmektedir. Ancak, villar geglik¢e hem Tirkiye'de, hem de Sivas'ta web silesi
olan firma sayis1 giderck artmaktadir. Sivas'ta 1998 vilinda web sitesine sahip firma
savisi 2 iken bu say1 6zcllikle son yillarda giderek artmusiir, Onceleri moda ya da
heves ugruna kurulan web siteleri, giiniimiizde basta elektronik ticaret olmak iizere:
miistertlerle iletisim lurmanin, haberlesmenin, bilgive ulagmamn, tamtim ve
duyurum yapmanm énemli araglarindan biri haline gelmeye baslamastir.

Tablo 2, ankete katilan firmalarmm Web sitelerini halkla iligkilere yonelik
hangi amach kullandikdarim gostermektedir.
Tablo 2;Firmalarin Web Sitelerinin Halkla iliskilere Yonelik Kullanim Amact

‘Web'in kullamm amac ij %
Bilgi saglamada 4 20
Firma tamtinnnda 8 40
'Yeni iiriin veya hizmet tanitimunda 8 40
Toplam ' 26 100

Ankete katilan firmalarnn verdikleri cevaplara gore, halkla iliskilere yonelik
Internet'teki web siteleri daha gok "Yeni diriin veya hizmet tanttimunda’ (%40) ve
firma tamtminda’ (%e40) kullaniimaktadir. Firmalarin pivasaya ¢ikaracagi yeni mal
veya hizmetlerin tanitilmasinda ve duyurulmasinda Web siteleri bitvilk tasarruflar
saglayabilir. Ozellikle maliyet ve zaman agisindan firmaya gok ¢énemli tasarruflar
saglayabilir.

Ankete cevap veren firmalara, miisterilerle divalog kurmada hangi Internet
hizmet araglarini kullandiklari soruldugunda asagidaki tabloda yer alan cevaplar elde
edilmistir. .




Tablo 3; Miisterilerle Diyalog Kurmak Icin Internet Hizmet
Araclartmn Kullammimin Dagilian

Miiyterilerle Divalogda Internet Hizmet Araglan f [%*
E-posta 19 95
Telefon no 19 95
0-800'li hatlar - -
Amnda Haberlesme (1CQ) 1 5

{* Bu soruda birden {azla cevap ahudifs igin oranlar % 100' gegmektedir)

Tablo 3'te de gorilldiigii iizere, web sitesi olan firmalann bivilk kismmimn
(%95). Web sitesinde e-posta ve telefon numaralarn bulunmaktadir, Ozellikle e-posta
malivet agisindan telefona nazaran daha ucuz oldugu igin hem miisterilerin hem de
firma yoneticilerinin ¢ postay1 tercib ctmesi vanhg bir davranis sekli olmaz.

Teknolojinin - gelismesi ve Internet'in de buna bagh olarak hizla
vayginlagmast ortava vyeni bir talam uygulamalan ortaya ¢ikarmustir. Bu
avgulamalardan birisi de Elektronik Kartlardir. E-posta savesinde tamtim
vapilabilen hizmetlerden birisi de miisterilerc vonelik gonderilen elektronik
kartlardir. Bu kartlar; agihs. vildoniimleri. bayram kutlamalan ve kampanyalar gibi
etkinliklerin duyurulmasinda etkili olabilir. Kisive dzel olarak génderilen bu kartlar
marka ve firma bagimlilig: yaratabilir. Tablo 4, Web sitesi olan firmalarin ¢lektronik
kartlanin kulianumim géstermektedir. :

Table 4: Firmalarca E-kart Kullanim

E- kart kallanmn 1 Yo
Evet 4 20
Hayir 16 B0
Toplam 20 100

Tablo 4' ¢ gore, firmalann 4'i (%20) eleldronile kart kullanken biiviik
cogunlugu (%80) c-kart kullanmamaktadir. Ulkemizde heniiz yavginlasmakta olan
Internet ile birlikte clektronik kart kullaninnnin da firmalarca yayginlagabilecegi
beklenmelctedir.

E-kart kullammina benzer bir sckilde firmalarca pek vayginlasamamus
faalivetlerden birisi de haber gruplanina abone olmaktir. Tablo 5, firmalarim haber
gruplarina aboneliklerini gostermektedir,

Tablo 5: Firmalarmn Haber Gruplarina Aboneligi

Haber gruplarina Abenelik f %
Evet 7 35
Hayir 13 o3
Toplam 20 (100

Yukandaki tabloda da goridldigi gibi, haber gruplarina abone olan firma
say1st sadece 7'dir (%35). Ovsa, haber gruplar sayesinde bir firma hem meveut hem
de potansivel triinleri igin pazarlama karmasina yonelik veriler elde edebilir.

Internet'te tamtim ve duyurum vapmak icin asagidaki Internet araclarindan
ne Oiglide faydalamyorsunuz sorusuna ankete katilan firmalann verdikleri cevaplar
Tablo 6'da gésterilmistir,
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Tahlo 6; Internet'ten Tanitvm ve Duyurumda Firmalarm Internet
Araglarmdan Faydalanma Sikhiklarmm Dagihumi

FC:::a Fazla Az (’Z}zk Hi¢ | Teplam Ort

fory | 1C@ | €8 | ol | £Cm) | ()
Web (waw) 6(30) | 6(30) | 6(30) | 2(10) | (| 201005 3.88
Elekironik Posta 7(35) | 4(20) | 8(30) | 1(5) | )1 20(100) | 3.85
Haber gruplart O 735 305 [ 2010) |80y | 20 (100) [ 2.43
Dosya Altarimi (FIPY | 2 (10) | 3(15) | 3(13) | 4(20) | 8(40) | 20(100) | 2.35
Elekironik Kart @ | 200 | 1) [7(34) [10(50) | 20¢100) | 1.75
Ezf)tahmen(maﬂmg 2¢10) 1 2000y | 525) | 3(35) {840y | 20100} | 2.35
Sponsorluk T 16) [ 30150 | 3(15) |13(65) | 20(100) | 1.60

Tablo 6'da goriildiigi iizcre, tanmtim ve duyurum amaglt olarak firmalarimn
Internet'ten fazlaca faydalandiklan arag, toplam 12 firmayla web siteleri olmugtur.
Yeni bir tiriiniin tamttiminda ve hedef kitleye duyurulmasinda etkili araclardan birisi
de web siteleridir. Ankete katilan firmalarin toplam %60'1 (¢ok fazlatfazla) web
sitelerini tanitim amagli olarak 'fazla’ kullanmalktadir. Bu tabloda goriinen 6nemli
sonuclardan birisi de tim firmalann tamtim ve dayurumda Web'ten 'Hi¢'
faydalanmam dememeleri olmustur. Yani, firmalarin hepsi Internct'ten tamitim ve
duoyurum yapmak icin web sitelerinden az ya da gok faydalanmaktadirar.
Misterilere Web siteleri sayesinde sesli, gorintilt, hareketli ve etkilesimli
(interaktif) mesajlan duvurmak daha kolay, daha ucuz ve etkilidir. Ay tabloya
gore firmalarin tamtim ve duyurum amach fazla kutlandiklan diger Internet araclart
coktan aza dogru soyle olmustur: E-posta, haber gruplars, dosya aktarimu ve posta
listeleri, e-kartlar ve sponsorluk.

Toplamda 11 firma e-postadan ‘cok fazla' yararlamrken, 9 firma da 'gok az'
ya da 'az’ varalandiklari ifade etmiglerdir. Ankete katilan firmalann yarist
clektronik kartlardan ‘'hi¢' faydalanmazken sadece 2 firma (%10} 'fazla’
faydalandiklanim  belirtmigtir.  Aym  sekilde Internet iizerinden sponsorluk
faalivetierine pek sicak bakmamaktadirlar. 13 firma (%65) "hic’ sponsorluktan
faydalanmazken sadece 1 firma (%3) sponsorluktan faydalandiklarim ifade
etmislerdir.

Ankete kattlan firmalara, Internet {izerinden yapilan gesitli halkla iligkiler
faaliyetlerinin ctkinligi soruldugiunda Tablo 7'de ver alan sonuclar ortaya ¢ikmustir.

e




Tablo 7 Internet'te Halkia fliskilere Yonelik Faaliyetlerin Dafhinn

fnternette Halkla iligkilere

yénelik faalivetler: Cok Btkili | Etkili  |Kararsizun | Etkili  |Hig etkili

Degil | degil
(%) ['(%) £(%)
£(%) | %)

Yeni bir iiriin veya hizmet 4(20) 13(63) 2010 1(3) -{-)
tamtimda,

Sirket ortaklar ivin -} 945 ) 7(35) 201 2(1M
hazirlanan raporlarl

sunmada,

Firmaya iliskin balten ve 1(5) 11(55) 6(30) 1(5) 1(5)
konferans sunumlannda,

Agilig, vildéniimlert, (-} 13(65) 5(25) =) 2(10)

bayram ve kampanya gibi
dzel olaylan duyurmada,
Onemli sportif ve sanatsal -(-} 10(50) 84 -(-) 2(10)
faalivetleri  desteklemede
{spensorlukta)

Tablo 7'de goriildiighi fizere ankete cevap veren firmalar, ‘veni iriin veva
hizmetletin  tantion gibi  halkla iligskiler faalivetlerinin  Internet izerinden
vamlmasim '¢ok etkili' bulan firma sayist 4'iir (%20), 'Etkili* divenlerin sayis: da
13'tir (%065). Internet’i yeni {iriin veya hizmetin tamlilmasinda etkili bulmayan
firmalarn sayist isc sadece U'dir (%5). Bu sonuca gire veni mal veya hizmetlerin
tanitiminda Internet. %83 oraninda etkilidir denilebilir. fsletmelerin Internet yoluyla
mal veva hizmetlerini tanitmalars, bu mal veya hizmetler hakkinda miisterilerine
bilgi sunmalar, kendilerine hem zaman tasarrufu hem de diigik malivet avantajlan
saglayacaktir.

Firmayva iliskin biilten ve konferans sunumlannda [nternet'i etkili bulan
firma sayisi 11'dir (%055). Etkili bulmavan firma savisi da 1'dir (%5). Benzer
sekilde; agilig, yildéniimleri, kampanya gibi 6zel olaylar duyurmada 13 firma (%65)
Internet'i ctkili bulurken 2 firma (%20) "hi¢' etkili bulmanustir.

'‘Onemli sportif ve sanatsal faalivetleri destekleme yani, sponsorlukta
[nternet'in ctkili oldugunu sovleyen firmalarin savist 10'dur (%650). Bu tiir
etkinlikleri etkili bulmayan firmalanin sayisi da 2'dir (%10). Ozellikle IBM, Ford,
Coca-Cola ve Xerox gibi diinvaca @inlii sirleetlerin Internet Gizerinden olimpivatlar,
futbol karsilasmalan gibi bir talam sportif faalivetlere sponsorluk vapmmslardir,

Ankete katilan firmalara, Internet'ten Halkda iliskilere vinelik genel ifadeler
haklkindaki goriigleri soruimus ve Tablo 8'de ver alan sonuglar ortava cikmmstir,
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Tablo 8: Internet'ten Haikia iliskilere Yonelik Genel ifadeler
(5; Kesinlikle Katdiyorum, .....1; Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir)
5 4 3 2 1
£(%) | (%) |f(%) [£(%) |f(%)

iy 1 s2s) | @S sy | 1s

iFADELER

a- Internet, mal veva hizmet tantmmnda diger
medya  araglarma  (radyo, TV, gazte vh)
nazaran daha etkilidir.

b- Kitle iletigim araglan  ve  geleneksel
reklamlarla  wlagtlamayan  kitlelerle  bulugup, 1 315 13(65) | 420) ) )
lonugmak Intemet'le daha kolaydir. ) - )

¢c- Firma imaji ve iirfn tantiminda web siteleri
oldukea etkilidir. B0y | 10(50) | 210 | ) )

d- Intemet dizerinden gergeklestirilen sanal

fuarlar  ve  sergiler  aracthfiyla tantim (1 18(90) ) ) -}
faalivetleri yapilabitir,

e Yidénimi, agiliglar, bayram ve yeni mal

veya hizmetlerin duyurulmas: e-posta ile hem .

za?nan hetn  de lzualiyei aglfmdan biyiik T35y | B (40 ) © 2
tasarruflar sapjar.

- Miglerilere  yonelik  eleltronik  kartlar 1(5) to(s0) | 8(40) 165) )

firmamin markasma duygusal bag olugturur,

g Haber gruplan, drim, fivat, dafitm ve
tutundurma faaliyetlerine  yonelik  verd 3(15) 12(60) 5(25) (=) {-)
toplamada daha kapsamlidic

Tablo 8'¢ gore, 'Internet. mal veya hizmet tamtiminda diger medya
araglarma (radyo, TV, gazete vb.) nazaran daha ctkilidir ifadesine 'kesinlikle
Kkatiltyorum' diven firma sayist 2 (%10), 'kathyorum' diyen firma sayist da 5 (%25).
Bu ditsiinceve 'katlmiyorum' diyenferin sayisi da 8 (%35). Bu sonuca gore, mal
veya hizmetlerin tanitiminda radyo, TV gibi geleneksel medya Internet'e nazaran
etkinligini devam ellirmektedir denilebilir. Ancak, Intemnet'in radyo veya TV genis
bir kullanum alam bulmasiyla bu sonug farklt olabilir.

Kitle iletigim araglan ve gelencksel reklamlarla ulagtlamayan kitlelerle
bulusup, konusmak Internet'le daha kolaydit' diisiincesing katilan toplam firma
savist 16'dir (%80). 'Kararsizim' divenlerin oraniysa (%20). Internet diinyayv1 adeta
global bir koye domiistiirdiigii icin geleneksel medya araglanyla ulamilamayan
Kkitlelere Internet'le daha kolay ulasilabilmektedir.

Ankete cevap veren loplam 8 firma (%40), firma imaj ve iiriin tanttinnda
web sitelerinin oldukea etkili olduklan diigincesine 'kesinlikle' katilitken, 10 firma
da (%30) *katihyorum' ifadesini isaretlemistir. Verilerin giincellesebilmesi, seshi,
yazili ve goriintitlii iletigime imkan tanimas: gibi ozellikieri nedenivle Web siteleri,
firma ve iiran tamumina katlada belunurtar.

Internet aracibfiyla sanal fuarlar ve sergiler diizenleyerek tamtim
faaliyetlerinin de yapilabilecegine 18 firma (%90) fatthvorum' ifadesini se¢mistir.
Bu ifadeve katilmayan firma ise bulunmamaltadir. Internet yoluyla sanal fuarlara
katilmalk, Web sitesi igerisinde sanal standlar bulundurmak isletmelere zaman ve
malivet avantaji saplar. Maddi imkansiziik gibi bir takim nedenlerle fuarlara
katilamama durumu Internet ile goziime kavusabilir. Diinyamin bir ucundaki bir
verde fuarlara katilmak zor olabilir ama sanal fuarlar ile hem ¢ok kolay olabilmekte
hem de ucuz olabilmektedir. Ayn sekilde Internet'te sergiler agmak, diizenlemek de
oldukea ucuz bir yontemdir,
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"Y1ldoniimil, agtlislar, bayram ve veni mal veva hizmetlerin duyuyrulmasi e~
posta ile hem zaman hem de malivet agisindan biiyiik tasarruflar saglar’ ifadesine
katilan firma saytst 1oplam 19" dur (%95). Bu konuya iligkin olumlu ya da olumsuz
bir goriis belirtmeyven vani 'karasizim' diven firma savisi ise sadece 1'dir (%53).

"Miisterilere vonelik elcktronik kartlar firmamn markasina duygusal bag
olusturur' yargisina katiliyyorum' diven firma 10 (%450) iken: "kararsizim’ diven firma
sayist 8'dir (%40). Internel iizerinden ginderilen elektronik kartlann firmaya olan
etkileri tam olarak Slcillemedigi igin firmalar bu konuya biraz vabanci kalmakta
adeta sadece bu isi yapan firmalan izlemekle yetinmektedirler.

'Haber gruplars, iirin. fiyal, dagitim ve tutundurma faalivetlerine vénelik
veri toplamada daha kapsambidir' vargisma ‘katihyorum' diyen firmia sayis: 12'dir
{%60) 'kararmzam' divenlerin sayvis1 ise 5'tir (%23). Haber gruplarmin pazarlama
faalivetlerine vénelik veri toplamada daha kapsamli olduguna inanan firmalar gok
olmakla beraber, firmalar haber gruplanndan yelerince faydalanamamalktadirlar,
Bunun da scbebi Internet'in dolayisiyla haber gruplarmin Tirkive'de yeterince
vayginlagmamasi olabilir.

Sonug ve Oneriler

Internet'in beraberinde getirdifi bir takim hizmet ve araglar, (¢-posta, haber
gruplan, www, e-kart vs.} isletmelerin daha hizli ve ucuz yoldan iletisim
saglamalarina imkan vermekte. bu hizmet ve araglan etkin bir sekilde kullanan
igletmeler. basta pazarlama faalivetleri olmak iizere rekabette avantajli konuma
gelebilmektedirler. '

Isletmelerin gerek tamtim gerckse miisterilerle iletisimde kullanabilecegi
araclardan biri olan ¢-kartlarn kullanumu pek vavgin degildir (%20). Tanitim ve
duyurumda firmalarin en fazla faydalandiklan Internet hizmet araglarmim basinda
web siteleri gelmektedir (%660). Bunu sirastyla, e-posta, haber gruplan, ftp, posta
listeleri, e-kartlar ve sponsorluk izlemektedir.

Internet; sesli, gortntilii ve yazili ozelliklere sahip olmast nedenivile
firmaya y6nelik, iiriin ve marka im3j olusturmada geleneksel medyava nazaran daha
etkili, daha ucuz ve daha kolaydir.

isletmeler, web sitelerini halkla iliskilerle ilintili olarak daha cok firma
tamtimunda ve veni Uriin veva hizmetlerin tamiminda kullanmaktacarlar.
Miisterilerle divalog lcurmak igin firmalarm en fazla kullandiklan araglar telefon ve
c-postalardir  (%95). Firmalarin  hemen hepsinin - web  sitesinde  c-posta
bulunmaktadir. E-posta miisterilerin firmalarla olan iletisiminde diger medya
araclarina nazaran daha ucuz ve daha kapsamh bir yapiya sahiptir.

Internet iizerinden halkla iliskilere yonelik faalivetler konusunda veni bir
tirin veya hizmet tamtiminda, agihslar, yildénimleri ve kampanyalar gibi dzel
olaylarin miisterilere duyurulmasinda Internet etkilidir. Hem firmayr hem de
firmanin markasim va da iirliniinii tamtici sergi. fuar, video gosterileri, acilis ve
yidontimii kutlamalan ile sponsorluk faalivetleri www, e-posta. e-lart ve haber
gruplann gibi Internel hizmet araclanyla daha etkili bir sekilde miisterilere
duyurulabilmeidtedir.

isletmeler ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), ulusiararast
fuarlara finansal zorluklar nedeniyle katilarmyorsa, Internet izerinden
gergeklestirilen sanal fuarlar ve sergiler aracilifiyla tamtim  faativetlerinde
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bulunabilirler, Ayrica. kitle iletisim araglarn  ve geleneksel reklamlarla

ulagsamayacagl miisteri kitlesine Iniernet'le daha kolay ve ucuz bir sckilde ulasabilir.

Ozetle isletmeler, geleneksel yolarla gerqcklcstlrdlklerl halka iliskilere

yonelik faatiyetleri daha etkili ve ucuz olan Infernet ortaminda da gergeklegtirme

yollanm secmelidirier. Bu konuyla ilgili olarak isletmeler, Internet'c gerelen 6nemi
vermeli ve Internet’c yatinimdan kagmmamalidirlar,
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