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ARACI KURUMLAR OGRENEN ORGANIZASYONLAR MIDIR?
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Abstract

The aim of this study is to determine whether brokerage houses are learning
organizations or not in terms of learning organization concept. In the study, brokerage houses
were examined, and it was determined that the personnel working in the brokerage houses
must have enough information and ability in order for their company to be regarded as a
learning organization. All brokerage houses in Turkey were studied so as to determine their
level of being a learning organization. The results showed that all of the organizations need to
develop constantly in order to maintain their existence.

* Kk *

I. ARACI KURUMLAR

Ekonomide gelirlerinin  tumdni  tiketmeyen tasarruf fazlasi gelirleri
bulunan birey ve kurumlar ile gelirlerinden daha fazla tiketim yapan ve tasarruf
acigi bulunan birey ve kurumlar bulunur. Iste fon fazlasi ve fon agigi bulunan birey
ve kurumlarin bu taleplerinin karsilastigi pazarlar finansal pazarlar olarak
tanimlanir.

Finansal pazarlar gesitli kistaslara gore gruplandirilabilmesine karsin en
yaygin sekilde kullanilan ayrim, fon arz ve talebinin sliresine gére yapilan ayrimdir.
Kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi pazarlar para pazarlari, uzun vadeli fon
arz ve talebinin karsilastigi pazarlar ise sermaye pazarlari olarak tanimlanmaktadir
(SARIKAMIS, 1995: 6).

Fon talep eden birimin kendi finansal varligini dogrudan tasarrufcuya
sunarak fon saglamasi birincil pazarlarda gergeklesirken, “birincil pazarlar’da islem
gbrmis varliklarin tekrar ainip satildigi pazarlar “ikincil pazarlar’dir (FABOZZI
vd.,1998: 4).

Finansal pazarlarda fon aktarimi “Finansal Varlik” denilen kiymetli evrak
niteligindeki belgelerin alinip satildigi pazarlardir. Finansal pazarlarda finansal
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varlik arzi fon talep eden birey/kurum tarafindan dogrudan dogruya yapilabilecegi
gibi bir araci aracililigi ile de yapilabilir.

Finansal pazarlarda aracilik yapan 6zel veya tizel bireyler vardir. Sermaye
pazarinda finansal varlik alim ve satimina aracilik yapan kurumlar “Araci
Kurumlar” olarak tanimlanir. Araci kurum aracilik gorevini iki sekilde yerine getirir.

1.Alim satima aracilik etmek,

2.Genel olarak finansal, 6zel olarak sermaye pazarina fon aktarimina

aracilik etmek.

Sermaye pazarinda faaliyet gostermek isteyen kurumlar Sermaye Piyasasi
Kanunu hiktumlerine uymak zorunda olup, araci kurumlarin faaliyet, denetim ve
yetkileri kanunla diizenlenmistir.

Araci kurumlar ile ilgili hikimleri dizenleyen 3291 sayili Sermaye
Piyasasi Kanununun 4. maddesinde araci kuruluslarin faaliyet konulari
dizenlenmistir: Araci kurumlarin, aracilik faaliyetleri kapsaminda asagida sayilan
her bir faaliyet icin Kurul’ dan yetki belgesi amak kaydiyla,

-Sermaye Pazari araglarinin ihracinaveya halka arz yoluyla satisina,
-Daha once ihrag edilmis olan sermaye pazari araglarinin alim satimina, aracilik
edebilirler.

Araci kuruluslar ayrica;

-Menkul kiymetlerin geri alim veya satim taahhudiyle alim satimi,

-Y atirim danismanligi,

-Portfoy yoneticiligi,
faaliyetlerini, her ayri faaliyet icin ilgili tebliglerde belirlenen esaslar cergevesinde
Kurul’dan yetki almak suretiyle yapabilirler. Sermaye pazarinda faaliyet gostermek
isteyen tim araci kuruluslar 6ncelikle Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan daha
sonra ise IMKB tarafindan yetkilendirilir ve borsa Giyesi olurlar. Borsa lyesi araci
kurumlar birden fazla pazarda faaliyet gosterebilirler. IMKB faaliyetleri
cercevesinde Hisse Senetleri ile Tahvil ve Bono Piyasasi olmak Uzere iki temel
pazar bulunmaktadir.

1. OGRENEN ORGANIZASYONLAR

Ogrenen organizasyon kavrami ilk kez 1990 vilinda Peter Senge nin “The
Fifth Discipline’ adli eserinde kullanilmistir. Ogrenen organizasyonlar, siirekli bilgi
edinme, isleme ve yeni bilgiler yaratma surecleri ile organizasyon igin surekli
gelismeyi saglayacak yeni yontemler gelistirme Uzerine kurulu bir yonetim
felsefesidir (PINAR, 1999: 25). Ogrenen organizasyon kavrami, bilginin isletmeler
acisindan degerinin artmasi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisile birlikte
daha fazla 6nem kazanmistir. Bunlarin yanisira, bilgi alaninda yasanan patlama, yeni
diuzenlemeler ve yogun global rekabet, isletmeleri bulunduklari noktadan alip
dgrenmenin oldugu bir diinyaya gotirmus ve dgrenme yetenegi, rekabetci basarinin
yeni adresi durumuna gelmistir. Ogrenen organizasyonlar, bilgi elde eden, yeni
bilgiler yaratan ve bu bilgileri tim organizasyon Uyelerine aktararak organizasyonel
faaliyetleri yeni bilgi ve gorusleri yansitabilecek bicimde degistirebilme esnekligine
ve yetenegine sahip olan organizasyon demektir (FULMER, 1998: 33).

Ogrenen organizasyonlar, bireylerin gelismesine olanak saglayan bir ortam
yaratarak elde ettigi potansiyel ile slrekli bir donisim iginde olan bir
organizasyondur. Bireylerde var olan potansiyelin sinerji etkileri gdzoniine
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alindiginda s6z konusu grup potansiyelin agiga gikartilmasi 6grenen organizasyonlar
icin onemli rekabet avantajlari saglamaktadir.

Ogrenen organizasyonlarin amaci pazar kosullarinin ve teknolojik gelisimin
belirsiz oldugu kosullarda rekabet giicini ve verimliligi énce mevcut dizeyde
korumak sonrada artirmaktir (DIKMEN, 1999: 62).

Ogrenen organizasyon; orgitsel basari hissini ileten ve tiim isgorenler igin
kisisel gelisimi hedefleyen érgiit tirudir (BECK, 1990: 27). Ogrenen organizasyon;
insanlarin kendi gergeklerini ne sekilde yarattiklarini ve nasil degistireceklerini
kesfettikleri yer (SENGE, 1992: 12) olarak tanimlanabilecegi gibi, isgorenini,
yapisini ve yontemlerini stirekli égrenmeye adanmis isletmeler (LAURENCE, 1993:
1-2) biciminde de tanimlanabilir. Ogrenen organizasyonlar, bilgiyi yaratma, ele
gecirme ve transfer etme gibi etkinliklerde beceri kazanan ve kendisini yeni bilgi ve
bakis acilarina gore degistirebilen drgutlerdir (GOH, 1998:15).

Ogrenen organizasyonlar, organizasyonun her asamasinda 6grenmeyi tesvik
eden, isgorenlerini gelistirmeyi 6n plana alan, acik iletisim ve yapici diyalogu tne
cikaran bir organizasyon olarak belirlenmekte ve bdylece organizasyonel
ogrenmenin yolunu agmakta, bireylerin gelismelerine olanak saglayan bir ortam
yaratarak elde ettigi potansiyel ile surekli bir donusim icinde olan bir sigem
yaratmayi amagl amaktadir.

Larsen (1996) ve Senge'e (1990) gore, dgrenen organizasyonlarda bes
disiplin bulunmaktadir. Bunlar; kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon,
takim halinde o6grenme ve sistem dislincess olarak €ele ainmaktadir.
Organizasyonlarda bu bes disiplinin bir arada gelismesi hayati 6nem tasimaktadir

1. Kisisel Ustalik (Personal Mastery): Kisisel ustaik dizeylerine sahip
kisiler, yaraticilik yetenegini stirekli gelistirmektedirler. Bu kisilerin stirekli 6grenme
cabalarindan Ogrenen organizasyon ruhu ortaya cikmaktadir. Kisisel ustalik;
kisilerin goruslerine sirekli olarak agiklik kazandiran, derinlestiren, enerjilerini
odaklastiran, sabri gelistiren ve gercegi objektif olarak gorebilmeye olanak saglayan
disiplindir. Dolayisiyla bu 6grenen organizasyonun temelini olusturmaktadir.

2. Zihni Modeller (Mental Models): Zihni modeller, zihnimizde iyice yer
etmis, kdklesmis varsayimlar, genellemeler hatta imgeler olarak diinya anlayisimizi
ve eylemlerimizi etkiler. Zihni modeller aktif olmalari nedeniyle davranisi etkiler.
Farkli zihni modellere sahip olan kisi ayni olayi gdzlemlediklerinde farkli ayrintilara
bakmalari nedeniyl e olayafarkli yaklasabilirler.

Bir organizasyonda zihni modellerle ¢alisma kapasitesini gelistirmek, hem
yeni becerilerin 6grenilmesini, hem de bu becerilerin ginlik yasamda yer almasini
saglayacak kurumsal yeniliklerin uygulanmasini gerektirir.

3. Paylasilan Vizyon (Shared Vision): Ortak vizyon, bir fikir degildir.
Insan iliskilerinde etkili olan bir glctur. Ne yaratmak istiyoruz? Sorusuna verilecek
yanit paylasilan vizyondur. Kisisel vizyonlar, kisilerin kafalarinda ve kalplerinde
tasidiklari resimler ve imgeler olduguna gore, paylasilan vizyonlar da,
organizasyondaki tim Uyelerin tasidiklari resimlerdir. Dolayisiyla bu resimler;
organizasyona etki eden ve farkli tlrden faaliyetlere tutarlik kazandiran bir ortaklik
duygusu yaratir.

4. Takim Halinde Ogrenme (Team Learning): Takim halinde dgrenme,
bir takimin UGOyelerinin kendi varsayimlarini birakip, birlikte dustinmeyi
gerceklestirme kapasitesi dir. Birbirine giivenen ve paylasim icerisinde olan bir takim
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icin, amacglara bireysel olarak ulasmak yerine takim halinde ulasmak ¢cok daha kolay
olmaktadir.

5. Sistem Dduslncesi (Systems Thinking): Organizasyonlarda bes
disiplinin bir arada gelismesi ve birbiriyle butinlesmesi, disiplinlerin herbirinin ayri
ayri uygulanmasindan ¢ok daha zor olacaktir. Bu nedenle Senge (1990), sistem
dustincesini besinci disiplin olarak ele amaktadir. Clnki sistem dustincesini,
disiplinleri birbirine kaynastiran, disiplinleri bir bitin olarak birlestiren disiplin
olarak benimsemektedir.

Orgiitsel  6grenmenin  gerceklesmesi, sirekli  gelisimin  saglanmasi,
yetersizliklerin giderilmesi ve orgutiin “6grenen organizasyon” olabilmesi icin bu
bes disiplinin érgitlerde birarada yer almasi gerekmektedir.

Sandelands (1999) ve Pedler’e (1991) gore, 6grenen organizasyonlarin
Ozdliklerini 11 boyuttatoplamak olasidir:

1. Strateji belirlemede 6grenme yaklasimi (Learning approach to
strategy): Ogrenen organizasyonlar, isletmenin politika ve stratgilerinin
olusturulmasi, stratejinin uygulanmasi, gelisim ve degerlendirilmesi ile birlikte bir
Ogrenme surreci olarak yapilandirilmaktadir.

2. Idetme politikalarinin olusturulmasina katilimci  yaklasim
(Participative policy making): Isletmedeki tim calisanlar, politika ve stratejilerin
olusumunda yer alma, bu politika ve stratgjileri tartisma, 6nemli kararlara katilma
sansina sahiptirler. Isletme icinde bu yaklasim sonucunda karsit goruslere sahip
gruplarin varligi ortaya cikabilir. Ancak, 6nemli olan bu gruplarin aralarindaki
tartismalarin, isletmeyi yaraticiliga ve daha yapici ¢ozimlere gotirmesidir.

3. Bilgi sistemleri (Informating): Bu 6zellik, 6grenen organizasyonlarin
bilgi edinebilmek ya da daha fazla bilgi sahibi olabilmek icin bilgi teknolojisinin
sagladigi olanaklarin kullanilmasini icermektedir. Bilgi sistemlerinin gelistirilmesini
saglamak icin, bilgi 6ncelikle kime ulasiyorsa, o kisinin bir an énce bilginin tim
isletme bazi nda kullanilabilir hale donlismesini saglamasi gerekmektedir.

4. Y apici muhasebe ve kontrol (Formative accounting and control): Bir
cok isletmede muhasebe ve bitceleme sistemleri oldukga ©nemlidir. Y apici
muhasebe, bitceleme ve raporlama sistemlerinin 6grenmeyi destekleyici ve igsel
musterileri hosnut edici bir nitelikte olmasini 6ngdrmektedir. Bu yaklasim, bu tir
sistemlerin isletmeye bir deger katabilmesini amaglamakta ve kokli bir degisikligi
icermektedir. Ayni zamanda, calisanlara belli sorumluluklar ylkleyerek, onlari
yaptiklari is konusunda cesaretlendirmektedir.

5. Igsel degisim (Internal exchange): Igsel degisim, bitln isletme igi
birimlerin ve bolumlerin birbirlerini  birer musteri veya tedarik¢i olarak
gorebilmeleridir. Bolumin amaci, 6ncelikle, i¢ musterisini hosnut etmektir. Bunu
gerceklestirebilmek icin, bireyler ve bolumler surekli bir bilgi alisverisi icinde
olmali ve geribildirimi saglamalidirlar.

6. Odiillendirmede esneklik (Reward flexibility): Isletmede katilimin
artirilmasina paralel olarak yeni odillendirme sistemlerinin de gelistirilmesi
gereklidir. Oncelikle, paranin tek odillendirme araci olmadigi benimsenmelidir.
Kisilerin oncelikli gereksinimleri belirlenerek, odillendirilecek degerlerin neler
oldugu agikga ortaya konmalidir.

7. Gelistirici yapilar (Enabling structures): Bu tir yapilar, bireyin veisin
gelisimi agisindan firsatlar yaratmaktadir. Isletme ici bolum sinirlari gegici yapilar
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olarak algilanmakta ve esnek bir yapi ile degisime uyum saglanmaktadir. Amag,
gelecekteki degisimlere yanit verebilecek esneklige sahip olan bir yapi
olusturmaktir.

8. Isletme disi analiz yapan isgorenler (Boundary workers as
environmental scanners): Isletmeici bilgilendirme gibi, isletme disindan bilgilerin
toplanmasinda ¢alisanlarin timunin bu strece katilmasidir. Y alnizca isletme iginde,
dis cevreden bilgi toplamakta uzmanlasmis kisi veya bolumler olabilecegi gibi,
Ogrenen organizasyonlarda disari ile baglantisi olan tim calisanlar bundan
sorumludurlar ve isletmenin dis dgeleri ileiletisimi saglamaktadirlar.

9. Isletmelerarasi 6grenme (Intercompany learning): Bir oOgrenen
organizasyon, musterisini hosnut etmek istedigi siirece, karsilikli bazi 6grenme
avantgjlarindan yararlanmak isteyecektir. Ortak egitim, arastirma ve gelistirmeye
ortak yatirim bu karsilikli anlasmalara bazi 6rneklerdir.

10. Ogrenme iklimi (L earning climate): Bir dgrenen organizasyonda (st
duizey yoneticilerin kendi fikirlerini, davranislarini ve hareketlerini sorgulayarak, bu
yaklasimin onciiliiguini tstlenirler. Onemli olan, bu yaklasimlarin sirekli gelisimi
saglamasidir.

11. Herkes icin kendini gelistirme olanaklari (Self development
opportunities for all): Isletmenin kaynaklari ve olanaklari, her diizeydeki ¢alisana
kendilerini gelistirebilme olanagi saglamasi agisindan ulasilabilir olmalidir. Bu
kaynaklar; kurslar, seminerler, kendi kendine dgrenme araclari, kitaplar, mesleki
yayinlar vb. olabilir. Uygun bir yonlendirme ile, calisanlarin dgrenme ve gelisim
icin sorumluluk almalari saglanabilir.

[11. ARACI KURUMLARDA OGRENEN ORGANIZASYON

OZELLIKLERININ GORUNUMU

GlUnumizde finansal pazarlardaki gelisme ve finansal Grinlerdeki
gesitlenme blyuyerek sirmektedir. Finansal kurumlar, finansal pazarlarda finansal
araglarin aktarilmasi ve donustirilmesi islevlerini gerceklestirerek hem fon kullanan
ve hem fon sunanlara hizmet vererek su vyararlari saglarlar (CANBAS,
DOGUKANLI, 1977: 110):

1-Fon maliyetini azaltmak, 2-Riski azaltmak ve dagitmak, 3-Vade
ayarlamasi yapmak, 4-Miktar ayarlamasi yapmak, 5-Finansal danismanlik hizmeti
sunmak.

Araci kurum olarak faaliyet gosteren isletmede, faaliyet konularina uygun
saglikli bir yonetim, yapilacak diizenlemelere uygun muhasebe kayit, bilgi ve belge
sistemi ile dizenli bir is akisi ve haberlesmeyi saglayacak yeterli bir organizasyon
kurulmus, teknik donaniminin saglanmis ve kurum binyesinde bulunacak nakit ve
kiymetli evrak ile diger butln varliklarin asgari yangin ve hirsizlik rizikolarina karsi
sigorta ettirilerek bu konuda gerekli diger glvenlik dnlemlerinin alinmis olmasi
zorunludur.

Y oneticilerinin yiksek 6grenim kurumlarindan, uzman isgorenlerin ise
asgari lise mezunu olmalari, finansal pazarlarda bilgi ve mesleki deneyimlerinin
olmasi gereklidir. Kurum, araci kuruluslarda ¢alisan yonetici ve uzman isgorenlerin
mesleki yeterliliklerini gosterir sertifikaya sahip olmalarini da zorunlu tutabilir.

Boyle bir ortamda gbrev yapan araci kurumlarin da, yaptiklari isler
uzmanlik istemekte, degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilme 6zelligine
sahip olmalari gerekmektedir. Baska deyisle, araci kurumlarin yaptiklari islerin bir
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geregi olarak dgrenen organizasyon Ozelliklerini tasidiklari ortadadir. Bu nedenle,
araci kurumlarin, 6grenen organizasyon olma yoninde bilinglenmeleri gerektigi
sdylenebilir.

IV. ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci: Ogrenen organizasyon yonetim felsefesi
dogrultusunda bu calismada araci kurumlarin ©grenen organizasyonlar olup
olmadiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Yoéntemi ve Kapsami: Calismada, araci kurumlarin
Ogrenen organizasyon olma 6zelliklerini tasima derecelerini 6lgme amaci ile araci
kurumlara yonelik anket yonteminden yararlanilmistir. Turkiye'de araci kurum
olarak orgutlenen kurumlarin Ekim-2000 tarihi itibariyle toplam sayisi 174’ dir.
Bunlarin timi Tahvil ve Bono Piyasasinda, yalnizca 129’0 ise Hisse Senetleri
Piyasasinda yetkilidir.

Tarkiye de hisse senedi piyasasinda faaliyet gosteren 129 araci kuruma e-
mail yolu ile anket formlari gonderilmis ve geri gelen 37 anketin sonuglari SPSS
istatistik programi kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Kurumlarin
anket yanitlamaorani %28,68' dir.

Araci  kurumlarin 6grenen organizasyon olma derecelerini  6lgmede,
calismanin kuramsal kisminda incelenen 11 boyut gdzoniine alinarak, EK-1'de
sunulan anket formu olusturulmustur. Boyutlar;

1.Strateji belirlemede 6grenme yaklasi mi

2.1sletme politikal arinin olusturulmasinakatilimci yaklasim

3.Bilgi sistemleri

4.Y apici muhasebe ve kontrol

5.I¢sel degisim

6.0diillendirmede esneklik

7.Geligtirici yapilar

8.Isletme disi analiz yapan isgorenler

9.Isletmeler arasi 6grenme

10.Ogrenme iklimi

11 Herkesicin kendini gelistirme olanaklari

Anket formunda yer alan olaylarin, boyutlara gtre dagilimi ve olay
numaralari CIZELGE’ 1’ de verilmistir.

CIZELGE-1: Anket Sorularinin Boyutlara Dagilimi
BOYUT OLAY NO
12,18
3,17,22
1,4
10
7,8
14,21
6,13, 23
11, 15,19
9,20
2,24,25
5,16

RPRBoo~ouorwNR
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Cizelgeden de izlenebilecegi gibi, 2., 7., 8. ve 10. boyutlar Uger olay, 4.
boyut 1 olay ve 1., 3., 5., 6., 9. ve 11. boyutlar ise ikiser olay ile 6lgilmustir.
Arastirmaya katilanlardan, listelenen olaylarin, araci kurumlarda gerceklesme
sikligina gore derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirmede; hichir zaman,
bazen ve her zamani gostermek Uzere 3’10 6lgek ve evet — hayir belirten 6lgek
kullanilmistir. Ayrica ankette, kurumlarda calisanlarin sayisi, egitim durumlari,
kurumda calistirilacaklarda bitirdigi Universite ve fakulte tercihi, is deneyimi,
yabanci dil bilgileri ve egitimde kullandiklari yontemlere iliskin sorular
bulunmaktadir

3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi: Anketlerde gruplandirilan
her boyuta ait olaylarin araci kurumlarda var olma derecelerini saptamak igin,
aritmetik ortalamalari ve ylizdesel dagilimlari bulunmustur.

Araci kurumlarda en sik gerceklesen o©grenen organizasyon 0zelligi,
ortalama %100 ile 4. boyut olan yapici muhasebe ve kontroldir. Araci kurumlar,
finansal piyasalarda ¢alisan, anlik islemlere girebilen ve buylk miktarlardaki fonlari
yatirimcilar adina yonlendiren kurumlar olmasi nedeniyle, bu fonlarin muhasebesi
ve kontrolinin, 1. sirada yer amasi araci kurumlarin ©grenen organizasyon
Ozelligini tasidigini ortaya koymaktadir.

4. boyutun aksine, isletmeler arasi 6grenmeyi iceren 9. boyut ve icsel
degisimi iceren 5. boyut son iki sirayi almistir. Anket sonuclari degerlendirildiginde,
yogun rekabet ortami nedeniyle isletmeler arasi 6grenmeye 37 araci kurumdan hig
biri, her zaman sikkini isaretlememistir. Ancak gerekli oldugu zamanlarda (bazen
%81,1) diger araci kurumlarla biraraya gelerek bilgi ve fikir alisverisinden
yararlanilmaktadir. 5. boyut olan igsel degisime %81,1 (bazen), %9,45 (hichir
zaman) ve %9,45 (her zaman) cevaplari ile ancak gerektiginde isletme ici bilgi
alisverisinde bulunuldugu saptanmistir.
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CIZELGE-2: Ogrenen Organizasyonun Ozelliklerinin Araci Kurumlarda Var Olma
Derecelerine lliskin Sonuglar ve Aritmetik Ortalamalari

Olgekler Y lizdeler
Boyut| Olay | Hicbir Her
No Zaman Bazen Zaman % % %
12 0 28 9 0,0000 0,7570 | 0,2430
1 18 0 14 23 0,0000 0,3780 | 0,6220
Ort. 0 21 16 0,0000 0,5675 | 0,4325
7 7 30 0 0,1890 0,8110 | 0,0000
2 17 7 21 9 0,1890 0,5680 | 0,2430
22 0 0 37 0,0000 0,0000 | 1,0000
Ort. 4,67 17 15,33 0,1260 0,4597 | 0,4143
1 7 21 9 0,1890 0,5680 | 0,2430
3 4 0 30 7 0,0000 0,8110 | 0,1890
Ort. 3,5 255 8 0,0945 0,6895 | 0,2160
4 10 0 0 37 0,0000 0,0000 | 1,0000
7 7 30 0 0,1890 0,8110 | 0,0000
5 8 0 30 7 0,0000 0,8110 | 0,1890
Ort. 3,5 30 3,5 0,0945 0,8110 | 0,0945
14 14 16 7 0,3780 0,4320 | 0,1890
6 21 7 0 30 0,1890 0,0000 | 0,8110
Ort. 10,5 8 185 0,2835 0,2160 | 0,5000
6 0 14 23 0,0000 0,3780 | 0,6220
7 13 0 14 23 0,0000 0,3780 | 0,6220
23 21 0 16 0,5680 0,0000 | 0,4320
Ort. 7 9,33 20,67 0,1893 0,2520 | 0,5587
11 0 30 7 0,0000 0,8110 | 0,1890
15 0 23 14 0,0000 0,6220 | 0,3780
8 19 0 28 9 0,0000 0,7570 | 0,2430
Ort. 0 27 10 0,0000 0,7300 | 0,2700
9 7 30 0 0,1890 0,8110 | 0,0000
9 20 7 30 0 0,1890 0,8110 | 0,0000
Ort. 7 30 0 0,1890 0,8110 | 0,0000
2 0 14 23 0,0000 0,3780 | 0,6220
10 | 24 7 0 30 0,1890 0,0000 | 0,8110
25 14 0 23 0,3780 0,0000 | 0,6220
Ort. 7 4,67 25,33 0,1890 0,1260 | 0,6850
5 0 21 16 0,0000 0,5680 | 0,4320
11 | 16 0 21 16 0,0000 0,5680 | 0,4320
Ort. 0 21 16 0,0000 0,5680 | 0,4320

Ogrenme iklimini ifade eden 10. boyuta verilen cevaplarin %18,9'u hichir
zaman, %126 ‘s bazen ve %68,5'i her zaman ile araci kurumlarin 6grenen
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organizasyon olma 6zelliginde 2. sirayi almistir. Gergekten araci kurumlar, strekli
gelisimi ve 6grenmeyi tesvik eden bir is ortaminda yer alirlar.

Araci kurumlar, 6grenen bir organizasyon olarak isletmenin politika ve
strateji  olusturmasinda gegmisteki deneyimlerden yararlanmakta ve stratgjinin
uygulanmasina gelissm ve degerlemelerle birlikte bir 6grenme slireci olarak
bakmaktadir. Ogrenen organizasyonun 1. boyutunu olusturan bu 6zellik, siralamada
3. sirayi amistir.

Yine siralamada 3. sirayi alan herkes icin kendini gelistirme olanaklar (11.
boyut), isletme kaynaklarindan, her dizeydeki isgorenlerin yararlandigini ortaya
koymaktadir.

7. boyutu olusturan gelistirici yapilar 6zelligi verilen cevaplara gore 4.
sirayi amistir.

Araci kurumlar yapilan strekli degerlendirmeler ve gerektiginde konulan
isyeri kurallari sirekli yeniden ele alinarak kisilerin gelisimini saglayan bir ortam
olusturulmasina yondlik ¢alismalar yapmak zorundadirlar.

Araci  kurumlarda isletme politikalarinin olusturulmasinda katilimci
yaklasimi olusturan 2. boyut, siralamada 5. olmustur. Araci kurumlarda politikalarin
olusturulmasinda katilimci yaklasima gereken 6nemi yeterince vermedikleri ve
isgorenlerin bu 6nemli kararlara katilma sansina az sahip olduklari gértilmektedir.

Araci kurumlarda isletme disi analiz yapan isgorenlerin olusturdugu 8.
boyut siralamada 6. olmustur. Yogunluk; %73 oraninda “bazen” yanitindadir.
Ayrica, %27 “her zaman” sikki isaretlenmis ve “hicbir zaman” sikki secilmemistir.
Bu durumda, araci kurumlarin dis cevre analizine daha c¢ok ©nem vermeleri
gerekmektedir.

6. boyutu olusturan 6dullendirmede esneklik 6zelliginin 7. sirada yer almasi
ile isgorenlerin kuruma katkilarinin devami ve tesvik amaciyla araci kurumlarin
odullendirmeye az 6nem verdikleri ve fazla esnek davranmadiklari gorilmektedir.

3. Boyutu olusturan bilgi sistemleri %9,45 “hicbir zaman”, %68,95 “bazen”
ve %21,60 “her zaman” yanitlari ile siraAlamada 8. olmugur. Verilen yanitlarin
yogunlugunun “bazen” sikkindan “her zaman” sikkina hareket etmesi gerekliligi
araci kurumlar agisindan bir zorunluluktur ve bu yonde calismalara agirlik
verilmelidir.

CIZELGE-2'deki veriler topluca degerlendirildiginde; araci kurum
organizasyonlarinin; yapici muhasebe ve kontrole ¢cok dnem veren, yoneticilerinin
Ogrenme ikliminin dnclllgini yaptigi ve slrekli gelisimi sagladigi, gelistirici
yapilar ile bunu destekledigi ve bunlari sirdirebilmek icin ddillendirmede esnekligi
baz al diklari anket sonuglarina gére 6ne surilebilir.

Y apilan anket calismasi sonucunda araci kurum isgorenlerinin egitim ve
mesleki egitimleri ile ilgili olarak su sonuclar cikmistir. Araci kurumlarda
isgorenlerin  %86,5'i Universite mezunudur ve genellikle nitelikli isgorenler
calistirilmaktadir. Araci kurumlarin %56,8’i icin isgOreninin mezun oldugu
Universite 6nemli ve ayrica %83,78'i icin ise fakulte tirl 6nemlidir. Araci kurumlar,
Orguin egitimi agik dgretime tercih etmektedirler (%78,67). Y abanci dil bilgisi kosul
olarak kabul edilmektedir (%81,1), ancak egitim dili ile ilgili %62,2'si fark etmez
yaniti ile kayitsiz kalmistir. Araci kurumlarda calisan isgorenlere verilen egitimin
niteligi arastirildiginda ise, hem 6zel egitim programi hem de isbasi egitimin birlikte
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uygulandigi programin ankete katilanlarin timu tarafindan (%2100) tercih edildigi
gorulmektedir.

SONUC

Bu calismada, araci kurumlarin Ogrenen organizasyonlar olup
olmadiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amacini gergeklestirmek
icin, araci kurumlarin tasidigi Ogrenen organizasyon Ozelliklerini 6lgen anket
uygulanmistir. Hazirlanan anket 129 araci kuruma gonderilmis ve cevaplanan 37
anket analiz kapsamina ainmistir. Elde edilen bulgular, SPSS istatistik programi
kullanilarak degerlendirilmigtir.

Anket analiz sonuclarina gore, araci kurumlarin kesinlikle yapici muhasebe
ve kontrole 6nem verdikleri, yoneticilerinin égrenme iklimine uyarak slrekli
gelisimi surdurdukleri ve 6grenen organizasyon olmayi gerceklestirmeye calistiklari
gorulmektedir.

Araci kurumlar, 6grenen bir organizasyon olarak isletmenin politika ve
strateji  olusturmasinda gegmisteki deneyimlerden yararlanmakta ve stratgjinin
uygulanmasina gelissm ve degerlemelerle birlikte bir 6grenme slireci olarak
bakmaktadir. herkes icin kendini gelistirme olanaklari, isletme kaynaklarindan, her
dizeydeki isgorenlerin yararlandigini ortaya koymaktadir. Araci kurumlar yapilan
stirekli degerlendirmeler ve gerektiginde konulan isyeri kurallari stirekli yeniden ele
alinarak kisilerin gelisimini saglayan bir ortam olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapildigini gdstermektedir.

Anket verilerine gore, araci kurumlarin bilgi sistemlerini islerinin bir geregi
olarak kullandiklari goralmektedir. Tim araci kurumlarin  birer 6grenen
organizasyon olma yolunda basarili olmalari bilgi sistemlerini kontrol amagli
kullanmalarina da baglidir.

Araci kurumlarin dgrenen organizasyon olup olmadiklarini saptamak
amaciyla yapilan anket calismasi sonuclarina gore, %10,6 hicbir zaman, %47,6
bazen, %41,8 her zaman cevaplari ile yogunlugun bazen sikkinda topladigi
gozlenebilmektedir. Bunun yanisira, %41,8 ile her zaman sikkinin da oldukca
yuksek oldugu gorilmektedir. Bu verilere gore araci kurumlarin 6grenen
organizasyon olduklari séylenebilir.

Dinyadaki degisimler tiim organizasyonlarin varliklarini strdirebilmeleri
icin sirekli bir gelisim icinde olmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla araci
kurumlar da bu degisimin birer pargasi olarak varliklarini surdirebilmeleri icin birer
Ogrenen organizasyon olmak durumunda olduklari ortaya konmustur.
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EK-1:ANKET FORMU
- Anketi Cevaplayan Kisinin Gorevi :
- Kurumuzda ka¢ isgoren ¢ali smaktadir? :

Asagidaki olaylari kurumunuzda gergeklesmederecesini (X)
isareti ile belirleyiniz.

Higbir
Zaman

Bazen

Her
zaman

1.YOnetim bilgi sistemleri yoluyla elde edilen bilgilerden, karar
vermede yararlanilmaktadir.

2.Isgorenler, bilmedikleri bir konuda diger isgorenlere sorarak
gerekli bilgilere ulasmaktedirlar.

3.Isgorenler,  kendilerini  kurumun  bir parcasi  olarak
gormektedirler.

4.TUm kurum isgorenlerinin anlayacagi nitelikte bilgi tretmek
amacina yonelik veri tabanlari ve iletisim sistemleri olusturmada
yOnetim bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir.

5.1sgorenlerin  kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak
sempozyum, egitim Kurslari ve konferans gibi aktivitelere
katilmalari tesvik edilmektedir.

6.1sgorenlerin degerlendirilmesinde, 6grenme veya gelisim ne
olcude 6nemlidir?

7.1sgorenler arasi iletisimde, her isgoren digerini bir musteri
olarak algi lamakta ve onu hosnut etmeye cali smaktadir.
8.Isgorenler  kendi inisiyatiflerini  kullanarak  hareket
etmektedirler.

9.Diger araci kurumlar ile bir araya gelerek bilgi ve fikir
alisverisinden yararlani Imaktadir.

10.Finans ve muhasebe bilgi sistemlerinden elde edilen ciktilar,
bunlardan yararlanan isgorenlerin gereksinmelerini
karsilamaktadir. 11.Mdusteriler ile toplantilar yapilarak onlarin
istekleri belirlenmektedir.

12.Planlar, yalnizca ilgili dénemin sonunda degil, dénem iginde
de sirekli degerlendirilmekte ve gerekli oldugu durumlarda
dizeltici islemler yapilmaktadir.

13.Kurumdaki kurallar ve prosedirler yeniden degerlendirilerek
degistirilebilmektedir.

14 . Kurumdaki ¢dullendirme sistemleri tim isgdrenlerin katilimi
ile belirlenmektedir.

15.Kurum i¢i toplantilarda, kurum disindaki gelismeler ele
alinmaktadir.

16.Kurum icinde mesleki gelisime yonelik kaynaklardan
(mevzuat, Uye olunan mesleki dergiler gibi) tim isgorenler
yararlanabilmektedirler.

17.Kurum politikalari isgdrenlerin degerlerini yansitmaktadir.
18.Kurumda gelisimin surekliligini saglamak amaci ile gelecege
yonelik planlar yapilirken gegmis deneyimlerin olumlu veya
olumsuz sonuglari gdz dniine alinmaktadir.

19.Tum isgorenler, kurum disindaki gelismeleri takip
etmektedirler.

20.Kurum, gelisimine yardimci olabilecek ihtiyagc duydugu
konularda diger araci kurumlardan yararlanabilmektedir.
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Evet

Hayir

katki lar g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

yakindan iliskilidir.

21.0diilllendirme, isgorenlerin  degisik bigimlerdeki kuruma yaptiklari

22.|sgorenler arasindaki fikir ayriliklari kuruma zarar vermektedir.
23.Isgorenlerin kariyer planlamalari araci kurumun strateji ve politikalari ile

24.Surekli gelisimi ve 6grenmeyi tesvik eden bir is ortami bulunmaktadir.
25.1sgorenler fikirlerini gekinmeden agik olarak ifade edebilmektedirler.

Universite mezunu

Hem lise hem lniversite mezunu

‘ 26.Kurumunuzda gérevli elemanlar:

Yapiliyor Yapilmiyor Fark etmiyor
Isgbreni ise alirken, ‘ Yy ‘ Y
‘ 27.Fakulte tercihi yapiliyor mu? ‘

Evet | Hayir | Is deneyimi varsafark etmiyor

28.Acik Ogretim ile orgun egitim farki
gozetiliyor mu?
29.Universiteler arasinda tercihiz var mi?

Ingilizce | Diger Fark etmiyor
30.Yabanci dil bilgisi konusunda tercihiniz
31.Egitim dili tercihi var midir?
Ozd egitim | Isbasinda Her iki
programi egitiliyor yonteme  de
basvuruluyor
32.Isgorenlerinizin  egitimini  ne  sekilde
gerceklestiriyorsunuz?
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