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BILGI TOPLUMUNA GEGIS SURECINDE ORGUTSEL YAPIDA MEYDANA
GELEN DEGISIMLER : BILISIM TEKNOLOJISI ORGUTSEL YAPI ILISKISI
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Ozet
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis sirecinde, yasamin hemen hemen her alaninda
kokll degisimler meydana gelmektedir. Bu degisim surecinin altindaki en énemli neden ise,
bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen bas dondirtci hizdaki gelismelerdir. Bu
teknolojiler guinlik yasami etkileyip degistirdigi kadar 6rgutleri de etkilemekte ve degisime
zorlamaktadir. Bu calismada bilisim toplumuna gegiste, ©zellikle orgltsel yapi-bilisim
teknolojisi iliskisi irdelenerek 6rgitsel yapida meydana gelen degisimler vurgulanmistir.
Bilgi toplumu ve bilisim teknolojileriyle ilgili kavramlar belirtilerek, bu teknolojilerin
orgutler Uzerindeki etkileri detayli olarak agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, bilisim teknolojisi, 6rgit, 6rgitsel yapi orgutsel
degisme

Changesin Organizational Structurein Transition To Information Society:
The Relationship Between I nformation Technologies And Organizational
Structure

Abstract

Fundamental changes occur in every aspect of life in transition from industrial to information
society. The most important underlying reason for this transition is the rapid changes in
information technologies. These technologies aff ect organizations and require them to change
as much as they change and affect everyday of life. In this article, changes in organizational
structure are emphasised by analyzing the relationship between organizational structure and
information technologies. First, concepts aout information society and technologies are
defined, and then the impacts of information technologies on organizations are examined in
detail.
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GIRIS

Insanlik tarihi bugline kadar yazi devrimi, tarim devrimi, sanayi devrimi
ve bilgi devrimi gibi dort biyik devrime taniklik etmistir. Ortaya ciktiklari zaman
itibariyle, bu devrimlerin her biri, insanlik medeniyetine farkli boyutlar, farkli
zenginlikler katmistir. Yazi devrimi ile bilginin kayit edilmesi ve saklanmasi
mumkin olmustur. Tarim devrimi, insanogluna sadece degisik tarim drunleri
saglamakla kalmamis, bununla birlikte blylk bir Gretim fazlasi ve toprak
sahipligine de yol agmistir. Sanayi devrimi ile, endistriyel Griin ve makinalar
sayesinde uluslararasi kapitalist monopoller meydana gelmistir. Yirminci ylzyilin
sonlarinda ve yirmi birinci ylzyilin basinda insan hayatini sekillendirmeye baslayan
ve bilgi/bilisim ile telekomunikasyon teknolojilerindeki gelisme ve yakinlasmanin
bir sonucu olan bu devrim gunlik yasamin her alanina niifuz etmis ve pek ¢cok koklu
degisimleri de beraberinde getirmistir.

GUnumizde bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler ve
Ozellikle bu teknolojilerin 6rgitlerde kullanilmaya baslamasi orgtlerde ¢cok énemli
degisimler meydana getirmektedir. Bilism teknolojisinin Orgltsd yapiyi etkilemes
konusunda degisik goriider vardir. Bilisim teknolojis ¢rgiitlerde yonetici sayisini azdtarak
daha yass (fla) bir orgitlenmeye neden olmustur.! Aradirmadiaa gore, bilism
teknolojis danindaki gdismeer, orgitleri yeni 6rglitsd modelere ve meydana gel ecek
problemleri gbzecek mekanizmalara adapte olmaya zorl amaktadir. Bu konuda ortaya dilan
¢ozimlerin cogu Orgutsd yapi ve oOrgit mekanizmdainda kokli degismleri
ongormektedir.?

Bu cdismanin amaci, bilism teknolojileri daninda meydana geden hizli ve
radikd degisimlere karsn, klask yonetim yapilarinin bu degisime kars koyamayacagi ve
mutlaka bundan etkilenecegi sorunsdindan hareketle, bilism teknolgjilerinin orgitlerde
kullanilmasiyla oOrgitlerde meydana gden veya gdme olasiligi olan degismleri
vurgulamaktir. Orgiitsd snirlain yavas yavas yok olmaya badamad, kati hiryerarsk
yapilarin fonksyondligini yitirmes, merkezcl anlayisn yerini  merkezkag anlayisa
birakmasi ve orgutlerde olusan yeni gu¢ dagilim durumlari dikkate dinarak bu konuda
yapilmis yerli ve yabanci ¢disndar taranmis, mevcut ve olas boyutlariyla konu
incd enmidtir.

I-Bilisim Bilisim Teknolojisi ve Bilisim Toplumu Kavramlari

A- BilismveBilism Teknolgjis

Bilisim kavrami, Fransizca kokenli olan informatique’ den gelmektedir.
Ingilizce informatics kelimesi ile karsilik bulan bu kavram, Tirkge' de Enformatik
veya Bilisim olarak kullanilmaktadir. Bu kavram bazi yazarlar tarafindan bilisim

! Kenneth L. Kraemer veA. Pinsonneault, “ The Impact of Information Technology on Middle
Managers”’, M IS Quarterly, Vol.17, Num. 3, 1993, s. 276.

2 John D. Trudel, “New Business Methods for The Information Age”, Electronic Design,
Vol. 45, No. 2, Jan. 1997. s. 162.
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teknolojisi bazilari tarafindan ise, Enformasyon Teknolojisi olarak kullanilmaktadir.
Bu calismada, bu teknolojileri somut anlamda kullanmaktan ¢ok bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi islevini Uzerinde duruldugu icin,
Bilisim Teknolojisi kavraminin kullanmasi daha uygun goralmustdr.

Bilisim kavramini Turkiye'de ilk kez kullanan Aydin Koksal bilisimi;
“insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve
bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makinalar araciligi ile, dizenli ve
ussal bicimde islenmesi bilimi”® olarak tanimlamaktadir. Ancak, bu tanimda sadece
bilginin islenmesinden stz edilmekte, bilginin toplanmasi ve dagitilmasi kapsam disi
birakilmaktadir.* Bilisim teknolojisi kavramiyla ilgili olarak birbirinden pek de
farkli olmayan tanimlar yapilmaktadir. Mathur ve arkadaslari bilisim teknolojisinin
iki anlamda kullanildigini ifade etmektedir. Bu arastirmacilara gore, dar anlamda
bilisim teknolojisi, bilgisayarlarin yazilim ve donanimi ile sinirli olup daha ¢ok
bilisim teknolojisnin fiziksel ©zellikleri ile ilgilidir. Genis anlamda bilisim
teknolojisi ise araclarin kullanim amaciyla ilgilidir. ® Baska bir ifade ile, bu
teknolojilerin is slireglerine uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve yoneticilere karar
almada yardimci olacak bilgilerin olusturulmasini ifade etmektedir.

Philiph  Moll bilisim teknolojisini; “bilginin yaratiimasinda, elde
edilmesinde, saklanmasinda, cogaltilmasinda, gerektigi zaman tekrar ulasilip
kullanilmasinda ve baska sekillere dontsttrilmesinde kullanilan teknolojilerin timu
seklinde " © tanimlamaktadir.

Behan ve Holmes de bu tanimla tamamen Oortusen bir tanimi
yapmaktadirlar. Onlara gore bilisim teknolojisi, “bilgiyi amak, kaydetmek,
depolamak, islemek, tekrar kullanmak ve nakletmek icin kullanilan teknolojilerdir”.’
Bu tanimlarda sozi edilen teknolojiler; bilgisayar, fax makinasi, mikro grafikler,
telekomunikasyon ve mikro elektronik gibi modern teknolojileri icerdigi gibi,
dokiiman dosyalama sistemi, mekanik hesaplama makinalari ve ¢izim makinalari

gibi eski teknolojileri de kapsamaktadir.

B-Bilgi Toplumu

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegerken insanligin yasadigi
degisim slireci, giinimuizde bilisim teknolojisindeki hizli gelismelerle varlik bulan
bilgi toplumuna donisimde de oldukga kapsamli ve derin bir sekilde yasanmaktadir.
Drucker’e gore, giunimuizde en blylk degisim; 0zellikle kapitalist toplumlarin,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecidir. Drucker, bu degisimin; bilgi

% Aydin Koksal, Bilisim Terimleri Sézliigii, Ankara:Tirk Dil Kurumu Yayinlari, Yayin
No:476, 1981, s. 85.

4 Yurdakul Ceyhun-M. Ufuk Caglayan, Bilisim teknolojisileri Tirkiye Icin Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta, Ankara: Turkiye Is Bankasi Kultor Yayinlari, No: 361, Haziran
1997, s. 6.

5 Krishan S. Mathur, Martin P. Betts ve Kwok W. Tham, M anagement of Information
Technology for Construction, Singapore: Published By World Scientific Publishing Co.
Pte. Ltd., 1993s. 27.

6 Philiph Moll, “Should The Third World Have Information Technology”, IFLA Journal,
Vol.9, No. 4, 1997, s. 297.

" Kate Behan ve Diana Holmes, Understanding Information Technology, New York:
Prentice-Hall, 1990, s. 2.



34

isciligine gegis, bilgi ve egitime olan yonelis, bilginin hizla ekonominin temeli ve
gercek sermayesi haline gelmesi, 6rgutlerin bilgiye dayali kuruluslara doniismesi ve
bilgi isgilerinin toplumun deger ve normlarini belirleyen gruplar olmasi gibi
niteliklere sahip oldugunu ileri stirmektedir. Bu denli genis kapsamli degisimin
merkezinde ise bilgi ve bilisim teknolojileri yatmaktadir.

Butln bu 6zellikler gbz éniinde bulundurularak, bilgi toplumu su sekilde
tanimlanmaktadir; bilgi toplumu, bilissim teknolojilerinin gelismesiyle bilgi
sektoriinin, bilgi Gretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktérindn,
egitimin surekliliginin 6n plana ciktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiltlrel ve
siyasal agidan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak
tanimlanabilir.’

Olusmasinda bilgi ve bilisim teknolojilerinin ¢cok 6nemli roller oynadigi
bilisim toplumu, bilgiye deger veren, kullanmasini bilen ve bilgiyi her zaman
Uretebilen toplumdur. Bilisim toplumu, bilisim teknolojilerinden aktif olarak
yararlanan toplumdur.'® Baskerville ve Heje, bilisim toplumuna geciste en 6nemli iki
faktorin bilgisayarlar ve internet oldugunu vurgulamaktadirlar. Bilgisayarlar
bilginin yaygin olarak depolanmasini ve islenmesini, Internet de bilgiye
ulasilmasini, bilginin el degistiriimesini ve alinip satilmasini kolaylastirmistir'*

Geleneksel toplumda tarimsal Uretim, sanayi toplumunda sanayi mallari
Uretimi 6nemli olmustur. Son dénem sanayi toplumunda hizmetler sektorii egemen
iken bilgi toplumunda hizmetler sektorunin yerini bilgi sektori almistir.’? Bu
durum, bilgi sektdriinde meslek ¢ogamasi ve farklilastirmasina yol agtigi icin bu
sektorde hizli bir gelisme yasanmaktadir. Sanayi toplumunda isletmeler sosyo-
ekonomik siirecin en 6nemli 6znesi iken; bilgi toplumunda goéndlltu topluluklar
sosyo-ekonomik stirecin dznesidirler. Sanayi toplumunda 6zel milkiyet, rekabet ve
kar maksimizasyonu 6n plana ¢ikarken, bilgi toplumunda miisterek katilim ve sosyall
yarar belirleyici olmaktadir.

Bilgi toplumunda, bilissim baglantili sanayiler sonucu bilgi sektori
toplumsal yapida 6nemli bir yer aimaktadir. Bilgi toplumu haline gelen Ulkelerde
bilgi giderek hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini almaktadir.

8 Peter F. Durckier, Yeni Gergekler, (Cev. Birtane K aranakgi) Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
yayinlari, No:315, Ankara 1991, s.177.

® C. Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Ozellikleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Ocak-Subat 1998.s.119.

10 Tirksel K aya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yayini, Yayin
No: 274. Ankara 1996. s.11.

1 Richard Baskerville and Jan Pries-Heje, “A Multiple Theory Analysis of A
Diffusion of Information Technology Case”, Information Systems Journal, Vol.
11.Iss. 3, Jul. 2001, s. 183.

2 Mustafa Kurt, “Bilgi Toplumuna Gegis ve Bilgi Toplumunun Ekonomik Yéni",
http://www.bilgiyonetimi.org/bil top gecis.htm. 28.02.2003
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BUtln bu agiklamalar ve bu konuda yapilan ¢alismalardan da yola ¢gikarak,
sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasinda su farklari su sekilde Ozetlemek
mUmkadndar:

* Sanayi toplumunda temel rolU blylk makinalar alirken, bilisim
toplumunda bu makinalarin yerini bilgisayarlar almaktadir.

* Sanayi toplumunda mal ve hizmet Uretiminde kullanilan maddi
sermayenin yerini, bilgi toplumunda, bilgi ve bilgi isciligi almistir.

* Bilisim toplumunda fabrikalarin yerini bilgi aglari ve data tabanlari
almis, Uretilen bilgiye dinyanin her tarafindan ulasma imkani dogmustur.

* Sanayi toplumunda temel Uretim faktorleri emek, sermaye, miitesebbis ve
tabiat iken, bilism toplumunda bu dretim faktérlerine ilaveten bir besinci faktor
olarak bilgi ¢ok buytk bir rol oynamaktadir.

* Sanayi toplumunda siyasal sistem temsili demokrasi iken, bilisim
toplumunda katilimci demokrasi anlayisinin hakim oldugu gorulmektedir.

* Sanayi toplumundu kurumlar ve Ulkeler arasi iliskilerde kati sinirlarin
yerine, bilisim toplumunda esnek yapilarin olustugu ve sinirlarin ortadan kalktigi
gorilmektedir. Kati birokratik kurallarla isleyen devlet yerine, son derece esnek ve
seffaf olan elektronik devlet (e-devlet) anlayisi hakim olmaya baslamaktadir.

Bu ve bunlara benzer pek c¢ok 0zellik agisindan tarim ve sanayi
toplumundan ayrilan bilisim toplumu, bilgi ve bilisim teknolojilerinin etkin
kullanilmasiyla uretim ve verimlilikte ©Onemli Olglide artislari beraberinde
getirmistir. Bilisim sektdrindeki hizli gelismeler insan unsurunun verimliligine
etkileriyle birlikte ekonomik, siyasal ve kiltlrel aanlarda da hizli radika
degisimleri beraberinde getirmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin de kiresellesme
surecine entegrasyonu acisindan bilgi ve bilisim teknolojilerini hizli bir bigimde
kullanmalari kaci nilmaz ol mustur.

[1-Bilgi Toplumunda Orgiitsel Yapida Meydana Gelen Degisimler:

Orgutsel Yapi Bilisim Teknolojileri Iliskisi

Bilgi toplumunda orgtitlerin bilgiye dayali hale gelmeleri, bilgisayar ve
diger iletisim araglarinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin Uretime
girmes orgutsel yapida bir takim koklu degisikliklere neden olmaktadir. Bilisim
teknolojisi ve orgutsel yapi degisimleri iliskisine gegmeden ©nce, orgutsel yapi
kavramini agiklamakta yarar vardir.

A-Orgiitsel Yapi K avrami

Orgiitsdl yapi kavramiyla ilgili degisk goriider ileri sirilmektedir. Ancak,
gorider farkli olsa da, tim bu goriderin lzerinde vurgu yaptigi temel ortak noktdar
vardir. Ornegin, geleneksd goriise gore orgiitsel yapi ile kastedilen hiyerarsidir. Kiigiik bir
orgltte bile, isgorenler, nezaretciler, orta kademe yoneticiler, baskan veya mudir ile
yardimcilaindan olusan bir hiyerarsk yapiyi gormek mumkiindur.® Ancak bu tanimin
Orgltsd yapiyi tam anlamiyla ifade ettigini sbylemek dogru degildir. Mintzberg 6érgitse
yapiyi, icerisnde orgut iderinin yonetildigi ve gorevierin koordine edildigi araglarin

¥p. H. Andrews ve R. T. Herschel, Organizational Communication: Empowerment in a
Technological Society, Houghton Mifflin, Boston, 1996, s.82.



36

toplami olarak tanimlamaktadir’®. Bu tanimda, orgiit icinde isbdlimiiniin oldugu ve
yOnetimin bunu devam ettirmek i¢in kontrol G bir koordi nasyon s stemine sahip bulundugu
goriilmektedir. Benzer bir tanimlamayi Thach ve Woodman yapmaktadir; “Orgiitsd yapi,
Orgutteki is bolimini, érgitiin dikey ve yatay olarak birimlere ayrilmasini ve yonetsd
hiyerarsi agisindan dikey olarak farklilasmasini ifade eder” .*°

Bu agiklamdar idginda orgutsd yapiyi, orgitteki hiyerarsk yapi, orgutteki
yatay ve dikey bdlimleme, orgltsd sinirlar, drgutte kullanilan gii¢ ve otorite dagilimi ve
Orgutte uygulanan kurdlar bittini ol arak tanimlamak mimkuinddr.

B-Orgiitsel Yapida Meydana Gelen Degisimler

Chenoweth ve Kilgoff’a gore, kiiclik érgitler bad angicta basik (flet) hiyerars
Ozdligi gosterirken, blylylp karmask bir hd ddikga, fonksyond hiyerarsye donerler.1®
Sanayi ekonomisindeki gend orgut yapis; fonksyond olarak bolimlere ayrilmis yapiydi.
Max Weber hiyerarsiyi, insanlarin orgltse amaglara yonelik isler yaparken forme olarak
organize edilmes seklinde tanimlamaktadir.'” Mevcut tiim orgiitler icin bir hiyerarsik
yapinin varligindan sz emek mimkundir ve bu hiyerarsk yapi dadiger 6rgitsel unsurlar
gibi i¢ ve dis cevreden meydana geen degismlerden etkilenmektedir. Newdl, Swan ve
Gillers, bilism toplumunda bilism teknolojisindeki ¢ok hizli degism ve gdismeerden
dolayi, bilgiye ulasilahilirligin kolayl atigini, 6rglitsd yapi dadadnemli degismleri zorunlu
kildigini ve bu degisimlerin dahakokli ol acagini ileri sirmektedirler.28

Bilism teknolojisinin orglitse degism Uzerindeki etkisi, geleneksd teknolojik
degismlerin  ekisnden faklidir. Bilisim teknolojis sadece teknik danlari
degidirmemekte, ayni zamanda iletisim kandlarini, karar verme fonksiyonunu ve
mekanizmasni, denetimi, 6rgit icindeki glic dengesi vb. durumlari da degistirmektedi r.1°
Bu nedenle orgitlerin daha esnek bir yapiya kavusmalari zorunlu hae gelmektedir.
Orgiitlerde kati hiyerarsi piramidinin revagta ol dugu giinler geride kamis, daha esnek orgit
tipleri ortaya cikmidir. Bask, hiyerarsyi azdtan, orta kademeleri aradan cikaran, daha gok
katilima ve deha fazla ademi merkeziyetcilige yer veren yonetim vyapilai etkinlik
kazanmaktadir.2°

1 Henry Mintzberg, Structure in Fives: Designing Effective Organizations, Prentice-Hall,
New York, 1983, s. 15.

iz Thach ve Richard W. Woodman, “ Organizational Change and Information Technology :
Managing on the Edge of Cyberspace”, Organizatiolan Dynamic, Vol.23, Iss.1, Summer
1994, s.42.

18 Lynn Chenoweth and Kathleen Kilstoff, “ Organizational and Structural Reform In Aged
Care Organizations:Empowerment Towards A Change Process” Journal of Nursing
M anagement, Volume 10, Issue 4, July 2002 s. 235.

17 Richard L. Nolan, Alex J. Pollock ve James P. Ware, “Creating The 21st Century
Organization”, Stage By Stage, No.4, July 1988, s. 8.

8g Newell, J. A. Swan and R. D. Gillers, “A Knowledge-Focussed Perspective on The
Diffusion and Adoption of Complex Information Technologies: The BPR Example’,
Information Systems Journal, Vol. 10, Iss. 3, July 2000, s. 240.

19 James M. Bloodgood and J.L. Morrow Jr, “ Strategic Organizational Change: Exploring The
Roles of Environmental Structure, Internal Conscious Awareness and Knowledge’,
Journal of Management Studies, Vol. 40 Iss. 7, November 2003. s.1761
.http://www.blackwell-synergy.com/servlet/useragent. 17.11.2003.

2 Toker Dereli, 2000'li Yillarda Isyeri, Calisma Diizeni ve | nsan Kaynaklari Planlamasi,
MESS Yayini, Aralik, 1995, s. 110.
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Draft ve Lewin' e gore, bilism teknolojileri daninda meydana gelen gdismeer
ve bu teknolgjilerin orgutlerde kullanilmaya badamasiyla birlikte, orgltsd yapida, daha
bask bir hiyerars, kararlarin dt birimlerce alindigi, tolerans ve risk dma konusunda
gerekli kapasiteye sahip, esnek, kendi kendini yonetme gibi orgltsd degismler meydana
gelmektedir.?

Orgiitlerde bilgisayar, 6ncderi dt kademelerde kullanilmaya basamis, daha
sonrdai ise Orgltlin orta kademelerini ekilemigtir. Bu donem 6rgitiin alt kademelerinde
cdisanlarin sayisini azdtmaya neden olan rutin idemlerin otomasyona baglanmas
sonucunu  dogurmustur.??2. Ancak, mikrobilgisayarlarin kullanilmaya badanmasiyla
Orgltler agisndan yeni bir donem badamis bu donemde kullanilan hilgisayarlar,
geleneksd iletism kandlari Uzerinde ekisini yitirmeye bad ayan ve komuta zincirine bagli
olan orta kademe yoneticil erin bil gi isciligi fonksiyonunu ka dirmistir. Mustonen-Ollilave
Lyytinen, bilgisayarin gdismesyle hilginin toplanma, segilme ve dagitiimas idemleri
kolaylastigindan, Ugt yonetim ile dt yonetim arasndaki aracilik gbrevinin Gnemini
yitirdigini belirtmektedirler.?* Tum bu arastirmacilarin vurguladigi konulari bir araya
getirdigimizde, bilism teknolgjilerinin 6rgltsd yapiyi etkileme boyutlarini asagidaki
badiklar seklinde bdirtmek mumkindir.

1-Orgiitsel Sinirlarin K aybolmasi

Orgitsd snirlar denilince, 6rgitiin ic ve dis gevres anlasilir. Yani orgiitiin
fadiyetlerini etkileyen ve faaliyet danina giren tim unsurlar 6rgitsd snirlari meydana
getirir. Siegd, bilisim teknolojisi danindaki gdismderin, daha hirkag yil 6ncesne kadar
agikca beli olan dnirlari beirsiz hde getirdigini, birimler, kurumlar ve hata Ulkder
aradndaki bariyerlerin kaktigini, dt kademe cdisanlari ile Ust kademderdeki amirler ve
vatandas ile devlet arasndaki engdleri ortadan kddirdigini soylemekte ve bu gdismderi
dokuzuncu daga olarak ismlendirmektedir® Avgerou, bilism teknolojilerinin, degisik
fonksyonlari ve birbirinden uzaklasan birimleri birlestirmek suretiyle, gdeneksek orgut
boltmlendirme kriterlerini de bozdugunu ileri siirtiyor.?® Yazarin bu iddiasna cogrfi
olarak dagjlan ticari bankalar drnek gosterilebilir. Ozdlikle banka ar arasi iletism aglainin
kurulmas ve verilein ortak paylasima sunulmas, daha oncderi ulasiimasi zor olan
uzaklik engdlerini ortadan kddirmigtir. Ayni sekilde, kamu kurumlari arasnda kurulan
yerel aglar araciligiyla, ¢ok uzak yerlerdeki birimlere ulasma imkani dogmustur. Bilism
teknolojis messfderi kisdtmasyla, farkli cografydarda bulunan insanlain birlikte bir
takim hdinde galismalarini mimkiin hale getirmis ve snir olayini da ortadan ka dirmidtir.
Lambat ve Pepart’in ifadesyle, bilism teknolojis, orgutler arasi mesafderi kadirarak

2l R. Draft ve Y.A. Lewin, “Where are The Theories for The “New Organizational Forms”,
Organizational Science, Vol.4, 1ss.4, 1993, s. 37.

2 Rashi Glazer, “Marketing in An Information Intensive Enviroment: Strategic Implications
of Knowledge As An Asset”, Journal Of M arketing, October 1991, s. 12.

2 Nolan, Pollok ve Ware, s. 62.

2 Erja Mustonen-Ollila and Kalle Lyytinen, “Why organizations adopt information system
process innovations: a longitudinal study using Diffusion of Innovation theory”,
Information Systems Journal, Vol. 13, Iss. 3, July 2003, s.276.

B|ra T. Siegel, “Catching Thi Ninth Wave: Information Technology and Strategic Change”,
Planning Review ( A Publicition of The Planning Forum), Vol.,23, No:5 (Sept_oct.
1995)s. 21.

%Christanthi Avgerou, “The significance of context in information systems and
organizational change”, I nformation Systems Journal, Vol. 11, Iss. 1, January 2001, s.43.
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addaic ice girmderine neden olmus, orgutsd snirlarin yok olmasindan dolayi, orgutse
birime Lirbirine daha fazla yakinlasmis ve kendi ardarinda baglantilar olusturmaya
badamidardir.?’ Aradaki gereksiz aaclarin kadirilmasyla birbirine daha yakin olmaya
bad ayan orgitlerde, fadiyetlerin es zamanli hd e getirilmesi ve koordi nasyonun saglanmas
amaciyla bilginin dolasmi igin yeni mekanizmalara gerekanim duyulmustur. Gerekli
entegrasyon mekanizmalarini saglamak icin érgutlerde iki tir uygulamaya gidilmektedir.
Birincid, orgutsd birimler arasinda yatay mekanizmdarin idetilmes, ikincs, orgitsd
birimlerin karar konusundaki 6zerklikl erinin arttirilmasidir.?® Ozellikle, drgit ici yerd aglar
vasitasiyla, orglt persondi arasnda ve ayni konumda bulunan birim yoneticileri arasinda
ski iletism firsatlai dogmudur. Bilisim teknolgjilerinin ekin kullanimiyla, orgitin dt
kademderinde cdisanlar, Ut yonetimin icraalaindan kolayca haberdar ol maktadir.
Durum bdyle olunca, bazi kararlarin alt birimlerce dinmas ve (st kademe kararl arina belli
bir dereceye kadar dt birim ¢disanlarinin dakatilmas kaginilmaz olur.

Bilginin kontrolll tek ede olmadigi ic¢in orgitlerde yonetimin sorumlulugunda
azdma oldugu bylenehilir. Bir taraftan fonksyond kontrol (kaynak tahsd, bitge vb.)
gene yonetim tarafindan devam ettirilirken, diger yandan operasyond kontrol (neyin, nasi
yapilacagi gibi) bilgi-idem bdlimindeki teknisyenlerce yerine getirilebilir. Bundan dolayi,
bilism teknolgjilerinin  yayilmad ©zdliginin 6rgltiin tim kademeerinde kendini
hissettirerek, orgut ici dnirlari da beli bir derecede devre disi biraktigini s9ylemek
mimkanddr.

2-Y dnetsel K ademelerde M eydana Gelen Degisimler

Kisa bir zaman 6ncesne kadar, basta A.B.D. olmak Uizere, biitlin sanayilesmis
Ulkeleride Fordig yoneim anlayis egemendi. “Bilimsd Yonetim”de denilen, Usten
asagiya dogru denetime dayanan ve Frederick Taylor tarafindan gdidtirilen bu yaklasm
yirminci yUzyilin badarindan beri uygulanagdmidir. Bu yaklaamin gdidirildigi
donemlerde ortdama bir cdisanin egitim seviyesinin son derece disik oldugu
bilinmektedir. Taylor, cdisanlarin ancak snirli hedefleri gergeklestirecek sekilde ve bir
Orgltiin az ok degistirilebilir parcaari olarak egitilmderi gerektigini 6ne sirmigtiir. Buna
gore, her cdisan, sirekli olarak isnkiigik bir pargasini yapar. Y oneticinin rolt de, 6nceden
tanimlanmis dar bir alanda is yapan cdisanlain tecrit edilmis fadiyetlerini kontrol
etmektir. %

Ancak uzun zaman kabul géren bu anlayis zamanla degisiklige ugramis
ve gunimiz degisim dunyasinda fonksiyonelligini yavas yavas yitirmeye
baslamaktadir. Drucker, gelecegin oOrgutiunun daha ¢ok bilgiye dayali olacagini,
hiyerarsik agidan daha yassi ve gorevlerin profesyonel uzmanlar tarafindan yerine
getirildigi, daha ¢ok gorev eksenli 6rgutler olacagini ileri stirmektedir. Buna gore,
orgutteki gorevler bireysel calismadan ziyade, takim calismasina, dikey
orgutlenmeden cok yatay orgiitlenmeye gidilerek yapilacaktir.®

2" Rob Lambert ve Joe Peppard, “Information Technology and New Organizatiolan Forms:
Destination but No Road Map”, Journal of Strategic Information Systems, Vol. 2, No: 3,
August 1993, s. 198.

2 C. Ferioli ve P. Migliarese, s. 198.

2 Asomedya, “ Ara Y 6neticiler Tarihe Karisiyor”, Haziran 1994, s. 61.

% peter F. Drucker, “The Coming of The New Organization”, Harvard Business Review,
January-February, 1988, s. 47.
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Ogrof ve Smith de klask dikey orgitlenmenin artik dnemini yitirdigini ve
bunun yerini yatay 6rgutlenmenin ddigini ileri sirmektedirler. Clinkll bu arastirmacilara
gore, yatay 6rguitiin sahip ol dugu on temel 6zellik vardir. Bu ozdlikler sunlardir.®

* Gorev degil, dlireg etrafinda organize olmak,
* |sakisnda vekatma deger saglanmasinda fazabir rolti
omayan orta kademderin minimize edilerek diizhiyerarsinin saglanmasi,
* Slreg ve sireg performansgnin kendi kendini dizayn etmes,
* Performans hedefleri ile tiketic tatminin iliskilendirilmesi,
* |lkeli yapilanma, 6rgut performansg ve drgutse dizayn icin
birey degil, takimi 6n plana gikarmak,
* Yonetsd veyonetsd olmayan faaliyetlerin miimkin oldugu
kadar bir arada tutulmaya calisimas,
* Cok yonlu yetenekleri yaratmayi istisna olarak degil, kural
olarak benimsemek,
* Calisanlarin slirekli olarak egitilmes vebilgilendirilmed,
* Bireysd becerileri vetakim performansini gdigtirmek ve
bireysd performangan ¢ok takim performansini 6dillendirmek.

Y atay orgutlenmenin bu 6zdliklerine bakildiginda, ara kademe y6neti mine pek
gereksinim duyulmadigi gordlir. Ara kademe yonetimi pasifize eden unsur ise, bilism
teknolojilerinin drgutlerde etkin bir bicimde kullanilmaya bad anmasidir. Dumaine, boyle
bir yonetsd yapida (st kademe yoneticisnin geleneksd bir parondan ziyade, bilgiyi
toplamak, yonetmek, baska sekle doniistiirmek veiletmek icin teknolojiyi etkili bir bigimde
kullanabilen ve kendi kendilerini yoneten takimlar icin bir kolaylastirici fonksyonu goren
bir kis durumuna diistiiging belirtmektedir. %2

Littler, Weisner ve Dunford, cdismdarinda hilism teknolojilerinin érgitlerde
yaygin bigimde kullanilmaya badamadyla birlikte, en gok degis me maruz kdan birimin;
orta kademe yonetimi ve yoneticileri ol dugunu ifade ediyorlar.® Bu durum 6zel sektore ait
orgitlerde cogunlukla orta kademe yonetimin deyhine bir gelismedir. Cunkl orta
kademd erde bulunan yoneticilerin icra ettikleri gorevlerin cogu hilgisayarlar tarafindan
hem daha az mag&fli hem de daha hizli bir bigimde yerine getirilmektedir. Mdon ve
Rockart’ agore, boyle bir beirginlik, her ne kadar 1960 ve 1970’ lerde pek gortilmemisse de
1980'li yillarda yavas yavas kendini gbstermidtir. Bu donemlerde 6zd sektore at firmdarin
cogunda orta kademe yoneicilerde bir azdma meydana geldigi g6zlemlenmidti r.34
Gunimiiz bu olay kademe azdtilmas (ddayering) adi altinda sk sk glindeme getirilen

%! Frederick Ostrof and D. Smith, “The Horizontal Organization” The M ckinsey Quarterly
1, 1992, s. 154.

%2 B. Dumaine, “ The New Non-Manager Managers”, Fortune, February 22, 1993, s. 82.

% Carig R. Littler, Retha Wiesner and Richard Dunford, “The Dynamics of
Delayering: Changing Management Structures In Three Countries’, Journal of
Management Studies, Vol. 40, Iss. March 2003, s.225.( http://www.blackwell-
synergy.com.17.11.2003.

% Thomas W. Malone ve John F. Rockart, “How Will Information Technology Reshape
Organizations? Computers as Coordination Technology”. Globalization, Technology,
Competition: The Fusion of Computers and Telecommunications in The 1990's. Ed.
By Stephan P. Bradly, Jerry A. Housman ve Richard L. Nolan, Harvard Business Schol
Press, Boston, 1993. s. 39.
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konulardan biridir. Adindan da anlasilacagi gibi, orgltin en dt kademes ile en Us
kademes arasndaki mesafeyi kisdtmak, aradaki kademderin sayisini azdtmak amacini
tas maktadir. Béylece orgltiin yapis daha diz (fla) hde gelecek ve yonetim dani
genideyecektir. Ara kademderin mimkin oldugu kadar ortadan kdkmas sonucu,
buradaki ider persond arasinda yeniden dagitilacak ve blyik bir ihtimdle persondinis
yilkii artacaktir. Orgiitlerde kademe azatilmasinin temd amaci, hem 6rgiitiin yapisini daha
yalin hde gdirmek hem de orgitte karar verenlerle isgbren arasindaki mesdfeyi
kisaltmaktir. %

Winfidd, bilism teknolojisnin bir drgitte kullanilmasinin bir biri ileiliskili iki
tlr etkis oldugunu sdylemektedir. Birincid, hir biitln olarak orgit Uyderinin sayisni
azdtmak yani orgutin hacmini kugultmek. ikincis ise orguttin timinde degil de belli
kademeerinde cdisanlain sayisin azdltmas veya attirmasi seklinde olmaktair.®
Ornegin, bilism teknolojisinin kullanilmasyla, gend midir yardimdliginin kadirilip
gend mudirin dogrudan bolim yoneticileri ile iletism kurdugu, ya da bdlim
baskanl arinin ka dirilip gend midir yardimcilarinin dogrudan kisim yoneticileri ileiletism
kurdugu yonetim yapilarinin ortaya ¢ikmas seklinde dusinilebilir. Bu tir 6rgitlerde orta
kademe yoneticiler idevlerini yitirmektedir.

Hentze ve Suart gibi aragirmacilar, orta kademe yonetim kadrosunun gereksiz
oldugunu, birokrasyi arttirdigini, verimi dasirdigiini ve Uretime yondik orgutlerde hichir
idevierinin kalmadigini ileri sirmektedirler. 7 Cunkl, son vyillarda orta kademe
yoneticilerinidare etmekte oldugu iletism fonksyonlari artik bir dereceye kadar d ektronik
pogta(e-mail) vastadyla yapilmaktadir. Bu nedenle yoneticiler daha qok d ektronik takvim
ve gruplama yaparak kontrol mekanizmasini kullanmaya badamidardir. YOneticiler,
kademe azdmas devam ederken, daha az insan yonetmekle birlikte daha fazla bilgiyi
Ozdlikle, alt kademderdeki Ozet bilgiyi yonetmek zorunda kamidardir. Bu da bazi
yoneticilerin Ugt kademe yonetici bilgi sstemlerini (EIS=Executive Information Systems)
gelistirme erine yol agmistir.®® Bu gelisme, orta kademe yonetimden dolayi artan 6rgit ici
birokrasyi tamamen ortadan kd dirmaktadir.

Pinsonneault ve Kraemer’ e gore, konuya karar alma fonksiyonu agisindan
bakildigi zaman, orguitsel karar alma surreci oldukga merkezi oldugu orgltlerde orta
kademe yoneticilerin rol i, kompleks kararlar almak yerine rutin islerleilgili bilgileri
toplamak ve bu islerle ilgili kararlar almaktir. Clnku, bu tir orgutlerde bilisim
teknolojisi orta kademe yonetimin vyerini amaktadir. Ancak, orta kademe
yoneticilerin rutin olmayan kompleks kararlar almalari durumunda, bilisim
teknolojileri bilgi ve iletisimi kolaylastirarak orta kademe yonetimin serbestce

®Tamer KOCEL, “Isletme Yonetimi Ile Ilgili Son Gelismeler ve Calisanlar Agisindan
Onemi”, Mercek, Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, Temmuz 1996, Yil. 1, Sayi. 3, s.
33.

% Jan Winfield, Organizations and Information Technology: Systems, Power and Job
Design, Oxford: (Information Systems Series) Blackwell Scientific Publications, 1991, s.
89.

%" Theresa Heintze ve Stuart Bretschneider, “Information Technology and Restructuring in
Public Organizations: Does Adoption of Information Technology Affect Organizational
Structures, Communications and Decision Making”, Journal of Public Administration
Research & Theory, Vol. 10, Iss. 4, October-2000, s. 803.

% Nunamaker ve Digerleri, s. 148.
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kararlara katilimini saglayan strecin bir parcasi haline gelir.® Bu ayni zamanda
orgutin alt kademelerindeki calisanlarin da kararlari  katilmasi  anlamina
gelmektedir.

Biliam teknolojisnin etkisyle orgitlerde Ut kademe yonetimin de gorev ve
rollerinde bazi degismder meydana gelmektedir. Bilgi Orgltlerinde iSn harekete
gecirilmed, organize edilmed, hilginin yonlendirilmes ve yerlestiriimes Ug kademe
yonetimin gorevidir. Ust kademe yonetime bilgi isgileri ve kendi konularinda uzman olan
kisiler yardim ederler. Bu 6zdliklere sahip persond 6nemsiz ve ikinci derecedeki kisler
olarak degerlendiriimemdi ve onlara bu sekilde davranilmamdidir. Cunku, onlar Ust
kademe yonetimin ne yapmaya cdistigini anlamayi, gorev danlarini bir bittin olarak
gormeyi ve Orgutin hedefleri ve peformans Uzerinde odeklasmayi en ¢ok igeyen
kisilerdir. “° Yoneticiligin en 6nemli 6zelliklerinden biris; yoneticilik giicin bilgiyle
desteklenip saglamledtirilmasdir. Mevkie itaat icin gerekli sorumlulugun ve giic yetkisinin
otoritenin de yerine gegecegi anlamina gelir. Bu nedenle de bilgi organizasyonu yonetim
teorig, yonetim dislinces ve yonetim isteginin bitlnl esmis seklidir denilebilir.

3-Bilisim Teknolojisinin Merkezcil ve Merkezkag Y apiya Etkisi

Bilism teknolojisnin orgltsd yapinin merkezcil veya merkezkag Ozeligi
Uzerinde yaptigi etkiler konusunda degisik fikirler ortaya atilmaktadir. Bazi arastirmacilar
bilism teknolojilerinin drgutlerde merkezcilligi gudendirdigini sdylerken, bazilari bunun
tam akdni iddia eimektedirler. Bunun igin 6nce bilism teknolojisnin merkezcillige etkis
ve bu dogrultudaki goridere deginilmes, daha sonra da hilism teknolojisnin
merkezkaclik egilimleri Uizerindeki etkisinin agiklanarak aradaki farklarin vurgulanmasinda
yarar vardir.

a-Bilisim Teknolgjisinin Merkezcillige Etkisi

Literatlirde 6rgutsd yapi kavrami, daha gok merkezcillesme, formelesme ve
birimler arasndaki iliskiler olarak karakterize edilmektedir. Merkezcillesme ve merkezden
uzaklasma (merkezkeg), arastirmacilain Gzerinde durdugu 6nemli konulardan biridir.
Merkezdil ve merkezkag yapi, karar verme otoritesinin bagli oldugu yeri ifade eder.** Bir
digerifadeile, karalain tek dden, tek merkezden dindigi yapilar merkezcil, kararlarin dt
birimleri veya bolgelercededindigi yapilar damerkezkag orgitlerdir.

Winfidd, merkezcil yapinin, beki de bilism teknolojisnin uygulanmasindan
kaynaklanan en gend orgutsd etkilenme oldugunu ileri slirmektedir. Clnkd bilgi glic
demektir. Ustlerin adtlari kontrol etmesinde énemli bir aractir.*? Bilism teknolojisinin
orgitlerde merkezcilligi arttirdigini savunan arastirmacilara gore, bu yeni teknolojik
imkanlar Orgutin Ust kademesne hbilgi akisini kolayladtirarak, kararlarin globd bir
perspektifle merkezden dinmasina firsat vermektedir.®® Bu arastirmacilar, karar ama

% Kenneth L. Kraemer ve A. Pinsonneault, “ Middle Management Downsizing: An Empirical
Investigation of The Impact of Information Technology, Management Science, Vol. 43,
Iss. 5, 1997, s. 663.

“ peter F. Drucker, Yonetim: Gorevleri, Sorumluluklari ve Uygulamalari, Cev. Fatos
Dilber, Ankara: ODTU Yayini, 1994, s. 35.

1 Stephen P. Robbins, Organization Theroy: Structure, Design, and Applications, New
Jersey Prentice-Hall International Editions,: 1990, s. 134.

2 Winfield, s. 94.

% H. Leavitt ve T.L. Whisler, “Management in the 1980's”, Harvard Business Review,
1985, 36, s. 43.
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glclinin yukariya kaymasi ve en o6nemli idevi bilgi aktamak olan orta kademe
yoneticilerinin bu fonksiyonlarinin da bilgisayarlara ve hilgi Ssemlerine aktarilmasyla,
atik orta dizey yonetim kademesine ihtiya¢ kalmayacagini, dolayisyla bu kademenin
ortadan kakacagini ve bunun da merkezcilligi arttirdigini savunmaktadirlar.

Wang'a gore; “bilism teknolojisinin kullanimi merkezcilligi azdtir/arttirir mi?”’
seklindeki bir soruyu sormak yanlistir. Ornegin, ol dukga merkezcil olan bir 6rgiitte 6zel bir
kararin dinmasnda bilisim teknolojisnin kullanimi merkezkagliga yol agabilir. Yine
oldukca merkezkag olan bir orgitte bilism teknolojignin kullanimi merkezdllige yol
acahilir.* Burada asi| tizerinde durulacak nokta, karar d ma siirecinde bilisim teknolojisinin
ekisnin incdenmesdir. Cunkd, bilism teknolojisnin  orgltsd  etkileriyle ilgili
tatismaain gogu bu teknolgjilerin drgutteki karar alma fonksyonunu merkezcil veya
merkezkaglik dogrultusunda nasi etkileyecegi tizerine yogunlasmaktadir.* Bilindigi gibi
merkezdil yapi, 6rgiitte meydana geen problemlerin ¢bzimi igin gerekli olan kararlarin
belli bir kademede dinmasni ifade eder. Merkezcil orgitlerde bilism teknolgjilerinin,
Ozdlikle bilgisayarlasmanin, karar dma direcini daha da merkezcil yaptig ileri
sirilmektedir. Cunku bdyle bir yapida, karar dma konusunda ihtiyag duyulan bilgi
tamamen Ugt yonetimin kontroltinde olur. Ayrica, rutin islerle ilgili karalarin gogu
bilgisayar tardindan bdirlenmekte, sadece sonug Ug  yoneim  tarafindan
degerl endirilmektedir.

Nunamaker, George ve Vdacich, bilism teknolgjilerinin merkezcilligi
attirdiginin 6nemli gostergelerinden birinin de Orgiitsd Karar Destek Sgtemi (ODSS)
oldugunu ileri siirmektedirler.® Karar Destek sistemi, her zaman merkezi ve hiyerarsik bir
birim olarak hilinir. Bu birim, fadiyet stratejisnin merkezi bir bicimde organize edilmesine
dahauygundur. Karar destek ssteminde dt kademede bulunan son kullanicilar, kararin son
asamasina kadar olaya karigirilmazlar. Her proje icin ayri takimlar kurulur ve bu projeer
dogrultusunda ortak karalar dinir. Bu proje takimlari da gendde Ust kademdi
yoneticilerden meydana ge mektedir. Durum bdyle olunca, karar dma olayi tamamen
merkezcillesmektedir.*’

Whisler de, bilism teknolojisi danindaki gdismeer orgitin Ust kademesine
bilgi akisni kolaylastirdigi icin, kararlarin merkezden daharahatlikla dinmasini sagladigini
ileri sirerek, diger arastirmacilain bu dogrultudaki goriderini destekl emektedir.®® Boyle
bir durumda en 6nemli fonksyonu st kademeye hilgi aktarmak olan orta kademe
yoneticilering, bu fonksiyon hilgisayar ve bilgi sstemleni tarafindan yapildigindan dolayi,
intiyag kamayacagindan bu yonetimin kademesi ortadan kdkmas da merkezclligi
artirmaktadir denilebilir.

“ Wang, s. 87.

% Kraemer ve Dedrick, s. 98.

% Jay Nunamaker, Joey F. George and Joseph S. Valacich, “Information Technology and
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Bilism teknolojisnin uygulanmasiyla, bilgi akisnin kolaylesmas ve bunun
sonucunda ara kademe yonetimin devre dis kamas ve gerekse orgutlerde kullanilan Karar
Degek Sgtemlerinin gordigu fonksiyonlar itibariyle bilgi isgilerini énplana cikarmad,
Orgltl erde merkezcil yapilasmanin arttiginin birer géstergesidir olarak dusiintlehilir.

b-Bilisim Teknolojisinin Merkezkacliga Etkisi

Bu konuylailgili ¢disma arabakil diginda, bilisim teknolojilerinin érglitsd yapida
merkezkacliga yol agtigi ve buna daha yatkin oldugunu savunan aadirmadlain
cogunlukta oldugu sdylenehbilir. Bu gorist ileri sirenlerin temd hareket noktad; bilism
teknolgjilerinin orgltlerde kullanimiyla, daha 6nce Ust kademenin tekdinde bulunan
hilgiye dt kademe erce ulasmanin kolaylasmis olmasdir. Bu da Ust kademe yonetimin dt
birimlerin géris ve disiincelerini d ma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

Raymond, Pare ve Bergeron, hilism teknolojisnin kullanimiyla Srketlerde,
devlet kuruludarinda, ekonomide ve bunlara ek olarak haberlesme sigeminde ortaya gikan
ve merkezcillige ters disen merkezkag eglimlerin, yepyeni bir toplum yearatmakta
oldugunu ve eski kurdlarin gecersz olmaya badadigini ileri slirmektedi rler.*® Soz konusu
aradtirmacilara gore, 1970’ lere kadar orgitler ileilgili en yaygin disiince; orta blyukltkte
ve merkezdil ¢rgltlerin daha rasyond ve verimli calisacagi seklindeydi. Ancak merkezcil
olma gayretleri yerd diizeyde kaar dma yeeneklerinin gdistiriimes igin basarili
olamamigtir. Ozdlikle bilism teknolojis danindaki gelismeer bilg Sstemlerini
merkezkag bir yapiya birtindirmigir. Daha kicilk, daha ucuz ve daha hizli kgpagtdi
bilgisayarlar ve iletism teknolojisindeki gdismder ile bilgiye istenildigi zaman ulasma
imkani dogmustur.

Bilis m teknolojil erinin merkezkecligi artiracagi yonindeki goruisii savunanlain
bir baska dayanaklai da, bu teknolojilerin orgitlerde cift yonlt bir bilgi akigni
saglamasiyla, bazi kararlain dt kademdere devredilmes durumunun ortaya ciktigi
seklindedir. Cunkl 6rgutiin yerel duizeyde ihtiyag duydugu bil gilere erisilerek, daha etkili
kararlarin dinabilmesi mumkindir. Olson, bilism teknolgjisinin alt kademelerdeki
cdisanlari ve orgutlerin Griin ve hizmetlerinden yararlananlarin kararlara katilmaya tesvik
dtigine vurgu yapmaktadir.>! Boylece, gerek astlain gerekse norma vaandasin karar
asamasinda verilen sHzlerin yapilmasinin takibi ve kontroll kolaylasmakta ve yerine gére
bu kararlarin verilmes slrecine katilma olayi gergeklesmektedir. Bu 6zelliginden dolayi,
bu teknolojilerin calisanlarin ve kamu hizmetlerinden yararlanan vatandadarin konumunu
guclendiren bir 6zdlige sahip olduguigin merkezkadlig tesvik ettigi ileri strilehilir.

Raymond, Gare ve Bergeron da ¢dismdarinda bu goriisi desteklemektedirler.
Bu aragtirmacilara gore, bilism teknolojig, bilginin orgitteki tim kademe ve birimler
tarafindan kullanimini ve iletimini kolaylagtirdigi icin karar otorites olan Ugt yonetimin
belli danlada dewre dis birakilmesni ve denetimin ademi merkezilesmesni
saglamaktadir.> Cunku, bu teknolojiler yardimiyla, dt kademder veriye ulasmaimkanina

5. Madon, “Computer-Based Information Systems for Development Planning: Managing
Human Research” European Journal of Information Systems, Vol. 2, No: 1, 1993, s. 49.

% Toffler, ag.e, s. 323.

51 Micheal H. Olson, “New Information Technology and Organizational Culture”, MI1S
Quarterly, vol. 6, Special Issue, 1982, s. 82.

2 M. Raymond, G. Pare ve F. Bergeron, “Matching Information Ttechnology and
Organizational Structure: An Ampirical Study With Implications for Performance”,
European Journal of Information Systems, Vol. 4, No: 2, May-1995, s. 5.
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kavusmus, bilginin tek eden kontrol edilmes olayi bitmis ve ydnetimin otoriter yapis
degismeye badamidir. Bilgi en 6nemli gl¢ kaynaklarindan biri olarak kullanildigi igin
bilism teknolojis kullanimiyla, Ut yonetimin bu gicl bdli oranlarda azdmis ve
personelin orgitle ilgili konulardaki bilgis ve katilimi atmistir. > Bilgiye bu denli kolayca
ulasma ve bilgiyi sahiplenme konusundaki bu degisimler merkezcil yapinin merkezkag bir
yapiya donisme direcini hizlandirmistir.

Bu agiklamdardan da anlasilacagi gibi, bilism teknolojisinin 6rgitsd yapiya
etkileri konusundaki cdismda incdendiginde, 6zdlikle merkezilesme ve merkezkaglik
konusunda birbirleriyle ters dilsen gérider ortaya cikmaktedir. Bazi yazarlar bilism
teknolojilerinin beli bir dereceye kadar merkezcil yapilanmayi guiglendirdigini savunurken,
bazilari da bu teknolojilerin asil olarak merkezkacligi kolaylagtirdigini ve zorunluluk hdine
getirdigini ifade eimektedirler. Ancak bilism teknolojilerinin tim orgutler icin ayni sonucu
doguracagini sdylemek dogru degildir. Dolayisyla bu iki yapilanma konusunda veril ecek
karar; daha ¢ok, kurulusun yonetim fesefesne, tercihine fadiyet konusuna ve orgit
kdiltarine bagli olmaktadir.

4-Orgiitsel Giig Dagiliminda M eydana Gelen Degisimler

Toffler' e gore; sanayi toplumunun sirketi veya devleti “tek patron” prensbine
gore diizenlenmisti. Bir memurun emrinde beki birgok kisi calisirdi, ama o bir tek amire
hesap vermek zorunda kdirdi. Bu kurd bitiin komuta yollarinin tek bir merkezde
toplanmas  demekti. Bugiin bu sgtemin, hizmet sektoriinde, gesitli medeklerde, birgok
devlet kurulusundakendi agirligi atinda ezilip goktiigii goriil mektedir.>*

Orgiitlerin politik agidan andizinde teme unsur gig tir. Politik agidan gug
kaynaklarin paylasmi icin bir biri ile rekabet eden unsurlain degisik bir bilesmidir.>
Rdobbins, glicli kisaca, bir kisinin veya grubun baskasnin hareketlerini etkileme yetenegi
olarak tanimlamaktadir.>® Cok sayida gic kaynagi verdir. Hiyerarsik bir oOrgitte
yOneticinin, yasd guictl, 6dillendirme glicil, bil giye dayanan gui¢ ve uzmanlik glicli gibi giic
kaynaklari ol abilir.

Gunimizin orgutlerinin, politik olarak en bdirgin 6zelligi, temsili ketilim veya
diktaorluk seklindeki giglil merkezi yonetimlerin yerini, demokratik kurumlarin ve yerd
yonetimlerin almasdir.>’ Ciinkii, bilism teknolojisnin kullanildigi danlardan biri,
kompleks politik sireglerdir. Bu siredler yoneticilerin kendi guglerini nasil bdirgin bir
bicimde kullandigini ve diger yonetsd 6zdlikleri nasl 6n plana gikardigini gostermeeri
acisndan 6nemlidir. Bilisim teknolojisinin kullanimiyla 6rglitsd yapi degidtigi gibi bu gug
kullanim durumu da degismektedir. Bazi 6rgitlerde ydneticinin otoriteye dayanan gliclinde
atis gorilmesine karsn, bezi orgitlerde ise azdma oldugu gdzeml enmektedir.®® Ust
kademe yonetimin gucliniin arttigi 6rgitlerde, orta kademe yondticiler tamamen etkisz
kaldigi vedt kademe cdisanlarinin konum hiyerarsi aza mistir.

%3 Thacah veWoodman, s. 34.

% Alvin Toffler, Yeni Gugler Yeni Soklar, Cev. Belkis Corakgi, Istanbul: Altin Kitaplar
Yayinevi, 1992, s. 219.

* David Knights ve Fergus Murray, “ Politics and Pain in Managing Information Technology :
A Case Study From Insurance”, Organization Studies, Vol.13, No. 2, 1992, s. 222.

%6 Robbins, s. 238.

5 Carl Mitcham, “Justifying Public Participation in Technicial Decision Making” , IEEE
Technology and Society Magazine, Vol. 16, No:1, Spring 1997, s. 42.

%8 Knights ve Murray, s. 223.
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Lambat ve Peppard, yeni orgit yapilarinin bilgi ve iletism teknolojilerinin
kapastesne bagli oldugunu ileri sirerek, klesk orgitlerde tim glg ve yetkinin Ust
yonetimde iken, yeni orgit yapisinda Yonetici Bilgi Sistemi (Executive Information
Sysgems)  yetki ve sorumlulugun dt kademeere kaymasini saglayarak ademi
merkeziyetciligi - arttirmaktadi r.5° Cunkll bureda gug, orgltin dt kademderine
kaymaktadir. Alt birim cdisanlari tarafindan paylaslan bir veri tabani Ugt yoneticlerin
Orgltteki gl tekdini azdtir. Bilism teknolojid, bilgiyi kit olmayan bir kaynak durumuna
getirmeyle, guc kaynagini degidtirebilir. Dikey guc bdli bir dereceye kadar kademder
aradnda et duruma getirilir. Burada gug, hiyerarsk konumdan ok, yeterilik ve hbilgiye
dayanmaktadir. Sigem bilgiyi her yerde esit olarak kullanima sundugu zamaneger
hiyerarsye dayaniyorsa, gi¢ hir kisye ideri nasl yapacagi konusunda énemli bir rol
oynamaz, ancak baskalarindan verileri dmasi konusundaetkili ol abilir.

Buchanan ve Body, bilism teknolojisinin orgutteki gli¢ dagilimini G¢ ydnden
etkiledigini bdirtmektedirler. Bunlardan birincid, bilism teknolojisnin potansdyel bir gig
kaynagi olan bilginin kullanimini etkilemesidir. Ikincig, bilism teknolojisnin persondin
isni yapmaseklini etkilemes ve Uglinclisiiniin de, bilism teknolojisnin gruplar arasindaki
iliskinin yapisni ekilemesidir. Bilism teknolgjileri, orgltte bilgiye eismi
kolaylastirmaktadir. Bilgi bir otorite ve gu¢ kaynagi oldugu icin orgltin tim
kademderinde bulunanlar tarafindan dde edilmek igenmektedir. Bu nedenle, bu
teknolgjiler, yonetimin geleneksd olarak hak iddia etigi ve yetkili oldugu karar verme
danlainda, ekili olmakta ve o¢rgit yonetiminde yeni ketilma bigimleri meydana
oetirmektedir.° Bilism teknolojis orgitteki glic yapisini degistirmeyi zorunlu hae
getirdigi icin alt kademe cdisanlari bilism teknolojilerinin kullanimi konusunda biyik bir
merak ve isteklilik gogerirler. Bunun énemli nedenlerinden bir tanesi de, bu teknolojilerin
gucll dikey olmaktan ¢ikarip, yatay olarak kul lani minaimkan saglamas air.5

Bilism teknolojis orgutteki cdisanlara, 6zdlikle dt kademe yonetime blyiik
Olclide Ozerklik imkani saglamaktadir. Cunki, kendileriyle ilgili egitim-Ogretim
gandartlarini beirleme, kontrol ve degerlendirmeden nispeten bagimsz olma gibi bir
durum sbzkonusu oldugu icin 6zerkligi artmaktadir. Ayrica, cdisanlar bilism teknolojileri
vadtasiyia, her turlu bilgiye kolayca ulasabilme olanagina sahip olduklari icin 6nemli
kararlara katilmakta ve dinan kararlardan haberdar olmaktadirlar.5? Bilism teknolgjisinin
guciin dikey dagilimini etkileme bicimlerinden biri, persondin hilgiyi kullanabilme
yetenegi ile ilgilidir. Bilism teknolojisinin kullanildigi orgutlerde, bilgiyi hazirlayarak
rapor hdine getiren dt kademe yondicileri, Ust kademe tarafindan artik kontrol
edilememektedir. Clnki artik orta kademe yoneticileri islerin nasil yapilacagi veya
problemlerin ¢bzUmU igin her zaman Us kademeye miracaat etmemektedirler. Bu
durumda tgt yoneticiler de kendisine gelen problemlerin azligindan olsa gerek, bu slireci
tesvik eémektedirler.

% Lambert ve Peppard, s. 199.

% D.A. Buchanan ve D. Body, Organization in The Computer Age: Technological
Imperatives and Strategic Choice, Aldershot: Gower Press, 1982, s. 46.

& Buchanan ve Bodly, s. 48.

8 Andy Pollacks, “Information Technology and Socialist Self-Management”, Monthly
Reviev: An Independed Socialist M agazine, Vol. 49, Iss. 4, Semtember —1997, s. 19.
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Bu teknolojiler, 6rgitiin yonetsd kademeleri arasinda glic degiSsmine yol actigi
gibi orgitteki gruplar arasinda da giic dengesini degidtirebilir. Ornegin, merkezi bir
bilgisayar sstemi blylk miktarlardaki verinin paylasmini saglayarak, ayni seviyedeki
gruplar arisnda guc estligi saglar. Béyle bir durumda, koordinasyon kolaylasir, daha
yiksek performans saglanir ve cdisanlarin daha fazla is yapmdari tesvik edilerek grup
katilimi optimize edilehilir. Biligm teknolojignin kullanimi, teknolgjiyi kontrol eden
grubun glictini blytk oranda arttirir.

SONUC

Sanayi toplumundan bilisim toplumuna gegtigimiz bu yuzyilda yasamin
tim alanlarinda oldugu gibi 6rgitlerde de bilisim teknolojilerinin kullanilmaya
baslamasiyl a birlikte klasik 6rgtit yapisinda 6énemli ve radikal degisimler gériinmeye
baslamistir. Gunumiz blyuk o6rgutlerinin cogu, bircok yonetim kademesinde
degisiklikler yapmakta ve o6zellikle klasik piramit seklindeki hiyerarsik yapi
yassilasmaya dogru gitmektedir. Ust yonetim ile alt kademe calisanlari arasinda
bilgi saglama ve iletisim araci gorevi goren ara kademe yonetimi 6nemini yitirmis
ve devreden cikarilmaya baslanmistir. Bilisim teknolojileri orgitleri ve orgut
calisanlarini birbirini yakinlastirdigi icin hem 6rgutlerarasi, hem de c¢alisanlararasi
engelleri ortadan kal dirmistir.

Yine Bilism teknolojis danindaki geismderden dolayi, bilgi Uzerindeki
oligarsik yapinin tekeli gittikge yikilmaya baslamis, gerek c¢disanlarin, gerekse orgitlerin
Urtin ve hizmetl erinden yararlanan insanlarin bilgiye ulasmdari dniindeki engeller ortadan
kalktigi icin kendileriyle ilgili kerarlara katilma olanagi dogmustur. Bu da daha az
birokratik, daha az merkezcil ve sorunlara daha hizli cevap verebilen bir 6érgit yapisnin
kaginilmaz oldugu sonucunu dogurmustur. Bilgi tzerindeki tekdin yikilmasnin en dnemli
sonuglarindan biri; glic dengesinin degismesdir. Y ani, glicnin dnemli kismini bilgiden
dan otoriter yonetimler, bilginin dt birimlerce rahat paylaslmas sonucu bu guglerini
kaybetmeye badamidardir.

Biliam teknolgjilerinin orgltsel yapi 6zerindeki en 6nemli etkilerinden biri de,
bu teknolojilerin merkezcil yapidan, merkezkag yapiya gidis sirecini hizlandirmasidir. Her
ne kadar hilism teknolgjilerinin merkezcilligi artirdigi yoninde goriider varsa da, bu
teknolojilerin  merkezkag yapilasmaya neden oldugunu savunanlar cogunluktadir.
Tamamen merkezi olan orgitlerin ¢ok verimsz ve mdiyetli oldugu herkesge kabul edilen
bir gercektir ve bunun en dnemli nedeni ise, dinacak olan kararlarda tamamen merkeze
bagimli kdindigi icin blyik gecikmeere neden olmasi, kararlarin ¢aisanlara kabul ettirilip
uygulailmasnin zaman almaddir. Oysa ki ginimuz érgltlerinde, gerek drgit ¢disanlari,
gerekse Orgutlerin hizmetl erinden yararlanan vatandas, kendileriyle ilgili dinacak kararlara
katilmak ve her turli bilgiye ulasmak istemektedir. Dolayisyla, calisanlain merkezden
dinacak kararlar konusunda haberdar olmasi, bu kararlarda kull anilacak bil gilere ulasmas
ve kararlara katilmasi, hem keralain cabuk dinmasni hem de uygulanmasinda
kardlaslacak sorunlari ortadan kadirmaktadir. Tamamen hilism teknolojilerinin
oOrgltlerde kullanilmasnin sonucu olarak ortaya gikan bu durum, merkezkag yapilanma
egilimlerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, glinimiz devlet yapisinda daha 6nce
tamamen merkezin elinde olan yetkilerin daha dt birimlere ve yerd otorite ere aktarildigina
tanik olunmaktadir. Clinkii, vatandasin dinde yeterli bilgi varsa veya bu bilgiye rahatca
ulasabiliyorsa, ne yapacagi konusunda bir emirler zincirine ihtiyag ka mayacaktir. Arac
kademd erin gogu ortadan kaldirilarak hizmetl erde etkinlik ve verimlilik artacaktir.
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Ozel sektor orgitleri daha dinamik ve esnek bir 6zellige sahip olduklari
icin bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte 6rgiitsel yapi ve is streclerindeki
degisim daha kolay bir bigcimde gerceklestirilmektedir. Bunun en Onemli
sebeplerinden biri; 6zel sektorin kar amagli faaliyette bulunmasi ve Karini
maksimize edecek tim degisimlerden azami derecede yararlanmaya calismasidir.
Ancak, bu degisimleri kamu sektdriinde kisa slirede tam anlamiyla gérmek mimkin
degildir. Clnkl kamu sektoriinde, hem yapi hem de gorev ve yetkiler kati yasal
kurallar cercevesinde olmaktadir. Béyle bir gercevede degisimleri zamaninda takip
edip uygulamak zor oldugundan, bu anlamda 6rgitsel yapida kisa slirede radikal
degisimlerin beklenilmesi dustinilemez.

Kisaca, yeni bilisim teknolojileri, bireyin gercek anlamda degerini
bulacagi uyumlu, ademi merkeziyetci, demokratik toplumun at yapisini
olusturmaktadir. Toplumsal hastaliklar artan bilgi ve iletissim miktari ve akisiyla
tedavi edilecektir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, hiyerarsi yerine esitlik,
uyum ve uygunluk yerine kisisel nitelik ve yaraticilik, standardizasyon yerine
farklilik, merkezcil kurumlar yerine merkezka¢ kurumlar, Urlinin sayisal igerigi
yerine kalitenin esas alinmasi 6n plana gikacaktir.
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