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OZET

Ev hizmetleri ¢gogunlukla kadinlarla 6zdeslestirilmis bir sekilde ¢aligma hayatina dair kavramlar
icerisinde kendini gdstermeye baslamustir. Ozellikle kadinlarin calisma hayatina girmesiyle beraber,
calisanlar ev hizmetlerinde ¢alisacak bireylere ihtiya¢ duymuslardir.

Giindelikei kadinlar, gerek sosyal haklarin yeterli olmadigi gerekse ise alim veya is siirecinin
enformel sekilde gelismesinden dolay1 tizerinde durulmasi gereken alani olugturmaktadir. Bu arastirmada,
ev hizmetine giden kadinlarin is siiregleri, iicretlerin belirlenme sekilleri, sosyal haklari, ¢calisma kosullart
ve sartlar1 ortaya konulmustur. Ayrica giindelik¢i kadinlarin, aile ve g¢alisma hayati ikilemlerinde yagamis
olduklar1 tiikknmislik boyutlart irdelenmistir. ~ Arastirmanin yontemini, 20 gilindelik¢i kadinla yapilan
derinlemesine goriismeler olusturmaktadir. Bu arastirma, Ordu’nun Fatsa [lcesinde gerceklestirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kadin, Ev Hizmetleri, Calisma Iliskileri, Tiikenmislik

BURNOUT THAT WOMEN WHO WORK IN HOME SERVICES
EXPERIENCE IN THEIR WORK AND FAMILY LIVES: FATSA PATTERN

ABSTRACT

Home services are often identified with women and are beginning to manifest themselves have
within concepts of working life. Especially with the entry of women into working life, employees needed
individuals to work in home services.

Casual women are the area that needs to be emphasized because the social rights do not suffice
and the recruitment or business process develops in an informal way. In this research, the work processes
of the women who go to the home service, the way of setting the wages, the social rights, the working
conditions and the conditions are set. In addition, the extent of burnout that day-to-day women have
experienced in family and working life dilemmas has been examined. In-depth interviews with 20
everyday women constitute the method of the study. The research was carried out in the Fatsa District of
Ordu.

Keywords: Women, Home Services, Labor Relations, Burnout
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GIRIS

Calisma hayat1 peyderpey gelisen ve gelistikce bizi tamamen etkisi altina almaya
baslayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte bireylerin yapmis olduklari
isler farklilik gosterirken bu farklilik islerin yaratmis olduklar fiziksel ve psikolojik
sonuclarda da kendini bir nebze de olsa gdstermistir. Bununla beraber bireyler ¢alisma
hayatinda kendilerine yer edinebilmek i¢in ¢alismanin ikamesini olusturan bos
zamanindan da vazge¢cmektedir. Sonucta ise bireyler, ¢alismanin yiikiimliiliikklerine de
katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu yiikiimliiliik ¢alisan kadinlar {izerinde, ¢alisan
erkeklere kiyasla mahiyetini daha hegemonik formatta gostermektedir. Kadinlarin,
calisma hayat1 icerisine entegre olmasina ek olarak, hane i¢i sorumluluklar1 da
beraberinde gelmistir. Hem c¢alisma hayatina dair hem de aile i¢i yasama dair
sorumluluklar ¢alisan kadinlarin tiikenmisligini arttirmis ve kendine yabancilagsmis
bireyleri olusturmustur.Toks6z ve Erdogdu kadinlarin, gelir getirici islerde calistiklari
zamanlarda bile cinsiyet¢i is bolimii temelinde, ev ve bakim islerinin onlardan
beklendigini ifade etmislerdir. Kadinlarin ¢calisma yasaminda kalabilmesi, esas olarak ev
ve bakim islerini baska kadinlara devretmesine baghdir. Erkeklerin sorumluluk
iistlenmesi genel olarak s6z konusu degildir. Uzman mesleklerde calisan ve kazanclar
goreli yiiksek olan kadinlar evlerinde ev isgisi istihdam ederler. Digerleri aileden bagka
kadinlarin yardimlarini alabildikleri takdirde isgiicii piyasasinda kalirlar. Ev hizmetleri
esas olarak kadinlar arasinda kurulan bir istthdam iligkisi olup, ¢alisma mekaninin ev
olmas1 ve giindiiz yapilmasindan 6tiirii ekonomik sartlarin zorladig: diisiik gelirli aileler
tarafindan riza gosterilen alanlar arasindadir ( Toks6z ve Erdogdu, 2013:7 ).

1.TUKENMISLIK SENDROMU

1.1. Tiikenmislik Sendromu Kavram

Is yasaminda hem orgiitler hem de bireyler agisindan tehdit unsuru olusturan
tilkkenmislik sendromu bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tlikenmislik 6rgiit i¢cinde
strese neden olan faktorlere bagli olarak bireylerin ruhsal ve fiziksel a¢idan enerjisinin
tilkenmesi olarak ifade edilmektedir. Buna neden olan unsurlar arasinda bireylerin sahip
oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi olarak gosterilmektedir (Ar1
ve Cma, 2008: 133). Bu olgu tiikkenmislik yasayan kisiyi hem fiziksel hem de ruhsal
anlamda duyarsiz hale getirmekte ve etkisi sadece ¢aligma hayatinda degil tiim
yasaminda da goriilmektedir. Bu durum karsisinda birey isine, isyerine ve tiim ¢alisma
ortamina yabancilagmaktadir. Tiikenme, belirli bir zaman diliminden sonra igyerinde
bireyin yasamis oldugu stres durumudur. Agikcasi birey bu siliregte duygusal mana da
yipranmakla beraber diisiik giidiileme yasamaya baslamaktadir (Aktaran Keser, 2014:
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201).Tiikenmislik kavrami ilk kez klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan
ortaya atilmistir. Basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel iizerindeki asir1
zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu olarak tanimlanan tiikenmisligin
calisan bireyin herhangi bir nedenden dolay: tiikendigi, ¢alisamaz duruma geldigi ve
amaca hizmet edemedigi zamani gosterdigi belirtilmistir. Stresin tiikenmislige neden
oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan iddia edilmistir.

Ancak stresi tliikenmislikle karistirmamak gerekir. Schaufel ve Enzmann,
titkenmisligi uzun siiren bir is stresinin neticesinde olustugunu ve ise ait talepler bireyin
karsilayabilme imkaninin iizerinde gelisme gosterdiginde ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.
Isle calisan arasinda ortaya c¢ikan bu uyumsuzluk kronik tiikenmislige neden olmaktadir
(Calgan vd., 2009: 61). Ornegin bu talepler arasinda isyerinde asin is yiikii
gosterilebilir. Asirt is yiikii bireylere belli bir zamanda yapabileceginden daha fazla
sorumluluk yiiklemektedir. Bireylerde miktar, kalite ve performans arasinda sikc¢a
catisma ortami yaratmaktadir. Belirlenen zaman diliminde daha fazla ¢alismay1 igeren
asirt is yikid orgiit icinde stres olusumuna zemin hazirlamaktadir (Simsek vd. 2015:
272).Tiikkenmislikle ilgili olarak glinimiizde yaygin olarak kullanilan tanim Christina
Maslach’a aittir. Maslach tiikenmislik kavrammi {i¢ boyutta ele almistir. Bunlar;
Duyarsizlagsma, duygusal tilkenme ve kisisel basartya etki eden faktorlerdir. Kisacasi
Maslach’a gore tilkenmislik; isinden kaynakli olarak yogun is yiikii altinda olan
bireylerin duyarsizlasma, duygusal tilkkenme ve kisisel basari da eksiklik seklinde
tanimlanmaktadir ( Siirgevil ve Budak, 2005: 96). Tiikenmisligin en dnemli 6l¢iitli olan
duygusal tiikenme, kisinin yapmis oldugu isten kaynakli olarak duygusal taban da
kendini tiikenmis hissetmesidir. Duyarsizlagma ise kisinin duygudan yoksun bir sekilde
hizmet vermis olmasidir. Son olarak sorunun basar1 ile listesinden gelemeyecegini
diistinerek kendini yetersiz gordiigli durumu agiklayan kisisel basari eksikligi ayni
zamanda kisinin i3 motivasyonunu diislirerek caresizlik hissetmesine neden olmaktadir
(Aktaran Ucok ve Torun, 2014: 234).

Tiikenmisligin bu ii¢ boyutu farkli ¢alisma hayatinin farkli dénemlerinde ortaya
cikabilmektedir. Ornegin bir iste ¢alisan kisi isin vermis oldugu kosullardan otiirii is
arkadaglariyla sorun yasayabilir. Bu durum c¢ofu zaman duygusal tilkenmeye yol
acmaktadir. Ancak ayni nitelikteki bu is basar1 konusunda bireye ¢ok iyi firsatlar da
sunuyor olabilir (Ar1 ve Bal, 2008:134). Kagmaz’a gore bu durum sonucunda, bireyde
duygusal tliikenme ile duyarsizlasma artmakta, kisisel basar1 ve basari duygusu
azalmakta ve akabinde tiikenme ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29)
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1.2 Tiikenmislige Yol Acan Faktorler

Tikenmiglik kavrammin ilk olarak kabul gordiigli yillarda tiikenmislik
sorununun daha cok bireysel niteliklerden kaynakli oldugu One siiriilmiistiir. Bu
geleneksel bakis agisina gore sorun bireylerdedir ve ¢oziim ise bireyin sorununu ortadan
kaldirmak veyahut bireyi uzaklastirmaktir. Fakat uzun siire yapilan ¢alismalar sorunun
bireysel degiskenlerden c¢ok orgiitsel faktdrlerden kaynakli oldugunu ortaya koymustur
(Ardig ve Polatg1, 2009: 24). Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda elde edilen bulgular
ve konuyla ilgili calisan arastirmacilarin gézlemleri sonucu elde edinilen bilgiler
dogrultusunda tiikenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok sebepten soz
edildigi goriilmektedir. Bunlardan bir kismi bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel
faktorler olarak ele alinirken, diger bir kismi ise bireyin disinda gerceklesen kisinin
yasadig1 ¢cevreden kaynaklanan orgiitsel (cevresel) faktorler olarak ele alinir ( Okutan,
Yildiz ve Konuk, 2013: 3). lsin niteligi, calisma saati, isyerinin 6zellikleri, hizmet
verilen kitle, is yiikii, is gerilimi, is arkadaslarinin diisiik destegi, ilerleme firsatlarinin
yoklugu/yetersizligi, orgiitsel destegin azligi, rol belirsizlikleri, ddiillendirme sisteminin
olmamasi, idarenin baskisi, yetersiz iicret gibi wunsurla c¢evresel faktorleri
olusturmaktadir. Tim bireylerin tlikenmislik yasama olasiligi vardir. Fakat bazi
bireylerde bu daha kolay sekilde goriilebilmektedir. Yas, evlilik, ¢ocuk sahibi olma ve
cocuk sayist gibi demografik 6zellikler herkes i¢in tilkenmislige yol agabilecek dogal
nedenler arasinda sayilirken; ise asir1 bagimlilik, kisisel beklentiler, motivasyon,
performans, mesleki doyum gibi 6zellikler, daha fazla tilkkenmeye yol acan bireysel
nedenler arasinda sayilmaktadir. (Negiz vd. , 2010: 443) Orgiit i¢inde asir1 kontrol hos
karsilanmayan bir durumdur. Orgiit iginde asir1 kontrol calisanlar acisindan bir takim
olumsuzluklar meydana getirebilmektedir. Calisanlar bu gibi durumlarda bitkin
diisebilir, ayrica gliven duymadan yaptiklar1 isten bezerek yetersizlik yasayabilirler. Bu
nedenle, asir1 kontrol de tiikenmisligi destekleyici sekilde bir rol oynamaktadir. Bu
yiizden ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda aktif bir is birliginin olugsmasi i¢in dengeli bir
kontrol sisteminin yani sira ¢alisanlarin katkilarinin ddiillendirilmesi de énemlidir (Iraz
ve Ganiyusufoglu, 2011: 454 ).Erogluna gore, calisma kosullari, bir ¢alisanin isini
gerceklestirirken Orgiit tarafindan bu isi yapmaktan otiirii kendine sunulmus olan her
tirli fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve olanaklardir. Eroglu, tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde ¢alisan kisilerin, devamli bir korku ve gerilim
icerisinde olduklari i¢in, biitiin ilgi ve dikkatlerini ise vermek zorunda olduklarini ifade
etmektedir. Eroglu’na gore, calisan insanlarin, is yaparken baska seyler diisiinlip hayal
etmeden, her an asirt dikkatli olmalari, ise yonelik bezginlik ve yorgunluk
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yaratabilmektedir. Bu kosullar altinda calisirken dikkatli olmalar1 da miimkiin
olmamaktadir ( Eroglu, 2009: 490).

Tilikenmislik sendromunun ortaya ¢ikis nedeni tek basina is yerindeki kosullar
degildir. Is yeri kosullar1 kadar calisanlara ait 6zellikler de tilkenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiikkenmislik sendromu, kendisinden, yasamdan ve
diger insanlardan beklentileri yiiksek olan, insanlar1 6nemseyen, onlarin beklentilerini
karsilamaya c¢alisan, insanlara deger veren, isini en iyi bigimde yapmaya calisan,
yasamda yiiksek hedefleri ve yiliksek idealleri olan, yaptig1 ise gelir getiren bir etkinlik
olmasi yaninda baska anlamlar da yiikleyen, yasadigi her sorunda kendini su¢lamaya ve
kendini olumsuz degerlendirmeye egilimli, yetersizlik duygularina sahip, kolayca moral
bozuklugu yasayan kisilerde daha ¢ok goriilmektedir. (Eroglu ve Orkiin, 2012: 325)

1.3. Calisma Hayatinda Tiikenmisligin Belirtileri

Calisma ilgisi yliksek olan birey calisma saatlerinde ve calisma saatleri disinda
zamanini oldukga tiretken kullanmak ister, bu durum da birey tizerinde baski yaratabilir.
Calisma yonelimi yiiksek olan birey ise bir anlamda sagligini, mutlulugunu ve diger
insanlarla olan iligkilerini bozacak derecede, siirekli galismak igin asir1 ve kontrol
edilemez bir ihtiya¢ duyar. Sonug olarak; ¢alisma yonelimi ve ¢alisma ilgisi yiiksek olan
bireyin kendisini siirekli ¢alismaya mecbur hissetmesi, ¢alismadig1 zamanlarda bile igini
diistinmesi ve bu nedenle kendisini huzursuz hissetmesi strese, saglik problemlerine ve
cevresindeki insanlarla olan iligkilerinde sorunlara yol acacaktir. Bunlar da bireyin
tikenmislik sendromu yasama olasiligini artiracaktir ( Naktiyok ve Karabey, 2005:
184).Duygularin isin bir parcasi haline gelmesi ve ¢alisanlarin belli bir duygusal formata
sokulmas1 miisteri memnuniyetini artirsa da, ortaya ¢ikabilecek duygusal uyumsuzluklar
nedeniyle is gorenleri olumsuz etkileyebilmektedir. Isletme yonetiminin talepleri
dogrultusunda kendilerinden beklenen duygular1 gostermek zorunda kalan ¢aligsanlar,
istemedikleri halde bir ¢aba harcamak zorunda kalmaktadirlar ( Yildirim vd., 2013:93).
Tiikenmislik fiziksel anlamda oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini gostermektedir.
Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklar
seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden siiregte; gecmeyen soguk
alginliklari, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, kilo kayb1 veya sismanlik, solunum
glicliigli, genel agr1 ve sizilar, mide bagirsak hastaliklar, yiiksek tansiyon, yiiksek
kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintisi ve cilt hastaliklar1 olusmaya baslayabilir (
Ardig ve Polatgi, 2009: 30).
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1.4. Tiikenmislik Sendromu Ile Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik bireyleri hem mesleki hayatta hem de sosyal hayatindan alikoyan
bir durumu olusturmaktadir. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin hizmet
verdigi kisileri, calistigi kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve de iginde yasadigi toplumu
etkiler. Bu nedenden otirii tiikkenmisligin Onlenmesi ve tiikenmiglikle bas etme
yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir (Orug, 2007: 26).

1.4.1. Bireysel Diizeyde Yapilmasi1 Gerekenler

Tiikenmisligi 6nlemek ve onunla miicadele etmek i¢in uygulanabilecek orgiitsel
ve bireysel diizeyde yontemler bulunmaktadir. Bireysel olarak tiikenmislikle miicadele
yontemleri su sekilde 6zetlenebilir.Bireysel olarak yapabilecegi en iyi yontem kisinin
tiikkenmenin boyutlarin1 ve faktorlerini iyi 6grenerek yapmis oldugu isin zorluklarini ve
risklerini belirlemelidir. Kisi performansini en iyi derecede gosterebilecek bir iste
calismalidir. Kendinin yapamayacagi isler altina girmemeli ayrica yardim alabilecegi
konusunda da bilgilendirilmelidir. Siirekli ¢alismamali ve aralikli tatil ile dinlenme
imkanlarint kullanmalidir. Ayni1 zamanda calisma ortami arkadaslari ile birliktelik
ruhunun gelisimi agisindan beraber vakit gecirme imkanlarini kullanmaya ¢aligmalidir (
Balcioglu vd. , 2008: 103). Bakis agisinin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi, mantiksiz inanglarin, otomatik diigiincelerin, olumsuz
algilarin fark edilmesi ve diislincelerin yeniden yapilandirilmasi gerekir. Uyku siiresi de
bir o kadar iyi planlanmalidir. Ozel yasamda is konusmalarindan uzaklasilmast, is ¢ikis
rahatlatici, zevk verici aktivitelerde bulunulmasi, giinliik yasamda niikteye, mizah
dergilerine, yer verilmesi, evde sakinlesip dinlenilebilecek, bir rahatlama kosesinin
olusturulmasi, diizenli egzersizlerin yapilmasi bireysel diizeyde yapilabilecekler arasina
girmektedir ( Kutlu, 2004: 3).

1.4.2. Orgiitsel Diizeyde Yapilmas: Gerekenler

Tiikenmislik bireylerin orgiit icinde davraniglarini sekillendiren bir olgu olarak
orgiitsel performans Tlizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle
tikenmislik son donemde Orgiit yazininda iizerinde durulan konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiilkenmisligin orgiitsel performansi negatif etkilemesi nedeniyle
orgiitlerin istemedigi bir olgu olmasiyla beraber, bireysel saglik iizerinde de olumsuz
etkileri oldugundan, bireyler tiikenmislikten kurtulmanin c¢arelerini aramaktadirlar. Bu
nedenle tiikenmisligin giderilmesinde kullanilabilecek etmenlerin ortaya konmasi
onemli olmaktadir (Meydan, 2011: 288). Orgiit icinde birbirleri ile uyum iginde
olamayan, sorunlar1 olanlarin sorunlarini ¢6zmek ic¢in organizasyon gelistirme teknikleri
ve duyarliliga yonelik egitimlerin verilmesi orgiit i¢indeki sorunlu davranislar1 da
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memnuniyetsizlik yaratan konular1 ¢alisanlarin gozii ile tespit ederek buna dair dnlemler
almak gerekir ( Eren, 2008: 314). Calisanlarin gorev ve yetkilerinin acik ve net olarak
belirtilmesi ve bunlarin yasal diizenlemeler ile yasama gegirilmesi de orgiitlerin
yapabilecekleri arasina girmektedir. Yetki paylasimina izin veren yonetim yaklasimi ve
calisanlarin ¢aligma saatleri, iicret problemleri, tatil ve sosyal imkanlar1 konularinda
gerekli azami 6zenin gosterilmesi de bir o kadar yapilmasi gerekenleri olusturmaktadir (
Balcioglu vd. , 2008: 102).Cavus ve Aksay, yardimci personel ve ek donanima da
basvurulmasi gerektigini de ifade etmislerdir. Kararlara katilimin, serbest sekilde
saglama donanimini ve imkanlarini yaratmak, is yiikiiniin ayn1 kiside birikmesini
onleyerek fakli kisilere esit dagitimlar yapmakta, orgiitsel diizeyde tiikenmislikle basa
c¢ikma yollarin1 olusturmaktadir. Ayrica Orgiit ici iletisim kanallarimi gelistirerek
motivasyonu arttiracak faaliyetleri olusturmak gerekir. Tiikenmislik {izerinde yogun
etkiye sahip uzun c¢alisma siirelerini kisaltarak calisanlarin dinlenme imkanlarin
uzatmakta yapilmasi gerekenler arasindadir (Cavus ve Aksay, 265).

1.5. Tiikenmislik Sendromunun Yol A¢tig1 Sonuclar

Yeniceri ve Demirel, stres unsurunun siirekliliginin devam etmesi halinde
meydana gelen tiikenmisligin  sonuglarina dair birgok arastirma yapildiginm
aciklamislardir. Yenigeri ve Demirel’e gore, her ne kadar pek ¢ok olumsuz durum
sadece tiilkenmislige has olmasa da yine de Orgiitler tiikenmisligin agmis oldugu
sonuglarin ne kadar maliyetler olusturabilecegini gormiis ve bu sorunun ¢oziimii
hakkinda bilgiler verilmesi gerektigini ortaya koymuslardir. Ayrica ortaya c¢ikan
sonuglarin, daha ¢ok fiziksel duygusal, kisiler arasi iligkilerin bozulmasi, tutumsal ve
davranigsal oldugunu da belirtmislerdir ( Yenigeri ve Demirel, 2011: 261).

1.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Kisisel Sonuglari

Keser, tiikenmisligin bireylerde bir takim sorunlu sonuglara yol agabilecegini
ifade etmektedir. Keser, bu sorunlar1 fiziksel ve psikolojik olarak ikiye ayirmustir.
Tikenmislik yasayan birey, cevre ile iligskisini kesmekte ve Ozgiliven sorunu
yasamaktadir. Tiikenme agamasina gelen bireylerde siklikla bas agrisi, mide bulantisi,
uyku bozukluklari, kas rahatsizliklar1 gibi bir takim saglik sorunlart kendini
gostermektedir. Keser’e gore, ayrica tiikenmislikle birlikte bireyde ofke, sinirlilik
durumlari, umudunu yitirme, dikkatsiz davranma gibi bir takim psikolojik etkenlerde
ortaya cikabilmektedir. Bireyler olumsuz davranislarda da bulunabilmektedir (Keser,
2014: 210). Basim ve Sesen ise, bireylerin iste devamsizli§i arttiracagini, ise olan
ilgisini kaybetmeye baslayacagini ve bununla beraber isten ayrilma egilimi
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gosterecegini ifade etmektedirler. Yine ¢alisanlar sebepsiz yere hastalanma gdstererek
izin giinlerini ¢ogaltmaktadirlar. Diisiik is performans1 gostermeye baslayan ¢alisanlar
cevresine karsit da mesafeli davranmakta ve ailevi iliskileri bozulmaktadir ( Basim ve
Sesen, 2006: 17).Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglari
nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisi hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir. Iste bu
noktada, tiilkenmisligin {iciincii asamas1 olan kisisel basar1 hissi ortaya cikar. Isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini suglu
hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun sonucunda ise
kisi kendine olan saygisini kaybedip, depresyona girebilir ( Basim ve Sesen, 2006: 18).

1.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Orgﬁtsel Sonuglari

Tiikenmislik orgiit yapisinda son derece onemli degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Bu degisiklikler, ise olan devamliligin ve is doyumunun diismesi, isten
ayrilmalarin artmasi, performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve
duygusal belirtilerin artmasi, aile hayatinin ¢okmesi seklinde 6zetlenebilir. Tecriibeli
calisanlarin islerine gosterdikleri fedakarligi azaltmalari ve emekliye ayrilmalar1 da
tilkenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir. (Tugrul ve Celik, 2002:3).

2. GUNDELIKCi KADINLAR
2.1 Giindelikgiligin veya Ev Isinin (Hizmetinin) Tanim

Glindelikgi olarak calisma, 1950°1i yillardan sonra kirdan kente yasanan i¢ go¢
sonucu olarak yayginlasmis ve esas olarak egitim diizeyi diisiik koy kokenli kadinlarin
gelir getirici ¢aligma bigimlerine erisiminin baglica yolu olmustur. Giindelikgilik basta
temizlik olmak {iizere gesitli ev islerini yerine getirmek amaciyla bir veya birden fazla
hanede haftanin veya ayin belli gilinlerinde c¢alisma demektir. Esas olarak
cocuk/hasta/yasl bakmak ve yani sira ev islerini yapmak {lizere tam zamanl ve siirekli
istidam edilen aylik¢1 kadinlar da vardir. ( Erdogdu ve Tokso6z, 2013: 15). Davidoff, ev
1sini; faaliyetlerden, insanlardan ve malzemeden anlamli Oriintiiler olusturarak, yakin
cevrede diizen saglayip silirdiirmek olarak tanimlamistir. Ona gore, boylesi bir diizenin
yaratilmasinda en 6nemli bdliim, temel bilesenlerin ayristirilarak onlarin aralarindaki
sinirlarin belirgin kilinmasidir ( Davidoff, 2009: 147)

Son otuz yillik gelismelerle beraber yapilan incelemeler ev isinin artitk meta
tiiketiminin artmasiyla birlikte doniistiiglinli, ya da kamusal, 6zel veya dernek tiirii
kurumlarda yapildigin1 ortaya koymustur. Kadmlar mesleki anlamda faaliyet
gosterebilmek i¢cin c¢ocuk ve yashh bakimmi bir bagkasina devretmek zorunda
kalmaktadirlar. Diger isler ise gelir durumuna gore iicretli ev ig¢isine yaptirilmaktadir (

8
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Hirata vd. , 2009:163). Bora’ya gore, iicretli ev hizmeti, evdeki rutin faaliyetleri
kapsamaktadir. Ev islerinin kapsamli ve anonim olanlarinin temizlik¢i kadinlar
tarafindan yerine getirilmesi orta simmif kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasinin
kolaylagsmas1 veya geleneksel cinsiyetei i boliimiiniin engellenmesini saglamasi olarak
bakmamak gerekir. Bu iliski ag1 ayn1 zamanda orta simif kadinlarin “ev hanimi” rolii
icerisine girmesine de etken olmustur. Ev hizmetlerinin varligi “ev hanimligi ni
pekistirme roliinii de iistlenmektedir (Bora, 2008, 191-193). Bora, Bu nedenle de iicretli
ev emegini herhangi bir istihdam alaniymis¢asina ele alip kavramak miimkiin
olmadigini ifade etmektedir. Ona gore, ev isi asil toplumsal ve tarihsel bir etkilesim ag1
icinde kavranabilirse, licretli ev emegi de salt ekonomik istihdam iliskilerinin 6tesinde,
cok daha karmasik bir iligskiler yumagi olarak anlagilmalidir. Bora, ev isinin ayirt edici
niteliginin "karsiliksizlik" ve "goOriinmezlik" oldugunu belirtmekte ve ticretli ev
emeginin de herhangi bir istihdam iligkisinden nitelik¢e farkli bir konumda olusunun en
O6nemli nedeni oldugunu ifade etmektedir. (Bora, 2010: 70).

Ozyegin’e gore, temel olarak sdzlesme iliskisi icerisinde kurulmasina ragmen ev
hizmeti, is¢ilerle igverenlerin ¢ok nadir karsilastigi, isin gerektirdigi niteliklerin iyi
tanimlanmis oldugu ve gerekli niteliklere uyumun teknik bir gorev dagilimi ve disiplin
uygulamalar1 yoluyla saglandigi rasyonel sekilde diizenlenmis sanayi isyerlerinden
biiyiik 6lciide ayrilarak yerine getirilir ( Ozyegin, 2001:163).

2.2 Tiirkiye’de Giindelik¢ilik Yapan Kadinlarin Calisma Kosullar:

Bugiin Tiirk toplumunda ki degismenin ana eksenini, kdyliiliigiin ¢oziliip,
topraktan kopan eski koyliilerin Tiirkiye’de ya da Batida sehirlere go¢ etmesi olarak
aciklayan Kiray, bu olgunun geri dondiiriilemez ve niifusun sadece yiizde on ila on besi
kirsal alanlarda kalincaya kadar devam edecegi de kesin oldugunu belirmektedir (Kiray,
1999:168). Yildirmalp’e gore, bu durum sonucunda kadinin kentlerde ¢calisma hayatina
katilmasi, ataerkil aile diizeninden ¢ekirdek aile diizenine geg¢is, geleneksel aile diizeni
igerisinde kadina atfedilen yasli, cocuk bakimi, ev temizligi, camasir, bulasik, {itii gibi
ev hizmetlerinin disaridan saglanmasi talebi de artis gostermistir. Ona gore, ev
hizmetleri talebi genellikle enformel sektordeki niteliksiz isgiiciinden saglanmaktadir.
Ev hizmetlerinde genellikle cinsiyete dayali geleneksel is boliimii ¢er¢evesinde ev
islerini iistlenen ve s6z konusu durumu igsellestiren kadinlar ¢alismaktadir. Koyden
kente go¢ etmis ya da kacak yabancilardan olusan ev hizmetleri ¢alisanlar1 ¢alisma

hayatinin en kirilgan ve giivencesiz kesimlerinden birini olugturmaktadir ( Yildirimalp,
2014: 49).
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2.3 Tiirkiye’de Giindelik¢ilik Yapan Kadinlarin Sosyal Giivenlik Haklar1

Sosyal giivenlik kavramina gore tiim bireyler bagimsiz birey olarak bilinmekte
ve issizlik, yasghlik, hastalik ve is kazasi gibi haller karsisinda giivenlikte olup
korunmalidirlar. Bu tanimmin igine almis oldugu durumlari da goz Oniine alarak
degerlendirirsek  Ozdemir’e gore, Tiirkiye’nin sosyal giivenlik alanlarindaki
uygulamalar1 tam bir giivencesizligi barindirmaktadir. Sosyal giivenlik reformlart adi
altinda faaliyet siirdiiren sosyal giivencesizlik, bir taraftan toplumun bir kesimini igine
alirken diger bir kesimini de kapsam dis1 birakmaktadir (Ozdemir, 2008: 159). Ayrica
Tokol’da, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin, glinlimiizde 6nemli sorunlarla kars1 karstya
bulundugunu belirtmektedir. Bu sorunlar arasinda ise, sosyal giivenlikle dogrudan ilgili
taraflarin sisteme bakis acgilarinda sapmalar olmasini, sosyal giivenlik igin ayrilan
kaynaklarin yetersiz olmasini ve etkin sekilde kullanilmamasini, kapsama alinan kisi ve
tehlikeler bakimindan bosluklar bulunmasini, daginik ve etkin olmayan bir organizasyon
yapist olmasmi gostermektedir. ( Tokol, 2000: 158). Ozyegin, sosyal giivenlik
sistemindeki enformel iligkinin, tcretli ev isgileri i¢inde gegerliligini korudugunu
aktarmaktadir. Ozyegin’e gore, ev iscileri ve onlarm igverenleri, var olan is yasalarinca
kapsanmayan enformel ekonominin bir pargasidirlar. Evlerde calisanlar emeklerini
enformel yollardan satarlar; kosullar ve iicretler sozlii ve yasal yaptirimi olmayan
anlagmalara gore goriisiiliir. Boylelikle yasal diizenlemelere uygun bir asgari ticret, is

siirekliligi, ¢alisma saatleri, hastalik izni, tatiller ya da sosyal sigorta yoktur ( Ozyegin,
2001:143).

3. ALAN ARASTIRMASI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Simirhihiklari

Ev hizmetleri ¢cogunlukla kadinlarla 6zdeslestirilmis bir sekilde ¢alisma hayatina
dair kavramlar icerisinde kendini gdstermeye baslamistir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma
hayatina girmesiyle beraber calisanlar ev hizmetlerinde calisacak bireylere ihtiyag
duymuslardir. Giindelik¢i kadinlar, gerek sosyal haklarin yeterli olmadigi gerekse ise
alim veya is siirecinin enformel sekilde gelismesinden dolayr iizerinde durulmasi
gereken alani olusturmaktadir. Bu arastirmada, ev hizmetine giden kadinlarin is
stirecgleri, ticretlerin belirlenme sekilleri, sosyal haklari, ¢alisma kosullar1 ve sartlari
ortaya konulmustur.Arastirmanin yontemini kartopu orneklemesi kullanilarak 20
giindelik¢i kadinla yapilan derinlemesine goriismeler olusturmaktadir. Ayrica yari
yapilandirilmis soru teknigi kullanilmis ve demografik bilgiler spss programi
kullanilarak yiizdelik olarak degerlendirilmistir.

10
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Bu arastirma, evlere temizlige giden kadinlarla smirli tutulmustur. Evlerine
temizlige gittigi igverenler arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirmaya katilan
kadinlar, sirket adi altinda evlere temizlige giden kesimi olusturmamaktadir. Ayni
zamanda kadinlarin, farkli is deneyimlerine de sahip olmasi arastirma agisindan
zenginlik olusturmustur. Giindelik¢i kadinlarin, sistemli olarak hangi giinler calistigi
belirli olmamasindan dolay1 goriismeler belirsiz zamanlarda rastgele yapilmistir.
Arastirma Ordu’nun Fatsa Ilgesinde gergeklestirilmistir. Ozellikle cevre koylerden ve
ilgelerden Fatsa’ya olan niifus hareketinde goriilen artigla beraber vasifsiz isgiicii diye
tabir edilen kadinlar, kente yerlestiklerin de buralar da is hayatina kolayca atilabilecegi
giindelikcilik tizerine yogunlagmiglardir. Yeni bir konut alani olarak sitelerin hizla
yayginlagtigi Fatsa ilgesi, gilindelik¢ilik yapmak isteyen kadinlarin kolayca is
bulabilecegi alan haline gelmistir. Arastirma da kadinlarin, ilk olarak demografik
ozellikleri ile ilgili bilgilere ulasilmis ve ev i¢i is paylasimi, gelir kontroliiniin kimde
oldugu gibi toplumsal cinsiyet boyutunu ortaya cikarabilecek sorulara yer verilmistir.
Arastirma ayn1 zamanda, glindelik¢i kadinlarin, aile yasami ve is hayati ikileminde hem
psikolojik hem de fiziksel boyutta tiikenmisligini incelemis ve kadinlarin bu ikilem
icerisindeki yasamlarin1 gerek ataerkil yapiya karsi gerekse ataerkilligin tahakkiimii
altindaki caligma hayatina karsi nasil bir miicadele gelistirdiklerini goézler Oniine
sermistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Miilakatlarla beraber elde edilmis olan aragtirmaya ait bulgular asagida
verilmistir.

3.2.1. Demografik Bilgiler

Bu arastirma ilk olarak bekar ve evli kadinlar1 ¢alisma alani icine almis fakat
bekar kadinlara aragtirma evreninde rastlanilmamistir. Bunun altinda yatan 6nemli bir
faktorde; geleneksel toplum yapisinin olusturmus oldugu “namusu koruma” goérevinin
erkeklere vermis oldugu denetim mekanizmasi olusturmaktadir. Bekar kadinlarin,
yabancit diye tabir edilen isverenlerin ev i¢i temizlik hizmetinde c¢aligmasinin
“dedikodu” c¢ikaracagi ve bekar kadinlarin evlenmeden baba evinde namusunun
korunmasi gerektigi diisiincesi, bekar kadinlarin, bagkalarinin evine temizlige gitmesine
engel olabilmektedir. Boylece bekar kadinlar, denetimin daha yiiksek oldugu, kadinlar
icin sozde ‘“daha gilivenli” diye tabir edilen sektorlerde calismaya yoneltilmektedir.
Burada da ataerkil kontrol yapisinin, bekar kadinlar iizerinde ki isleyisini bariz sekilde
gorebiliriz.Glindelik¢ilik  herhangi bir egitim seviyesinin gereklilik olusturmadig:
caligma alanmi olusturmaktadir. Egitime ulasabilme imkani kadinlar agisindan biiyiik

11
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engelleri barindiran bir unsuru olusturmustur. Giindelik¢i kadinlarin genel olarak egitim
diizeyi diisiik bir seviyededir. Arastirmaya katilan giindelik¢i kadinlar ilkokul ve
ortaokul diizeyinde egitim durumlarina sahiptirler. Giindelik¢i kadinlarin %75 gibi
biiylik bir oranint ilkokul mezunu olusturmaktadir. Ortaokul mezunu ise %25’tir. Bu
oranlar bize gostermektedir ki egitimi diisiik, vasifsiz nitelige sahip kadin is giicliniin,
calisma hayatinda ayn1 derecede diigiik nitelige sahip is alanlarina eklemlenmesi daha
yiiksek seviyede olmaktadir. Arastirmaya katilan giindelik¢i kadinlarin %80°1 Fatsa’ya
gbo¢ yoluyla geldiklerini ifade etmislerdir. Esas olarak eril zihniyet yapisina sahip
toplumda kabul gérmiis olan evi ge¢indirecek olaninin erkek oldugu diisiincesi, kente
g0¢ slirecinin yasanmast durumunda, erkegin hane i¢i geliri saglayamamasi ile kadinin
da calismas1 gerektigi diisiincesine evrimlesebilmektedir. Kentlere go¢ ederek yerlesmis
olan kadinlar, gerekli goriildiigii takdirde caligma hayatina atilabilmektedirler.

3.2.2. Kadinlarin Giindelik¢ilik Yapma Nedenleri

Orneklem grubu icerisindeki giindelik¢i kadinlar aile biitcesine katkida
bulunmak i¢in bu iste ¢alistiklarini ve eslerinin ¢calismalarina karsi herhangi bir olumsuz
tavir sergilemedigini bildirmislerdir. ~ Ayrica kadinlar giindelik¢ilik yapmalarinin
nedenini bu iste ¢ocuklarma vakit ayirabilmenin daha kolay oldugunu da
aciklamiglardir. Bununla ilgili arastirmaya katilan giindelik¢i kadinlarin ifadesi su
sekildedir;

“ Bu isle ¢ocuklarima daha ¢ok vakit aywrabiliyorum. Her zaman
calisamam. Ciinkii benim ¢ocuklarla ilgilenmem gerekiyor. Okullart olunca
gidiyorlar. Ben hafta sonlart is almyyorum ¢iinkii aksama kadar birakacak yerim
yvok onlart”

“Bir giin ¢alisip iki giin ¢ocuklarla ilgilenmek zorundayim. Kocam

insaatta. Cocuklarin ihtiyaci ¢ok oluyor. Bunlara yetismek gerekiyor.”

Ev icinde hasta ve ¢ocuk bakimi, kadinlarin sorumlulugu altinda siirdiiriilmekte
olan faaliyet alanini olusturmaktadir. Buna benzer sorumluluklara sahip olan giindelik¢i
kadinlar da calisma saatleri lizerinde daha detayli kontrol sahibi olabildiklerinden dolay1
ticretli ev hizmetlisi olarak ¢alismay1r kabul etmektedirler. Arastirmaya katilan
giindelik¢i kadinlarin tamami ¢ocuk sahibi olup ¢ocuklarinin bakimlarinin onlara ait
olduklarini ifade etmislerdir. Giindelik¢i kadinlar cocuklarinin bakimi konusunda biiyiik
caresizlik yasadiklarini bildirmis kres, yuva veyahut anaokulu gibi devletin saglamasi
gerektigi imkanlarin yetersizliginden yakinmiglardir. Buna ek olarak bakim hizmetlerini
devredebilecegi  birilerini  bulmak  kadinlarin  istihdama  katilmasim1 = da
kolaylastirmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bakim hizmetlerinin devri bagka kadinlarin

12
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sOmiirii unsuru haline gelmesine neden olmaktadir. Bu dongiisel sOmiirli, sadece
kadinlar1 odak noktasi olarak se¢mis ve kapitalizm iginde bir “emek havuzu”
olusturmustur.

“ Benim hastam var evde. Oglum epilepsi hastasi. Kocamda hasta siirekli
calismiyor. Ben oglumu hafta i¢i bazi giinler hastaneye gotiirmek zorundayim. O
giinler ige gitmiyorum. Kendim ayarlayabiliyorum. Baska iste ¢calissam bana izin
vermezler”.

“Cocuklarim var. Biri 7 yasinda digeri 10. Eve birakiyorum onlari.
Babalar: insaatta ¢alisiyor. Mecburum yani. Bazen annem geliyor onlara
bakmaya ama oda hasta pek ilgilenemiyor. Her giin i¢cim de bir korku.
Sokaklarda biiyiiyor ¢cocuklar”.

“ Devlet kres vermek zorunda. Kadin calisacaksa her mahallede kres
olmali. Ben keyfimden mi bwrakiyorum eve cocuklari. Kres olmali ki bende
goziim arkada gitmeyeyim. Aksama kadar bunun stresini yasyyorum. Hayatimdan
¢ok odiin verdim ben bu yasimda. Cocuklar: biiyiitmek kolay sanma. Cocuklarim
anne baba sevgisi gérmedi. Nasil gorsiin evde bizi géremiyor ki. Kizim benle hig
konusmadigr zamanlar oldu. Nasil bitiriyor insant bir bilsen. Aksama kadar hem
is yapar hem de bunlari diistintiriim. Hayat mi ki bu. > ( 36 yasinda, 3 ¢ocuk
annesi, Esi gemicilik yapryor).

Giindelikgilik, gb¢ yoluyla kentlere yerlesen kadinlarin ilk olarak kolay sekilde
calisma imkani bulabilecegi bir alani olusturmaktadir. Arastirmaya katilan giindelik¢i
kadinlarin %601 daha once baska bir iste ¢alismamislardir. Ayrica kadinlarin hem
egitim diizeyinin diigiikliigii hem de orta yas araliginin yiiksekligi bize gostermektedir ki
geng yaslarda, cocuk bakim hizmetini yerine getirmis olan kadinlar, ¢ocuklar belirli bir
yas diizeyine geldiginde c¢alisma hayatina entegre olabilmektedir. Ancak belli bir
siireden sonra, egitim seviyesini yiikseltme imkanmma sahip olmamakla beraber is
deneyiminin de bulunmayisi, kadinlarin ev hizmeti isgisi olarak calismasina neden
olmaktadir.

Kadmlarin %40’1glindelik¢ilik  yapmadan once Kuafor, Tekstil, Market
Tezgahtari, Findik Fabrikasi, Yasli Bakimi gibi niteligi diisiik alanlarda ¢alismislardir.
Ekseriyette baska bir is imkani bulamadigi i¢in bu alani tercih etmis olan giindelik¢i
kadinlardan bir tanesinin ifadesi su sekildedir;

“Baska bir is bulamadim. Ilkokul mezunuyum zaten. Almiyorlar her yere.
Bu sene de tekstil durgun bagvurdum ama kabul etmediler. Ihtiya¢ yokmus. Bizde

’

de para yok. Mecbur ¢calismaliyim’
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3.2.3. Yapilan ise Erisim Siireci, Isin Icerigi ve Siiresi

Ev temizligi giiniin her saatini alabilecek bir siireci kapsamaktadir. Giindelik¢i
kadinlar evin her tiirli isinden sorumludur. Bu isler; genel olarak cam silme, bulasik
yikama, hal1 silme, {itii yapma gibi emek giicii isteyen isleri kapsamaktadir.

“ Evde akliniza gelebilecek her yeri temizlerim. Once giysilerimi
degistirir sonra bulasiklar: yitkarim. Halilar, camlar silinir, dolaplar, kapilarin
her yeri silinir. Evi bastan sona temizlerim yoksa aksam bir hata oldu mu tekrar

yapmak zorundasin. Evden ¢ikmadan igin bitmez tabi”.

Giindelik¢i kadimnlarin is siireleri belirsiz bir silireci olusturmaktadir. Calisma
saatlerinin daima degisiklik icerdigini ve yarim giin veya tam giin ¢alismayi kendilerinin
belirlediklerini de ifade etmislerdir.

“ Ben siirekli gittigim isverene ayda bir iki kez giderim. 15 giinde bir
cagirr. Bazen yarim giin gider aksama kadar ¢alisirim. Bazense sabah 8 den

’

aksam 8 e kadar siirer isim”.

Ayrica gilindelik¢i kadinlara dinlenme stiresi verilmemekle beraber is siireci ev
icinde oldugu miiddetce sona ermemektedir. Isverenler zamana bakmaksizin ev ici
hizmetini yerine getirmesini istemektedir. Bununla ilgili olarak giindelik¢i kadinlardan
birinin ifadesi su sekildedir;

“ Sabah 8°de gittim ise. Aksam 10’a kadar ¢aliymak zorunda kaldim.

Beni kendi arabasiyla birakacagini soyledi bekledim bende. Kendi isten geldi

dus aldi. Isim bittigi halde o aksam banyoyu tekrar temizletti. Cocuk haliya

doktii ¢ikolatalr siitii temizletti. Sonra da dedi ben ¢ocuklari yiizme havuzuna

’

gotiirecegim bekle beni. Evden ariyorlar tabi beni zor duruma soktu”.

Giindelik¢i kadinlar, kentte sosyal iligski aglar1 i¢inde kurmus olduklar1 arkadas
veya komsular aracilifiyla ise erisim sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu aglar
giindelik¢i kadinlarin daha kolay is bulmalarini saglarken ayni zamanda ise karsi
giivenirliligini de arttirmistir. Arkadas veya komsular1 vasitasiyla is bulan kadinlar, aile
iyelerini ve kocalarini, giindelik¢i olarak calisma konusunda kolay ikna edebilmektedir.

3.2.4. Ucretlerin Belirlenmesi, Gelir Kontrolii ve Sigortalilik

Kadinlarin istihdamini arttirmaya dair politikalar, sermayenin devasa giiciine gii¢
katmaktan oteye gidememis ve kadmlarin emek sOmiiriisii her agidan arttirilmaya
calisilmistir. Geleneksel deger ve yargilar ¢ergevesinde stabilize edilen isgiicii piyasalari
kadin1 niteliksiz emek konumuna siiriikklemis ve isverenlerin kolaylikla ise alabilecegi
kolaylikla da isten ¢ikartabilecegi isgliciinli olusturmustur. Ev hizmeti gerceklestirilerek
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kazanilan fticretler, yasal denetim mekanizmasmin tam olarak isletilmemesi ve
kontroliiniin saglanmamasindan dolay1 diisiik olarak belirlenebilmektedir. Isin agirligma
nazaran licret seviyesi ¢ok diisiik bir seyir izlemektedir. Giindelik¢i kadinlar iicretleri
kendi aralarinda belirleyip isverenlere teklifte bulunmakta ancak igverenler bu fiyati
asag1 ¢ekebilmektedir.Ucretli ev is¢isi hak miicadelesi verememesinin yaninda isverene
kars1 muhtag durumda kalmakta ve igverenin belirledigi licret diizeyinde ¢alismay1 kabul
etmektedir. Belirlenen {icretler ayn1 zamanda giindelik¢i kadinlar arasinda farklilik
gostermektedir.Orneklem grubu icerisindeki giindelik¢i kadmnlarin = %45°i  gelir
kontroliiniin kendilerine ait olduklarini, %35°1 eslerine verdiklerini, %25’1 ortak
kullandiklarini ifade etmislerdir. Gelir kontroliiniin kendilerine ait olduklarini bildiren
kadinlarin esleri sehir disinda calismakta ve evlerine ara sira gelebilmektedir.
Dolayisiyla gelir iizerinde direkt soz sahibi olan kadinlarin orani yiiksektir. Giindelik¢i
kadinlar, gelirlerini, cocuklarin egitim masraflarinda, gida ve evin kismi, giinliik
harcamalarinda kullanmaktadirlar.Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar, ayni zamanda
sosyal giivenlik haklarinda da muzdarip bir durumdadir. Arastirmaya katilan kadinlarin
tamaminin, ¢alistig1 ise dair sigortast bulunmamaktadir. Giindelik¢i kadinlar sigortali
olmayr istemekte ancak bu sekilde de igverenlere baski yaptiginda ise iicretlerini
azaltma tehdidi yasamaktadir. Bu da bize gostermektedir ki giindelikgilik, isgiici
piyasasinda kuralsizligin basat Ornegini sergilemektedir. Ayrica yeni diizenlemeyle
getirilen, giindelik¢i kadinlarin sigortali olarak ¢alistirilmas: yasal hakki, aragtirmaya
katilan kadinlar1 kapsama almamaktadir. Yeni diizenleme ile getirilen, sirket araciligiyla
giindelik¢ilik yapmayi, kadinlarin tercih etmemesinin nedeni; iicretlerin daha diisiik
seviyede belirleniyor olmasidir.

“ Sigorta yok. Sigortali ¢calismayr herkes ister. Bunu soylesek ev sahibine,
diyor tamam sigortani yatirayim ama parayi az veririm. Bana da fazla para
lazim. Béylece kalyyoruz. Ama cam silerken diissem ona da sorun olacak”.
Giindelikgiler ayn1 zamanda ev temizliginde kullanilan temizlik tirlinlerinin ciltte

yaralanmaya yol agabilecek hasarlarina maruz kalmakta ve sonugta ciddi bedensel
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kimyasal riskler altinda calisan kadinlar is sagligi ve
meslek hastaligi kapsami diginda kalmaktadirlar.
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3.2.5. Giindelik¢i Kadinlarim Yorgunluk Seviyeleri ve Ise Kars1 Yasadiklar
Sogukluk

Meulenbent’e gore, ev isi, eskisinden daha az bedensel gii¢ gerektiriyorsa da ev
hizmeti veren kadinlarin bedensel yipranmasi azalmamistir. Ev hayati iginde
yipranmanin ¢ok 0zgiil belirtileri var. Siirekli ¢caligmanin yani sira insanin yaptigi ise
yogunlasmamasinin olanaksizlig1 birgok kadinda kronik bir yorgunluk yaratmaktadir.
Tekdiizelik, ¢arenin degismezligi ve yasamin bir bagka olanak tanimadigi duygusu
birgok kadimi depresif yapmaktadir (Meulenbent, 1987: 36).Ev hizmetlerini yerine
getirmek hem bu alanin birbiriyle baglantis1 olmayan islerden olusmast hem de tek bir
kadin tarafindan yapiliyor olmasi birey {lizerinde tiikenmislige yol acabilmektedir.
Giindelik¢i kadinlar ev i¢i hizmetlerin asir1 is yiikii altinda kalmakta, yaptiklari ise karsi
sogukluk hissetmeye baslamaktadir. Bunun neticesinde, ise gelmeme istegi
dogmaktadir. Arastirmaya katilan gilindelik¢i kadinlarin tamami, temizlige gittikleri
evlerde islerinin bitiminde lizerlerinde asir1 bir yorgunluk hissetmektedirler. Ayrica
arastirmaya katilan kadimnlarin c¢ogu, eve gitmek dahi istemediklerini ¢linkii kendi
evlerinde de onlar1 bekleyen islerin oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bazen kendi
evlerinde ki is yiikiinii evin biiyiik kiz1 azaltabilmektedir.

“ Yorgunluk olmaz mi? Sag kolum yok sayryorum. Bir de kendi ev islerim
var. Ama kizim var 14 yasinda o ben gelene kadar ¢cogunu yapiyor. Bir seyler
pisirir. Kocam ingaatta birde 10 yasinda oglum var. Bize yetiyor”.

“ Eve zor gidiyorum. Dolmusta ayakta kalmak gibi bir dert dahi var
basimda. Iste o an yikildigim an tabi. Bazen dolmusta yere dogru uzamp
uyuyasim geliyor”.

“ Ilac aliyorum ben. Psikolojik ilag. Almazsam yasayamam. Tiim bu
vasam yildirdr beni. Yordu artik”.

3.2.6. Giindelik¢ci Kadinlarin Davranissal, Bedensel ve Zihinsel
Rahatsizhklar

Giindelik¢i kadimnlar, yogun sekilde stres yasadiklarini ve bu stresi arttiran
etmenler arasinda da cocuklarin bakimlar ile ilgilenmek zorunda olduklarini dile
getirmislerdir. Biitiin giin agir kosullar altinda c¢aligmak zorunda kalan giindelik¢i
kadinlarin aileye karst sorumluluklari, {izerlerinde baski olusturmus ve hayattan zevk
alamayan bireylere doniigmesine neden olmustur. Arastirmaya katilan kadinlar, ayrica
yagsama dair herhangi bir hayallerinin olmadigini da ifade etmislerdir. Calisan bireyler,
isiyle biitlinlesme siirecine girmekte isinin yaratmis oldugu kisilik belirtilerini de
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kendinde gosterebilmektedir. isle bagdasan bireyler, yogunluk altinda zamanla isine
kars1 olumsuz bir tavir sergileyebilmektedir.
“ Ben ileriye doniik bir hayal hi¢ kurmadim. Nasil yasanmast gerekiyorsa
oyle yasryorum. Aslinda hayal kurmaya zamanim yok ki .
“ Kadin var ama hakki yok. Calisiyorum sadece param olsun istiyorum.
Koca para vermiyor. Zaten eve de pek ugradigi yok. Tiim yiik benim sirtimda.
Erkeklerin sosyal hayati var. Ama kadinlara gelince yok. Kag¢ kere eglenmisim su
hayatta. Ben soyleyeyim. Hi¢c. Kadinlarin tasidigi yiikii erkekler tagimiyor.
Sigarayr ben param az oldugu halde i¢ciyorum. Neden biliyor musun? Stresten.
Bazen tiim bu yiiklerden kurtulmanin éliimle olacagint biliyorum. Ama benim iki
kizim var. Onlar benim gibi olmasin istiyorum. Okutacagim onlari. Milletin
pisligini temizlemesinler benim gibi”.
“ Temizlige gittim bir eve. Su icecektim. Kadin cam bardagi aldim
elimden. Plastik bardakla i¢ dedi. O kadar utandim ki. Hi¢ bu kadar

asagilanmanustim. Biraktim zaten o isi. Ama insani igine dert oluyor”.

Kadinlar, ¢ogu zaman kiiciik seylere de dair sinir oldugunu, artik ev temizleme
gorevinin onlart yildirdigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda, psikolojik tacize maruz
kalan giindelik¢i kadinlarin isten kaynakli bunalimlara da girdikleri tespit edilmistir.
Calisma saatleri igerisinde asir1 kontrol altinda kaldiklarin1 da ifade eden kadinlar, bu
durumlarin, artik ise karsi ilgisizlik olusturmasina neden oldugunu ve ise gitmeme
isteklerini dogurdugunu agiklamiglardir. Tiim bunlar gdstermektedir ki isten kaynakli
tiikenmislik gilindelik¢i kadinlar arasinda yogun bi¢imde yasanmaktadir.

SONUC

Bireylerin diislinceleri yasamis olduklar1 hayatlar c¢ercevesinde sekillenip
nesnellesmektedir. Keza kadmlarin da diisiince yapist erkek egemen sistemin vermis
oldugu formatta gelismis ve kadinlar kendi diisiincelerine, eril diisiince tahakkiimiiniin
altinda yabancilasmiglardir. Toplumsal iligkiler, kadinin goriintiisiinii, evinde yemek
pisiren, ¢ocuklarina bakim hizmeti sunan, kocasina iyi bir eg olan ve bedenini bir meta
gibi en iyi sekilde sunmasi gereken birey olarak cizmistir. Bu iligkiler baglaminda,
kadinin diisiince yapisi, tarihsel siire¢ igerisinde evrimlesmis ve bugiinkii pasif rolii
cergevesine hapsedilmistir.Kadinlarin ekonomik, sosyal ve ideolojik baglamdaki pasif
konumu neo-liberal politikalarla belirleyicilik kazanmis ve bununla birlikte esneklesme,
kuralsizlagtirma politikalar1 ¢alisma hayatinda etkin rol oynamistir. Kadinlar, kapitalist
iiretim igerisinde geleneksel yapinin boyunduruguyla da beraber, ekonomik ve sosyal
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alanlarda ikincil konuma getirilmistir. Bu ikincillestirmeler altinda kadinlar, aile ve is
yasami arasinda ki dengeyi saglamaya caligsmaktadirlar. Bu agidan baktigimizda islere
ait kavramlar toplumsal iligkiler ag1 igerisinde belirlenmekte ve degersiz emegin niteligi
bu iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir. Boylece kadinlarin, yapabilecegi isleri de
erkek giidiimi altindaki sektorler belirlemektedir. Kadinlarin istihdami, sektorel
anlamda ise, enformel siireglere dahil olmaktadir.Kadinlarin, giindelik¢ilik yapmay1
kabul etmesinin altinda yatan temel motifi, hane i¢i gelire katkida bulunmak ve zamani
cocuk veya yasli bakim hizmetine gore ayarlayabilmek olusturmaktadir. Gilindelik¢i
kadinlarla ilgili yeni yasal diizenlemeler tam olarak etkinlestirilmemis dolayisiyla
giindelik¢i kadinlar, kayit dig1 ¢alisanlar arasinda yerini almig ve istatistiki verilere de
yanstmamistir. Tiirkiye’de ev iscilerine dair yasal zemin olusturulmaya calisilmis ancak
calismada da goriildiigii gibi bu alanda c¢alisanlarin, sosyal giivenlik haklarina
kavusturulmaya calisilmasi denetimsizlik yiiziinden basarisizliga ugramigtir. Hayatin her
alaninda, patriarkal yapinin Oriintiilerini barindiran kapitalist sistemin aglar1 tarafindan
denetim altina alinmig olan kadinlar, bu dar gerceveler alaninda tiikkenmislik sendromu
yasamakta ve bu baglamda yasama karsi isteksizlikleri artmaktadir. Ayrica toplum igi
kiiltirel normlara gore kadinin gorevi ev isi ve ¢ocuk bakimi olarak belirlenmekte bu
siirecte kadin ge¢im sikintisinda dolayr veya hane i¢i ek gelir saglamak amaciyla
calismaya karar verebilmektedir. Lakin gilindelik¢ilik yapan kadinlarin sorumlulugu,
sadece is iligkileri ile son bulmamakta ek olarak ev igi faaliyetlerini de yiiriitmek
zorunda kalmaktadir. Calisma yasami ve aile i¢i yasam arasinda yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeye c¢alisan kadinlar, yorgunluk yasamaya baslamakta akabinde stres bas
gostermektedir. Stresin  boyutunu kontrol altina alamayan gilindelik¢i kadinlar,
tilkenmislik yasamaya baglamaktadir. Tiikenmisligin boyutu sadece is yasamina dair
olmamakta, ayn1 zamanda is dis1 yasamla da ilgisi bulunmaktadir. Kadinlar, sadece
calismaya karar vermekle siireci tamamlamamakta ayni zamanda eslerini ve aile
tiyelerini de bu karara ikna etmek zorunda kalmaktadir. Bu baskict ikilemin sonuglari,
kadinlar1 duygusal manada tiiketmekte ve stirekli komut altinda yagsamalar1, hayata kars:
caresiz duruma diismesine neden olmaktadir. Tiirkiye’ de kadinlarin ¢alisma hakki, yasal
dayanaklarinin  diizenlenmesinin seyri agir adimlarla gergeklesmekte ve bu
diizenlemeler dahi kadin miicadelelerinin keskin kararlariyla olusmaktadir. Ayrica kadin
istthdamina kiiresel Olcekte baktigimizda Tirkiye’'nin geri kalmighigi bu alan icin
miicadelenin daha da arttirilmasi gerektigi diisiincesini uyandirmaktadir. Coziimsel
diisiince baglaminda, kadinlarin ikincillestirilmesine bireysel yaklasmak yerine daha
siif temelli ¢oziimlemeler getirmek sonucun odagini keskinlestirecek ve pozitif ¢oziime
kavusmakta yardimci olacaktir.
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