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OZET

Bu ¢alismanin amaci, girisimcilik agisindan firsat kavramini agiklamak ve firsat tanimlama
olgusunu incelemektir. Bunun i¢in Oncelikle girisimcilik siireci agiklanacak ve firsat
kavrami tanimlanacaktir. Daha sonra ‘firsat’ ile ‘fikir' arasindaki farklar vurgulanacak ve
girisimcilik firsatlarinin dogasina iligkin olarak 6ne siiriilen goriislere yer verilecektir. Bu
baglamda firsatin objektif mi yoksa siibjektif bir olgu mu oldugu, arastirma sonucunda mi1
yoksa kendiliginden mi ortaya c¢iktig1 konularina iliskin c¢esitli goriisler tartisilacaktir.
Ayrica firsatlarin varligt ve olusumu konusundaki goriisler de degerlendirilecektir.
Ardindan firsat tanimlama olgusu ele alinacak ve bu olgunun girisimcilikteki 6nemi ortaya
konacaktir. Son olarak, literatiirde yer alan baslica firsat tanmimlama modelleri
acgiklanacaktir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik, firsat, firsat tanimlama.

OPPORTUNITY RECOGNITION AS THE BEGINNING OF
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

The aim of this study is to clarify the concept of opportunity in terms of entrepreneurship
and investigate the phenomenon of opportunity recognition. So the entrepreneurship
process and the concept of opportunity will be described firstly. Then the differences
between ‘opportunity’ and ‘idea’ will be stressed and the views regarding the nature of
opportunities will be examined. In this context, some issues will be discussed, for example,
whether opportunity is an objective or subjective phenomenon and whether it appears as a
result of search or serendipity. Also, the views about the presence and formation of
opportunities will be evaluated. Then the phenomenon of opportunity recognition will be
discussed and its importance in entrepreneurship will be emphasized. Finally, the main
opportunity recognition models in the literature will be demonstrated.
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GIRIS

Ulkeler arasindaki sinirlarin dneminin azalmasi, iletisim ve ulasim teknolojisindeki
gelismeler sayesinde her tiirlii degerin diinya ¢apinda yayilmasi gibi durumlarla ortaya
konan kiiresellesme olgusu, temel tretim faktorlerinden biri olan girisimciligin biiyiik
onem kazanmasina yol agmustir. Dogal kaynaklarin diisiincesizce tiiketildigi, bilginin hizla
eskidigi, insanlarin isteklerinin ¢ogaldig1 giiniimiizde girisimeilik, ekonomik biiyiime ve
kalkinmanin itici giicii haline gelmistir. Girigsimciligin ekonomik ve toplumsal sistem
acisindan tagidigi 6nem bilinmekle birlikte, yeni girisim baslatma konusunda ampirik
bulgulara dayali bilgi birikimi hala olduk¢a simirlidir. Girisimeilik siirecine iligkin
caligmalar siirecin Ozellikle son kismina odaklanmakta olup, girisimciligin baslangicini
olusturan firsat tanimlamaya yeterince dikkat ¢cekilmedigi gézlenmektedir.

Bazi akademisyenlerin Onciiliiglinde 1980’lerin baslarinda tartisilmaya baslanan firsat
tanimlama konusu, zamanla girisimciligin anlagilmasi icin lizerinde 6nemle durulmasi
gereken, girisimciligin 6ziinii temsil eden bir olgu haline gelmistir. Bir ¢alisma sahasi
olarak girisimcilik; gelecegin mal ve hizmetlerini olusturmak icin firsatlarin nasil, kim
tarafindan ve hangi etkilerle kesfedildiginin, degerlendirildiginin ve kullanildiginin
akademik acidan incelenmesidir (Shane ve Venkataraman, 2000:218). Bu agidan
diisiiniildiglinde, firsat kavraminin stratejik yonetim ve girisimciligin kesistigi noktadaki
caligmalar1 yonlendirmede Oncii rol iistlenmeye bagladigi sOylenebilir. Girisimcilikte
firsata odaklanmak, ozellikle stratejik yOnetim alanindaki arastirmalarin halihazirdaki
katkisiyla baglantili olarak, girisimcilik alanindaki caligmalarin yonetim bilimlerine
yapabilecegi essiz katkiya dikkat c¢eker. Ayrica firsata odaklanmak, girisimcilikle ilgili
arastirmalar1 yeniden yonlendirmek i¢in kavramsal bir temel hazirlar; ¢iinkii firsat odakli
yaklagim, gecmisteki arastirmalart dislamayarak bunlart yeni temeller {izerinde
biitlinlestirmeye ¢alisan bir yol izler (Gregorie, 2005:4).

Her tiirlii deger yaratma faaliyetini kapsayan girisimcilik silirecinin karmasik yapisi;
girigsimciligin dogasi, girisimcinin Ozellikleri ve davraniglart hakkinda tatmin edici
aciklamalar yapmay1 biiylik Ol¢lide zorlastirir. Bu noktada girisimciligin; bir firsatin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu firsattan yararlanmak amaciyla faaliyete ge¢ilmesini
kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmasi, hem girisimciligin daha 1yi anlasilmasina hem de
bu siirecte girisimcinin roliiniin daha net ortaya konmasina yardimei olabilir.

Girigimcilige iligkin tanimlarda firsat kavraminin giderek daha fazla vurgulanmasi, firsat
algilama, tanimlama, belirleme gibi kavramlara yer verilmesi, girisimciligin firsat
cevresinde gelisen bir olgu oldugunu gosterir. Girisimciligi firsata odaklanarak acgiklama
egilimi; iktisat, sosyoloji, psikoloji vb. disiplinlerin girisimcilige bakis acilarini 6nemli
Olciide etkilemistir. Baz1 arastirmacilar (6rnegin Gartner vd., 2003:103) firsat kavramina
yonelik bu ilginin yalmizca bir trend olup olmadigini sorgulamaktadir; ancak ulagilan
bilimsel bulgular konunun 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Girisimciligi, firsatlardan
yararlanmak amaciyla gerceklestirilen bir siire¢ olarak gdérme ve firsatlari bu siirecin temel
unsurlarindan birisi olarak kabul etme diisiincesi, ¢cok sayida ampirik calismada kendini
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gostermistir. Girisimceiligi firsata odaklanarak incelemek arastirmacilar, ozellikle de
akademisyenler i¢in 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Girigsimcilik, girisimeinin bir firsati algilamasi ile baslayan, daha sonra bu firsattan
yararlanmak amaciyla ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi ile devam eden siirectir. Firsat
tanimlama girisimciligin baslangicini ifade eder ve girisimcilikten s6z edebilmek igin
mutlaka bir firsatin girisimcei tarafindan tanimlanmasi gerekir. Bu sebeple firsat tanimlama
girigimciligin 6ziinii yansitir. Ancak akademik literatiir firsat tanimlamaya iligkin yalnizca
sinirl bir agiklama getirmistir; ¢iinkii aragtirmacilar firsat tanimlamaya iliskin konular ele
aldiklar1 zaman, olgunun dogas1 geregi biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Firsat
tanimlama girigsimciligin baslangicinda gerceklesen, oldukca soyut bir nitelik arz eden, sik
gozlenmeyen, dolayisiyla gercek zamanh olarak takip edilmesi zor ve maliyetli bir olgudur.
Ayrica, aragtirmacilarin heniiz kesfedilmemis firsatlar evrenini bilmesine veya buradan bir
orneklem se¢mesine imkan veren bir yontem de yoktur (Davidsson ve Honig, 2003: 304).
Bu zorluklar, firsat tanimlamanin akademik literatiirde girisimcilikle ilgili diger konularin
gerisinde kalmasina yol agmustir.

Bu caligmanin amaci, girisimcilik agisindan firsat kavraminin 6nemini vurgulamak,
girigimcilik siireciyle ilgilenen aragtirmacilarin dikkatini firsat kavramina yoneltmek ve bu
baglamda 6zellikle firsat tanimlama olgusunu tartismaktir. Bu calismada genis kapsamli
bir literatiir taramasi yapilacak ve firsatlarin varligi, icerigi ve olusumu konusundaki
goriisler degerlendirilecektir. Ayrica girisimciligin baslangicini ifade eden firsat tanimlama
olgusu ele alinacak ve girisimcilikteki 6nemi ortaya konacaktir. Son olarak, literatiirde yer
alan baglica firsat tanimlama modelleri agiklanacaktir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde, girisimsel firsat ve firsat tanimlama kavramlarinin ig¢erigi konusunda farkl
goriislerin One siiriildiigli, bunlardan bir kismiin birbirleriyle Ortiismesine karsilik bir
kisminin da 6nemli farkliliklar barindirdigr goézlenmektedir. Bazen de kavramlarin agik bir
sekilde tanimlanmadan ¢ok genel manada kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum konuya
iliskin ampirik ¢calismalarda ulagilan bulgularin birbiriyle karsilagtirilmasini ve saglam bir
teorik temelin olugsmasini zorlastirmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada firsat kavraminin ve
firsat tanimlamanin daha iyi anlagilmasina yonelik olarak literatiirdeki goriisler tartigilacak
ve degerlendirilecektir.

1. GIRISIMCILIK SURECI

Girigsimcilik, bireylerin ve takimlarin, ¢evredeki firsatlardan yararlanmak icin kaynak
girdileriyle benzersiz kombinasyonlar olusturarak deger yarattigi siiregtir. Herhangi bir
orgiitsel ortamda ortaya ¢ikabilir ve yeni girisimler, iiriinler, hizmetler, siiregler, piyasalar
ve teknolojiler gibi cesitli ¢iktilarla sonuglanabilir (Morris, 1998:16). Genel olarak
girisimcilik siirecinde 3 temel unsur bulunur: firsat, kaynak ve organizasyon. Bunlar
arasindaki iligkiler Sekil 1.’de gdsterilmistir:
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SEKIL 1. Girisimcilik Siirecindeki Temel Faktorler

Firsat

N

Tanimlama

Girisimei
Liderlik ve
yonlendirme

Cekim ve
yOnetim /

Kaynaklar Organizasyon

Kaynak: Wickham, 2001: 37.

Girisimci, girisimcilik siirecinin merkezinde yer alan ve tiim siireci ileriye gotiiren kisidir.
Girigsimcilik siirecinin diger temel unsuru olan firsat, bir piyasaya hizmet sunanlar
tarafindan karsilanmayan ihtiyaglarin yarattigi bosluklart ifade eder. Firsat, miisterilere
daha 1yi hizmet verme potansiyelini gosterir. Kaynaklar ise; girisime yatirilan parayi, ¢aba,
bilgi ve becerilerini girisim icin sarf eden insanlari, ekipman, makine, bina vb. fiziksel
varliklar1 ifade eder (Wickham, 2001:38-39). Girigimci, Oncelikle bir firsat belirleyerek
nasil deger yaratacagina karar verir. Daha sonra firsattan yararlanmasini saglayacak
kaynaklar1 temin eder ve bunlar ihtiyaca uygun sekilde yonetir. Bunu yaparken bir
organizasyondan yararlanir ve bu organizasyonda liderlik ve yonlendirme faaliyetlerini
gerceklestirir.  Girigsimcilik  siirecinin  temel asamalarini  ortaya koyan modeller
gelistirilmekle beraber, firma ve sektor tiirti gibi ¢esitli degiskenlerin bu modeller {izerinde
onemli etkiler yaratabilecegi de belirtilmistir (Schwartz ve Teach, 2000:104).

2. FIRSAT KAVRAMI

Girisimcilikle ilgilenen arastirmacilar firsat kavramini tanimlamaya caligmistir. Casson
firsatlari;; yeni mallarin, hizmetlerin, hammaddelerin ve Orgiitsel yoOntemlerin
sunulabilecegi ve iiretim maliyetinden daha yiiksek fiyata satilabilecegi durumlar olarak
goriir (Casson, 2003:19-34). Sarasvathy vd. ise firsati; piyasast bulunmamasina ragmen,
gelecekte kullanilacak mallar1 ve hizmetleri yaratmaya imkan veren fikirler, inancglar ve
faaliyetler kiimesi olarak tanimlar (Sarasvathy, Dew, Velamuri ve Venkataraman,
2005:142). Singh’e gore firsat; piyasaya yeni bir iiriin veya hizmet sunan, mevcut iirlinii /
hizmeti gelistiren veya tam doyurulmamig bir piyasadaki karl iirtinleri / hizmetleri taklit
eden, yapilabilir, kar amacina yonelik potansiyel bir girisimdir (Singh, 2000:23). Shane
devrimsel ve kat1 bir yaklagim benimseyerek firsati; bir kisinin kar elde edecegi inanciyla,
kaynaklar1 birlestirmek i¢in yeni bir arag-sonug c¢ergevesi yarattigi durum olarak tanimlar
(Shane, 2003:18). Bu tanima gore firsatlar sonucta kar getirmeyebilir; ¢iinkii 6nemli olan
kisinin kar beklentisiyle hareket etmesidir. Ayrica firsatlar beklenen deger agisindan
onemli dlgtide farklilagabilir (Alsos ve Kaikkonen, 2004:2). Singh ve Shane’in ortaya attig1
tanimlar arasindaki baslica fark, birincisinde firsat olusturan duruma iligkin kapsamli bir
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yaklasim getirilmesine karsin, ikincisinde yalnizca ¢igir agan, tamamen yeni arag-sonug
cercevelerine vurgu yapilmasidir. Bu fark, yeni arag-sonug iligkilerinin kesfini gerektiren
girisimsel firsatlarin, mevcut arag-sonu¢ cergevelerinin optimizasyonunu igeren diger
firsatlardan ayrildigini gosterir (Chung, 2004:9). Bu baglamda Vesper, is firsat1 ve yeni
girisim firsat1 seklinde ikili bir ayrima giderek, konuya daha genis bir bakis acisiyla
yaklagmistir. Girisimcinin mevcut isletme i¢inde daha fazla kar etmek i¢in firsat algilamasi
durumunda, is firsatindan sz edilirken; girisimcinin bagimsiz, yeni bir isletme kurmasi
yeni girigim firsatini ortaya koyar (Vesper,1996- aktaran Chung, 2004:8).

Literatlirdeki tanimlardan hareketle, firsat olarak adlandirilabilecek olan herhangi bir
durumun, piyasada agik¢a tanimlanmamis bir ihtiyaca veya hig¢/yeterince kullanilmamig
kaynaklara/yeteneklere isaret ettigi sOylenebilir. Firsatlar baglangicta tam olarak
sekillenmemis olup, zaman i¢inde girisimci tarafindan gelistirildik¢e, daha ayrintili bir
sekilde ortaya konabilir (Ardichvili, Cardozo ve Ray, 2003:108-109).

2.1. Firsat ile Fikir Arasindaki Farklar

Firsat, baglamsal / ¢evresel faktorleri igerecek bicimde is fikrinin Otesine geger. Firsatin
0ziinli olusturdugu ve firsattan 6nce dogdugu kabul edilmekle beraber, fikrin nerede bittigi
ve firsatin nerede basladigi acik¢a tanimlanmamustir (Singh, 2000: 2). Baz1 durumlarda bir
fikir piyasa tarafindan kabul gormeyecek kadar yeni olabilir ve bu nedenle arzu
edilmeyecegi diisiiniilebilir. Firsattan s6z edebilmek icin, bu fikrin yenilik ve bilinirlik
arasinda bir dengeye ulagsmak {lizere, teknik veya uygulamaya yonelik bir bakis acisiyla
rafine edilmesi ve yeniden sekillendirilmesi gerekir (Chung, 2004: 14). Bu fikir
“miisterilerin dikkatini ¢ekmeye yetecek kadar yeni ve farkli olmali, ancak yanlis
anlasilmayacak veya asirt sira disi bir farklilik tasidigi i¢in reddedilmeyecek kadar da
bilinir”  olmalidir (Ward, 2004:173). Dolayisiyla bir fikrin firsat  olarak
degerlendirilebilmesi icin, fikrin getirdigi yeniligin pratikteki karsiliginin yeterince
anlasilir olmasi gerekir. Bunun i¢in fikrin iglenmesi ve yeniden sekillendirilmesine ihtiyag
duyulabilir. Yani, fikir ilerdeki bir asamada firsata yoneltecek bir basamak olarak
gortlebilir.

Arastirmacilar, fikrin nerede bitip firsatin nerede basladigina iligkin bir Olgiit
olusturabilmek i¢in, yapilabilirlik (fizibilite) ve arzulanirlik veya kazang ve kontrol gibi
nosyonlar kullanmigtir. Bu nosyonlarin birey tarafindan algilanigina gore firsat diislincesi
dogar. Algilanan fizibilite, kisinin bir firsatin avantajindan ne 6l¢lide yararlanabilecegine
iliskin diislincesini ortaya koyar. Algilanan arzu edilirlik ise, bireyin bir firsatin ne dl¢iide
cekici olduguna iliskin diisiincesini yansitir (Krueger, 1993:7-8). Firsat, bir tiir 6zel fayda
haritas1 ¢ikarmaktir. Kisi, gelecekteki bir durumun ne kadar degerli olabilecegini ve bu
duruma ulagsmayr beklemesinin ne kadar makul oldugunu degerlendirir (Krackhardt,
1995:54). Stevenson ve Gumpert de girisimsel firsattan soz etmek icin bir fikrin iki testi
gecmesi gerektigini One siirmiistiir. Birincisi, bu fikrin biliylime veya en azindan degisimle
ilgili olmas1 ve gelecekte arzulanir bir durumu gostermesi gerekir. Ikincisi, birey bu
duruma ulagmanin miimkiin oldugunu diisiinmelidir (Stevenson ve Gumpert, 1985:86).
Jackson ve Dutton ise firsat1 agiklarken, kazan¢ ve kontrol nosyonlarinin birey tarafindan
nasil algilandig iizerinde durur. Kazang, kendisinden yararlanildig: takdirde firsatin bir
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fayda getirecegine iliskin bulguyu gosterir. Kontrol ise, firsat olarak degerlendirilebilecek
duruma hakim olabilme derecesi ile ilgilidir. Kontrol eksikligi, durumun kisinin takdir
gliciiniin 6tesinde bir sey olarak algilanmasina, tamamen sansa dayanandan baska bir
firsatin  bulunmadiginin diisliniilmesine sebep olur. Kontrol nosyonu, kaynaklarin
erigilebilirligi ile yakindan ilgilidir. Gereken kaynaklarm ne Ol¢lide mevcut oldugu
diisiiniiliiyorsa, durumun o Olgiide kontrol altinda oldugu algilanir (Jackson ve Dutton,
1988:375-376). Bu goriislerden hareketle, bireyin, bir fikri kendi referans gergevesine gore
ne kadar yapilabilir ve arzulanir olarak algiladigina bagli olarak firsat diislincesinin
dogdugu soylenebilir.

Gergek durum ile potansiyel olarak gelistirilmis durum arasindaki farki (acikligi)
kapatmanin algilanan faydalari, bunu yapmanin algilanan maliyetlerini astiginda, bir fikir
firsat olarak ele almabilir (Vesper,1996-aktaran Chung, 2004:15). Bu ifade, firsatin kar
potansiyeli tasimasi gerektigini vurgular. Buna gore firsat, bir ise veya isletmeye
dontstiiriilebilecek veya bir sekilde ticarilestirilebilecek bir fikirdir. Ham teknoloji,
teknolojik agidan biiylik bir fikir olabilir; fakat piyasada bir ihtiya¢ var olmadikg¢a, bu
teknoloji uygulamaya konmadik¢a ve bu sayede para kazanma yontemleri bulunmadikga,
bir fikir olmaktan Oteye gegemez (Allen, 2003:27). Bu goriise paralel olarak Singh,
girisimsel firsatin kar potansiyeli tagimasi gerektigini belirterek, kar amaci gilitmeyen
kuruluglart firsat tantminin diginda tutmak gerektigini 6ne siirer (Singh, 2000:23). Ancak
gilinlimiizde girisimciligin kapsami oldukga genislemis olup, sosyal girisimcilik konusunun,
girisimcilik literatliriinde 6nemli bir yer tutmaya basladigi gozlenmektedir. Bu gozlem,
bazi arastirmacilarin kar potansiyeli tagimayan durumlari da sosyal sermaye yaratma
acisindan bir firsat olarak kabul ettigi seklinde yorumlanabilir.

2.2. Firsat Kavramina Iliskin Goriisler

Arastirmacilar girigsimciligin firsat kavrami ¢evresinde gelisen bir siire¢ oldugu konusunda
hemfikirdir; ancak firsatin dogasina iligkin 6nemli goriis ayriliklart mevcuttur. Literatiirde
yer alan terimler incelendiginde, bu durum kolayca fark edilir. Girisimciligin baslangicinda
firsatin oynadig1 rolii ortaya koyan firsat belirleme (identification), tanimlama
(recognition), kesfetme (discovery), yaratma (creation), tanima (acknowledgement) gibi
terimlerin tiimi, girisimcilik siirecinin 6nemli bir parcasini ifade etmekle beraber, her biri
firsatin var olusuna iliskin bir 6l¢iide farklilik barindiran kavramlastirmalardir. Bu durum
farkli caligmalarda ulasilan bulgular1 karsilastirma ve biitiinlestirme agisindan sikintilar
yasanmasina sebep olmaktadir. Firsat kavramiyla ilgili farkli goriislere, asagida ¢esitli
basliklar altinda yer verilmektedir.

2.2.1. Firsatin Objektifligine-Siibjektifligine Iliskin Goriisler

Firsat kavramina iliskin en biiyiilk karmasa, firsatin objektif diinyada m1 yoksa yalnizca
bireylerin zihninde mi var oldugu konusunda yasanmaktadir. Ilk gériisii benimseyenlere
gore firsatlar objektif olgulardir; ancak her zaman tiim taraflar i¢in bilinir degildir (Shane
ve Venkataraman, 2000:220). Her bireyin firsatlara duyarliligi farkli oldugundan, bazi
bireyler belirli firsatlar1 tanimlamada ve / veya bunlardan yararlanmada digerlerine gore
daha avantajlidir. Ayrica firsatlarin kesfedilmesi, gerekli bilgiye sahip olma ve bu bilgiyi
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isleme ile yakindan iligkilidir (Alsos ve Kaikkonen, 2004:4). Bu goriisiin aksine, bazi
arastirmacilar (6rnegin Ardichvili vd., 2003; Gartner, Carter ve Hills, 2003) firsatlarin
girisimcinin zihninde olusturuldugunu 6ne stirmekte; bagka bir ifadeyle, firsatlarin ¢cevrede
hazir bulunmayip olusturuldugunu belirtmektedir. Siibjektivist goriisii benimseyenler,
bireyin ¢evresini sosyal olarak insa edilmis, onun faaliyetlerinin {iriinii olan 6znel bir alan
olarak degerlendirir (Alsos ve Kaikkonen, 2004:4). Aslinda Drucker’in firsat kaynaklarina
iligkin aciklayict analizinden sonra, ekonomik, demografik, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler gerceklesmeden firsatin olusmayacagi anlagilmistir (Dimov, 2003:8). Fakat
firsat olgusunun objektif yonlerine odaklanarak siibjektif yonlerini ihmal etmek yanlis olur.
Iki goriis birlikte degerlendirildiginde, firsatin hem objektif olgularin tanimlanmasi, hem
de siibjektif inanglar olusturulmasi sayesinde varlik buldugu soylenebilir (Alsos ve
Kaikkonen, 2004:4). Cevresel olusumlar firsatlarin dogmasina yol agabilir; ancak bir
bireyin bu olusumlar hakkinda bilgi elde etmesi Oznel bir siiregtir. Bireyler arasinda
kaynaklara ve piyasada heniiz karsilanmamis ihtiyaglara iliskin algilama farkinin
bulunmasi ve bireylerin gelecekte ne olacagina iligskin inang ve beklentilerinin farklilik arz
etmesi, firsatlarin ortaya cikisinin objektif ve siibjektif olgularin etkilesimi sayesinde
gergeklestigini gosterir.

2.2.2. Firsatin Arastirma Sonucu veya Kendiliginden Ortaya Cikisi

Firsatlarin iradi bir aragtirma sonucunda mi yoksa kendiliginden mi ortaya ¢iktigr konusu
literatlirde 6nemli yer tutar. Bazi arastirmacilar bilgi arayisinin firsat gelistirmenin temel
unsuru oldugunu vurgular. Buna gore firsat tanimlama, rakip alternatiflerin arastirildigi ve
degerlendirildigi basarili ve rasyonel bir aragtirma siirecinin sonucudur (Caplan,1999:823-
838). Sistematik arastirma durumunda potansiyel girisimciler, arastirmanin marjinal
faydasi marjinal maliyetini astig1 Olclide firsatlar1 arastirmaya devam eder (Stigler,
1961:213-225). Bu goriisii benimseyen arastirmacilar, ¢ogu firsatin iradi bir arayis
sayesinde kesfedildigini one siirer. Buna gore firsat kesfinin merkezinde, bilgiye yapilan
yatirrm vardir. Girigsimciler ustiin bilgi isleme yetenekleri veya arastirma teknikleri
sayesinde firsat tanimlar (Alsos ve Kaikkonen, 2004:4). Ozellikle yeni bir isletme kurma
niyeti tasiyan kisilerin, istekli olarak sistematik bir arastirma siirecine girmesi beklenir.
Ciinkii bu kisiler tagidiklar1 niyet dogrultusunda bir firsat bulabilmek amaciyla stirekli daha
fazla ve degerli bilgiye ulagsmak ve bu bilgiyi daha iyi islemek i¢in caba sarf etmek
durumundadir.

Firsatin aragtirma sonunda ortaya c¢iktigini One siirenlerin aksine, bazi arastirmacilar
bilinmeyen bir seyin sistematik arastirmaya konu olamayacagini iddia etmektedir. Bu
goriisii benimseyenler (6rnegin Gaglio ve Katz, 2001; Shane, 2000) firsatlarin iradi bir
arastirma yapilmadan kesfedildigini belirtir

Kirzner firsatlarin kesfinin, ne istekli bir bilgi arayisi sonucu ne de tamamen sans eseri
gerceklestigini diisiiniir. Gergek durum, bunlarin ikisinin arasinda bir yerdedir. Yani firsat
kesfi bireyin muhtemel firsatlara yonelik dogal uyanikliginin sonucudur (Kirzner,1997:71-
72). Firsat teshis etme, nadiren yalnizca sans eseri olup; kendiliginden olus kazara olus
demek degildir. Ancak firsat gelistirme siirecinin az ya da ¢ok aktif arastirma yapan bir
girigimcei tarafindan ilerletildigi 6ne siiriilebilir (Alsos ve Kaikkonen, 2004:2). Girigimcilik
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niyeti tagimayan bir kisinin, ¢evresel faktorlerdeki degisimi veya toplumun herhangi bir
thtiyacinin  yeterince / hi¢ kargilanmadigint kendiliginden fark etmesi, firsatin
kendiliginden kesfine Ornek verilebilir. Yukarida acgiklanan iki goriis, esasinda iki ug
noktay1 temsil etmekte olup, cevresel faktorlerin de etkisiyle firsatlar aragtirma sonucu
veya kendiliginden kesfedilebilir.

2.2.3. Firsatin Varhg

Herhangi bir durumun yararlar1 ortaya ¢ikmadan 6nce mi yoksa ortaya ¢iktiktan sonra mi1
firsat olarak goriilmesi gerektigi konusu iizerinde Onemli goriis ayriliklar1 vardir. Bu
noktada baslica problem, bir firsatin iy1 veya koéti oldugunu Onceden belirlemenin
miimkiin olmamasidir. lyi bir firsat; miisterilere deger katacak veya yaratacak olgiide
cekici, uzun siireli ve uygun zamanlh olmalidir. Ancak bir firsatin bu 6zelliklere ne 6lciide
sahip oldugunu hemen anlamak miimkiin olmayabilir. Ozellikle gelisen endiistrilerde,
firsatlarin potansiyel basarisini degerlendirmek i¢in ¢ok az veriye sahip olundugundan, bu
firsatlarin ne Slgiide 1yi oldugu 6nceden anlasilamaz. Ciinkii bireyler bu endiistrilerin nasil
bir gelisim seyri izleyecegi hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir (Chung, 2004:12).

Low ve Macmillan herhangi bir durumun ne zaman firsat olarak adlandirilabilecegi
konusunda aydinlatici agiklamalar getirmistir. Bu arastirmacilara gore, geriye doniik vaka
calismalar1 veya arsiv verilerinin ampirik girisimcilik ¢aligmalari i¢in kullanilmasi tatmin
edici olmaktan wuzaktir; ¢linkii bilinen sonuglar sapmalara yol acar (Low ve
Macmillan,1988: 152-155). Dolayistyla girisim kurulmadan ve / veya yeni liriin/ hizmet /
teknoloji gelistirilmeden 6nce, basaridan bagimsiz olarak bir firsat tanimlanabilir olmalidir.
Girisimsel bir firsatin varhigini ispatlamak i¢in, olumlu bir sonu¢ elde etmis olmak
gerekmez. Bagka bir ifadeyle, firsatlar mutlaka karli olmak zorunda degildir ve bazi
sebepler firsatlarin girisimciye kar saglamasii engelleyebilir. Drucker basarisizliklarin
nadiren firsatlarin kendisiyle baglantili oldugunu, esasinda firsatlardan bagimsiz ortaya
ciktigini 6ne siirer. Clinkili ¢ogu basarisizlik acgdzliiliik, aptallik, diisiincesizce ¢cogunluga
katilmak gibi hatali davramiglardan veya islerin tasarimi veya ylriitilmesindeki
yetersizliklerden kaynaklanir (Drucker, 2007:41). Dolayisiyla neyin bir firsat olarak kabul
edilebilecegini agiklarken, algilama kavrami temel alinmalidir. Hi¢ kimse bir firsatin
gergekten arzulanir ve yapilabilir olup olmadigini bilemez, yalnizca algilar.

2.2.4. Firsatlarin Olusumuna Iliskin Siniflama

Firsat belirleme siireci; aktif arastirma, kendiliginden kesif, objektiflik ve siibjektiflik
ozelliklerinin birlikte degerlendirilmesiyle 4 kategoriye ayrilarak incelenebilir: firsat kesfi
(kendiliginden bulus-objektif), firsat arastirma (aktif arastirma-objektif), firsat yaratma
(aktif aragtirma-siibjektif) ve firsatin ortaya ¢ikisi (kendiliginden olus-siibjektif). Bu ayrima
gore, firsat objektif olarak mevcutsa ve girisimci onu arastirmadigi halde bulduysa, firsat
kesfinden soz edilir. Firsat arayisi ise, firsat bulmak i¢in daha fazla arastirma yapmaya
ithtiya¢ duyulan, firsatin objektif olarak tanimlanabilecegi bir durumu ifade eder. Buna
karsin firsat yaratmada ve firsatin ortaya ¢ikisinda, girisimcinin siibjektif yetenekleri,
deneyimleri, bilgi birikimi ve faaliyetleri firsatin temelini olusturur. Dolayisiyla bu
durumda firsatlar belirlenmek yerine olusturulur. Bu iki kategori arasindaki fark,
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girisimecinin  aktif arastirma derecesindeki farkliliktan kaynaklanir. Girigimei firsat
konusunda arastirma yaparsa ve bunun ig¢in siibjektif kapasitesinden ve kendi
kaynaklarindan yararlanirsa, firsat yaratmadan séz edilir. Bazen de girisimci, 6zel bir
firsat1 aktif olarak incelemedigi halde, sahip oldugu 6zel yetenekler ve kaynaklar sayesinde
firsat ortaya ¢ikabilir (Alsos ve Kaikkonen, 2004:5).

Firsat olusumuna iligkin bir bagka smiflandirma da firsatin varligindan 6nceki 6nkosullar
temel alir. Buna gore firsatlarin ortaya c¢ikigi; firsat tanimlama (opportunity recognition),
firsat kesfetme (opportunity discovery) ve firsat yaratma (opportunity creation) seklinde 3
kategoride incelenebilir. Birincisi, hem arz hem de talep kaynaklarmin oldukca belirgin
oldugu durumlarda, bunlar1 bir araya getirme firsati tanimlanir ve bdylece mevcut
piyasalarda mevcut veya yeni bir firma araciligiyla arz- talep eslestirmesi yapilir. Eger arz
veya talepten yalnizca birisi mevcutsa, arz ve talebin eslestirilmesi i¢in mevcut olmayan
tarafin kesfedilmesi gerekir. Son olarak, ne arz ne de talep belirgin bir bigimde mevcut
degilse, bunlardan birisinin veya her ikisinin de olusturulmasi gerekir. Burada firsatin
hayata gecirilmesi i¢in pazarlama, finansman vb. konularda ¢esitli ekonomik miidahalelere
thtiya¢c duyulur (Sarasvathy vd., 2005:145). Bu ayrim incelendiginde, bireyin
yaraticiliginin firsat kesfetmede az, firsat yaratmada ¢ok etkili oldugu goriiliir. Ciinkii firsat
yaratmada girisimci hem arz hem de talebi olusturmak ve bunlar eslestirmek icin gereken
mekanizmalar1 bulmak durumundadir.

Girisimcinin i¢inde bulundugu ¢evre ile girisimcinin firsati belirlemedeki roliinii gbz
oniinde bulundurarak yapilan bu ayrimlardan hareketle, farkli ¢evre kosullar icerisinde
farkli firsatlarin var oldugu ve bunlarin fark edilme siirecinin de birbirinden ayrildigi
sOylenebilir.

2.3. Firsat Tiirleri

Firsatlar; yenilik derecesine, degisim odagina, degisim kaynaklarina ve degisimi baslatan
kisiye gore gruplara ayrilarak incelenebilir.

Yenilik derecesine gore firsatlar: Firsatlar, getirdikleri yenilige gore 5 kategori icinde ele
almabilir (Gaglio, 2004:127):

1 — Taklit¢i: Bu tiir yenilik; sektordeki mevcut ve basarili tiriinleri, hizmetleri, stiregleri ve
/ veya uygulamalar1 taklit eder.

2 — Azar azar gerc¢eklesen: Sektoriin mevcut iirlin, hizmet veya siireclerinin kalitesi ve /
veya verimliliginde beklenen acik gelismeleri ifade eder.

3 — Evrimsel: Bu tiir yenilik; kisi, firma veya sektor icin yeni, fakat diinya i¢in yeni
olmayan bir seyi simgeler.

4 — Radikal: Bilinen, fakat siire¢ yenilemeye tabi tutulmus 6zelliklere ve teknolojilere
dayanan bir {iriin ortaya ¢ikar. Bu yenilik sayesinde performansta biiyiik bir sigrama olur.
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5 — Siireksiz: Bu tiir yenilik; kisi, firma ve endiistri i¢in oldugu kadar, diinya i¢in de yeni
bir seyi ifade eder.

Degisim odagina gore firsatlar: Girisimcilikle ilgili aragtirmalarin ¢gogunda, girisimciligin
irlin veya hizmetlerde degisim igerdigi goriisii Ortiilii olarak varsayilmaktadir; ancak
firsatlar deger zincirinin ¢esitli kisimlarinda gerceklesen degisimler sonunda da ortaya
cikabilir. Bu degisimler 5 odakta gerceklesir: yeni iirlin veya hizmetler gelistirilmesinden,
yeni cografi piyasalarin kesfedilmesinden, yeni hammaddeler olusturulmasindan veya
kesfedilmesinden,  yeni {iretim yontemlerinden ve yeni Orgiitlenme bi¢imlerinden
kaynaklanan degisim (Shane ve Eckhardt, 2005:169-170). Dolayisiyla firsata temel
olusturan degisim, iirlin veya hizmetle dogrudan veya dolayli olarak baglantili pek c¢ok
alanda gerceklesebilir.

Degisim Kaynaklarina Gore Firsatlar: Yapilan caligmalar, firsatlarin kaynaklarina gore
cesitli sekillerde siiflandirilabilecegini gosterir. Birincisi, firsatlar arz veya talep yonlii
degisimlerden dogar. Literatiirde genelde arz yonlii degisimler vurgulanmasina ragmen,
misteri tercihlerindeki degisimin firsat yaratmasi durumunda oldugu gibi, talep yonlii
degisimlerden dogan firsatlar da vardir. Ikincisi, iiretkenligi artiran firsatlarla rant amach
firsatlar da birbirinden ayrilir. Uretkenligi artiran firsatlar, ekonomiyi daha etkin isleyise
kavustururken; yasal su¢ ve korsanlik gibi rant amacl firsatlar, kisisel deger yaratir ancak
sosyal deger yaratmaz. Son olarak, degisimi baslatan aktorlere gore de firsatlar gruplara
ayrilabilir. Hiikiimet ve iiniversiteler gibi ticari olmayan kuruluslar, sektordeki mevcut
ticari kuruluslar vb. degisimi baslatan baglica aktorler arasindadir (Shane ve Eckhardt,
2005:171-173).

Istenen Deger ve Deger Yaratma Yetenegi Acisindan Fursatlar: Istenen deger piyasanin
ithtiyaclarini; deger yaratma yetenegi ise, bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in getirilecek
coziimleri ifade eder. Her iki unsur da tamimlanmis olup olmama durumlarina gore bir
matrise yerlestirildiginde, 4 tiir firsat ortaya ¢ikar (Ardichvili vd., 2003:116-117). Bu firsat
tirleri Sekil 2’de gosterilmistir. Hem istenen deger hem de deger yaratma yetenegi
tanimlanmamis ise, bu tiir firsatlar birer hayal gibidir. Ciinkii burada nasil bir degerin
olusturulmak istendigi bilinmedigi gibi, bu degeri yaratmaya iligkin bir yontem de mevcut
degildir. Bu tiir firsatlar, sanatcilarda oldugu gibi yiliksek diizeyde yaraticilik yetenegi
gerektirir. Istenen deger tanimlanmus ancak yetenek tanimlanmamuissa, problem bilinmekte
ancak ¢oziim bilinmemektedir. Bagka bir ifadeyle, burada ulagilmak istenen hedef bellidir,
ancak bu hedefe nasil ulasilacagi bilinmemektedir. Bu tiir durumlarda yapilandirilmig
problem ¢dzme yaklasimlari ile firsat belirlenebilir. Istenen deger tanimlanmamis ancak
yetenek tamimlanmigsa, problem bilinmemekte, ancak ¢oziim bilinmektedir. Burada
teknoloji transferi gibi bir durum s6z konusu olabilir. Son olarak, hem istenen deger hem
de yetenek tanimlanmigsa, bilinen kaynaklar ve ihtiyaclar arasinda bir eslestirme yapilir ve
bir anlamda isletme kurulmus olur.
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SEKIL 2. istenen Deger ve Deger Yaratma Yetenegi Acisindan Firsatlar

ISTENEN DEGER
Tanimlanmamig Tanimlanmig
3 Hayaller Problem ¢dzme
DEGER Tanimlanmamis | II
YARATMA .
YETENEGI Teknoloji transferi Isletme kurma
Tanimlanmis I v
Kaynak: Ardichvili vd., 2003:117.
3. FIRSAT TANIMLAMA

Firsat tanimlamay1 girisimciligin temeli kabul eden arastirmacilarin sayist giin gectikce
artmakta ve firsat tanimlama olmadan girisimciligin ger¢eklesmeyecegi vurgulanmaktadir.
Pek ¢ok arastirmact (6rnegin Ardichvili vd., 2003; Gaglio ve Katz, 2001; Shane ve
Venkataraman, 2000) firsatlarin tanimlanmasinin girisimeiligin  6nemli bir unsuru
oldugunu ifade etmektedir. Esasinda girisimcilik siireci iki temel asama cercevesinde
gelisir. Bunlar; firsat tanimlamak ve bu firsattan yararlanmaktir. Girisimcilik, bireyin firsat
tanimlamasi ile baglayan ve bu firsat sayesinde fayda saglamaya yonelik bazi faaliyetleri
yerine getirmesi ile devam eden bir stirectir. Girigsimci, firsata iliskin herhangi bir faaliyete
gecmeden Once, firsatin ne oldugunu, yani ¢evresel unsurlarin kendisi agisindan nasil bir
firsat yarattigini1 agik¢a ortaya koyabilmelidir.

Firsat tanimlama girisimcilik siirecinin hayati bir adimi olarak goriilmesine ragmen,
konuyla ilgilenen arastirmacilarin terime yiikledikleri anlam biiylik c¢esitlilik arz eder.
Yapilan caligmalarda, firsat tanimlamay1 ifade etmek flizere; firsat algilama, kesfetme,
belirleme, insa etme, yaratma gibi terimler kullanilmaktadir. Firsat kavramina iligkin goriis
farklarinin bir uzantis1 olarak yorumlanabilecek olan bu durum, aslinda firsatlarin ortaya
cikisindaki cesitliligin de dogal bir sonucudur. Ancak yapilan c¢aligmalarda kullanilan
terimin yeterince agiklanmamasi, firsat tanimlamanin anlagilmasinin ve acik bir anlam
ifade eden bir kavrama doniistiiriilmesinin 6niindeki en biiylik engeldir. Bunun yaninda,
bazi tanimlarda firsat tanimlamanin ¢ok kapsamli; hatta girisimcilikle es anlamli olarak
kullanildig1 goriliir. Firsat tanimlamay: bir firsati algilamak ve bunu izlemek {izere bir
organizasyon olusturmak (Bygrave ve Hofer,1991:13-22) veya bir firsat gelistirmek ve onu
yasayabilir bir iirlin veya hizmete doniistiirmek (Churchill ve Muzyka, 1994) olarak géren
tanimlar buna Ornek verilebilir. Firsat tanimlama girisimciligin tiim asamalarini
kapsamadigindan, bu degerlendirmenin literatiire Onemli bir katkida bulundugu
sOylenemez.

Bazi tanimlarda algiya vurgu yapildig: goriiliir. Bu yoniiyle firsat tanimlama; yeni ve karh
1s imkanlar1 algilamak (Kourilsky, 1995:1-21), yeni isletmeler kurma veya kar potansiyeli
olan mevcut isletmelerin pozisyonunu Onemli Ol¢lide gelistirme ihtimalini algilamak
(Christensen, Madsen ve Peterson, 1989:3) olarak ifade edilmistir. Bu tanimlarda, kar
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getirecek potansiyel yenilikleri algilamanin, firsat tanimlamanin karakteristik o6zelligi
olduguna isaret edilmektedir.

Bagka bir tanima gore firsat tanimlama; “piyasanin karsilanmamig ihtiyaglariin
belirlenmesi ve ihtiyaglart makul fiyatlarda karsilayan iirlin veya hizmetler i¢in fikir
yaratilmas1”dir (Herron ve Sapienza, 1992:51). Benzer sekilde firsat tanimlama; bireylerin
ekonomik deger yaratma potansiyeli tasiyan ve halihazirda yararlanilmayan veya
gelistirilmemis ve toplum tarafindan arzulanan yeni bir ey yaratma potansiyeli
belirlediklerini aktif biligsel silire¢ olarak tanimlanabilir (Baron, 2004:52). Burada firsat
tanimlamanin zihinsel yoniine ve bilginin islenmesine dikkat ¢ekilmektedir. Girisimcinin
firsat tanimlarken baglica iki zihinsel siirecten gegtigi one siiriilmiistiir (Lindsay ve Craig,
2002:16). Bunlardan birincisi normatif bir nitelik arz etmekte olup, burada herhangi bir
durumun genel itibariyle potansiyel bir firsat sunup sunmadigina iliskin degerlendirme yer
almaktadir. Ikinci siireg ise, bu durumun belli bir kisi igin spesifik olarak bir firsat sunup
sunmadigina iligkin diisiinceleri kapsamaktadir.

Yukarida agiklanan goriislerden hareketle firsat tanimlama, bireylerin deger yaratma
potansiyeli tasiyan her tiirlii karsilanmamis ihtiyaci ve piyasa bosluklarii algilamak ve
firsat olarak adlandirilabilecek forma doniistiirebilmek i¢in gerceklestirdigi faaliyetler
dizisi olarak ifade edilebilir. Birey firsat tanimlarken, once algilar1 araciligiyla ne tiir bir
deger yaratabilecegini tasarlar. Bunun ardindan, sahip oldugu bilgileri isleyerek deger
yaratma potansiyeli tagiyan duruma iligkin zihinsel bir ¢erceve olusturur ve bu durumu bir
firsat olarak kabul edip edemeyecegine karar verir.

Firsat tanimlama girisimcilik siirecinin baginda gerceklesen bir olgu olup, siirecin tiimiinti
ifade etmez; ¢iinkii bir firsat tanimlandiktan sonra, bu firsattan yararlanmak {izere c¢esitli
faaliyetlerin gercgeklestirilmesi gerekir. Kaynaklar1 temin etme, bir i plan1 hazirlama,
organizasyon olusturma gibi ¢esitli islemler firsat tanimlamanin ardindan gergeklestirilir.
Dolayisiyla firsat tanimlama girisimcilikle es anlamli degildir. Ayrica firsat tanimlama
soyut bir olgu oldugundan, gerek girisimci birey, gerekse bireyin ¢evresindeki insanlar
tarafindan bu olgunun agik bi¢cimde ifade edilmesi olduk¢a zordur.

3.1. Firsat Tanimlamanin Benzer Kavramlardan Farki

Literatiir incelendiginde, firsat tanimlamayla yakindan iliskili olan firsat degerlendirme ve
firsattan yararlanma kavramlarinin bazen birbiriyle ortiisen anlamda kullanildigr goriiliir.
Buna karsilik, son zamanlarda firsat tanimlamanin degerlendirme ve firsattan
yararlanmadan once gerceklesen ayr bir slireg oldugu diisiincesi literatiire hakim olmaya
baslamistir (Ardichvili ve Cardozo, 2000:104; Ardichvili vd., 2003:108). Bu siirecler
arasinda genelde bir kesigme ve etkilesim olmasina ragmen, her birinde gerceklesen ayirt
edici faaliyetlere odaklanarak bunlari birbirinden ayirmak, girisimeilik siirecinin daha iyi
anlasilmasina katkida bulunacaktir.

Firsat tanimlama, firsatlarin potansiyel degerinin veya fizibilitesinin ayrintili olarak

degerlendirilmesinden ayridir. Fakat firsat tanimlama, fizibilitenin ilk degerlemesinden
tamamen bagimsiz olarak gerceklesmez. Aksine, degerli yeni bir sey yaratma potansiyeli,
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her zaman ilk bakista bunun gerceklesmesinin miimkiin olup olmadigina iliskin informal
bir degerlendirme yapmay1 gerektirir. Ancak baglangicta nispeten otomatik olarak
gergeklesen bu fizibilite kontroliinii, sonradan yapilacak olan kapsaml ve emek gerektiren
fizibilite veya potansiyel karlilik degerlemeleriyle karistirmamak gerekir (Baron, 2004:52).
Bagka bir ifadeyle, firsatlarin degerlendirilmesi asamasinda ger¢eklesen karakteristik
faaliyetler, firsat tanimlamadakinden oldukca farklidir.

Firsat tanimlama ile firsattan yararlanma da kavramsal acgidan ayri iki olgudur (Mcmullen
ve Shepherd, 2006:141). Bu olgular1 destekleyen faktorler ile bunlarin sonuglar1 kavramsal
olarak ayridir ve ayn kalmalidir. Ciinkii firsat tanimlamay1 acgiklayan bireyin ve firsatin
ozellikleri arasindaki bag, firsattan yararlanmayi agiklayan bagdan farkli olabilir. Ayrica
ekonomik bir firsatin izlenmesi, baghi basina bir karardir ve tiim kararlarin yerine
getirilmesi beklenmez. Firsattan yararlanilmasi sirasinda, firsat tanimlamanin etkinliginden
bagimsiz olarak pek c¢ok faktor siirecin devam ettirilmesi veya vazgecilerek sona
erdirilmesi kararini etkileyebilir. Kavramsal yonden ayri olmasina ragmen, uygulamada
tanimlamadan yararlanmaya ge¢isi gosteren hat net degildir; ¢ilinkii ge¢is genelde zamanla
gerceklesir. Ayrica tanimlama siireci bir goriisiin aniden dogmasi seklinde belli bir anda
gerceklesebilir ve olay somut degildir; ¢linkli bireyin zihninde gergeklesir (Schenkel,
2004:40-41). Bu sebeple firsat tanimlamay1 firsattan yararlanmaya iliskin faaliyetlerden
kesin ¢izgilerle ayirabilmek, 6zellikle de zaman yoniinden bu ayrimi yapmak oldukca
zordur.

3.2. Firsat Tanimlamanin Onemi

Girigimcilik siirecinin ilk adimi olan firsat tanimlama, bu stiregteki ayirt edici ve temel
olgulardan biridir. Girisimcilik sayesinde gergeklestirilen her tiirlii yeniligin ekonomik
biliylime ve istthdam saglamadaki rolii dikkate alindiginda, firsatlarin nasil tanimlandigini
ve sonrasinda hangi mekanizmalar araciligiyla refah yarattigini anlamanin 6nemi fark
edilir. Firsat tanimlama siradan ve degersiz bir olay degildir; c¢linkii hi¢ firsat
tanimlanmadig: takdirde, kaynaklari daha verimli bicimde kullanma yollar1 bulunmayacak
ve yeni girisim baglatmak miimkiin olmayacaktir.

Firsat tanimlamanin anlagilmasi ¢esitli sebeplerden dolayr onemlidir. Firsat tanimlama
girigimcilik siirecinin tetikleyicisidir ve firsattan yararlanmanin gergeklesmesi i¢in gerekli
bir kosul olarak gorilir. Bir firsatin  baglangicta tanimlanmasi, sonrasinda
gergeklesebilecek potansiyel girisimcilik faaliyetlerinin mutlak parametrelerini veya
sinirlarint belirleyebilir (Schenkel, 2004:41-42). Ayrica iyi bir firsat, basarili olmak i¢in
girisimecinin somut kaynaklara sahip olmasini gerektirmez; ¢iinkii iyi bir firsat genelde
yatirim sermayesi anlamina gelir ve bu da firsattan yararlanmada ¢ok onemlidir. Eger birey
iyl firsatlar yakalamigsa, sermaye sahipleri de gereken kaynaklar saglayacaktir.
Dolayisiyla firsat tanimlama girisim baslatma siirecinin genelde ilk adimi olarak kabul
edilir ve sermaye temini gibi sonraki faaliyetler i¢in saglam bir temel hazirlar. Bu sebeple
firsat tanimlama, bir kiginin girisimci olmasini ve basarisini belirlemede kilit konumdadir
(Wu, 2004:4-5).
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3.3. Firsat Tanimlama Modelleri

Firsat tanimlamay1 bir siireg¢ olarak ele alan ve bu siirecin adimlarini belirlemeye ¢aligan
cok sayida kavramsal model gelistirilmistir. Bu modellerde genelde firsatlarin tiirlerine
bakilmaksizin firsat tanimlama siirecindeki kritik adimlar ortaya konmaktadir. Gelistirilen
modellerin bir kismi firsat tanimlama literatiiriiniin sekillenmesinde 6nemli rol oynadigi
i¢cin bunlar1 agiklamak yararli olacaktir.

Firsat tanimlama siirecini agiklamaya calisan ilk modellerden biri Kirzner’e aittir. Firsat
tanimlamay1 girisimsel uyaniklik kavrami ile agiklayan bu modeli olusturan asamalar
sunlardir: dogru kisi, yetenek ve kazang, degerlemeye iliskin akil yiiritme, arag-sonug
cercevelerini kirma ve bunlarin yerine yenisini olusturma, firsat tanimlama (Orwa, 2003:
20-21). Bu model asagida Sekil 3.’te gosterilmistir:

SEKIL 3. Kirzner’in Firsat Tanimlama Modeli
Mevcut arag-sonug
Uyanikliga sahip m Tahsise iligkin cergeveleri iginde
olmayan birey U

Yetenek var
Kazang yok

akil yiirlitme maksimizasyon

Yetenek yok
Kazang var

Degerlemeye iligkin Mevcut arag-sonug Firsat
Yetenek L .

N akil yiirlitme || ¢ergevelerini ytkma || tanimlama
Uyanikliga ve veya yaratma
sahip birey kazang

var

Kaynak: Gaglio, 1997:161.

Yukaridaki model “dogru” ortamdaki “uyanik™ bireyin girisimsel firsatlar1 kesfetmek i¢in
mevcut arag-sonug ¢ercevelerini kirabildigini 6ne slirer. Bu modele gore, dogru kisi daha
once gozden kagmus firsatlar aragtirmadan fark edebilme yetenegine sahip uyanik bireydir
(Kirzner, 1979:48). Firsatlar1 fark edebilme yetenegi; cesareti, vizyonu ve bir fikrin ticari
degerini gorebilmeyi ifade eder. Eger durum uygun ise (yetenege sahip uyanik bir birey
varsa ve kazanma ihtimali mevcutsa), birey durumu degerlendirmek {izere sahip oldugu
bilgileri isledigi bir siire¢ igine girer. Kirzner bu asamaya ‘degerlemeye iliskin akil
yuriitme’ admi vermistir (Hills, Hansen ve Hultman, 2004:2-3; Orwa, 2003.22). Daha
sonra bu durum mevcut arag-sonug¢ c¢ercevesinin kirilmasina ve sonunda firsatin
tanimlanmasina yol agar (Orwa, 2003:21-22). Kirzner’e gore girisimci olmayan bireyler,
kit kaynaklarin getirisini maksimize edecek sekilde, bu kaynaklarin nasil tahsis edilecegine
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iligkin kararlar verir. Dolayisiyla bu kisilerin verdikleri kararlar, mevcut arag-sonug
cercevesi icinde nasil etkili sekilde faaliyette bulunulabilecegine iligkindir. Burada daha
once bagkalar1 tarafindan ortaya konan arag ve sonuglarin gelistirilmesi s6z konusudur.
Ancak girisimciler mevcut arag-sonug ¢ergevelerini bozar; baska bir ifadeyle, ulagilacak
yeni sonuclar bulur ve bunlara ulagsmak ic¢in yeni ve erisilebilir araglar belirler. Bunu
yapabilmek i¢in bireyin endiistri veya toplum veya piyasaya iliskin, bazen de bunlarin
tiimiine iligkin anlayisim1 yeniden yapilandirmasi gerekir (Gaglio ve Katz, 2001:103). Bu
sebeple mevcut arag-sonug cercevelerinin kirilmasi sira dig1 bir yenilige isaret eder. Firsat
tanimlamay1 agiklamak tlizere Kirzner’in ortaya attigr uyaniklik kavrami, daha sonra pek
cok arastirmaci tarafindan kullanilmasina ragmen, kavramin barindirdigir belirsizlik
modelin yarar1 agisindan 6nemli bir kisit olusturmaktadir.

Firsat tanimlama literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan modellerden biri de Bhave
tarafindan gelistirilmistir. Bhave firsat tanimlama siirecini 27 firma {izerinde ytirtittiigl bir
caligmada incelemis olup, iki ayn siire¢ araciligiyla firsatlarin tanimlanabilecegini
gostermistir. Bu siirecler; digsal olarak tesvik edilen ve igsel olarak tesvik edilen firsat
tanimlama kavramlariyla ifade edilmistir (Bhave, 1994:223-242). Dissal olarak tesvik
edilen firsat tanimlamada, girisime baglama karari firsat tanimlamadan 6nce gelir. Bu siire¢
araciligiyla isletmeleri icin firsat tanimlayan girisimciler, firmalarimi kurmadan once,
sectikleri ve ayrintili olarak inceledikleri fikirleri degerlendirme yoluyla firsat arastirmaya
girisir. I¢sel olarak tesvik edilen firsat tammlamada ise bireyler, ¢oziilecek problemleri
veya karsilanacak ihtiyaglar1 kesfeder ve daha sonra bir girisim kurmaya ve girisimci
olmaya karar verir. Gergekten de, bazi bireylerin girisimci olma niyetinin dogusuyla
birlikte fikir arayisina yoneldigi gozlenirken, bazilar1 iyi bir fikir yakaladigii diisiindiigi
andan itibaren girisimci olmaya karar verir. Dolayisiyla bu ayrimin agikca ortaya konmasi,
dissal ve ig¢sel olarak tesvik edilen firsat tanimlama siireclerinin karakteristik 6zelliklerinin
belirlenmesine yardimci olabilir. Ayrica ¢esitli faktorlerin her iki siirecteki etkilerinin
incelenmesi ve karsilastirilmasi sayesinde, bu faktorlerin siiregler lizerindeki etkileri daha
1yi anlagilabilir.

Firsat tanimlamayr 4 asamada inceleyen Long ve McMullan’a gore siirecin baslica

asamalar1 sunlardir (Long ve McMullan, 1984:567-590): vizyon Oncesi, vizyon, firsati
detaylandirma ve ilerleme karari. Bu model Sekil 4.’te gdsterilmistir:
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SEKIL 4. Long ve McMullan’in Firsat Tanimlama Modeli

Isle ilgili faktorler
Piyasadaki talep
Teknoloji
Kiiltiirel faktorler

VIZYON ONCESI VIZYON o DETAYLANDIRMA ILERLEME
KARARI
Gelistir flerle Ayril
Detaylandir
Deneyim |
”l.'atrpm Modifiye et
Nitelikler
Hayat tarz1
Bilgi

Egitim

Kaynak: Long ve McMullan, 1984: 567-590.

Vizyon Oncesini belirten asama, girisimcilik i¢in uygun bir firsatin algilanmasina yol
acabilecek kisisel, sosyal ve teknik faktorlerin etkisine isaret eder. Vizyon asamasi ise,
fikrin girisimcilik acgisindan bir firsat olup olmadigimi ifade eder. Detaylandirma
asamasinda fikir rafine edilir ve bir firsat olup olmadigini belirlemek {izere degerlemeye
alinir. Bu asamay1 karar1 hayata gegirme faaliyeti izler. Modelde siirecin ardarda gelen
adimlardan olustugu gosterilmesine ragmen, detaylandirma asamasinda ¢ok sayida tekrarin
gerceklesebilecegi kabul edilir (Orwa, 2003:24). Bu modelde firsatin gozden gegirilmesi,
degistirilmesi ve gelistirilmesi gibi agsamalara da yer verilmesi, modelin firsat tanimlama
yaninda firsatin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine de isaret ettigini gosterir.

Firsat tanimlamanin yaraticiliga dayanan bir siire¢ oldugunu 6ne siiren Hills, Shrader ve
Lumpkin, genelde yaraticilik ¢aligmalarinda kullanilan ¢ok adimli yaraticilik siirecinden
hareketle, Wallas tarafindan gelistirilen yaraticilik siirecini (Walls,1926) temel alan bir
firsat tanimlama modeli gelistirmigtir. Bu modelin temel asamalari; hazirlik, kulucka,
aydinlanma, degerleme ve detaylandirmadir (Hills, Shrader ve Lumpkin, 1999). Model
Sekil 5.’de gosterilmistir:
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SEKIL 5. Hills vd.’nin Firsat Tanimlama Modeli

Kesif Olusum

Hazirhik 3 Bulﬁsydmlanma §

-Iradi > |- .

-1231 -Problemin ——»{Detaylandirma
olmavan ¢Oziilmesi

Y . K"ulug:ka " | -Fikrin paylasilmasi
4 (inkiibasyon)
A

Degerlendirme

Hazirlik agsamasi, bireyin girisecegi yaratict yolculuga onciiliik eden deneyimleri ve bilgi
birikimini ifade eder. Sanatsal yaraticilikta ihtiya¢c duyuldugu gibi, girisimci de firsatlari
tanimlamak i¢in genellikle bir bilgi temeline ihtiya¢ duyar. Kulucka asamasinda, birey bir
fikri ele alir ve bilincaltinda diisiinceleri harmanlar. Ancak bu asamanin bilingli bir
problem ¢6zme faaliyetini veya sistematik analizi ifade etmedigini vurgulamak gerekir. Bu
adim, firsat tanimlama siirecinde Schumpeter’in 6ngordiigii yeni kombinasyonlarin ortaya
cikabilecegi adimdir. Aydinlanma asamasinda firsatin tanimlandigi an yer alir. Kulucka
sire giden bir asama iken, aydinlanma tanimlama anmini ifade eder. Degerlendirme
asamasinda, kesfedilen konseptlerin uygulanabilir ve izlemeye degecek kadar yeni olup
olmadig1 analiz edilir. Eger konseptler ¢abaya deger bulunursa, fikir detaylandirma
asamasina gecer. Burada yaratici faaliyet sayesinde deger yaratma amaciyla hareket edilir.
Detaylandirma en fazla zamana ihtiyag duyulan asamadir; ¢linkii detayli planlamaya,
analize ve gerektiginde daha fazla degerlendirmeye ihtiya¢ duyulabilir (Lumpkin vd.,
2001:13-17; Hills vd., Agm; Lumpkin ve Lichtenstein, 2005:458-460). Bu modelin baslica
zayifliklarindan biri, firsat tanimlamanin 6zl itibariyle yaratici bir siire¢ oldugunu
varsaymasidir. Ayrica model fazlasiyla biligsel ve yapilandirilmis oldugu gerekcesiyle
elestirilmistir (Orwa, 2003:26).

Kaynak: Lumpkin ve Lichtenstein, 2005: 458.

Yukarida agiklanan firsat tanimlama modellerinin birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farklilik arz
etmesi, aslinda bu siirecin dogas1 geregi karmasik bir yap1 sergiledigine ve bundan dolay1
kapsamli bir model gelistirmenin zor olduguna isaret eder. Firsat tanimlamanin yeni
girigim yaratma silirecinin 6nemli bir parcasi oldugu kabul edilmekle beraber, tanimlama
faaliyetinin girisimciligin baslangicinda gerceklemesi, olgunun 06ziiniin anlagilmasini
zorlastirmaktadir. Bu sebeple firsat tanimlama girisimeilik siirecinin gézden kagirilan bir
parcasi olabilmektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Girisimcilik; bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin niteligini, belli bir sektoriin
yenilik¢i olma diizeyini, bu sektérdeki rekabetin siddetini ve istthdam diizeyini énemli
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olciide etkileyerek ekonomiyi sekillendiren ve biiylimeyi tesvik eden en 6nemli olgudur.
Ayrica girisimceilik, dogurdugu sosyal sonuglar itibariyle de toplumsal hayatt 6nemli
Olciide etkiler. Hem yeni bir isletme kurma, hem de mevcut isletme icgerisinde yenilik
yapma yoluyla gerceklestirilen biitiin girisimcilik faaliyetlerinin baglangicinda ise bir firsat
tanimlanmaktadir. Herhangi bir firsat tamimlanmadan girisimcilik gerceklesemez.
Dolayisiyla girisimcilik siirecinin anlagilmast ve bu siirecin dinamiklerinin belirlenmesi
icin firsat kavraminin ve firsat tanimlama olgusunun iyi anlagilmasi gerekir.

Firsatlarin ve firsat tanimlamanin girisimcilikteki yerini agiklamayr amaglayan bu
calismanin ulastig1 sonuglar genel itibariyle sdyle 6zetlenebilir:

e Firsatin girisimcilik siirecindeki 6nemi aragtirmacilar tarafindan bilinmekle beraber,
kavramin anlamina iliskin 6nemli goriis ayriliklar1 mevcuttur. Hangi durumlarin girisimci
icin firsat yarattigi, firsatlarin objektif mi yoksa siibjektif mi oldugu, bunlarin nasil
tanimlandigr vb. konularda literatiirde cesitli goriisler yer almakta olup, bunlardan bir
kismi bazi yonlerden celismekte, bazi yonlerden de ortiismektedir. Bu ¢esitliligin sebebi,
herhangi bir firsatin dogmasinda etkili olan ekonomik, kiiltiirel, siyasi, sosyal vb.
kosullarin, diger firsatlarin dogmasina yol acan kosullardan 6nemli Slgiide farklilagmasi
olabilir. Farkli goriisler bir arada degerlendirildiginde, firsat olarak adlandirilabilecek olan
durumun piyasada agik¢a tanimlanmamug bir ihtiyaca veya hig/yeterince kullanilmamis
kaynaklara/yeteneklere isaret ettigi sdylenebilir. Bireyin, bir fikrin kendi referans
cergevesine gore ne Ol¢lide yapilabilir ve arzulanir oldugunu algilamasina bagli olarak
firsat diislincesi dogmaktadir.

e Firsat tanimlama kavramina yiiklenen anlamlar da biiytik ¢esitlilik arz etmekte olup,
firsat algilama, kesfetme, yaratma, belirleme, insa etme gibi farkli terimler
kullanilmaktadir. Firsat olarak adlandirilacak durumun karakteristik o6zellikleri ve
girisimcinin roliine bagh olarak tanimlamanin niteligi de degisir. Bununla beraber firsat
tanimlama genel itibariyle girisimcinin deger yaratma potansiyeli tasiyan her tiirlii
karsilanmamis ihtiyact ve piyasa bogluklarimi algilamak ve firsata doniistiirebilmek icin
gergeklestirdigi faaliyetler dizisi olarak goriilebilir.

e Firsat tanimlama, degerlendirme ve firsattan yararlanma ayri stireglerdir. Firsat
tanimlama, firsatlarin potansiyel degerinin veya fizibilitesinin ayrintili olarak ele
alinmasin1 iceren firsat degerlendirmeden farkhidir. Ayrica bir firsatin izlenmesi bash
basina bir karardir. Bir girisimci cesitli faktorlerin etkisiyle tanimladigir bir firsattan
yararlanmaktan vazgecebilir. Bu siirecler arasinda genelde bir kesisme ve etkilesim
olmasina ragmen, her birinde gergeklesen ayirt edici faaliyetlere odaklanarak bunlar
birbirinden ayirmak girisimcilik siirecinin daha 1yi anlagilmasina katkida bulunacaktir.

e Firsat tammlama siirecini ifade etmek iizere gelistirilen modeller incelendiginde,
bazilarinin neredeyse tiim girisimcilik siirecini igerecek kadar kapsamli oldugu
goriilmektedir. Bu durum firsat tanimlamanin agik bir igerige sahip bir kavram olarak
gelismesinin  Onlinde engel olusturmaktadir. Bunun yaninda, bazi modeller firsat
tanimlamanin 6zii itibariyle yaratici bir siire¢ oldugunu varsayar. Ancak bazi firsatlarin
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tanimlanmasi sirasinda girisimcinin yaraticiligr 6nemli bir role sahipken, bazilarinda daha
sinirli bir role sahiptir. Dolayisiyla firsat tanimlama siirecini yaraticiligi temel alarak
aciklamak her zaman en uygun yaklasim olmayabilir. Literatiirdeki farkli modeller
incelendiginde, firsat tanimlama siirecinin karmasikligi ve stiregteki faaliyetlerin karsilikli
etkilesimi sebebiyle kapsamli ve yapilandirilmig bir model gelistirmenin zorlugu ortaya
cikmaktadir.
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