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OZET

Bu makalenin amaci, DeLone ve McLean’in bilgi sistemleri bagari modelini temel alarak bilgi sistemlerinin
basarisini sektorel bir ¢alisma ile degerlendirmek ve yol gosterici olmaktir. Bu nedenle, bilgi yogun bir sektor
olan havacilik imalat sektorinde Tirkiye’de faaliyet gosteren 10 igletmedeki toplam 298 bilgi sistemi
kullanicisina anket yapilmistir. Calismada bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem giivenligi, kullanici tatmini,
niyet ve Orgiitsel performans olmak iizere alti degisken belirlenmis ve degerlendirmeye almmugtir. Elde
edilen sonuclar bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenligi degiskenlerinin kullanici tatminini
etkiledigini, kullanici tatminin de hem kullanici niyeti hem de orgiitsel performans iizerinde etkili oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi sistemleri basarisi, sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, kullanic1 tatmini,
niyet, YEM

ANALYSING THE VARIABLES WHICH AFFECT THE ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE IN INFORMATION SYSTEMS SUCCESS

ABSTRACT

The purpose of this paper is to evaluate and to clear up the success of information systems with a sectorial
search based on DeLone and McLean’s Information Systems Success Model. In this framework, a survey
was conducted to the 298 information system users working in 10 manufacturing company which have the
operations in Turkish aviation sector. In this study, 6 variables including information quality, service quality,
system security, user satisfaction, intention and organizational performance are determined and evaluated.
The results show that user satisfaction is affected by information quality, service quality and system security
while user satisfaction affects both user intention and organizational performance.

Key Words: Information systems success, system quality, information quality, service quality, user
satisfaction, intention, SEM
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GIiRIiS

Bilgisayarlarin giiniimiiz karmagik organizasyon yapisina sahip isletmelerinde genis ¢aph
kullanilmaya baglanmasi, arastirmacilar1 bilgi sistemlerinin (BS) orgiitsel etkisini
incelemeye yonelik caligmalar yapmaya itmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda BS
basarisina katki saglayan faktorler tamimlanmaya g¢aligilmistir. DeLone ve McLean’in
(1992, 2003) bilgi sistemleri basarisina iligkin sunduklari modeli, giiniimiize kadar pek ¢ok
aragtirmact kabul etmis, ¢aligmalarinda uygulamis, sorgulamig ve Oneri gelistirmigtir. BS
bagarisinin 6l¢iilmesi, BS yonetimi faaliyetler1 ve BS yatirimlarinin degeri ve etkinliginin
anlagilmas1 i¢in onemlidir (DeLone ve McLean, 2003: s. 10). BS basarisi, BS
aragtirmalarmda en ¢ok kullamilan bagimli degigskenlerden biridir. Yapilan g¢aligmalarda
dikkat ceken, BS basarisinda bagimli degiskenin tanimlanmasinin zor olmasidir. BS
basarisimin 6lgiilmesi ile 1lgili pek ¢ok teorik ve metodolojik konular nedeniyle bagimli
degiskenin belirlenmesi
zorluk arz etmektedir (Garrity ve Sanders, 1998: s. 14). DeLone ve McLean, BS bagarisini

kavramsallagtirma ve kullamilabilir hale getirmek i¢in bir smiflandirma ve model
geligtirmistir (1992, 2003).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de havacilik imalat sanayii gelismis teknolojilere ve
bunlara doniik Ar-Ge faaliyetlerine dayanmaktadir. Yogun bir sekilde ileri teknolojileri
kullanan havacilik sanayii, iilkemizin diger sanayii dallarina ve kollarina da onciilitk
ederek, onlar1 ilertye dogru ¢ekecek ve bir lokomotif rolii oynayacaktir (DPT, 2001: s. 7).
Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de havacilik imalat sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
kullandiklar1 mevcut bilgi sistemlerinin 6rgiitsel performansa etkilerini incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda, DeLL.one ve McLean tarafindan gelistirilmis BS basar1t modelindeki
degiskenler goz oniinde bulundurulmustur. Havacilik imalat sektoriiniin, hem askeri ve
hem de sivil havacilik kuruluslarini kapsayan bir sektér olmasi nedeniyle bilgi sistemi
giivenliginin diger sektdrlerden daha fazla 6nem arz ettigi bilinmektedir. Bu nedenle sistem
giivenligi degiskeni de ¢alismada incelenecek degiskenler arasina dahil edilmistir.

Yapilan literatir arastirmalart sonucunda havacilik imalat sektoriinde BS basarisinin
analizine iligkin herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir.

1. LITERATURUN INCELENMESI
1.1. BS Basarisi

DeLone ve McLean (1992), bir organizasyondaki BS kullantmimi etkinlestiren BS
Ol¢iimlerinin nedensel akisimi aciklayan bir model 6nermistir. Bu model, BS basarisi
kavramima daha biitiinlesik bir bakis agis1 yaminda kapsamli bir simiflandirmayi da
beraberinde getirmektedir. Bu simiflandirma, BS basarisinin alti temel degisken veya
kategoriden olustugunu kabul etmektedir. Bu degiskenler, sistem kalitesi, bilgi kalitesi,
kullanim, kullanict tatmini, bireysel etki ve orgiitsel etkidir. BS nin kullanimy/kullanim
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niyeti ve kullanict tatminini etkileyen iki aciklayic1 faktor olarak bilgi kalitesi ve sistem
kalitesini tammlamigtir. Teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve farkh sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeleri ve tiikketicileri online (¢evrim i¢1) ortamlarda bir araya getiren yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasiyla BS basar1 modeli DeLone ve McLean (2003) tarafindan
yeniden diizenlenmigtir. 1980°lerin ortalarinda kullanicilarin bilgi isleme faaliyetlerini
yerine getirmeye baglamasi ile bilgi saglayici ve hizmet saglayici uygulamalart BS
organizasyonlarina yerlestirilmistir. Bu nedenle yeni diizenlemede, bir e-ticaret
sisteminden beklenen &zellikleri 6lgmek amaciyla hizmet kalitesi de bir basar1 faktorii
olarak bilgi ve sistem kalitesine eklenmistir. Bir bagka eklenti de, kullanici tutumunun bir
Ol¢iisii olarak kullanma niyetinin ele alinmasidir. Son olarak bireysel ve orgiitsel etkiler
genisletilerek net yararlar: olarak incelenmigtir. Yiiksek kalitede bir sistem, daha fazla
kullanim, daha c¢ok kullanict tatmini ve pozitif net yararlar ile iligkili olacaktir. Ayni
sekilde, zayif kalitede bir sistemin daha fazla kullaniminda daha ¢ok tatminsizlik ve negatif
net yararlar1 elde edilecektir.

DeLone ve McLean’in basar1 modeli diginda da BS basarisim1 farkli boyutlartyla ele alan
pek ¢ok galisma yapilmistir (Bechor vd., 2010; Hung vd., 2007; Ishman vd., 2001; King ve
Burgess, 2008; Newkirk ve Lederer, 2006; Poon ve Wagner, 2001; Ravichandran ve
Lertwongsatien, 2005; Westner ve Strahringer, 2010; Yen vd., 2008)

DeLone ve McLean’in BS bagar1 modelini temel alan, 6zellikle bu modelin yeniden
diizenlenmig seklinin 2003 yilinda yayinlanmasindan itibaren gergeklestirilen baslica
caligmalar sunlardir: Byrd vd.’nin (2006) g¢alismasi, BS basarisinin stireg yonelimli
modelinin gelistirilmesi ve ampirik olarak test edilmesi ile BS bagsar arastirmasina katki
saglamaktadir. Ilgili caligmada, alt diizey BS ve bilgi teknolojisinin (BT) daha iist diizey
finansal ol¢iimlere etkisini incelemistir. Bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin kullanim
yararlarin1  pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Crowston vd. (2006)
caligmalarinda agik kaynak yazilimi baglaminda basarinin ne oldugu ele alinmistir. Ancak,
BS basar1 modelleri, agik kaynak arastirmasinda, mevcut olan basar1 degiskenleri ilk defa
incelenmistir. Bu degiskenlerin kullanilabilirlik ve uygulanabilirligi degerlendirilerek agik
kaynak yazilimi gartlarina uygun hale getirilmistir. Floropoulos vd. (2010) ¢aligmalarinda,
Yunan kamu finans sektoriinde, vergi tahsilati ile ilgili bir bilgi sistemi olan TAXIS in
(Tax Information Systems) basarisini incelemiglerdir. Freeze vd. (2010) galigmalarinda e-
ogrenme sistemleri bagsarisinda BS basart modelini kullanmiglardir. Bazi g¢aligmalar
kurumsal sistemlerin basarisim farkli boyutlariyla ele alarak 6lgmek igin BS basari modeli
geligtirilmig ve sunulmustur (Gable vd., 2003; Lai ve Yang, 2009; Tsai vd., 2011). Garrity
vd.(2005), web tabanli bilgi sistemlerinin bagarisin1 incelemigler ve bir tiikketicinin satin
alma karar1 baglamindaki kullanici tatminine odaklanmislardir. Hassanzadeh vd. (2012)
caligmalarinda iniversiteler ve yiiksek egitim kurumlarindaki e-68renme sistemlerinin
basarisin1 dlgen bir model sunmuglardir. Lee ve Yu (2012) caligmalarinda, ingaat yonetim
stireglerinde 6nemli bir rol oynayan proje yonetim sistemlerinin bagarisin1 6lgmeye yonelik
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basar1 modeli gelistirmislerdir. LeRouge vd. ¢alismalarinda (2007), hasta incelemeleri igin
tibbi  videokonferansin kullanilmasinda kullanmim  kalitesi degiskeninin belirlenmesi
amaglanarak, Telettp uygulamalarmin basansinda  kullamim  kalitesinin ~ roliine
odaklanilmistir. Pai ve Huang (2011) caligmalarinda, saglik hizmetleri bilgi sisteminin
basar1 modeli ve kabul modelini birlikte ele alarak saglik hizmetleri bilgi sistemini
kullanmaya niyet i¢in uygun olan kavramsal bir model gelistirmiglerdir. Park vd.’nin
(2011) ¢aligmasinda, cisim tanima sistemlerinin uyumuna yonelik basar faktorlerini analiz
etmek icin DelLone ve McLean’in basart modelini incelemislerdir. Roh vd. (2005)
arastirmalarinda CRM (Customer Resource Management) sistem basarisina yonelik model
gelistirmistir.  Wang  (2008) arastirmasinda, e-ticaret  sistemlerinin  basarisim
degerlendirmede basart modeli gelistirmistir. Wang ve Liao (2008) ¢aligsmalarinda e-devlet
sisteminin bagarisini incelemislerdir. Wu ve Wang’in arastirmasinda (2006) ise bilgi
yonetimi sistemlerinin basarisi ele alinmagtir.

1.2. BS Basanisim1 Etkileyen Degiskenler

Bu c¢alismada DelLone ve McLean’in gozden gegirilmis BS basart modelinden (2003)
yararlamlarak olusturulan modelde, sistem kalitesi, bilgi kalitesi, sistem giivenligi, niyet,
kullanict tatmini ve orgiitsel performans olmak tizere alti degisken kullanilmigtir. Sistem
kullaniminin ¢ok boyutlu 6zelliklerini (gonilliiliikk-zorunluluk, bilgili-bilgili olmayan,
etkin-etkin olmayan, vb.) yorumlanmasindaki zorluk nedeniyle alternatif bir degisken
olarak kullanmaya niyetin 6lgiilmesi fayda saglayacaktir (DeLone ve Mclean, 2002, s:8,
Lederer vd., 2000, s: 270). Asagida modelde ele alman degiskenler kisaca
tanimlanmaktadir (DeLone ve McLean, 1992, s: 62; DeLone ve McLean, 2003, s:13; Park
vd., 2011, s: 630-631; Seddon, 1997, s: 246): Sistem kalitesi, bilgiy1 iireten bilgi sisteminin
arzu edilen o6zelliklere sahip olmasidir. Kullanim kolayligi, fonksiyonellik, giivenilirlik,
esneklik, veri kalitesi, taginabilirlik, entegrasyon, énemlilik agisindan olgiilmektedir. Bu
calismada sistem kalites1 havacilik imalat sektoriinde bilgi sistemi giivenliginin 6zellikle
onemli olmas1 nedeniyle giivenlik degiskenine agirlik verildigi i¢in sistem giivenligi olarak
ele alimmigtir. DeLone ve McLean (2003) disinda, Bhattacharya vd.’nin (2012)
calismasinda e-devlet uygulamalarinda e-hizmet kalitesini etkileyen degiskenlerden biri
olarak ele alimmistir. Giivenlik ve giivenilirlik, Hassanzadeh vd.‘nin (2012) ¢alismasinda
teknik sistem kalitesi i¢inde ele alinan degiskenlerden biridir. Bilgi kalitesi, bilgi sisteminin
irettigi bilginin dogruluk, tamlik, zamanllik, erisilebilirlik, anlagilabilirlik ve tutarlik gibi
arzu edilen o6zelliklere sahip olmasidir. Hizmet kalitesi, bir hizmetin performansi ile ondan
beklentiler arasindaki fark: ifade etmektedir. BS nin kullanilmasim1 kolaylastirici olan ve
kullanicilara destek saglayan hizmetlerle ilgilidir. Tiim bu kalite unsurlarinin her biri analiz
diizeyine baglh olarak farkli 6nem derecelerine sahip olacaktir. Tek bir sistemin bagarisin
O0lgmek 1i¢in bilgi kalitesi veya sistem kalitesi en 6nemli kalite parcasit olabilir. BS
boliimiiniin toplam basaris1 i¢in hizmet kalitesi en 6nemli degiskem olabilir. Kullanici
tatmini, bir kullanicinin bir sistemin kullamimindan bekledigine gore sistemle ilgili sahip
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oldugu tatmin derecesidir. Kullanmaya niyet, kiginin mevcut sistemini kullanma
olasiliginin bir 6l¢iimiidiir. Sistemi kullanmaya iligkin tahmini bir degigskendir. DeLone ve
McLean, ilk ¢alismalarinda (1992), sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin kullanici tatminine
ve kullanicinin sistemi kullanmasina yol agtigini, bireysel etki ve en sonunda da orgiitsel
etkiye neden oldugunu savunmuglardir. DeLLone ve McLean’e gore (1992, s: 62) orgiitsel
etki, orgiitsel performans tizerine bilginin etkisi ile ilgilidir. Genigletilmig ¢alismalarinda
(2003) online ortamdaki BS uygulamalarinin basarisinin ¢iktis1 olarak net yarariarmin ele
alimdigindan daha onceki boéliimde bahsedilmistir. Bu g¢alismada baz alinan sektorde
faaliyet gosteren isletmelerde kullanilan mevcut bilgi sistemlerinin basaris1 6l¢iilecegi i¢in
BS uygulamasimin bir ¢iktist olan net yararlari, orgiitsel performans olarak adlandirilmis ve
maliyet tasarrufu, miisterilerin niteligi, rekabetgi avantaj ve isletmelerle isbirliginde
kolaylik bagliklar1 altinda incelenmigtir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
2.1.Yontem

Isletmedeki is siireglerinin yerine getirilmesini destekleyici bir role sahip olan bilgi
sistemlerinin bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin ¢esitli 6zelliklerini
biinyesinde barindirarak olusturulmasindan sonra kullanicilar ve yoneticiler tarafindan BS
tecriibe edilmektedir. Son kullanicilar (yoneticiler de dahil), sistemin sahip oldugu bu
ozelliklerden memnun kalacaktir veya kalmayacaktir. Yiiksek bir sistem kalitesi, bilgi
kalitesi veya hizmet kalitesinin, daha yiiksek kullanici tatmini ve kullanma niyetine yol
acmasi beklenir. Ayni zamanda sistem kullanici tatmininin pozitif veya negatif etkilenmesi
kullanma niyetini de etkileyecektir. Kullanma niyeti ve kullanici tatmini de hem bireysel
etkiyi hem de orgiitsel etkiyi biinyesinde barindiran o6rgiitsel performans veya yarara
ulagmay1 saglayacaktir.

Buna gore ¢alismamiz kapsaminda test edilecek olan model (Sekil 1) ve hipotezler asagida
yer almaktadir.

Hla: Bilgi kalitesinin, bilgi sistemlerini kullanma niyeti tizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

H1b: Bilgi kalitesinin, kullanict tatmini tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

H2a: Hizmet kalitesinin, bilgi sistemlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

H2b: Hizmet kalitesinin, kullanici tatmini iizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

H3a: Sistem giivenliginin, bilgi sistemlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

H3b: Sistem giivenliginin, kullanici tatmini iizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
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H4: Kullanict tatmininin, bilgi sistemlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

H5: Bilgi sistemlerini kullanma niyetinin, orgiitsel performans iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

H6: Kullanict tatmininin, bilgi sistemlerini orgiitsel performans iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

Bu ¢alismanin 6rneklemini, Tiirkiye’deki havacilik imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler olusturmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler Eskisehir ve Ankara
illerinde y1gi1lma gosterdigi i¢in Eskisehir Sanayi Odas1 ve Ankara Sanayi Odasi ile yapilan
gorigsmeler sonucunda Eskisehir’de bu sektorde faaliyet gosteren 11 isletmeden 6’si;
Ankara’da ise 7 isletmeden 4’ii olmak iizere toplam 10 igletme sorular1 cevaplandirma
talebimize olumlu yanmit vermigstir. 10 isletme baz alindiginda toplam katilimci sayist
298°dir. Soru formlari, her iki ildeki igletmelerin iist yoneticilerinden alinan izinler
dogrultusunda Eskisehir’dekilere elden verilmis, Ankara’daki isletmelere de kargo ile
gonderilmisgtir.

SEKIL 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel
Performans

Sistem
Guvenligi

Bu c¢aligmada ornek g¢ercevesi, bilgi sistemi uzmanlart digindaki bilgi sistemi
kullanicilarindan olugmaktadir.

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan soru formu ii¢ aylik siire iginde
katilimcilara uygulanmistir.

Arastirma modelinde ongoérillen degiskenler arasi dogrusal iligkilerin test edilmesinde
Yapisal Esitlik Modellemesi - YEM (Structural Equation Modeling - SEM) kullanilmistir.
(Calismada modelin test edilmesinde iki agamali yaklasimdan (Anderson ve Gerbing, 1988)
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yararlanilmaktadir. Bu yaklagimda, oncelikle 6lgme modeli test edilmekte, daha sonra
ol¢me modelindeki degerler sabitlenerek yapisal model test edilmektedir (Hair vd., 1998, s:
600). S6z konusu analizler LISREL 8.51 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
2.2.1. Ol¢cme Modelinin Test Edilmesi

Olgme modelinin testi i¢in dogrulayici faktér analizinden yararlamlmistir. Dogrulayici
faktor analizinde once, LISREL programu tarafindan iiretilen uyum iyiligi 6lgiitlerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Olgme ve yapisal modelin bu uyum iyiligi 6lgiitlerine
gore aldig1 degerler, agsagida Tablo 1 iginde gosterilmektedir.

Modellerin degerlendirilmesinde kullamlan olgiitlerden birisi 2 degerinin serbestlik
derecesine oranidir (y2/df). Analizde 1,68 (327,33/194) ¢ikan bu oran, modelin bu 6l¢iit
acisindan oldukga iyi bir uyum iyiligine sahip oldugunu gostermektedir. GFI (Goodness of
Fit), AGFI (Adjusted Goodness of Fit), NFI (Normalized Fit Index), NNFI (Non-
Normalized Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) ise YEM analizlerinde kullanilan
diger bir uyum 1yiligi 6l¢iit grubudur. Bu grup i¢inde yer alan 6lgiitler O ile 1 arasinda
degerlere sahiptir ve 1’e yakin degerler 1yi bir model uyumunu gostermektedir. Bu
olgiitlerde kabul edilebilir bir model igin 0,90 ve iizeri degerler aranmaktadir. Analizde
GFI (0,91), NNFI (0,92) ve CFI (0,94) degerlerinin kabul edilebilir sinir olan 0,90’ 1n
tizerinde oldugu goriilmektedir. AGFI (0,88) ve NFI (0,86) degeri ise 0,90 alt sinirina ¢ok
yakin degerlerde kalmistir. Modeli degerlendirmek igin kullanilan RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) ile RMSR (Root Mean Square Residual) 6l¢iitlerinin ise
0,05 degerinin altinda kalmasi oldukga 1yi bir modelin gostergesidir. Analizlerde RMSEA
(0,048) deger1 0,05'in altinda kalmakla birlikte, SRMR (0,053) degerleri bu simira ¢ok
yakindir. Elde edilen tiim bu uyum olgiitleri topluca dikkate alindiginda, 6lgme modelinin
bu haliyle iyi uyum degerlerine sahip oldugu séylenebilecektir.

TABLO 1: Ol¢me ve Yapisal Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Olgiitleri
Olgme Yapisal

Uyum lyiligi Olgutleri Kabul Oldukea modeli  Model
Edilebilir lyi

X - - 327,33 34559

Df - - 194,00 197,00

X/df <5 <2 1,68 1,75

GFI (Goodness of Fit) > 0,90 > 0,95 0,91 0,90

AGFI (Adjusted Goodness of

Fit) > 0,90 > 0,95 0,88 0,88
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NFI (Normalized Fit Index) > 0,90 > 0,95 0,86 0,86
NNFI (Non-Normalized Fit > 0,90 > 0,95 0,92 0,92
Index)

CFI (Comparative Fit Index) > 0,90 > 0,95 0,94 0,93
RMSEA (Root Mean Square <0,08 <0,05 0,048 0,05

Error of Approximation)

RMSR (Root Mean Square

4
Residual) < 0,08 <0,05 0,053 0,05

Olgme modelinde yer alan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ise Tablo 2 iginde yer
almaktadir. Alfa katsayist i¢in kabul edilebilir sinirlar konusunda farkli goriisler oldugu
goriilmektedir. DeVellis (2003, s: 95) bu degerleri; 0,60 altim1 kabul edilemez, 0,60 ile
0,65 arasimi arzulanmayan, 0,65 ile 0,70 arasim asgari diizeyde kabul edilebilir, 0,70 ile
0,80 arasmm giivenilir, 0,80 ile 0,90 arasini1 oldukg¢a 1y1 olarak degerlendirmektedir. Tablo
2’den goriilebilecegi gibi tiim yapilara ait alfa degerler1 0,70-0,80 degerleri arasindadir ve
calismada kullanilan 6lgekler DeVellis’in siniflandirmasina gore “giivenilir” araligindadr.

2.2.2. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Yapisal Esitlik Modeli galigmalarinda, hipotezlerin degerlendirilmesi 6ncesinde, segilen
orneklemden toplanan verinin 6ngériilen ¢alisma modeline ne denli uyduguna bakilmalidir.
Bu amagla da LISREL programn tarafindan iretilen uyum 1yilig1 olgiitler
degerlendirilmigtir. Calisma modelinin bu uyum 1yiligi Slgiitlerine gore aldigir degerler,
Tablo 1’de “Yapisal Model” siitununda gosterilmektedir. Analizde 1,75 olarak bulunan
x2/df degeri, iy1 bir model i¢in belirtilen 2 degerinin altindadir. GFI (0,90), CFI (0,93) ve
NNFI (0,92) degerlerinin kabul edilebilir sinir olan 0,901 iizerinde oldugu gorillmektedir.
NFI (0,86) ve AGFI (0,88) degerleri 1se 0,90 alt sinirina ¢ok yakin bir degerde kalmigtir.
RMSEA (0,05) kabul edilebilir sinir olan 0,05 degerine esittir. SRMR (0,054) ise, 0,05
degerine oldukca yakindir. Dolayistyla modelin olduk¢a 1yi uyum degerleri gosterdigi
sOylenebilir.

TABLO 2: Yapilara Iliskin Degerler

Madde Ortalama Standart Cronbach’s

Sayisi Sapma Alfa
Bilgi Kalitesi 4 3,58 0,80 0,74
Hizmet Kalitesi 4 3,82 0,80 0,74
Sistem Givenligi 3 2,84 0,96 0,70
Niyet 2 4,09 0,74 0,77
Kullanici Tatmini 5 3,89 0,80 0,79
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Orgiitsel Performans 4 3,88 0,81 0,77

Modelin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ardindan, modelde yer alan degiskenler
arasinda ongoriilen iligkilerin beklendik ve anlamli olup olmadiklar1 kontrol edilmelidir
(Hair vd., 1998, s: 610). Tablo 3’de, modelde 6ngériilen iligkilere dair katsayilar ve t
degerleri yer almaktadir. Bu iligkilerin anlamli ve beklendik y6nde olup olmadiklarinin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, LISREL programinin her bir iligki i¢in tirettigi
t degerlerinden yararlanilmistir. Modele iligskin hipotezlerin yonlii (olumlu ya da olumsuz)
olarak belirlenmesi nedeniyle tek yonlii test degerleri dikkate alinmistir (Hair vd. 1998, s:
613). Buna gore 1,65 ve tizeri t degerleri p<0,05 diizeyinde; 2,33 ve iizeri t degerleri ise
p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Tablo 3’de verilen t degerlerinden yola ¢ikarak Hla, H2a,
H3a ve H5 hipotezleri reddedilmistir. Bunlarin disginda kalan hipotezler ise (H1b, H2b,
H3b, H4 ve H6) kabul edilmistir.

Tablo 3’de bakilmasi gereken diger bir deger de beta (standardize edilmis katsayilar)
degerleridir. Bu katsayilar iligkilerin etki giiciine karsilik gelmektedir. Standardize edilmis
katsayilarin ulagabilecegi en yiiksek deger 1’dir ve 0’a yakin degerler diisiik etkiyi, 1°e
yakin degerler ise yiiksek bir etkiyi ifade etmektedir (Hair vd., 1998, s: 614). Kline (1998,
s: 118), standardize edilmis katsayilar etki biiyiikliiklerine (effect size) gore; 0,10 ve
altindaki degerleri kiigiik etki, 0,30 civarindakileri ortalama etki, 0,50 ve iizerindeki
degerleri ise bityiik etki olarak smiflamaktadir. Modelde anlamli ¢ikan iligkilerin giicii,
degiskenlerin birbirleriyle karsilagtirilmasina olanak tanimaktadir.

Bu iligkiler incelendiginde;

e Niyet degiskeni ile bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenligi degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Zaten bu degiskenlerin niyet iizerinde
dikkate alinmayacak kadar disiik etkiye sahip olduklar1 gorillmektedir. Ancak kullanici
tatmini ile niyet arasinda oldukga giiglii bir iligki vardir. Modelde, niyet degiskeninin
%57’s1 agiklanmaktadir.

e Kullanici tatmini i1se en fazla hizmet kalitesi degiskeninden etkilenmektedir. Daha
sonra bilgi kalitesi, en son sirada da sistem giivenligi degiskeni gelmektedir. Modelde,
kullanici tatmini degiskeninin %781 agiklanmaktadir. BS basarisina iliskin daha 6nce
yapilan calismalar, yiiksek diizeyde bilgi kalitesinin kullanici tatminini arttirdigini
gostermektedir.

e Orgiitsel performans ile niyet arasmda bir iliski bulunamamgstir ancak kullamci
tatmininin orgiitsel performans tizerinde oldukca giiclii bir etkiye sahip oldugu
gorilmistir. Modelde, orgiitsel performans degiskeninin %85°1 agiklanmaktadir.
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TABLO 3: Hipotez Testi

Beta t* R*

Niyet
= Bilgi Kalitesi (H1a) -0,17 -1,33
+ Hizmet Kalitesi (H2a) -0,20 -0,91
+ Sistem Kalitesi(H3a) -0,08 -1,08 057
+ Kullanici Tatmini (H4) 1,00 4,35
Kullanici Tatmini
= Bilgi Kalitesi (H1b) 0,21 2,03
+ Hizmet Kalitesi (H2b) 0,72 6,17 0,78
+ Sistem Kalitesi(H3b) 0,13 2,28
Orgiitsel Performans
= Niyet (H5) -0,03 -0,37

0,85
+ Kullanici Tatmini (H6) 0,95 7,19

Beta: Standardize Edilmis Yol Katsayilari

* Hipotezler yénlii belirlendiginden tek yoénli test dederleri dikkate
alinmigtir (Bkz. Hair ve digerleri, 1998, s: 613). Buna gére 1,65 ve
tzeri t degerleri p<0,05 diizeyinde, 2,33 ve lizeri t dederleri ise
p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iligkiler ve etki gii¢lerinin gosterildigi modelin son hali, Sekil 2°de
yer almaktadir.

Modelde ongoriilen iligkilerden dordiniin (Bilgi Kalitesi — Niyet, Hizmet Kalitesi —
Niyet, Sistem Giivenligi — Niyet ve Niyet — Orgiitsel Performans) beklendik sekilde
olmadigi, diger iligkilerin ise (Bilgi Kalitesi — Kullanic1 Tatmini, Hizmet Kalitesi —
Kullanic1 Tatmini, Sistem Giivenligi — Kullanic1 Tatmini, Kullanici Tatmini — Niyet ve
Kullanic1 tatmini — Orgiitsel Performans) ¢alismada ongoriildiigii bigimde gerceklestigi
goriilmektedir. Bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenligi ile kullanici tatmini
arasindaki giiclii bir iliski oldugu daha 6nceki calismalarda da gériilmiistiir (Floropoulos
vd., 2010; Rai vd., 2002; McGill vd., 2003; Seddon, 1997; Wang ve Liao, 2008; Wu ve
Wang, 2006). Kullanict tatmini ve orgiitsel performans veya yarar arasindaki giiclii bir
iligkinin olduguna iligkin degerlendirmelerin elde edildigi ¢alismalar yapilmistir (Wang ve
Liao, 2008; Bradford ve Florin, 2003; DeLone ve Mc Lean, 1992). Model bu haliyle,
havacilik imalat sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerde kullanilan mevcut bilgi
sistemlerinin orgiitsel performansi veya yarar1 gerceklestirebildigini gosteren (%85) iyi bir
model olarak degerlendirilebilir.
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SEKIL 2: Modelin Son Hali

Nivet
(0,57)

Orgutsel
Performans
(0.85)

Kullamei
Tatmini
(0,78)

0.95

Sistem
Guvenligi

SONUC

Bu c¢aligma kapsaminda, DelLone ve McLean’in BS basar1 modeli temel alinarak
olusturulan modelde; bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem giivenligi, kullanict tatmini, niyet
ve orgiitsel performans veya oOrgiitsel yarar olmak iizere altt basart degiskeni
belirlenmigtir. Bu degiskenlerin her birinin kullanici tatmini ve kullanma niyetini ve
sonrasinda kullanici tatmini ve kullanma niyetinin orgiitsel performans veya orgiitsel yarar
etkileyip etkilemedigi ele alinmistir.

Bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenliginin niyeti belirgin bir sekilde etkilemedigi,
niyetin de orgiitsel performans tizerinde bir etkisinin olmadigi incelemeler sonucunda
saptanmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bu bulgunun nedeni, ileri teknoloji agirlikl
faaliyet gosteren sozii edilen sektérdeki isletmelerde ¢alisanlarin, mevcut bilgi sistemlerini
kullanma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Bu zorunlulugun nedeni, bu isletmelerde
biitiin 1§ siirecleri bilgi sistemleri ile bitiiniiyle entegre edilmistir. Bu baglamda, havacilik
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki bilgi sistemi kullanicilarinin bu sistemi
kullanma gerekliliginin bilincinde olduklar, bilgi kalitesi (dogru, tam, anlasiimasi kolay ve
her zaman erisilebilir bilgi), hizmet kalitesi (giincel yazilim, BS uzmanlarimn varligi, BS
uzmanlarimin  hizly  hizmeti, iist yonetimin destegi) ve sistem giivenliginin (isletme,
organizasyon ve miisteri bilgisinin disart sizma tehlikesi), kullanma niyetine (gelecekte
BS’ini kullanma niyeti) dogrudan bir etkisi olmadig1 sonucuna varilabilir. Ancak bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenliginin kullanict tatminini (BS 'ni kullanmaya iliskin
kaynaklara, bilgiye sahip olma ve BS kullanmaya istekliligi gosteren tutumlar) etkiledigi,
kullanic1 tatmini gergeklestikten sonra kullanma niyetini etkileyebilecegi Sekil 2°de de
goriilmektedir. Buna karsilik, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem giivenliginin kullanici
tatminini dogrudan etkiledigi ve kullanici tatmininin de orgiitsel performanst (maliyet
tasarrufu, miisterilerin niteligi, rekabetgi avantaj ve isletmelerle isbirliginde kolaylik)
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etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bunun sonucunda havacilik 1imalat sektoriindeki
isletmelerde kullanilan mevcut bilgi sistemlerinin, kullanici tatminini saglayarak orgiitsel
performans: saglamada basarih oldugu ifade edilebilir. Ileri teknolojiye sahip olan bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin bilgi sistemlerinin kullanilmasmin artik bir
zorunluluk oldugunu tiim ¢alisanlar kabul etmektedirler. Ancak 6nemli olan, kullanicilarin
bilgi sistemlerinden tatmin olmalar1 (bireysel etki) ve bunu orgiitsel performansa veya
orgiitsel yarara tagimalar i¢in hangi BS basar1 faktorlerinin ya da degiskenlerinin etkili
olabileceginin belirlenmesidir.

Aragtirma siirecinde karsilagilan baz1 kisitlarn da oldugunu ifade etmek gerekmektedir.
Bunlardan biri, Tirkiye’deki havacilik imalat sektoériindeki mevcut bilgi sistemlerinin
bagka iilkelerdeki havacilik 1malat sektoriindeki isletmelerin kullandigr bilgi sistemleri
basarisi ile kargilagtirmasi yapilabilir. Aym1 zamanda bu ¢alismanin teknoloji agirlikli bir
sektor olarak havacilik imalat sektoriindeki isletmeler: temel almasimin yaninda diger
teknoloji agirlikli sektorlerdeki bilgi sistemleri basarisinin incelenmesi daha sonraki
aragtirmalara 151k tutacaktir. Teknoloji agirlikli faaliyet gosteren igletmelerde belirli bir BS
uygulamasinin veya tiriiniin (karar destek sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi sistemi,
tedarik zinciri yonetimi sistemi, vb.) basarisimin incelenmesi, bagka modellerle ve
degiskenlerle karsilagtirilmasimin ~ yapilmast  bilgi  sistemler1 bagarismma  iligkin
gergeklestirilen ¢alismalara katki saglayacag: diisiiniillmektedir.
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