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ANALYSING THE VARIABLES WHICH AFFECT THE ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE IN INFORMATION SYSTEMS SUCCESS 

 
ABSTRACT 

The purpose of this paper is to evaluate and to clear up the success of information systems with a sectorial 
rvey 

was conducted to the 298 information system users working in 10 manufacturing company which have the 
operations in Turkish aviation sector. In this study, 6 variables including information quality, service quality, 
system security, user satisfaction, intention and organizational performance are determined and evaluated. 
The results show that user satisfaction is affected by information quality, service quality and system security 
while user satisfaction affects both user intention and organizational performance. 

Key Words: Information systems success, system quality, information quality, service quality, user 
satisfaction, intention, SEM 
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G  

(BS) 
inceleme   yapmaya 

. DeLone ve McLean  

BS 

 (DeLone ve McLean, 2003: s. 10). 

BS 

belirlenmesi                                                                                                                                  
zorluk arz etmektedir (Garrity ve Sanders, 1998: s. 14). DeLone ve McLean

 (1992, 2003). 

 havac l k imalat sanayii teknolojilere ve 
-Ge faaliyetlerine dayanmaktad r. 

kullanan havac l na ve kollar na 
ederek, onlar   oynayacakt r (DPT, 2001: s. 7). 

a etkilerini incelemektir. Bu 
DeLone ve McLean  BS 

 . H , hem askeri ve 
hem  bilgi sistemi 

 Bu nedenle sistem 
  . 

 
 

1.  
1.1.  

DeLone ve McLean (1992), bir 
 . 

 veya 
kabul etmektedir. Bu , sistem kalitesi, bilgi kalitesi, 

ve etkidir.  
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niyeti ve bilgi kalitesi ve sistem 
kalitesi . T

bir araya getiren 
modellerinin yla modeli DeLone ve McLean  

. 

e, bir e-ticaret 
hizmet kalitesi de bir  

olarak   de, 
kullanma niyetinin  Son olara

  

, stemin daha fa
elde edilecektir. 

 (Bechor vd., 2010; Hung vd., 2007; Ishman vd., 2001; King ve 
Burgess, 2008; Newkirk ve Lederer, 2006; Poon ve Wagner, 2001; Ravichandran ve 
Lertwongsatien, 2005; Westner ve Strahringer, 2010; Yen vd., 2008) 

bu modelin yeniden 
 2003    

Byrd vd.  s , BS 

da
 

Crowston vd. (2006) 

, mevcut olan 

ka  
Yunan k gi n 
(Tax Information Systems)  -

 
k   

 (Gable vd., 2003; Lai ve Yang, 2009; Tsai vd., 2011). Garrity 

Hassanzadeh vd. (2012) 
 daki e-
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 LeRouge 
  belirlenmesi 

arak, 
 

 analiz 
lerdir. Roh vd. (2005) 

 Wang (2008  e-
-devlet 

 ise bilgi 
r. 

1.2.  

den (2003) 
, sistem kalitesi, bilgi kalitesi, , niyet, 

 ve  Sistem 
 ni -zorunluluk, bilgili-bilgili olmayan, 

etkin-etkin olmayan, vb.) lternatif  
olarak kullanmaya niyetin DeLone ve Mclean, 2002, s:8, 
Lederer vd., 2000, s: 270). aca 

 (DeLone ve McLean, 1992, s: 62; DeLone ve McLean, 2003, s:13; Park 
vd., 2011, s: 630-631; Seddon, 1997, s: 246): Sistem kalitesi

Bu 
 sistemi 

  olarak 
. 12) 
- -

. Hassanzadeh vd.
dir. Bilgi kalitesi, bilgi sisteminin 

,   gibi 
Hizmet kalitesi, 
edir. 

 
 

tatmini
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tatmin derecesidir. Kullanmaya niyet, mevcut sistemini kullanma 
DeLone ve 

ve 

 

bahse r

  
maliyet tasarrufu, ,  ve nde 

k  

2.  
2.1.  

dilmektedir

kalitesi veya hizmet kalitesinin ine yol 
 tatmininin pozitif veya negatif etkilenmesi 

kullanma niyetini de etkileyecektir. Kullanma niyeti 
et

 

 
 

H1a: Bilgi kalitesinin, bilgi sistemlerini k
 

 

 

H2b: Hizmet ka  
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H6
 

 

 

 
 

 

  

- YEM (Structural Equation Modeling - 
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dilmektedir (Hair vd., 1998, s: 
 

2.2. Verilerin Analizi ve Bulgular 

2.2.1.  

ir.  

tlik 

Goodness of 
Fit), AGFI (Adjusted Goodness of Fit), NFI (Normalized Fit Index), NNFI (Non-

lerinin ise 

 

 

TABLO 1:  

 
 

Modeli Model Kabul 
Edilebilir  

2 - - 327,33 345,59 

Df - - 194,00 197,00 
2/df < 5 < 2 1,68 1,75 

GFI (Goodness of Fit) > 0,90 > 0,95 0,91 0,90 

AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit) 

> 0,90 > 0,95 0,88 0,88 
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NFI (Normalized Fit Index) > 0,90 > 0,95 0,86 0,86 

NNFI (Non-Normalized Fit 
Index) 

> 0,90 > 0,95 0,92 0,92 

CFI (Comparative Fit Index) > 0,90 > 0,95 0,94 0,93 

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

< 0,08 < 0,05 0,048 0,05 

RMSR (Root Mean Square 
Residual) 

< 0,08 < 0,05 0,053 0,054 

g  95) 

-
 

 

ektedir. Analizde 1,75 olarak bulunan 

 

 

TABLO 2: Y  

 
Madde 

 Ortalama Standart 
Sapma Alfa 

Bilgi Kalitesi 4 3,58 0,80 0,74 

Hizmet Kalitesi 4 3,82 0,80 0,74 

Sistem  3 2,84 0,96 0,70 

Niyet 2 4,09 0,74 0,77 

 5 3,89 0,80 0,79 
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Performans 4 3,88 0,81 0,77 

 

 

(Hair vd., 1998, s: 610). Tablo 3

vd. 1998, s: 

3

 

Tablo 3

 (Hair vd., 1998, s: 614). Kline (1998, 
s: 118), 

 

 

 

 
 

sistem 
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TABLO 3: Hipotez Testi 
 Beta t* R2 

Niyet 

= Bilgi Kalitesi (H1a) 

+ Hizmet Kalitesi (H2a) 

+ Sistem Kalitesi(H3a) 

 

 

-0,17 

-0,20 

-0,08 

1,00 

 

-1,33 

-0,91 

-1,08 

4,35 

 

0,57 

 

= Bilgi Kalitesi (H1b) 

+ Hizmet Kalitesi (H2b) 

+ Sistem Kalitesi(H3b) 

 

0,21 

0,72 

0,13 

 

2,03 

6,17 

2,28 

 

0,78 

 

= Niyet (H5) 

+ ) 

 

-0,03 

0,95 

 

-0,37 

7,19 

 

0,85 

Beta:  

* 
B : 

  

 

2
 

 
Niyet, Sistem  

 

vd., 2010; Rai vd., 2002; McGill vd., 2003; Seddon, 1997; Wang ve Liao, 2008; Wu ve 

Liao, 2008; Bradford ve Florin, 2003;  DeLone ve Mc Lean, 1992). Model bu haliyle, 

sistemlerinin  (%85) iyi bir 
mo  
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: Modelin Son Hali 

 
 

 

  
 modelde; bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, , , niyet 

ve  i 
 Bu de  

 

Bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve nin niyeti 
niyetin de  

Analiz sonucunda elde edilen bu bulgunun nedeni, ileri 
, mevcut bilgi sistemlerini 

kullanma 
 Bu , 

bilgi kalitesi 
, hizmet kalitesi 

ve nin (
bilgisinin kullanma niyetine (gelecekte 

 Ancak bilgi 
kalitesi, hizmet kalitesi ve nin ni 

 
kullanma niyeti

bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve nin 
tatmini nin de  (maliyet 
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 Bunun sonucunda 
mevcut bilgi sistemlerinin, 

performans   

idir. 

A  

i sistemleri 
 bir 

teknoloji  ncelenmesi daha sonraki 
Teknoloji   belirli bir BS 
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