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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ILISKISI: IS TATMINININ ARACILIK ROLU
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Akdeniz Universitesi IIBF

Isletme Boliimii

OZET

Fiili olarak isten ayrilmanin en 6nemli belirtisi olan isten ayrilma niyeti isletmeler i¢in 6nemli
bir sorun niteligindedir. Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin is tatminlerini ve isten ayrilma
niyetlerini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemi
0zel bir hastanenin bes subesinde gdorev yapan 245 hemsireden olusmaktadir. Bu aragtirmada
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide is tatmininin aracilik etkisini
incelemek icin Baron ve Keeny (1986) yaklasimi kullanilmistir. Ayrica, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerine bir araci vasitasiyla dolayli etkisini test etmek i¢in Sobel Testi’nden
faydalanilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda algilanan orgiitsel destegin is
tatminini arttiric1 ve isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Is
tatmininin algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi
oldugu, ancak bu etkinin kismi bir etki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti, Aracilik
Etkisi, Sobel Testi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND THE INTENTION TO
QUIT: THE MEDIATORY ROLE OF JOB SATISFACTION

ABSTRACT

The intention to quit a job, which is the most important indicator of actually leaving a job, has
been a significant problem for companies. Perceived organizational support affects employees’
job satisfaction and their intention to quit. The current study aims to investigate the mediatory
effect of job satisfaction on the relationship between perceived organizational support and the
intention to quit. The study sample is composed of 245 nurses who are employed in five
different branches of a private hospital. To examine the mediatory effect of job satisfaction on
the relationship between organizational support and the intention to quit, Baron and Kenny
(1986) approach was used. Also, Sobel test was applied to test the indirect effect of the
independent variable on the dependent variable through a mediator. As the results of the
hierarchical regression analysis indicate, perceived organizational support increases job
satisfaction, while it decreases the intention to quit. It was found that job satisfaction has a
mediatory effect on the relationship between organizational support and the intention to quit,
but that the effect is a partial one.

Keywords: Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Intention to Quit, Mediating
Effect, Sobel Test
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GIRiS

Isgiicii devri son yillarda artmakta ve isletmeler i¢in 5nemli bir sorun olmaya devam etmektedir
(Newman, Thanacoody ve Hui, 2012, s: 58; Biron ve Boon, 2013, s: 514). Isletmelerin isgiicii
devri oraninin yiiksekligine bagli olarak, iiretken c¢alisan kaybinin yanisira yeniden ise alma ve
ylksek egitim maliyetleri gibi sorunlar yasamalari olasidir. Gamble ve Huang (2008), olumsuz
sonuclar yaratmasit nedeniyle isgiicli devri konusuna olan ilginin giderek arttigini ileri
siirmiislerdir.

Isten ayrilma niyeti alanyazinda ¢ok sik kullanilan bir isgiicii devir oran1 degiskenidir. Onceki
arastirmalar igten ayrilma niyetinin fiili isgiici devrinin en gii¢lii nedeni oldugu konusunda
tutarl kanitlar saglamaktadir (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000, s:466; Loi, Hang-Yue ve Foley,
2006, s:103). Mayfield ve Mayfield (2008), degerli ve yetenekli calisanlarin bir 6rgiitiin
performansinda ve basarisinda 6nemli oldugunu, onlarin islerinden daha az ayrilmay:
diistinmelerinin, daha etkili ¢caligmalar1 ve orgiitsel verimliligin saglanmasi agisindan gerekli
oldugunun altim1 ¢izmislerdir. Bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin anlagilmasi ve
kontrol edilmesi 6nemlidir.

Sosyal Miibadele Kuramina dayali olarak genis bir alanyazin, isle ilgili algilanan orgiitsel
destegin, isten ayrilma niyetinin ve isgiicii devir oraninin temel nedeni olduguna ve aralarinda
negatif yonli iliskiye isaret ederken, is tatmini ile pozitif yonde iligkili olduguna ydnelik
ampirik kanitlar sunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s:700; Allen, Shore ve Griffeth,
2003, s:31; Stamper ve Johlke, 2003, s:571; Loi, vd., 2006, s:114; Riggle, Edmondson ve
Hansen, 2009, s: 1029; Karatepe ve Vatankhah, 2014, s:738). Sosyal Miibadele Kuramu,
calisan-orgiit iliskisinin anlagilmasinda bir ana kurgu olarak goze ¢arpmakta ve oOrgiitlerdeki
miibadele davranislarinin anlasilmasi ic¢in en etkili ana kuramlardan birini olusturmaktadir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s:876).

Yapilan alanyazin taramasinda, Sosyal Miibadele Kuramina dayanan algilanan orgiitsel
destegin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisini arastiran bir
arastirmanin oldugu goriilmiistiir (Riggle,vd., 2009, s:1028). Diger yandan bahsedilen iligkileri
inceleyen sinirli ¢aligma dogrudan saglik sektoriiyle iliskilidir (Fu, Sun, Wang ve Yang, 2013;
$:948). Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde is tatmini
araciligiyla etkisinin belirlenmesine yonelik ¢alismanin sadece Tekleab, Takeuchi ve Taylor
(2005) tarafindan ve bir kamu iiniversitesinin ¢alisanlariyla yapilmis olmasi ¢aligmanin
yapilmasina temel teskil etmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismanin, hemsirelerin islerinden ayrilma
niyetlerini azaltmak ve hastanede istihdamlarinin devamini saglamak amaciyla kullanilacak

orgiitsel uygulamalara yol gosterecegi sdylenebilir. Ozellikle saglik yoneticileri drgiitleri igin
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en uygun bireyleri ise aldiklarindan ve sectiklerinden emin olmalidirlar. Hemsireler hastalarla
ve hasta yakinlariyla yogun olarak yiliz yiize etkilesimde bulunmalari dolayisiyla ciddi
problemlerle karsilagabilirler. Bu nedenle onlarin 6rgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasina
gereksinim vardir. Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azaltmasi ve is tatmininin
bu iliskide aracilik rolii oynamasi nedeniyle orgiitsel destek algis1 onemlidir. Bu baglamda
mevcut calisma, Antalya’da Ozel bir hastane grubunda goérev yapan hemsireler iizerinde
yapilmistir. Hemsirelerin istihdam iligkisini siirdiirdiigii hastane ile miibadele iliskisinde 6nemli
rol oynayan Orgiitsel destek algis1 ve isten ayrilma niyeti iizerine odaklanan ¢alismanin, hizmet
kalitesini arttirmak isteyen hastanelerin hemsirelerle olan iliskilerini diizenleyebilmeleri ve
isten ayrilma niyetlerini azaltabilmeleri agisindan 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Bu arastirma iki temel soruya odaklanmustir; (i) Algilanan 6rgiitsel destek isten ayrilma niyetini
dogrudan etkilemekte midir? (ii) Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide is tatminin aracilik rolii var midir?

1. KURAMSAL ANAKURGU VE HiPOTEZLER

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Alanyazinda algilanan Orgiitsel destek ve bireysel sonuglar1 arasindaki iliskiler sikca
incelenmesine ragmen, algilanan oOrgiitsel destegin, isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi
olarak ele alindig1 ¢alismalar son zamanlarda incelenmeye baslanmistir ve bu alandaki
arastirmalar sinirh sayidadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Turung ve Celik, 2010; Karatepe
ve Vatankhah, 2014). Daha 6nceden de belirtildigi gibi, Sosyal Miibadele Kurami algilanan
orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti iliskisini anlamak i¢in ana kurgu saglamaktadir. Sosyal
miibadele bakis agisina dayanarak Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986),
calisan-isveren miibadele iliskisini anlamak i¢in algilanan Orgiitsel destek kavramim
gelistirmislerdir. Yazarlar Sosyal Miibadele Kuramina dayanarak, bireysel tavir ve
davraniglarin  Orgiit tarafindan saglanan destek algisi tarafindan etkilendigini ileri
siirmektedirler. Calisanlar orgiitleri tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda 6rgiite ekstra
caba ve sadakatle karsilik verme sorumlulugu hissetmektedirler (Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001, s:44). Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin orgiitiin
katkilarin1 degerlendirmesine iliskin kanilarini ifade etmektedir (Bogler ve Nir, 2012, s:288).
Organizasyonla miibadele iliskisi ¢alisanlar i¢cin biiylik 6neme sahiptir. Algilanan Orgiitsel
destek zaman igerisinde calisanlar ve igverenler arasinda c¢oklu miibadele vasitasiyla
gelismektedir. Calisanlarin orgiite yaptiklar: katkilarin degerinin 6rgiit tarafindan goriilmesi ve
calisanlara bunun hissettirilmesi, ¢alisanlarin is ortaminda mutluluklarinin 6nemsendigi

konusunda olumlu algiy1 ortaya ¢ikarmakta, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki duygusal iliskileri
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olumlu yonde etkilemekte ve bdylece takas devam ettirilmektedir (Allen, vd., 2003, s:31).
Sosyal Miibadele Kurami, belirli kosullarda, insanlarin kendilerine yarar getirecegine
inandiklart kisi ya da orgiite karst olumlu bir karsilik verme egiliminde olduklarini ileri
stirmektedir (Eder, 2008, s:57). Perry, Fins ve Travaglione (2010), ¢alisanlarin orgiitlerinin
kendilerine kars1 olumlu bir sekilde davrandiklarini hissettiklerinde islerinden daha az ayrilma
egilimi i¢erinde olacaklarini ileri siirmektedir. Calisanlarin destek eksikligi algiladiklar1 zaman
ise islerinden ayrilma niyetinde olmalari ve isten ayrilma gibi davranislar sergilemeleri olasidir.
Shen, Jackson, Ding, Yuan ve Zhao’ya (2014) gore, diisiik orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin
tersine yiiksek diizeylerde orgiitsel destek algilayan ¢aliganlar karsiliklilik normuna dayanarak
orgiitlerine kars1 daha fazla sorumluluk duygusuna sahip olma egiliminde olabilir ve islerine
yonelik daha fazla uygun tavir ve davranislar sergileyebilirler. Ayrica ¢alisanlar, 6rgiitiin onlara
kars1 uygun tavir ve davranislar sergilemelerine karsilik olarak orgiitte kalmaya devam etmeyi
distinebilirler.

Algilanan orgilitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik
caligmalar, negatif yonlii giiclii bir iligkiye isaret etmektedir (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003; Perryer, vd., 2010; Wang, Ma, Liu ve Liu, 2014; Kim ve Mor Barak, 2014). Rhoades ve
Eisenberger (2002) yaptiklart meta analiz ¢calismasinda, algilanan orgiitsel destek ve isgiicii
devri arasinda ortalama diizeyde negatif yonlii bir korelasyon bulmuslardir. Bu bulgulara
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Algilanan érgiitsel destek isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan negatif bir etkiye sahiptir.
1.2.  Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Etkilesim

Islerin daha verimli ve etkili olabilmesi ve orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmeleri
calisanlarin basarisina baglidir. Poon (2004), calisanlarin yiiksek basar1 gostererek verimli bir
sekilde calisabilmelerinin islerinden tatmin olarak motive olmalartyla miimkiin olabilecegini
ifade etmistir. Is tatmini, ¢alisanin isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmas1 sonucunda
gostermis oldugu duygusal tepkiyi ifade etmektedir (Samad, 2006; s:222).

Saglik orgiitleri i¢in hasta bakim yetenegi ve verilen bakimin kalitesi acisindan hemsirelerin
islerinden tatmin olmalar1 ve isgiicli devir oraninin diisiik olmas1 énemlidir. Algilanan 6rgiitsel
destegin sagladig1 yararlardan birisi is tatminini yiikseltmesidir (Rahaman, 2012, s:10). Is
tatmini orgiitsel psikolojide yaygin bir sekilde inceleme konusu olmakla birlikte, alanyazinda
algilanan orgiitsel destek ve is tatmini iligkisini inceleyen ¢alismalar sinirlidir (Bogler ve Nir,

2012, s:300).
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Yapilan bazi ampirik arastirmalarda da, is tatminini etkileyen faktorlerden birinin algilanan
orgiitsel destek oldugu ve oOrgiitsel destek ile pozitif bir iliski icerinde bulundugu yoniinde
ampirik kanitlar mevcuttur (Cakar ve Yildiz, 2009, s:69; Al-Zalabani ve Modi, 2014, s:35).
Burke (2003), algilanan orgiitsel destegin personelin is tatminini yiikselttigini ve olumlu ruh
hali kazanmasinmi sagladigini ifade etmistir. Bu durumda calisanin isletmeye daha fazla katki
saglamaya caligmasi1 olasidir. Kuzey Kore’de hemsirelerle yapilan bir calismada ise is
tatminsizligi ile orgiitsel destek algi eksikligi arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (Kwak,
Chung, Xu, Eun-Jung, 2010, s:1295).

Onceki ¢alismalar algilanan orgiitsel destek-is tatmini ve algilanan orgiitsel destek- isten
ayrilma niyeti arasindaki dogrudan iliskilere kismen 151k tutarken, algilanan orgiitsel destek ve
isten ayrilma niyeti arasinda bir araci degisken olarak is tatmininin aracilik etkisi ihmal
edilmistir. Bu nedenle mevcut arastirmada is tatmininin aracilik etkisini tahmin ederken ayni
zamanda algilanan Orgiitsel destegin i tatmini tizerindeki potansiyel etkisini de ortaya koymak
amaglanmustir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, algilanan &rgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti iliskisinin
boyutunun bir arastirmadan diger aragtirmaya farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu agidan etki
biiytikliigiindeki bu degisimlerin farkli araci 6gelere bagli olabileceginden hareketle, orgiitsel
davranis alanindaki ge¢mis calismalarin bulgularina dayanarak bu aragtirmada is tatmini
algilanan oOrgiitsel destek ve isi terk etme niyeti arasindaki iligkiyi etkileyebilecek olas1 bir araci
degisken olarak belirlenmistir. Bu kapsamda calisanlarin is tatminlerinin arttirllmasinda ve
isten ayrilma niyetinin dislriilmesinde algilanan orgilitsel destegin etkili olabilecegi
diisiiniilmiistiir. S6z konusu iligkileri sinamak i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H?2: Algilanan érgiitsel destek is tatminini dogrudan pozitif olarak etkilemektedir.

H3:Is tatmini, algilanan érgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide aracilik
etkisine sahiptir.

2. YONTEM

2.1. Katihmcilar

Arastirmaya Antalya’daki ayni kurulusa ait bes 6zel hastanede ¢alisan 245 hemsire katilmistir.
Ana kitledeki hemsire sayis1 302°dir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %34’ 25 yasin altinda,
%49,8’1 26-35 yas arasinda, %12,4’1i 36-45 yas arasinda ve %3,8’1 ise 46 yasin iistiindedir.
Evli hemsirelerin oran1 %56,3’diir. Erkek hemsirelerin oran1 %15,7’dir. Katilimcilarin %52,5°1
saglik lisesi mezunu, %26,9’u &nlisans mezunu, geri kalan1 da {iniversite mezunudur. Is

tecriibesi bir yi1ldan az olan hemsirelerin oran1 %14,5 iken, bir ile bes y1l arasinda is tecriibesi

117



. . I.U. isletme Fakiiltesi
Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi
Yil: 26 Say:: 79 Arahk 2015

olan hemsirelerin oram %44,5’dir. Alt1 ile on yil is tecriibesi olan hemsirelerin orani ise
%20,7’dir. Geri kalan1 da on yildan fazla ¢alisanlardir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri yer alirken ikinci
boliimde demografik sorulara yer verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi. Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek diizeylerini 6lgmek
amaciyla Eder ve Eisenberger (2008) tarafindan gelistirilen ve yiiksek i¢ tutarliliga sahip olan
tek boyutlu SPOS (Survey of Perceived Organizational Support) olgegi kullanilmistir. S6z
konusu o6lgek S5-noktali Likert 6l¢egi tipinde olup (1 = Hi¢ katilmiyorum, 5 = Tamamen
katiliyorum) sekiz maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist o=.83 olarak
bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi. Is tatmini Rusbult ve Farrel (1983) tarafindan gelistirilen ve daha sonra
Pasewark ve Viator (2006) tarafindan kullanilan 6 maddelik bir dlcek ile dl¢iilmiistiir. Olgegin
alfa katsayis1 0.89 ¢ikmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Cammann ve
digerleri (1983) tarafindan gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan Tirkceye g¢evrilen 3
maddelik isten ayrilma niyeti dlgegi kullamlmustir. Olgek, 5°li Likert dlgegi (1 = Hig
katilmiyorum, 5 = Tamamen katiltyorum) olarak yapilandirilmistir. Ug¢ maddenin alfa katsayisi
0.71°dir.

2.3. Istatistiksel Tasarim

En basit ifadeyle bir aracilik etkisi, iki degisken arasindaki bir iligkiye {i¢iincii bir degiskenin
miidahalesi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009).
MacKinnon, Lockwood, Hoffman, West ve Sheets (2002), aracilik etkisini test etmek amaciyla
gelistirilen yontemlerden gesitli disiplinlerde yer alan 14 tanesini incelemis ve en ¢ok atif alanin
Baron ve Keeny (1986)’nin istatistiksel yaklasimi oldugunu goérmiislerdir. Bu arastirmada
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda is tatmininin aracilik etkisini
incelemek i¢in Baron ve Keeny (1986)’nin yaklagimi kullanilmistir. Baron ve Keeny (1986)
yaklagiminda aracilik etkisinin varligina isaret eden kriterler su sekilde belirlenmistir
(Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013, s:18); (i) Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmalidir, (i1) Bagimsiz degisken ile araci degisken oldugu
iddia edilen degisken arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcut olmalidir, (iii)
Aract degisken, bagimli degisken ve bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde

kullanildiginda, istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olmalidir, (iv) Bagimsiz
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degiskenin bulundugu modelde bagimsiz degiskenin katsayis1 (mutlak deger olarak), bagimsiz
degisken ve araci degiskenin bulundugu modeldeki bagimsiz degiskene ait katsayidan daha
biiyilk olmalidir. Sobel (1982) bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerine bir araci
vasitasiyla dolayli etkisini test etmek i¢in asagidaki formiilii gelistirmistir:
Z= ab/(b’sa> +a’sp® + sa® sp°)!2

Burada a, araci degisken ile bagimsiz degisken arasindaki regresyonda bagimsiz degiskene ait
B katsayisini ve sa ise bu katsayinin standart hatasini ifade etmekte, b, arac1 degisken ile bagimli
degisken arasindaki regresyonda aract degiskene ait B katsayisini ve sp ise bu katsayinin

standart hatasini gostermektedir.

SEKIL 1: Arastirma Modeli

Is Tatmini
Av b(sb)
. Algilanan » Isten Ayriima
Orgiitsel Destek Niyeti

Hesaplama sonucunda elde edilen deger belirlenecek giiven diizeyinde standart normal
dagilima uygunlugu agisindan incelenmekte ve aracilik degerinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadig1 konusunda karar verilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Ortalamalar ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 1’de arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalar, standart sapma degerleri ve
korelasyonlar goriilmektedir. Ortalamalar degerlendirildiginde, hemsirelerin yiiksek bir
orgiitsel destek algilamadiklar1 ve orta derecede bir is tatmini algiladiklari halde isten ayrilma
niyeti tasimadiklar1 sdylenebilir. Tablo1’den algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ile pozitif ve
orta diizeyde iliskili oldugu (r=0,556, p<0,01) goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise orta derecede, negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur (r=-
0,468, p<0,01). Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, orta derecede bir iliski vardir
(r=-0,488, p<0,.01). Bu bulgular algilanan orgiitsel destek arttik¢a hemsirelerin is tatminlerinin

arttigini ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigin1 gostermektedir.
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TABLO 1: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyonlar

Ortalama SS 1 2
1. Algilanan Orgiitsel Destek 3,01 0,81
2. is Tatmini 3,30 0,97 0,556%
3. Isten Ayrilma Niyeti 2,81 0,89 -0,468**  -0,488**

#%p<0,01

3.2. Aracilik Etkisinin Testi

Is tatmininin aracilik etkisini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) yaklasimindan
faydalanilmistir. Bu amagla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Aracilik hipotezinin kabul
edilmesi i¢in bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel destek), bagimli degisken (isten ayrilma
niyeti) ile oldugu gibi arac1 degisken (is tatmini) ile de iliskili olmalidir. Aracilik etkisinin
testinde ii¢ regresyon modeli gerekmektedir. Tablo 2 is tatmininin aracilik etkisini test eden

regresyon analizi sonuglarini vermektedir. Ug regresyon modeli tiim aracilik kosullarina gére

degerlendirilmistir.
TABLO 2: Aracilik Etkisi I¢in Regresyon Analizi Sonuglar
Modell Model2 Model3
Isten Ayrilma Is Tatmini Isten Ayrilma
Niyeti (B) (B) Niyeti (B)
Bagimsiz Degisken
Algilanan Orgiitsel Destek -0,468** 0,556** -0,297%*
Araci Degisken
Is Tatmini - - -0,324%*
R? 0,219%** 0,310%* 0,299**
Diizeltilmis R? 0,216%* 0,306%* 0,293**
R? Farki - - 0,072+
F 64,810%** 71,817** 47,236%*
**p<.01

Modell algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerine negatif bir etkisinin oldugunu
gostermektedir, yani B=-0,468, p<0,01 oldugu icin HI hipotezi kabul edilir. Model2
sonuclarindan ise bagimsiz degiskenin (algilanan oOrgiitsel destegin) araci degiskenin (is
tatmininin) istatistiksel olarak anlamli bir kestirimcisi oldugu anlasilmaktadir ($=0,556,
p<0,01). Bu durumda arastirmanin H2 hipotezi kabul edilmektedir. Model3’de algilanan

orgiitsel destek degiskenine is tatmini eklendiginde is tatmininin isten ayrilma niyetinin gii¢li
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bir kestirimcisi oldugu gériilmektedir (B=-0,324, p<0,01). Ustelik algilanan &rgiitsel destegin
Modell’deki f=-0,468 olan katsayisi, Model3’de =-0,297ye diismiistiir, ancak bu katsay1 hala
anlamlidir. Bu sonuglar is tatminin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide 0,01 anlamlilik seviyesinde bir aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak bu
aracilik etkisi kismi bir etkidir. Bu durumda H3 hipotezinin kismen kabul edildigi sdylenebilir.
Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerine dolayl etkisini test etmek i¢in yapilan
Sobel testi sonuglari da is tatminin algilanmis orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide  aracilik  etkisinin  oldugunu  desteklemektedir  (Z=-6,477, p<0,001;
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm).

4. TARTISMA

Giliniimiizde saglik alanindaki kuruluglarin sayilarinin  artmasi ile birlikte, hemsire
gereksiniminde de artis gozlenmektedir. O nedenle hemsirelerin ige alimlar1 kadar elde
tutulmalar1 ve iste kalmalar1 da 6nemlidir. Diger yandan Beecroft, Dorey ve Wenten (2008),
hasta giivenligi ve saglik sonuglar1 {izerine etkileri nedeni ile hemsirelerin isten ayrilmay1
diisiinmelerinin ve isten ayrilmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Bu baglamda ¢aligma kapsaminda orgiitsel destek algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu ana kurguda ¢alismanin amaci, hemsirelerin orgiitsel
destek algilarinin islerinden ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi ve is tatminlerinin bu iliski
tizerindeki etkisinin nasil ve ne yonde oldugunu belirlemektir. Saglik isletmelerinde hemsire
ornekleminde bu konuda calismaya hi¢ rastlanmamasi nedeniyle, calismadan elde edilen
sonugclar, orgilitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide i tatmininin aracilik
etkisini belirlemeye iliskin sinirlhi sayidaki ¢alismaya katki saglayacaktir. Ayrica arastirma,
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki sosyal degisim
stirecinin daha iyi anlagilmasina yardimeci olacaktir. Diger yandan algilanan orgiitsel destek ile
is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin incelenmesi, yetenekli hemsireleri elde
tutmada hastane yoOneticilerine yardimei olacaktir.

Calismanin bulgulari, hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetlerini negatif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla sosyal miibadele degiskeni olarak orgiitsel
destegi yiiksek olarak algilayan hemsirelerin islerinden ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu
sOylenilebilir. Bu bulgu, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azalttig1r yoniindeki
kuramsal aciklamalarla ve ampirik bulgularla értiismektedir (Dawley, Hougton ve Bucklew,
2010, s: 240; Karatepe, 2012, s: 105; Wang vd., 2014, s:1071; Shen vd., 2014, s:408).
Eisenberger, vd., (1986), destekleyici c¢evrelerde orgiit calisanlarinin  sosyo-duygusal

gereksinimlerini tatmin ettiklerini ileri siirmiistiir. Bu baglamda hemsirelerin de artan orgiitsel
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destek algilarinin sosyo-duygusal gereksinimlerini tatmin etmesine bagli olarak is tatmin
diizeylerinin ylikselmesi olasidir. Jawahar ve Hemmasi (2006), orgiitleri tarafindan
desteklenmediklerini diisiinen hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin arttigini ileri siirmektedir.
Ikinci olarak ¢alisma, orgiitsel destek algisinin is tatminini arttirabilecegi yoniinde kanitlar
sunmustur. Diger bir deyisle yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan hemsirelerin is tatmin
diizeylerinin orgiitsel destegi diisiik diizeyde algilayan hemsirelerinkine nazaran daha fazla
oldugu sdylenebilir. Fransa’da hemsirelerle yapilan bir calismada da algilan 6rgiitsel destegin
is tatminiyle pozitif iligkili oldugu bulunmustur (Gillet vd., 2013, s: 49). Alan yazindaki bazi
bulgular da bu sonuglart dogrular niteliktedir (Miano, 2011, s:120; Al-Zalabani ve Modi, 2014,
s: 35).

Bu calismada algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki dolayl iliski de
incelenmistir. Arastirma, i tatmininin orgiitsel destek algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide aracilik rolii oynadigin1 gostermistir. Yani algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma
niyeti iizerindeki negatif etkileri, is tatminleri yiiksek olan hemsirelerde daha diisiiktiir. Bu
sonuclara gore oOrgilitlerinden yeterli destek alarak islerinden daha fazla tatmin saglayan
hemsirelerin diigiik diizeyde isten ayrilma niyetine sahip olabilecekleri sdylenilebilir. Bu
durum, Orgiitsel destek eksikligi algilayan hemsirelerin islerinden tatmin olmamalarina bagh
olarak Orgiitii terk etmek icin davranigsal niyetlere yol agan bilislerin harekete gecebilme
olasiligindan kaynaklanabilir. Arastirma bulgusu, Tekleab, Takeuchi ve Taylor (2005)’un
farkli sektor ¢alisanlariyla yaptig1 caligmanin bulgulariyla ortiismektedir.

Gergeklestirilen ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma yalnizca hemsireler
tizerinde gercgeklestirilmistir. Dolayisiyla farkli saglik personeli ve devlet hastanelerinde
uygulanacak benzer ¢alismalar, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bununla birlikte
hemsireler {izerine uygulanacak caligmalar kapsaminda, 6zel hastane ve devlet hastaneleri
saglik personelinin karsilagtiritlmali olarak incelenmesi, orgiitsel destek algisinin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin farkli a¢ilardan analiz edilmesini saglayacaktir.
Calisma kapsaminda belirtilebilecek bir baska kisit, orgiitsel destek algisinin sadece is tatmini
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin incelenmis olmasidir. Daha sonraki ¢alismalarin
farkli bireysel ve oOrgiitsel ¢iktilara odaklanarak, orgiitsel destek algisi ile iliskilerinin
analizlerinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Ayrica gelecekte boylamsal aragtirmalar ve
kalitatif veriler algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin nedensel etkilerine iliskin
kanitlar saglayacaktir. Diger yandan bulgular bireysel diizeyde analizlere dayandirilmstir.
Ileriki arastirmalarda orgiitsel hiyerarsilerdeki statiilerin ve orgiit tiplerinin yani sira drgiitsel

iklim gibi Orgiitsel diizeylerde degiskenlerin katilarak incelenmesi, bu arastirmanin gorgiil
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olarak incelenmesini daha ileri boyuta tasiyacaktir. Bununla birlikte, 6rgiitsel destek algisi ile
is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi veya iligkilerin yapisim
degistirecegi diisliniilen farkli degiskenler (giiven, is giivencesi gibi) ¢ercevesinde kurulacak
farklt modellerin, hemsireler agisindan orgiitsel destek algisinin sonuglarinin farkli agilardan

yorumlanmasina imkan verecektir.
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5. YONETSEL CIKARIMLAR

Aragtirma bulgulari isten ayrilma niyetini azaltmada algilanan 6rgiitsel destek ve is tatmininin
onemini ortaya koymaktadir. Ustelik bu arastirma potansiyel olarak yonetsel bakis agisiyla
uygulamalara yol gosterebilecek bazi pratik ¢ikarimlara da sahiptir.

Orgiitsel destek algisinin is tatmini araciligiyla ¢alisanin isten ayrilma niyetleri iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu sdylenilebilir. Ulkemizde is tatmininin diisiik oldugu ve isten ayrilma
niyetinin yiiksek oldugu mesleklerden birisi de hemsireliktir (Durmus ve Giinay, 2007, s:140;
Karakus, 2011, s: 52). Yogun calisma saatleri, asir1 is yiikii, kalitenin yliksek dnemi, algilanan
orgiitsel destek, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisini hemsgireler i¢in hayati 6neme sahip
duruma getirmektedir. Isinde 6rgiit tarafindan desteklendigini algilayan hemsireler islerinden
tatmin olacaklarindan islerinden ayrilmay1 daha az diisiinecek ve kurumu i¢in gerektiginde
fedakarlik gosterebilecektir. O halde hastaneler ve yoneticileri ellerindeki insan kaynaklarini
en iyi sekilde degerlendirmeli ve onlarin siirekli ve istikrarli bir sekilde kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in olanaklar sunmalidir. Hastaneler karar almaya katilma ve gelisim
olanaklar1 gibi insan kaynaklar1 uygulamalarini iyilestirmek suretiyle hemsirelerin is sonuglari
tizerinde etkili olacak, onlarin Orgiitsel destek algilarini iyilestirmeye odaklanan yonetim
programlari diizenlemelidirler.

Algilanan orgiitsel destek gibi sosyal miibadele iliskilerinin yonetimi biiyiik finansal yatirimlar
gerektirmemektedir. YoOneticiler orgiitsel stratejiler olusturmak ve ¢alisanlarina bireysel destek
saglamak suretiyle ¢ok daha destekleyici is cevreleri olusturabilirler. Ayrica hastaneler,
yoneticilerine etkili sosyal miibadele iliskilerinin yonetiminin ni¢in gerekli oldugu konusunda
egitim  vermelidir. Birim yoneticileri de kogluk ve rehberlik uygulamalari

gerceklestirmelidirler.
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