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OZET

Cagimizda isletmelerin yogun rekabet ortaminda en ¢ok ihtiya¢g duydugu argiimanlarin basinda elbette
nitelikli bilgi gelmektedir. Isletmenin faaliyetlerini basariyla yerine getirebilmesinde sahip olunan bilginin
etkin bir bigimde yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu yiizden isletme iginde sadece ortiilii ve agik
bilginin bulunuyor olmasindan ziyade esas olan, var olan bilginin sistemli ve amaglara uygun olarak ortaya
cikartilmast ve kullanilmasidir. Bilgi sistemleri onceleri isletme i¢i bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmaktayken, giiniimiizde hem isletme i¢i hem de isletme digindan olan bilgi akigini yonetmede
kullanilmaktadir. Bilgi siireglerini etkin bir sekilde yonetmek adma kullanilan en Onemli entegre
uygulamalardan birisi Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) uygulamalar olarak adlandirilan yazilimlardir.

En temel tanimiyla KKP, isletme i¢inde uygulanan siireclerde olusan tiim bilgi varligni, isletmenin en
stratejik kararlarina ve sistemin dogru, etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesine yardimci olmak adina,
bitiinlestirmeye yonelik yazilimlardir. Bu yazilimlarin  kurulum asamalarinda ve kurulum sonrasi
asamalarinda bilgi yonetim siirecinin etkin bir gekilde rol almasi, bu yazilimlarin basarilarini belirleyen en
6nemli etkenlerden biridir.

Anahtar kelimeler: Bilgi yonetimi, Kurumsal Kaynak planlamasi, KKP

INTERACTION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) SOFTWARE
INSTALLATION AND USAGE PROCESS WITH KNOWLEDGE MANAGEMENT
CONCEPT

ABSTRACT

In our age, of course qualitative information is needed at the top of the arguments for enterprises in most
intense competitive environment. Fulfillment of the business successfully has emerged the need of managing
owned information efficiently. Therefore, rather than only the existence of implicit and explicit knowledge in
the firm, the basis is the extraction and use of knowledge in accordance with the objectives systematically.
Information systems formerly much used in house to ensure the flow of information but today it is used to
manage both internally and outside information flow of the enterprise. Enterprise Resource Planning (ERP)
application is one of the most important integrated application on behalf of manage information process of the
enterprise efficiently. The most basic definition, ERP, is a software system to help enterprise for most
strategic business decisions by managing presence of all the information created in all processes correctly,
effectively. Take an active role of information system in stages of the software installation and after setup is
one of the most important factors determining the success of ERP software.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler arasinda yaganan yogun rekabette, isletmelerin aldiklart kararlari
hizli, dogru ve etkin olarak alabilmeleri &n plana cikmustir. Isletmelerin bunu
basarabilmeleri adina, sahip olduklari kaynaklari en verimli ve etkin bir bigimde
kullanmalar1 yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin karar
vermelerinde kullandiklar1 bu kaynaklar i¢inden “bilgi” kaynagi, giiniimiizde isletmenin
en Onemli kaynagi ve yatirim yaptiklart alan olmaktadir. Bu bilgi, isletmede her
seviyedeki birey, grup ve organizasyon diizeyinde stratejik bir 6neme sahiptir. Bu
kaynaga sahip olup etkin kullanabilme siirecinde isletmeler cesitli yazilimlara ihtiyag
duymaktadir. Bu yazilimlarin hem kurulum asamalar1 hem de kurulum sonrasi
asamalarinda bilgi yonetim siirecinin etkin bir sekilde rol almasi bu yazilimlarin
bagarilarini belirleyen en dnemli etkenlerden biridir.

2. BIiLGININ HIYERARSISI

Bilgi, higbir zaman dogada kullanima hazir olarak bulunmamaktadir. Ancak cesitli
sistemler, metotlar veya siireglerle, ortamda olusan veriler veya enformasyonlar bilgi
durumuna gecebilmektedir.

Bu noktada bilgiyi olusturma siirecinde, bilgi hiyerarsisinin bes basamagi oldugu
goriilmektedir. (Palan, 2003).

Veri (Data)

Enformasyon (Information)
Bilgi (Knowledge)

Zeka (Intelligence)

Akil (Wisdom)

agppwhE

Veri: Bilgi hiyerarsisinin ilk basamaginda veri yer almaktadir. Veri, durum ve objeleri
tanimlayan elemanlardan olugmaktadir. Bir baska ifadeyle veri, bir islemin kayd: olarak
tamimlanmaktadir (Yuva, 2002). Veriler, kendilerinin islenmesiyle enformasyonu
olusturan, bilginin yapitaslaridir. Ornegin, bir satis siirecinde yer alan satilan iiriin, bu
iiriiniin fiyati, indirim orani, satig tarihi, miisterisi, vergisi vb. gibi dgeler veri olarak
tanimlanmaktadir.

Sistem yaklasimi agisindan ele alindiginda ise veri, isletmenin faaliyet sistemlerinin
gerek kendi iglerinde gerekse birbirleri arasindaki etkilesimleri ve isletme ile ¢evresi
arasindaki iligkileri yansitan gézlem, deneyim ve olay sonuglarinin harf, isaret, grafik,
rakam gibi karakterlerle ifade edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. (Stirmeli, 2004).

Enformasyon: Veriler, bir rakam, harf, isaret vb. gibi bir karakter olarak ifade
edildiginden tek baslarina pek fazla bir anlam tasimamaktadir. Verilerin ¢esitli
sekillerde islenmesiyle veri nitelikli olarak kullanilabilir bir hale déniistiirilmektedir.
Verinin bu hali Enformasyon olarak adlandirilmaktadir.

Bu noktadan hareketle; enformasyon, organize edilmis, alan kisiye fayda saglayan ve
bir anlam ifade eden, siire¢ iglemleri sonucunda elde edilmis bir ¢iktidir.
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Bilgi: Bilgi hiyerarsisinin iiglincii basamaginda “bilgi” yer almaktadir. Bilgi;
enformasyonun, hakkinda dogrulugu sorgulanan, arastirilan ve anlagilan bir bi¢imidir
(Firestone, 1998). Burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken nokta “enformasyon”
kavramu ile “bilgi” kavrami arasindaki farktir. Bu noktay1 6rneklendirecek olursak; bir
uzmana bir konu hakkinda soru sorulup cevabi alindiginda, alinan cevap soruyu soran
acisindan enformasyon ama uzman agisindan hala bilgi durumundadir. Ciinkii uzman bu
goriisiine ulasabilmek i¢in bilgiyi, onun dogrulugunu ve gecerliligini dlcen testler ve
kurallar stizgecinden gegirmistir.

Zeka: Bilgi hiyerarsisinde dordiincii basamakta yer almaktadir. Bu hiyerarsi
kapsaminda zeka, cesitli secenekler arasindan en dogru olaninin secilmesi anlamina
gelir (Palan, 2003). Verilerden elde edilen enformasyon ve enformasyonlarin
stiziilmesiyle sahip olunan bilgi, kosullarin gerektirdigi durumlarda karar alma
davranisini yerine getirebilmek adina harekete gecirilir ve zeka yardimiyla olas1 en
dogru karara ulagilmas1 amaglanir.

AKil: Bilgi hiyerarsisinin son basamaginda akil yer almaktadir. Akil; bilgi, deneyimler
ve analitik disiincenin birlikte kullanilabilmesi ve bu kullanim ile yeni bilgi
olusturulabilmesi veya mevcut bilginin degisen kosullara gore tekrar uyarlanabilmesi
yetenegini temsil etmektedir.

2.1. Bilgi tiirleri

Bilgi yonetimi kavrammnin yasam siireci boyunca elde edilen ve teorik olarak kabul
goren bilgi modellerinin genel kapsamina bakilacak olursa bilgi tiirleri 6rtiilii ve agik
bilgi olmak {izere iki gesittir.

Ortiilii bilgi: Ortiilii bilgi, kolaylikla ifade edilemeyen ve diger kisilere aktarilamayan
bireysel tecriibe, kisisel inang, bakis agist ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi
birikimi olarak ifade edilmektedir (McGriff, 2000). Diger bir ifadeyle ortiilii bilgi bir
isin temelde nasil yapilacagini (know-how) biinyesinde saklamaktadir (Bolisani ve
Scarso, 1999).

Acik bilgi: Acik bilgi ise ortiilii bilginin aksine, kolaylikla bulunabilen, kullanilabilen
ve bagka yerlere iletilebilen bilgi tliriidiir. Diger bir ifadeyle belgelerde, kitaplarda ve
veritabanlarinda yani kolaylikla ulagilabilen yerlerde bulunan bilgidir (Auditore, 2002).
Acik bilgi ve ortiili bilgi birey, grup veya organizasyon seviyesinde olabilir. Hangi
seviyede olursa olsun agik bilgi ve ortiilii bilgi devamli bir etkilesim igerisindedir. Bu
etkilesimlerden biri de 1991-1995 yillar1 arasinda Nonaka ve Takeuchi’nin birlikte
gelistirdikleri orgiitsel bilgi yaratim modeli’dir. Nonaka ve Takeuchi bilginin
sosyallesme, dissallasma, biitiinlesme Ve i¢sellesme siiregleri olmak iizere toplam dort
seviyede bilgi etkilesimini bir bilgi sarmali kavrami olarak ele almiglardir.
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2.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin, konuya farkli bakis agilarindan dolayr farkli tanimlar1 yapilmistir.
Bilgi yonetimi, ortiilii ve acik bilgi agisindan ele alindiginda, 6rtiili bilginin birey, grup
veya Orgiit bazinda toplanmasi; ayiklanmast, siralanmasi, canlandirma ve iletme yoluyla
acik bilgi haline doniistiiriilmesi ve olusan yeni bilginin test edilerek katma deger
yaratma c¢abalarina katilmasi olarak tanimlanmaktadir (Nemati vd, 2002).

Bilgi yonetimi, bir orgiitiin insan, teknoloji, siire¢ ve Orgiitsel yapisin1 yeniden
kullanmak, “yenilemek” amaciyla olusturdugu ve kullandigi belirgin bir sistematik
koordinasyondur.

Bilgi sistemleri acisindan ele alindiginda bilgi yonetimi, dogru bilginin dogru zamanda
dogru kisi/kisilere dogru kararlar alabilmesi adina ulastirilmast amaci olarak
tanimlanmaktadir.

Ozetle bilgi yonetimi, her seviyede (bireysel, grup, organizasyon) bilginin toplanmast,
organize edilmesi, yayilmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi asamalarini igeren sistemli
bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Bilgi yonetiminin tanimindan anlagildig iizere bilgi yonetiminin 6 adimi vardir. Bunlar:

1. Bilginin yaratilmasi: Bilginin ortiilii bilgi veya acik bilgi olarak birey, grup veya
organizasyon diizeyinde olusmasidir. Bu siirece, ek olarak ortiilii bilginin Nonaka, -
Takeuchinin gelistirmis oldugu bilgi sarmali modelinde ortiilii ve agik bilginin
kendi iglerinde ve birbirleri arasindaki etkilesimi de dahildir.

2. Bilginin toplanmasi: Bilgi yonetimi siirecinde bilginin yaratilmasi agamasindan
sonra bilginin toplama agamasi yer alir. Toplama asamasinda, agik bilgi haline
gelen oOrtiilii bilginin ve buna ek olarak isletme digindan elde edilebilen bilgilerin
toplanarak ve yorumlanarak bilgi yonetimi sistemine katilmasi islemleri vardir. Bu
asamada cesitli bilgi toplama araglari, bu amaca hizmet etmektedir. Cesitli bilgi
yonetimi araglarindan bazilar asagida belirtilmistir.

Intranet

Dokiiman yonetim sistemleri
Arama motorlar1

Veri tabanlari

itme teknolojileri

Yardim masast uygulamalari
Beyin firtinasi uygulamalari

Veri stoklar1 ve veri madenciligi araclari
Web portallari

Miisteri iliskileri yonetimi(CRM)
Ornek olay yontemi

rooSe@moeoooTe
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3. Bilginin organize edilmesi: Bilgi yonetimi siirecinde {iglincli asamada, toplanan
bilgilerin organize edilmesi yer almaktadir. Isletme i¢i ve disi kaynaklardan
toplanan bilgilerin kolaylikla giincellenebilmesi, bilgilere kolaylikla erisilebilmesi
icin bilginin organize edilmesi gerekmektedir. Veri tabanlarina ek olarak bilgi
tabanlarinin kullanilmasi, ydnlendirme araglari ve bilgi paylasim sistemlerinin
yardimiyla bilgiler organize edilebilmektedir (Garvin, 1997).

4. Bilginin yayillmasi: Bilgi yonetimi siirecinin dordiincii asamasi olan bilginin
yayilmasi, bilginin kimlere, hangi yollarla ve ne sekilde ulastirilacagi {izerinde
durmaktadir (Snis, 2003).

5. Bilginin uygulanmasi: Bilgi yonetimi silirecinin besinci agamasi olan bilginin
uygulanmasi, bilgi yonetim siirecinde c¢esitli asamalardan gegerek enformasyon
seviyesine gelen verilerin, uygun sartlarda ve zamanlarda kullanilarak igletmenin
veya bireylerin karar verme mekanizmasinda dogru bir sekilde yer edinmesini
kapsar. Bilgi, enformasyonun kullanilmasiyla bilgi haline doniisir.

6. Bilginin yenilenmesi: Giiniimiizde teknolojinin bas dondiiren bir hizla ilerlemesi
bilgi bolluguna, bilgi bollugu da mevcut bilgilerin yenilenmesine veya degismesine
sebep olmaktadir. Bilgi paylasim ve toplama metotlarinin hizla artmasi ve bilgiye
ulagsmanin kolaylasmasi birey, grup ve organizasyon diizeyindeki mevcut bilginin
devamli degiskenlik gosterebilecegi anlamina gelebilmektedir. Bu cergevede
isletmeler de, bilgi rekabeti konusunda ayakta kalabilmeleri adina devamli olarak
bilgi havuzlarindaki degerlerin gilincelligini kontrol etmeli, kullanilabilir olan
bilgileri giincellemeli, giincelligini yitirdigi diisiiniilen bilgilerin uygun bir sekilde
argivlenmesini saglamalidir.

3. BILGi YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
SISTEMLERI ILISKiSi

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasimn altinda yatan unsur, kaliteli bilgiye dayali
olarak alinan kararlar sonucunda yapilabilen etkin faaliyetlerdir. Dolayisiyla
giiniimiizde bu tiir faaliyetlerin basariyla yerine getirilmesi ve uygulamalarimin
yiiriitiilmesinde sahip olunan bilginin daha etkin bir bicimde yonetilmesi ihtiyaci ortaya
¢ikmistir. Bu yiizden orgiit icinde sadece ortiilii ve agik bilginin bulunuyor olmasi pek
bir anlam ifade etmeyecektir. Esas olan, var olan bilginin sistemli ve amaglara uygun
olarak ortaya ¢ikartilmasi ve kullanilmasidir.

Bilgi sistemleri Onceleri sadece isletme i¢i bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmakta iken rekabetin artmasi ve 6zellikle de teknolojik gelisimlerin de etkisiyle
hem isletme i¢i hem de isletme disindan olan bilgi akisini yiiriitme amacina yonelik
olarak tasarlanmakta ve kullanilmaktadir. Giiniimiizde bilgi sistemlerinin alt yapisini
olusturan en O6nemli unsur teknolojik alt yapi olarak karsimza ¢ikmaktadir. Gerek
kullanilan donanimlar gerekse de bilgisayar yazilimlari giiniimiiz bilgi sistemlerinin
vazgecilmez unsurlaridir.
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Isletmelerde bilgi siireclerini etkin bir sekilde ydnetmek admna kullanilan en énemli
entegre uygulamalardan birisi, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) uygulamalar
olarak da adlandirilan yazilimlardir.

En temel tanimiyla KKP, isletme i¢inde uygulanan siireglerde olusan tiim bilgi varligini,
isletmenin en stratejik kararlarina ve sistemin dogru, etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilmesine yardimci olmak adina, biitiinlestirmeye yonelik yazilimlardir.

Bu tanimdan yola ¢ikacak olursak, KKP yazilimlar isletmede departmanlardan ¢ok, is
stireclerini hedef alir ve bu is siire¢leri arasindaki bilgi akisini biitiinlestirmek i¢in kendi
icinde modiillerden olusan bir yapidir.

KKP sistemlerinin kurulmasinin arkasinda aslinda bilgiyi 6n plana ¢ikaran bir anlayis
yatmaktadir. Ciinkii KKP sistemlerinin kurulmasiyla asil varilmak istenilen nokta
kararlarin ardinda yatan verileri saglikli bir sekilde elde edebilmek ve bu verileri
isleyebilmektir (Al-Mashari, 2002).

KKP yazilimlariin firmaya olan faydalarindan bazilar1 sunlardir:

1. s siireclerinde biitiinlesik bir bilgi akisina sahip olunmasi

2. lsletmenin zaman icerisinde siireclerinde olusabilecek degisikliklere adapte
olabilmesi

3. KKP yazilimlar1 kurulum siirecinde varsa igletmenin tam anlamiyla olgunlasmamis
stireclerinin belirli bir sistematige sokulmasi

4. Isletmede islem siirelerinin kisalmasi

5. Bilgi akisinda etkinligin saglanmasi ile daha kontrole ve gézleme imkan veren bir
yaptya kavusulmasi

6. Isletmedeki kaynaklarin daha etkin kullamlabilmesi

7. Geligmis planlama ve karar alma imkanlar1 sunmasi

Sayilan bu o6zelliklerinden dolayr KKP sistemleri igletmeler acisindan oldukga g¢ekici
goriilmektedir. Fakat isin diger tarafinda igletmeleri bekleyen ve isletmelerin agmasi
gereken bazi sorunlar olabilmektedir.

KKP yazilimlarmin kurulumlart ¢ok yogun bir zaman, enerji ve maliyet igerir. Bu tiir
sistemler bir¢ok orta - biiyiik 6lcekli isletmelere uygulana gelmistir. Amerika’da ilk 500
arasinda yer alan firmalarin %60’1 bu tlir uygulamalara sahiptir ve bu yazilimlara
harcanan para yaklagik olarak 73 milyar USD bilyiikliigiindedir (Al-Marshari, 2002).
KKP projeler isletmeler i¢in ¢ok uzun soluklu projelerdir. Tayvan’da yapilan bir
aragtirmaya gore, arastirmaya katilan isletmelerin %55°i projelerin 2 yildan fazladir
stirmekte oldugunu, %25°1 ise projelerin 1-2 yil arasinda tamamlanabildigini belirtmistir
(Wang vd., 2007). KKP projeleri, uzun proje siirelerinden sonra kullanima alinirlar ve
bu duruma “Canliya geg¢is” tanimlamasi yapilir. KKP projelerinde birgok aragtirmanin
odak noktasi projelerin baglangictan ilk canliya gecis asamasina kadar olan siire zarfidir.
Projelerin canliya gegisten sonrasi i¢in pek fazla bir arastirma bulunamamaktadir. (Van
Stijn ve Wensley, 2001). Birgok isletme canliya gecisi proje ydnetiminde bir agama
olarak gormekten ziyade bir hedef olarak gormektedir. Fakat basartyla tamamlandig:
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iddia edilen bircok KKP projesi, tamamlanmalarinin 3-12 ay ardindan basarisizlia
doniismiistiir. Bu tiir durumlarin ¢oklugu, KKP projeleri i¢in sektorde, basarisiz,
stratejik olmayan ve maliyetli algilarinin olusmasina neden olmustur.

KKP projeleri i¢in diisliniilmesi gereken ilk nokta bu tiir projelerin belirli bir bitis
noktast olmadigidir. Bu tiir ¢ok pahali sistemler igin siirekli gelistirme faaliyetleri
sistemin yasam dongiisii boyunca devam etmelidir. Bu yasam dongiisiiniin dogasinda
ise bilgi yonetimi yer almaktadir (Jones ve Price, 2004).

KKP kurulumlarinda ve proje yonetimleri esnasinda ortaya ¢ikan birgok bilgi, isletmeler
icin ¢ok ciddi bir sekilde yonetilmesi gereken bir kaynaktir (Alavi ve Leidner, 2001).
KKP uygulamalar: ¢esitli asamalardan olusur. Bu asamalar:

Analiz

Tasarim
Gelistirme
Canli Kullanim

el N

Bu agamalar boyunca iiretilen bilgi, asamalar arasinda paylasilabilmeli ve proje sonrasi
olasi bagka projelere de aktarilip temel teskil edebilmelidir. Ciinkii KKP projeleri,
kurulumlariyla ve kurumsal sistemleri daha etkin hale getirmek icin eklenen kurulum
sonrast yazilimlarla, kurumsal kapsamda isletmenin adim attig1 siirekli iyilestirme
cabalaridir. Bilgi yonetimi de sistematik ve stratejik bir yaklasimla tim bu kurulum
stireglerinde yer almalidir.

3.1. KKP Kurulum Metodolojisi

Geleneksel bir yaklasimda yeni sistemlerin eski sistemlerin yerini alacagi distiniiliir
fakat isletmelerde mevcut yapi ve siiregler belirli asamalardan olustugu igin ve
yazilimlarin maliyetlerinin fazla olmasindan dolay:1 bilgi sistemleri i¢in yeni bir
yazilimin sistemin ortasina gelmesi yerine gilincelleme, yayma ve ufak ekleme
yontemleri ile mevcut durum idame ettirilmeye ¢alisilir.

KKP kurulumlart bir ekleme ve durumu kurtarma yaklasimi degil, bilakis sistemin
ortasina yerlesen ve ¢evresinde yeni yerlesimlere ve projelere yer acan bir uygulama
biitiiniidiir. Bu ylizden KKP projeleri asamalarinda ortaya g¢ikacak olan tiim bilgi
birikimi, organizasyon seviyesinde muhafaza edilebilmelidir. Bu ¢ergevede KKP siirekli
iyilestirme siireci modelinde her agamanin ana merkezinde destek gruplarimin yer almasi
gerekmektedir.
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Destek

Gruplari

Sekil 1. KKP Siirekli Tyilestirme Modeli
(McGinnis ve Huang, 2007)

Bu modelde destek gruplarinin, proje asamalarindaki tiim enformasyon, bilgi ve
c¢iktilara ulagabildikleri varsayilmaktadir, boylece destek gruplari, agamalardaki gorev
ve faaliyetlerin sonuglarinda olusan c¢iktilarin nihai alici olmasindan dolayi sistem
bilgisinin muhafizlar1 olarak adlandirilabilinirler. KKP yazilimlarinin kapsamadigi
durumlarda, devreye Uglincii parti yazilimlar girebilmektedir. Bu tiir yeni proje
uygulamalar1 durumlarinda isgletmenin kendi basina, danigsmanlik saglayan firma ya da
kisilere ihtiya¢ duymadan, sistem hakkindaki yeterli entelektiiel sermayesini dogru bir
sekilde olusturmali, yoOnetmeli ve ihtiyag aninda uygun bir sekilde kullanima
acabilmelidir.

3.2. Bilgi Yonetim Modeli
Nonaka ve Takeuchi bilginin sosyallesme, dissallasma, biitiinlesme ve igsellesme

stirecleri olmak tizere toplam dort seviyede ele aldiklart bilgi sarmali kavrami KKP
projelerinde uygulanan ve yasanan bir siire¢ akisidir.
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Sekil 2. Nonaka ve Takeuchi SDKIi Bilgi Sarmali. (b) Birey, (g) Grup, (o)
Organizasyon.
(McGinnis ve Huang, 2007)

Bir isletmede bilgi; birey, grup, organizasyon seviyesinde olusabilir. SDKI bilgi
sarmali, bilginin siiregsel olarak nasil degistigini agiklamaktadir. KKP kurulumlarinda
acik bilgiden ziyade, ortiilii bilgiler daha fazla yer kaplamaktadir. Ortiilii ve agik bilgi
danmigmanlik firmast ya da danisman araciligiyla projedeki kullanicilara sarmalin
“Sosyallesme” kisminda aktarilir. Ortiilii bilgi olustuktan sonra “digsallagma” siirecinde
grup arasinda iletisim siirecinde standartlagtirilir ve proje ekibindeki bireyler benzer
terminolojide ve yapida diisiinmeye baslarlar. Bu seviyede artik gruplar seviyesinde
acik bilgi haline doniigen ortiilii bilgiler, Organizasyon seviyesinde farkli gruplarin
“Kombinasyonu” ile yeni bilgilerin gruplar arasinda paylagilmasina katkida bulunur ve
son siire¢ olan “Icsellesme” siirecinde bu yeni bilgiler grup ve birey seviyesinde
Oziimsenerek dongili tamamlanmis olur.

Proje boyunca gegici kaynaklardan, danigmanlardan yogun bir sekilde aktarilan ve
aktarilmasi gereken bilgiler, kaynaklar, projeden ayrilmadan Once organizasyonda
oziimsenmelidir. Fakat proje sonunda ortaya ¢ikan bu bilgi belirli bir grup iizerinde
yogunlagmamali, bilgi olustugunda bir ortak alana muhafazasi ve paylasilmasi adina
destek gruplan tarafindan konulmalidir. Bu noktada isletmede c¢esitli bilgi paylagim
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araglar1 kullanilabilir. Boylece destek gruplari, KKP projelerinde bilgi yonetiminin
adimlarini uygulamaktan sorumlu olan grup olmaktadir.

KKP projelerindeki dort asamada da bilgi, bilgi sarmalindaki her bir adimi takip
etmektedir. Boylece dort bilgi sarmali adimi bir asamayi, dort asamada bir projeyi
temsil edebilir diyebiliriz. Her bir asamamin ¢iktisi bir sonraki asamamn girdisini
olusturmakta ve bu agamalar kendi i¢inde tekrar ederken adimlar i¢inde olusan bilgi
artarak bir sonraki adima veya asamaya iletilmektedir.

Sosyallesme Digsallasma

icsellesme Kombinasyon

Adim 2

Adim 3

Sekil 3. Giincellenmis Bilgi Sarmali Modeli
(McGinnis ve Huang, 2007)

Stirekli iyilestirme modeli ile giincellenmis bilgi sarmali modelini birlestirdigimiz

zaman, ERP siirekli iyilestirme dongiisii i¢inde bilgi yonetiminin de oldugu, kendi
kendine yeten bir model olusturabiliyoruz.
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Sekil 4. KKP Proje Asamalarina Bilgi Yonetiminin Dahil Edilmesi
(McGinnis ve Huang, 2007)

KKP sistemlerinin yasama dongiilerinin kalitesini, sisteme verilen siirekli destegin
niteligi belirler. KKP islevselligini devamli tutabilmek ve diger projelere aktarabilmek
bu kalitenin 6lgiistine baglidir.

Sekil 4, tek bir proje siiresince bilgi yOnetimi ve asamalarin arasindaki yaklasimi
gosterirken, Sekil 5, birden ¢ok proje arasindaki bilgi akisi iligkisini en iyi sekilde
gostermektedir. Her bir proje, destek gruplarinin KKP sisteminin siirdiiriilebilirligine ve
projeler arasindaki bilgi alig-verisine nasil katkida bulunduklarinin, agik bir gostergesi
olmaktadir.
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Canli Geligtirme
Kullanim Projenin ilk kurulum agamas

Sekil 5. Projeler Arasindaki Etkilesim ve Bilgi Yo6netimi.
(McGinnis, 2007)

Her bir Analiz-Canli kullanim dongiisii, bir projeyi temsil etmektedir. KKP ilk kurulum
asamasindan sonra iizerine bina edilen diger projeler, KKP sistemlerinin iglevselligini
zenginlestirmektedir. Destek gruplari tim bu dongiiler icerisinde sabit olarak isin
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merkezinde bulunmakta ve bir 6nceki dongiiniin canli kullanim asamasina kadar elde
edilen bilgi birikimini kullanilmak {izere, bir sonraki dongiiniin analiz asamasina
tagimaktadirlar.

Kusursuz KKP kurulumlarinin basarisi isletmenin kurulum esnasinda ortaya g¢ikan
bilgiyi nasil yonettigine baglidir. KKP kurulumlari esnasinda ortaya ¢ikan bilgi, kolayca
Olciilebilen bir bilgi degildir. Bu bilginin miktar1 adimlar arasinda belirli bir tahmin
tizerinden yapilir. Sekil 6°da organizasyonun proje esnasinda bilgi sarmalindaki her bir
adimda kazandig bilgi kazanim egrisi yer almaktadir.

Sosyallesme Digsallasma Kombinasyon icsellesme
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Sekil 6. Proje Asamalarindaki Bilgi Kazanim Egrisi
(McGinnis ve Huang, 2007)

Egrinin ilk kismini olusturan sosyallesme adimi, bilgi kazaniminin en yogun oldugu
kisimdir. Bu adim projelerde bireysel iliskilerin en iist sevide yasandigt ve bilgi degis-
tokusunun toplantilar, egitimler ve sohbetlerle yogun oldugu adimdir.

Sonraki iki adimda bilgi kazanimi yavaslamaktadir. Bu adimlarda, genel olarak bir
onceki adimda elde edilen ortiilii bilginin projedeki bireyler i¢in agik bilgi haline gelme
stirecidir ki “ belli olanin dokiimantasyonu” olarak da adlandirilabilir. Proje asamasinin
son kismi olan i¢sellesmede agik bilginin artik tiim organizasyon seviyesine yayilim
gosterecegi diisiiniildiigii icin bu kisimda da bilgi kazanim egrisinin yonii yukariya
dogru olmaktadir.

Bilgi kazanim egrisi ile KKP kurulum siirecindeki her bir agamay1 birlestirecek olursak

KKP projelerinde bilgi yonetiminin faydasini gdsteren kavramsal bir bakis elde etmis
olacagiz.
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Proje agamalar
Sekil 7. Tim KKP Kurulum Siirecindeki Bilgi Kazanim Egrisi
(McGinnis ve Huang, 2007)

4, Sonuc¢

KKP ve KKP bagl ek fonksiyonel yazilimlar, isletmede hem kurulum asamasinda, hem
de kurulum sonrasi kullanimlarinda kendi iglerinde olusturduklari ve tasidiklar bilgiler
acisindan rekabet yarisinda, yazilimlarin se¢im asamasindan kurulum asamasina,
kullanim agsamasindan bakim asamasina kadar ¢ok dikkat ve 6zen gosterilmesi gereken
yazilimlardir. Aragtirmalar KKP projeleri i¢in basar1 kriteri olarak, KKP kurulumlarimnin
canliya gecis siireci ele alinmasina ragmen, gergek basart KKP sistemlerinin
kurulumlarindan sonra siirekli ve etkin bir destegin saglanabilmesinde yatmaktadir.
Projeler igin bir bitis noktasi olabilir fakat bilgi yonetimi tiim projelerin yasam
dongiisiinde yer almasi gerekliliginden Otiirii siirekli bir gelisim siireciyle isletmede
hayatin1 devam ettirmelidir ki projelerin tim yagam dongiilerinde gergek verimlilik ve
basari elde edilebilsin.
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