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KISITLAR KURAMI YAKLASIMI ILE PETROL iTHALAT
VE ULUSALLASTIRMA SURECININ iYIiLESTIiRILMESI

Senay SADIC, Dilek OZDEMIR, Sitki GOZLU*

OZET

Kisitlar Kurami iiretim ve hizmet sistemlerine dar bogazlar tespit etmek ve verimliligi arttirmak amaciyla
uygulanan bir problem ¢6zme yaklagimidir. Bu ¢aligmada petrol ve petrol iiriinlerinin dagitim stirecini
gelistirmek amaciyla Kisitlar Kurami’ndan yararlanilmigtir. Petrol ve petrol iirtinleri dagitim siireci
incelenmis ve ithalat siirecini de kapsayan bu siireci kisaltmaya yonelik Oneriler mantik agaclar
kullanilarak gelistirilmistir.

Firmanin ithal ettigi petroliin ulusal standartlara uygunlugunu ispat etmek igin izledigi siirece
“ulusallagtirma” siireci ad1 verilmektedir. ithal petrol; analiz ve testlerin tamamlanmasindan dnce pazara
stiriilememekte ve iglenememektedir. Bu beklemeden kaynaklanan gecikme hem firsat maliyetine hem de
kira, sigorta ve risk gibi kalemlerde maliyetlere neden olmaktadir.

Bu calisma s6z konusu ulusallagtirma siirecini incelemekte ve bu periyodu kisaltmaya yonelik oneriler
sunmaktadir. Bu iyilestirmeler sonucunda siirecte cok 6nemli bir kisalmanin olabilecegi goriilmiistiir.
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IMPROVEMENT OF DELIVERY PROCESS IN PETROLEUM AND PETROLEUM
PRODUCTS TRANSPORTATION UTILIZING THEORY OF CONSTRAINTS

ABSTRACT

The Theory of Constraints (TOC) is a problem solving approach implemented in manufacturing and
service processes to determine bottlenecks and improve productivity. In this study, TOC is utilized to
improve the delivery process in petroleum and petroleum products transportation. The delivery process of
petroleum and petroleum products is analyzed and improvements are suggested to shorten the period of
importation procedure.

The process of proving the fitness of imported petroleum products to the national specifications is called
as the “Nationalization Process.” The Company cannot introduce the products to the market before all
these analyses are completed. This delay incurs not only opportunity costs but also waiting costs such as
rent, insurance, and risk. This study is focused on the “nationalization process” and suggestions are
presented to shorten the period. Finally, it is found that if the suggestions are realized, the nationalization
process can be shortened.
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1. GIiRiS

Kisitlar Kurami American Production and Inventory Control Society sozliigiinde
“Dr. Eliyahu Goldratt tarafindan gelistirilen lojistik, performans 6l¢timii ve mantikli
diisiinme gibi birbirlerinden ayr1 fakat birbirleri ile iligkili ti¢ elemani inceleyen
yonetim felsefesi” olarak tanimlanmistir (Dettmer, 1997).

Teorinin gelisimi iic asamada incelenebilir. Ik asama 1975-1985 yillar1 arasinda
gelisen ve Ingilizce’de “drum-buffer-rope” olarak ifade edilen “davul tampon ip”
kavramlan ile ¢izelgelemedir (Jones ve Dugdale, 1998). Bu donemde Kisitlar
Teorisi bir tiretim akis ve stok yonetim sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. Goldratt’a
gore her sistem icinde tiretim hiz1 en diisiik olan bir siire¢ vardir. Bu siireg, sistemin
kisitt ya da darbogazidir. Bu nedenle cizelgeleme bu kisit goz Oniinde
bulundurularak gergeklestirilmelidir. Cizelgelemeye daha genis acidan bakilmali,
sistem igerisindeki alt optimizasyonlara yonelmekten kacinilmali ve sistemde genel
optimizasyon saglanmalidir. Goldratt, kisitlar teorisinin ortaya c¢ikis agamasinda
genel optimizasyona yonelik bir metedoloji sunmustur (Dettmer, 1997, Albright ve
Lam, 2006; Bhattacharya ve Vasant, 2007). Uretim kontrol ise 1ngilizce’de “buffer
management” olarak ifade edilen “tampon yonetimi” ile yapilmaktadir. Bu
yontemler ile teslimat siiresi ve envanter seviyesinde diisiis, teslimat gecikmelerinde
azalma ve net karda artis saglanmaktadir (Tseng ve Wu, 2000).

Ikinci asama Ingilizce’de “Throughput World” olarak ifade edilen “Akis
Diinyas1”dir. Goldratt “The Race (1986)”, “The Haystack Syndrome (1990a)” ve
The Goal (1990b)” adli yaymlarinda  sistem c¢iktisim arttirmamn Onemini
vurgulamistir (Jones ve Dugdale, 1998). Kisitlar Teorisinde Goldratt, sistem
icerisinde yapilmas: gerekenin tasarruf olmadigini; eldeki kaynaklarla daha fazla
iiriin, bir bagka deyisle daha fazla kar elde edilmesi gerektigini belirtmistir (Rand,
2000). Aym1 donemde Goldratt muhasebe sistemini de elestirmis, mevcut
maliyetlendirme sisteminin gercegi yansitmadigini dile getirmistir ve maliyetleri
kendi yontemiyle hesaplamistir (Jones ve Dugdale, 1998).

1990lardan sonra ise teorinin iigiincii kism1 olan ve Ingilizce’de “Thinking Process”
olarak ifade edilen “diislince siireci” gelismistir. 1994°te yayinlanan *“ It Is Not
Luck” adli kitapta kisitlar teorisinin siirekli gelisme amaciyla nasil kullanilacagina
deginilmektedir (Jones ve Dugdale, 1998). Kisitlar Teorisinin bir dongiiyii
tamamlayan bes kurali ile devamli iyilestirmenin nasil saglanabilecegini anlatir
(Rand, 2000). Bu dongii organizasyonel gelismeyi ve rekabet giiciinii destekleyen
etkili ve degerli bir aractir (Polito vd, 2003). Siirekli performans gelisimini sagladig1
gibi yapilmasi gereken bircok degisikligin esanli olarak planlanmasini kolaylastirir
(Ritson ve Waterfield, 2005). Kisitlar teorisinin karar agaclarindan faydalanilarak
yap-satin al kararindan, iiriin karmasinin belirlenmesine kadar bir¢ok karar alma
stireci desteklenebilir (Balakrishnan ve Cheng, 2005; Bhattacharya ve Vasant, 2007)
Diistinme siireci bircok alanda, bir¢ok senaryo icin kullanilabilecek kapsamli bir
aractir (Polito vd, 2003).
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Teorideki karar agaclar1 ayn1 zamanda klasik proje yonetimi yontemleri ile birlikte
kullanilarak bir proje yonetim aract olarak da kullamilmaktadir. Projelerdeki
kaynaklar teorinin onerdigi sekilde kullanilarak, kaynak kullanimi daha etkin hale
getirilebilir (Wei vd, 2002).

Baslangigta sadece iiretime yonelik oldugu diisiiniilen teoriden daha sonra hizmet
sektorii de faydalanmaya baslamistir (Bhattacharya ve Vasant, 2007). Goldratt’in
Kisitlar Teorisi’ni ortaya atmasindan sonra gegen yillarda, Kisitlar Teorisi, imalat
sektorti  bagta olmak iizere bircok alanda kullamlmis ve gelisme goOstermistir
(Lubitsh vd, 2005).

Sonug olarak teorinin temelinde degisim yonetimi yatmaktadir. Teorinin, karmasik
problemleri tanimlamaya ve bulmaya yarayan, saglam, acik, anlasilmasi kolay,
sistematik, kapsamli ve tekrarlanabilir bir yapisi vardir. Fonksiyonlar1 ayri ayri
olarak incelemek yerine, daha biiyiik ve biitiinlesik bir sistemin parcalar1 olarak
algilar. Sistem igerisinde istenmeyen, baskin sonuca odaklanir. Bu sonucun ortaya
cikmasindaki kok nedenlerini arastirir. Bu nedenlerin sistemden kaldirilmasina
yonelik faaliyet ve gereklilikleri belirler (Patwardhan vd, 2006). Teorinin 6n
gordiigii diistince sistemi, kurallar1 ve mantik agaglar1 kullanilarak, Kisitlar teorisi
her alanda kullanilabilir (Rand, 2000; Mabin vd, 2006).

2. YONTEM

2.1. Kisitlar Kuramimin Bes Adinm

Kisitlar teorisi uygulamalarindaki asagidaki bes adim sirayla uygulanmalidir:

1. Sistemin kisitin1 belirleme:

2. Fazla masraf yaratmadan bu kisiti yaratan 6geden en fazla faydanmin nasil
saglanacagini bulma.

3. Sistemin geri kalaninin kisitin en ¢ok ¢iktiy1 verebilecegi sekilde ayarlanmasi.

4. Bu adim hatir1 sayilir yatirim, para, enerji, zaman vs. gibi kaynaklar gerektirir.
Bu adima gelinceye kadar maliyeti diisiik iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmis
olduguna emin olmak gerekmektedir. Bu adimda ise kisit1 ortadan kaldirmak
icin yapilmasi gereken her ne ise yapilmalidir. Kisit sonugta tamamen ortadan
kaldirilir.

5. Bu adimda basa doniilerek sistemin yeni kisitin1 ortadan kaldirmak igin
calismalar yapilmaya baglanir. Bu dongii hi¢ bitmeyecektir (McMullen vd,
1998).

2.2. Kisitlar Kuraminin Mantiksal Araclar:

Kisitlar teorisi problem ¢ozme yontemi olarak da kullanilabilen ve bu amacla kendi
araglarmi kullanan bir yontemdir. Kisitlar teorisinin problem ¢6zme amaciyla
uygulanmasinda yararlanilan mantiksal araglar ve kullanim siralart bu bolimde
incelenecektir.
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2.2.1. Giincel Gergeklik Agaci

Giincel Gerceklik Agaci sistemin su anki gercek durumunu gostermek icin dizayn
edilmis mantiksal bir yapidir. Goriinen spesifik belirtilerden neden sonug iliskileri
¢ikarir. Organizasyonel degil fonksiyonel seviyede kullamilir. Giincel gerceklik
agaci, karmagik sistemlerin anlasilabilir konuma getirilmesini saglayarak istenmeyen
durumlarin kok nedenlerine inilebilmesini saglar. Bunun yaninda kok nedenlerin
yetki alami i¢inde olup olmadigini da gostermis olur (McMullen vd., 1998).

2.2.2. Catisma Coziim Diyagram

Catigmalar1 ortadan kaldirdigr icin “buharlastirici bulut” da denilir. Catisma
durumunun belirlenmesi, tiim elemanlarinin ortaya konulmasi ve ¢éziim onerilerinin
gelistirilmesi icin gerekli bir durumdur.

Diyagram sistemin amaglarini, amaca gotiiren gerekli fakat yetersiz ihtiyaclarini ve
bunlarin tamamlayict fakat catisan Onkosullarini igerir. Karmasik problemleri
¢oziime ulagtirir (Scheinkopf, 1999).

Catigma ¢6ziim diyagrami yardimiyla problemin derinlemesine incelenmesi yapilir
ve ¢Oziim Onerileri ortaya atilir. Catigma coziimiinde amag¢ herkesin kazanacagi
¢coziimler tiretmektir (Dettmer, 1997).

2.2.3. Gelecek Gercek Agaci
Bir gelecek gerceklik agaci gecilmesi planlanan yolun dogru oldugu hissini verir
(Scheinkopf, 1999).

FRT mevcut durumda yapilmasina karar verilen degisikliklerin gercekte ulagilmak
istenen sonuclar1 nasil katki yapilacagini gostermeye yarayan yeterlilik temelli bir
yapidir. Heniiz var olmayan bir gergekligin disa vurumudur. Mevcut sistemde
yapilan degisikliklerle bunlarin sonuglar1 arasindaki neden sonug iligkisini gorsel
olarak aciklar, gelecegin bir simiilasyonudur. Parlak goéziiken fikirlerin gercek
hayattaki uygulamalarinin sonuglarini gosterir (McMullen vd., 1998).

Gelecek gergeklik agaci ¢oziim Onerilerinin sonuglarinin olasi senaryosunu verirken,
uygulanmasi diigiiniilen yeni fikirlerin test edilmesine olanak saglar. Karar alma
siirecini destekleyen etkin bir arag olarak goze carpmaktadir (Dettmer, 1997).

2.2.4. Onkosul Agaca

On kosul agac1, amac1 gerceklestirilirken iistesinden gelinmesi gereken tiim engel ve
sorumluluklar1 tanimlamaya yarayan mantiksal yapidir. PRT nin amaci, ulasilmak
istenen yoldaki engellerin gecilmesini saglamaktir. PRT engellerin haritasini ¢ikarir,
sorumlulugun kimde olduguna bakmaksizin engeller konusunda ne yapilmasi
gerektigini belirler (McMullen vd., 1998).

Onkosul Agaci, istenen faaliyet, ama¢ ya da eklentinin gerceklesmemesine neden

olan engelleri tanimlarken, engellerin asilmasi icin gerekli care ya da kosullari
belirler. Bu ozelligiyle onkosul agaci giincel gerceklik agaci ve degisim agact
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arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Zaman sirasina gore adim adim uygulama
plani saglar (Dettmer, 1997).

2.2.5. Degisim Agaci

Degisim agaci faaliyetleri ve degisiklikleri baglangictan tamamlayana kadar, neden
sonug iligkisi icerisinde gelismenin adim adim dizayni icin kullanilan mantik
agacidir. Istenen yeni sonuglari iiretmek icin spesifik faaliyetlerle var olan
gerceklikleri birlestiren uygulama aracidir. Neden sonug iliskisi icinde simdiki statii
ve esas amag arasinda adimlar1 detaylandirilmis bir haritadir (McMullen vd., 1998).
Degisim agaci faaliyetlerin uygulamasi i¢in adim adim izlenecek metodu gelistirir.
Kavramsal ve stratejik planlardan taktiksel faaliyet planlarina gecisi saglar (Dettmer,
1997).

3. KISITLAR TEORIiSi MANTIK AGACLARININ PETROL VE PETROL
URUNLERI iTHALATINA UYGULANMASI

Akaryakitin yurt disindan nakli yapilarak son tiiketiciye dagitilmasi maliyetli ve
uzun bir siire¢ oldugu i¢in, petrol ithalatinda son tiiketiciye iiriinii iletmekte kimi
zaman sorunlar yagamaktadir. Temin siiresinin ¢ok uzun olmasindan kaynaklanan bu
gecikme bu ¢aligmada incelenecek ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulacaktir.

Siparislerin gecikmesi sorgulandiginda lojistik siirecinin incelenmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Petrol dagitim firmalar1 yurt disinda gesitli iilkelerden petrol alimini
gerceklestirip, biiyiik miktardaki akaryakiti genellikle deniz yoluyla iilkeye getirir.

Akaryakit dagitim ve temin siireci ele alindiginda en uzun siirecin akaryakitin
limanda gegirdigi siire oldugunu gormekteyiz. Bu siire, iiriine katma deger
eklememekle beraber ¢ok fazla maliyet ve zaman gerektirmektedir. Caligmanin asil
inceledigi siire¢ katma degeri olmayan bu siiregtir.

Sekil 1.’de akaryakit ithalat siireci goriilmektedir. Bu siire¢ toplam olarak ortalama
17-18 giin siirmektedir. Ornek olarak Rusya’dan gelecek bir gemi yoluyla yapilacak
akaryakit ithalatinin siirecini gormemiz faydali olacaktir. Birinci giinde yiiklemeye
giren geminin yiiklenmesi ortalama iki bucuk iic giinde tamamlanacaktir. Gemi
yiiklemesi ve bosaltmasinda ortalama rakam 500 ton/saat’tir. 30.000 ton kapasiteli
bir geminin bosaltilmasi yaklasik 60 saat siirmektedir. 60 saatlik dolum asamasindan
sonra gemi uygun zamanda yola cikacaktir. Uciincii giinde yola ¢ikan gemi ortalama
iic giinde Tiirkiye karasularina girer. Terminale yanasan geminin, tahliyesi yapilmak
durumundadir. Tahliye siireci ise yine 60 saat stirmektedir. Altinci giinde akaryakit
bosaltilmasi baslar ve 60 saat sonrasinda (dokuzuncu giinde) bosaltilma tamamlanir.
Ayn1 giinde akaryakit alimi1 gergeklesebilecegi gibi mesai saatlerinin disinda
olunmast durumunda numune alimi bir sonraki giine de sarkabilmektedir. Geminin
tahliyesinden, akaryakitin millilestirilmesine kadar gecen siireye baktigimizda
siirecin cumartesi ve pazar giinlerinde islemedigi goriilmektedir. Numune alimindan
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giimriikleme isleminin tamamlanmasina kadar gecen siire ortalama 8 giindiir.
Numune aliminin sonrasinda numune karayolu ile uygun Tiirk Standartlar Enstitiisii
(TSE) ve GTIP (iiniversite) laboratuarlarina gonderilir.

1.giin: 4.giin: 7.giin: 10.giin:

Yiiklu Geminin Akaryakit
A.karyakmp geminin Tiirk tahliyesinin
yiiklenmesi limandan terminallerine tamamlanmasi

ayrilmasi ulagmast

18.giin: 13.giin: 12.giin: 10-11.giin:
Numune Numunenin Numunenin Numune
analiz laboratuara analiz i¢in alinmast
iglemlerinin ulagmasi gonderilmesi

tamamlanmasi

Sekil 1. ithalat Siireci Akis Diyagram

Numunenin laboratuarlarda test edilip onaylanmasi akaryakitin ulusallastirildigt
anlamina gelmektedir. Sekil 1’de goriildiigii lizere, laboratuar islemleri ortalama 3
giin; numunenin laboratuara ulasip siraya alinmasi ise bir giin siirmektedir. Bu
stirenin bir gilin siirmesinin nedeni, laboratuarin resmi calisma saatlerinde agik
olmasi ve bu siirenin icinde olmayan zamanlarda numune laboratuara ulagsa bile
analiz icin kaydinin yapilamamasidir. Geriye kalan 4 giin ise hafta sonundan
kaynaklanan siire kaybi ve numunenin analiz i¢in sirada kaybettigi zamandan
kaynaklanmaktadir. 18. giin sonunda giimriiklenen akaryakit ulusallastirilmis
durumda olup dagitima hazir durumdadir. Amacimiz bu siirecte gozle goriiliir bir
iyilesme saglayarak, temin siiresini kisaltmak, siparislerde gecikmeyi Onlemek,
maliyetleri diisirmek ve tedarik siirecini kisaltmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin
Kisitlar Kurami’nin agagidaki bes agacindan faydalanilmistir.

1. Giincel Gerceklik Agaci

2. Catisma Coziim Diyagrami
3. Gelecek Gergeklik agaci

4. Onkosul Agaci

5. Degisim Agaci

3.1. Giincel Gergeklik Agaci

Ulusallastirma siirecine dair hazirlanan Giincel Gerceklik Agact Sekil 2, Sekil 3 ve
Sekil 4’te verilmistir. Aga¢ kapsamli olmasi dolayisiyla parcalanarak birbirini takip
eden sekiller olarak makaleye eklenmistir. Ithal edilen akaryakitin terminalde yiiklii
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miktarda bekleme maliyetine yol acgtig1 Sekil 2’de goriilmektedir. Yine bu siirecin
maliyetli olmasinin diger bir nedeni toplam tasima maliyetlerinin yiiksek olmasidir.
Terminallerin bir kisit teskil etmesi nedeniyle kiigiik gemilerle tagima yapilmakta,
dolayisiyla tasima ticretleri (navlun) bilyiikk gemi ile yapilan tagimaya gore daha
yiiksek olmaktadir. Ayrica yine terminallerin yetersiz durumda olmasi, gemilerin
tahliyesi esnasinda diger limana yanasan gemilerin bekleme yapmasina ve diger
akaryakit tahliyesinde de gecikmelere neden olabilmektedir. Akaryakitin
giimriikleme islemleri icin kiyida bekletildigi siirecte gerceklestirilmesi gerekli
islemlere bakildiginda, biirokratik islemlerin tamamlanmasi zorunlulugundan
kaynaklanan bir bekleme oldugu goriilmektedir (Sekil 2).

Yurt disindan nakledilecek akaryakit miktarinin belirlenmesinde gemi biiyiikliigii
onemli bir kisittir. Geminin tasarimi, gemide kullanilan teknoloji ve malzeme, gemi
biiytikligiinii etkileyen etmenlerdir. Akaryakit tasimacilifinda kullanilan yiik
gemilerinde, icinde akaryakitin muhafaza edildigi govdede, gemiye sabitlenmis
durumda bulunan tek tank mevcuttur. Dolayisiyla tasinacak akaryakit hacmini yine
bu tankin tasarimi, hacmi, geometrik sekli ve malzemesi belirlemektedir (Sekil 2).

Daha once de belirtildigi gibi, tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi terminal kisitinin
olumsuz bir sonucu olarak karsimiza cikmaktadir. Terminal nedeniyle kiiciik
gemilerle calisilmak durumunda kalinir ki, kiigiik gemi daha kiigiik tanka sahiptir ve
bir seferde tasiyabilecegi akaryakit miktari daha azdir. Kiicik gemiyle caligma
zorunlulugu aymi miktarda akaryakitin daha kiiciik gemilerle daha fazla sefer
yapilarak getirilmesi durumunu ortaya c¢ikarir. Diger gemi i¢in de terminal kisitt
dolayisiyla bir miktar beklemenin ve giimriikleme islemlerinin s6z konusu oldugu
diistiniilirse (gemiler birlikte diger limandan ¢ikip Tiirk limanina ulassa bile, en az
bir gemi beklemek zorunda kalabilmektedir) esit miktarda akaryakitin
millilestirilmesi daha fazla zaman almaktadir (Sekil 3).

Diger taraftan her biyiikliikte gemi terminale yanasamamaktadir. Terminalin ortaya
cikardigt bu kisit iizerinde duruldugu taktirde cografi sekillerin, terminalin
kurulmast sirasinda hesaplanmis bulunan kapasitenin ve tiikketim artisinin terminal
blytikliigiinii  yetersiz konuma  getirdigi  goriilmektedir. Bunun diginda
terminallerden bir tanesi sehir merkezine yakin noktalarda kalmis ve genisletilemez
niteliktedir. Denizin derinligi ve kiy1 uzunlugu, sahile insa edilebilecek terminalin
kapasitesini sinirlandirir. Coziimiin terminal inga etmekten daha baska ve fayda
maliyet acisindan daha etkin bir noktada aranmasi gerekir (Sekil 4).

Ithal akaryakit giimriiklendirme siireci TSE belgesi ve GTIP belgelerinin alinmasini
gerektirir. Bu iki belge alinmadan iiriiniin Tiirkiye sinirlarindan girisi miimkiin
degildir. Bu belgelerin alinmasi akaryakittan alinan numunelerin cesitli
laboratuarlarda analizlerinin yapilmasiyla miimkiin olabilmektedir. TSE alim
siirecine baktigimizda numune alim ve gonderme islemlerinin uzun siirdiigiinii
gormekteyiz. Geminin limana yanagmasinin ardindan tiim akaryakit bosaltilmadan
(yaklasik 60 saat) numune aliminin gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Siireci
uzatan baska bir nokta ise TSE gorevlilerinin numuneyi aldiktan sonra kendilerinin
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numuneyi laboratuara gotiirmesi ve kargo kullaniminin yapilmamasidir. Numune
gonderme siirecinin disinda TSE laboratuarlar: agisindan uzun belge alim siireci
oldugu goriilmektedir. TSE laboratuarlar1 Tiirkiye ihtiyacina gére ¢ok sinirlidir ve
calisma saatleri kisithdur.

TSE ve GTIP laboratuarlarinda problem yaratan énemli bir diger nokta numunelerin
karayolu ile taginmak zorunda olmalaridir. Yanici, yakici, patlayict madde olarak
goriilmesi nedeniyle numunelerin laboratuarlara tasinmasinda hava yolu
kullanilamamakta, kara yolu kullanilmaktadir. Bu nedenle numune tasima siiresi
uzamaktadir.

Gierminin Uretininde Terminal Biyiik Germiyanlg dizayn
eski teknoloji : gemiler igin uygun edilmigtir.
kullarilrmigtr. 103 degildir. 110 Ll

Tanklarvanhg
geometrik gekilde
Uretilmigtir 1132

Gemiler klglktir Tank sayisi azdir.
108 114

Tank Hacmi

KugUktur.

Gemideki tanklann
kapasitesi dusglkilr.
107

Burokratik islemler
UZUn Zaman
alrnaktadir 106

Akanyakit temininde
fazla sayida gemiden
wararlanilmaktadr. B

ithal Urind ‘ \
millita gtiring siirasi
cok uzundur.  qp4 ‘

Akarsakit terminalde Toplam tagima,
bekletme maliyeti mialiyetleri ylksektir.
yiikselkdtir 102 103

Q‘_‘)

ithal Uriandin
rillilegtirrme slrec
yuksek maliyetlidir |

Sekil 2. Giincel Gergeklik Agaci (1)
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Sekil 3. Giincel Gerceklik Agaci (2)
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Sekil 4. Giincel Gergeklik Agaci (3)
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3.2. Catisma Coziim Diyagram
Ikinci asamada istenilen sonuca ulasmada problem ¢ikaran ve catisan olgular
aciklanmis ve eklentiler yapilarak ¢oziim onerileri getirilmistir.

Sekil 5 olarak isimlendirilen diyagramda catismanin giimriikleme siirecinin iki
ayagi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigini = gormekteyiz.  Uriiniin
glimriiklenmis sayilabilmesi agisindan hem TSE, hem de GTIP onaylarimn alinmis
olmasi zorunlulugu vardir. Sekilde de goriildiigii tizere, GTIP belgesi aliminda fazla
mesainin s6z konusuyken, TSE belgesi aliminda boyle bir secenek mevcut degildir.
TSE laboratuarlarinin fazla mesai yapmasi veya iiniversite laboratuarlarinin TSE
belgesi verebilir duruma getirilmesiyle bu ¢atigma ortadan kaldirilabilir.

Sekil 6’da verilen catisma c¢oziim diyagrami, TSE belgesinin alim siiresinin
kisaltilmasi gibi bir amaca yonelik hazirlanmistir. Diyagramda goriildiigii gibi
numuneyi miisavirin kendisinin analiz igin gotiirmesi ile geminin tahliyesini
bekleyerek numune alimi yapmak arasinda bir catisma mevcuttur. Bu noktada
getirilebilecek eklenti miisavirin numuneyi baslangicta alip, kargo ile gondermesidir.
Bu durumda da mevzuatta degisiklik gereklidir.

Bagka bir istenen sonuc¢ Sekil 7 olarak verilen ¢atigma coziim diyagraminda
belirtilmistir. GTIP onaymin ¢abuk alinmasi istenmektedir. Burada da laboratuar
onayinin kisa zamanda gelmesi ile, laboratuarin ¢alisma saatleri arasinda bir ¢catigma
durumu s6z konusudur. Bu ¢atigma laboratuarlara fazla mesai yaptirilip numunenin
gider gitmez analize alinmasi durumunda ¢oziilebilir.

Sekil 8 olarak verilen c¢atigma ¢Oziim diyagraminda amag¢, numunelerin
laboratuarlara daha kisa siirede gitmesi oldugu i¢in, numunenin giivenli ya da hizli
bir sekilde laboratuarlara ulastirilmasi arasinda bir secim yapilmasi gerekmektedir.
Bu diyagramda eklenti olarak getirilen ¢6ziim Onerisi numunenin hava yolu ile
giivenlik kosullar1 saglanarak taginmasidir. Yapilan arastirmalar sonrasinda Tiirk
Hava Yollar1 kargo hizmetinden belli kosullar yerine getirildigi taktirde
yararlanilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Catisma ¢o6ziim diyagramlarindan bir bagkasinda ise navlun {icretini diistirmek
amagclanmustir. Sekil 9 adi altinda verilen bu diyagramda catismanin kiiciik gemilerle
tasima yapip, cok sefer yapmak ile, biiyiikk gemilerle tasima yapip akaryakit
tahliyesini ~ zorlagtirmak arasinda yasandigi  goriilmektedir. Bu noktada
getirilebilecek ¢oziim Onerisi gemiyi limana yaklagtirmadan hortumla akaryakitin
bosaltilmasidir. Bu Oneri denize bir boru hatti ve pompa insa edilmesini
gerektirmektedir ki; bunun icin de gerekli mercilerden onay alinmalidir.
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Labaratuar
numuneyi ahr
almaz analiz
etmelidir.

Laboratuar onawn
daha high
alinrnalidir

GTIP lablarma, da bu
kelgeyi verme 1z
srerilmelidir,

TSE belgesi
daha erken
gelmelidr

Fazla Mesal
vapmatnaktaditlar.

Laboratuar
calsma saatler
kasithchr.

Sekil 5. Catisma Coziim Diyagram (1) TSE

MNumuneler guvenli
bir gekilde
laboratuara
goturilr.

MNurnuneler kara
wolu ile taginir,

MNumuneler
laboratuara daha
kisa sirede
gaturillr.

Murmunenin ugakla
givenli taginmasi
saglanir.

Murmunelgr
lanoratuar daha
hizl gotiiriiliir.

Mumuneler ugakla
taginir.

Sekil 6. Catisma Coziim Diyagrami (2) Numune Alma Siireci
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Laboratuar onayt Lahoratuar
daha huzh nurmuneyi alir
almaz analiz

alnrnahidi

etrmelidir.

GTIP anay
daha kisa
siirede alinir.

Fazlamesai ddenerek
laboratunn mesai
saafleri disinda
caligmasi sadlanir.

Laboratuar 917
arasinda
caligmaktadir.

Lahoratuar
caligma saatleri
kagithdir,

Sekil 7. Catisma Coziim Diyagrami (3) Numune Analiz Siireci

Geminin tahlivesi
beklenmeden
numune alinr.

MNumune daha
erken gider.

TSE belgesi ahim

B i rdevzuat degitirilir.

B _ } rlgasir tahliyve
hdiiganir numuney islemi bittikten
kendi gotiirlir. sonra numune alir.

Sekil 8. Catisma Coziim Diyagranmu (4) Tahliye Siireci
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Lirnanlara uygun
gemilerle tagima
wapilir.

Kliigiik gemilerle
tagima wapilir.

Geminin limana
wvaklagmadan tahlive

Bir kerade gelen edilmesi sajlanr.
iiriin rmiktar arttrlir.

Tlksek tank
kapasiteli
gemilerden
feredalanilir.

Birviik germilere
tagima wapilir.

Sekil 9. Catisma Coziim Diyagram (5) Liman Kapasitesi

3.3. Gelecek Gerceklik Agaci

Siireci inceleyen gelecek gerceklik agaci Sekil 10, 11 ve 12 ‘de gosterilmektedir. Bu
sekiller Gelecek Gergeklik Agacinin  pargalar1  olup, birlesince agaci
olusturmaktadirlar. Giimriikleme siirecinde iyilestirme saglamak i¢in olusturulacak
Gelecek Gergeklik Agact Catisma Coziim Diyagramindaki eklentilerin sayfanin
altina yazilmasiyla baslatilmistir.Bu eklentiler su sekildedir.

1. Akaryakitin gemi limana yanasmadan bosaltilmasi,

2. Akaryakit millilestirme mevzuatinin degistirilmesi i¢in bagvuru
yapilmasi,

3. GTIP laboratuarina ek mesai yaptirilmasi,

4. Akaryakit numunesinin giivenli sekilde hava yolu ile tasinmasi,

5. Universite laboratuarlarinin TSE onay i¢in gerekli yatirrmlar1 yapmast
ve izinleri almasi (Sekil 11 ve 12).

Bu eklentilerden hepsi gelecek  gerceklik agacinin  olusturulmasinda
kullanilmamustir. Petrol dagitim firmasinin etki alani diginda kalan bazi secenekler
elenmistir.

Akaryakit millilestirme mevzuatinin degistirilmesi icin bagvuru yapilmasi ve

basvurunun kabul edilerek Onerinin uygulamaya konmasi sonrasinda numune,
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geminin bosaltilmasini1 beklemeden alinir. Burada gerceklestirilecek yeni siire¢ TSE
miisavirinin numuneyi geminin tamamen bosaltilmasini beklemeden almas: ve yeni
mevzuatin kabul ettigi durum geregince hava yolunda gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak numuneyi uygun laboratuarlara gondermesi olarak tanimlanabilir. Daha 6nce
dort giin stirmesi beklenen bu siire¢ boylece ti¢ dort saate kadar diisiiriilebilmektedir.
Toplamda giimriik onay1 alma siireci sekiz giinden 3,5-4 giine kadar diigmektedir.

Diger eklentinin uygulanmasi durumunda denize yerlestirilecek pompa ve boru hatt1
kullanilarak terminal kisiti ortadan kaldirilacak ve ¢ok miktarda akaryakit tasiyan
daha biiyiik gemilerin tasimada kullanilmasi imkani ortaya c¢ikarilacaktir. Biiyiik
gemi ile tasima yapilmasi durumunda birim akaryakita yiiklenen tagima maliyetinde
azalma yasanacaktir. Bu durumda hem biiyiik parti ile tasima yapmanin sonucu
birim tasima maliyeti diiger, hem de limana giris icin 6denen iicrette azalma soz
konusu olur.

ithal iiriiniin
millilegtirme
maliveti diiger.

GOE
Akaryalit sinirda
depolama Toplam tagima
maliyveti diiger. maliyeti diiger.
G604 E05

akamakitin zrirda
millilestirilmek. igi
bekledigi siire kizalr.

603
Biirakratik
islemlerin
alchd siire
kisalir. [={n]

Giimrik onayw alma
sireci kisalr.

601

Sekil 10. Gelecek Gerceklik Agaci (1)
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Limana girg igin
odenen Licret
diiger.

503

diiger.

Mavwlun Lcret

510

Lirnan trafigi
azalir.

BOS

Gemi limana
vanasmak icin
sira bekleme:z.

Aot mikdar lrlin
igin wapilmasi
gereken sefer
sayisidiiger.  go7

Biviik gemilerle

tagima waphr.
505 FIMaE YRl
506
Gemi limana
wvaklasmal
zorunda kalmasz
504
Tahlive denizden
apilir
EASE 503
Denize baoru hatt Denize pompa
kurulur. werlegtirilir,
501 502

Sekil 11. Gelecek Gergceklik Agaci (2)
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kisalr.

kisalir.

Millilestirme slireci

I

TSE helgesini
alma siiraci kigalr.

L

Murunenin
gadnderilme siiresi

41

409

407

tugawir nurmuneyi
midhiirler.

405

Mumune hawvayoly
kargosu kullarlarak
lahoratuara gonderilir,

406

MNumune geminin
tahlivesi
heklenmeaden
alinr. an?

Akaryaki millilegtirme

rmeszuatinda dedisilik

igin bagwuru yapilr,
401

GTIP belidems
siireci kisalir.

Analiz sreci
kisalir.

410

Gerekli kogullarda
GTIP labaratuarlanna
ek, odeme ile fazla
el yapitir,

403

Mumune hawayalu

kargosu kullanlarak

labaratuara ganderilir.
404

Sekil 12. Gelecek Gerceklik Agaci (3)
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+

Denizden tahlive
sistemi

armarmlanristir.

Froje
wygulanalilir
dururndadir.

Proje baslatir.

Frojeswi
uvgulasyracak firma
belirlenmisgtir,

Uwqun firma ile
anlasma yapilir.

Proje icin kanuni
kisitlar
kaldinirmistir.

Frojenin ekonormik
olarak karl oldugu
ortaya konmustur

Froje taslak alarak
hazir durumdadir.

Lirmanda gerekli
sistern ywokiur.

Geaminin limana
wvanagsmadan

tahlive edilmesi
gerekmektedir.

ihale teklifleri alirur.

Kanunlardan
kaynaklanan
zorunluluklar werine
getirilir.

Fizikilite cahsmalan
yapilr.

Denizden tahlive
sisterni hakkinda
Bilgi toplarnir.

terminaller

surec etkinlidini
bozrmaktadir.

Cozidm onerileri
geligtirilir.
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3.4. Degisim Agaci

Degisim agact olusturulacak mantiksal agaglar icinde en sonuncudur (Sekil 13).
Degisim agaci ile olusturulan eklentilerin ve metodolojinin uygulama amaglarinin
belirlenmesi saglanmaktadir. Bu asamada terminal yapilma karar1 alinmasi
durumunda izlenecek yol belirlenmistir. Ancak bu projenin hayata gecirilme veya
gecirilmeme karar1 fayda-maliyet analizine dayandirilmalidir. Kabul edilmesi
durumunda projenin ana hatlar1 belirlenir. Terminalin kiyiya uzakligi, derinligi, vb.
kararlar verilir. Bu konuyla ilgili mevzuat degisikliginin yerine getirilmesi agisindan
gerekli bagvurular yapilir ve proje uygulanabilir duruma getirilir. Bu asamada
planlama siireci tamamlanmistir ve sira uygulama asamasina gelmistir. Proje ile
ilgili ihale tekliflerinin alinmasi1 ve ihalenin verilmesi asamasi baglatilir. Proje ile
ilgilenecek firma belirlendikten sonra anlasma kosullar1 belirlenir. Anlagma
kosullar1 kapsaminda 6deme kosullari, miithendislik detaylari ve teslim tarihi, vb.
konular net olarak belirlenir. Anlasma noktasinda projenin aktif olarak hayata
gecirilmesi miimkiin olur ve siire¢ planlandig: sekilde isler.

4. SONUC

Bu calismada Goldratt’in 6ngordiigii dogru kisita miidahale etme amaciyla hareket
edilmis ve akaryakit ulusallagtirma siireci incelenmistir. Sonug olarak 6nemli zaman
tasarruflarinin saglanabilecegi anlagilmistir. Caligmadan cikarilabilecek en 6nemli
sonug, bir problemi ¢dzmek igin ¢ok fazla teknik ayrintiyr gerektiren projeler
yaminda pratik ancak giinliik hayatta gézden kagan ayrintilarin da Onerilebilecegi
gercegidir. Amag¢ daha az maliyetle dogru yerde dogru degisikligi yaparak en iyi
sonuca ulagmak olduguna gore, Kisitlar Kurami yaklasimu ile sorunlara pratik fakat
yararli ¢oziimler bulunabilecegi ortaya konmaktadir.
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