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FIRMALARIN BASARI KRITERLERININ TANIMLANMASI
VE CALISANLARIN MEMNUNIYETi KRITERININ
BULANIK MANTIK YONTEMI iLE OLCULMESI

Dilek ERIK"

OZET

Bu makalede sirketlerin basarili olabilmeleri icin hangi noktalara dikkat etmeleri gerektigi irdelenmis ve
bes ana kriter tizerinde durulmustur: Calisanlarin memnuniyeti, miisterilerin memnuniyeti, stratejik
planlama, toplum iizerindeki etki ve finansal sonuglar. Basari kriterlerinin ol¢timii bulanik mantik
yontemi ile yapilmistir. Yontemi uygularken her ana kriter hiyerarsik olarak alt kriterlere boliinmiistiir.
Bir agag¢ diyagramu ile gosterilen bu hiyerarsik acilimin en altindaki noktalar i¢in anketler diizenlenmistir.
Bir tekstil firmasinda yapilan anket ¢calismasi ile alinan sonuclar bulanik mantik yontemi ile 6l¢iilmiis ve
firmanin mevcut durumu tespit edilmistir. Sonu¢ matrisinde diisiik bulunan degerlerin nereden
kaynaklandiginin ve bu degerleri etkileyen alt kriterlerin neler oldugunun bulunmasi i¢in duyarlhilik
analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulamk Mantik, Basar Kriterleri, Sirket Performanst

DEFINITION OF THE COMPANY'S SUCCESS CRITERIA AND NUMERICAL
QUALIFICATION OF THE EMPLOYEE'S SATISFACTION CRITERIA BY FUZZY
LOGIC METHOD

ABSTRACT

The purpose of this article is mainly to suggest companies which criteria to take into account in order to
establish and maintain a successful business. Five criteria have been chosen to illustrate the method.
These are "employee satisfaction", "customer satisfaction", "strategic planning", "company's influence on
society in general" and the "financial results", respectively. Fuzzy logic is used to measure how well
these above mentioned criteria are employed in the management and then it is suggested to use sensitivity
analysis to evaluate the results. During the application of the method, the main criterion is divided into
several sub-criteria and it is presumed that each sub-criterion has the exact same influence on the main
criterion. Later, the application of the suggested system is illustrated with an example chosen within the
textile industry.
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1. GIRiS

Uzun yillardan beri insanlar kar amacli olsun olmasin bir takim faaliyetlerde
bulunmuslar ve iiriin, hizmet iiretip sunmuslardir. Insanlarin ihtiyaclar1 ve
beklentileri degistikce kuruluslar da kendilerini degisime uydurmak zorunda
kalmiglardir. Bu degisimi zamaninda uygulayabilen kurumlar hedeflerine
ulagirlarken, degisimi benimseyemeyen firmalar yok olup gitmislerdir. Bilin¢li veya
bilingsiz her kurulus belli kriterlere belli donemlerde 6nem vererek yasamini
sirdiirmeye c¢aligmaktadir. Genelde isler kotiiye gitmeye basladiginda, satis
rakamlan diistiginde, kar azaldiginda ya da misteri sikayetleri arttiginda ortaya
cikan bu caligmalar her zaman istenen sonucu verememektedir. Bir kurulus igin
onemli olan siirekli olarak iyilestirme yapmaktir. Firmalarin bagari kriterleri
tamimlanirken, her kurulusun birbirinden farkli ozellikler gosterebilecegi, farkli
pazarlarda veya cografi sartlarda oldugu gézoniine alinmak zorundadir.

Basan kriterlerini tanimlamak kadar herhangi bir sirketin her hangi bir anda bu
kriterlere ne kadar uydugunun da dl¢iilmesi onem tasimaktadir. Ciinkii ileriye dogru
bir adim atmadan once mevcut durumda bulunulan yerin ne oldugunun incelenmesi,
buna gore adimin hangi yone dogru ve hangi biiyiikliikte olacaginin saptanmasi
gerekmektedir.

Bu makalede Olciim yapilacak basar1 kriterleri; calisanlarin  memnuniyeti,
miigterilerin memnuniyeti, stratejik planlama, toplum iizerindeki etki ve is sonuglari
(finansal gostergeler) olarak tespit edilmistir.

Sirket performansinin dl¢timiine yonelik benzer ¢calismalar da yapilmistir. Bunlardan
biri 1990’larin basinda Robert Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilen
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) teknigidir.

Balanced Scorecard, organizasyonlarin “Ogrenen ve gelisen perspektif”’, “is
gelistirme perspektifi”, “miisteri perspektifi”’ ve “finansal perspektif’ten
incelenmesini ve hepsi igin ayr1 ol¢iimler gelistirilmesini, bilgi toplanmasini ve
analiz edilmesini onermektedir.

Sirket performansinin Olciimiine yonelik diger bir calisma “Toplam Kalite
Yonetimi”dir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), mitkemmele ulasmak icin islerin

tiimiiniin etkin olarak yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Sirket performansim  Olgmek icin bir takim Odiillendirme sistemleri de
gelistirilmigtir. Bu sistemlerin icerisinde Deming Prize ve Malcolm Baldrige Ulusal
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Kalite Odiili'nii ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Miikemmellik
Modeli’ni sayabiliriz.

2. ONERILEN OLCUM MODELI: BULANIK MANTIK

Gergcek diinya karmasiktir. Bu karmasiklik genel olarak belirsizlik, kesin
diisiinceden yoksunluk ve karar verilemeyisten kaynaklanmaktadir. Bircok sosyal,
iktisadi ve teknik konularda insan diisiincesinin tam anlamu ile olgunlagsmamis
olusundan dolay1 belirsizlikler her zaman bulunmaktadir. Insan tarafindan
gelistirilmis olan bilgisayarlar, bu tiirli belirsizliklere isleyemezler ve calismalari
icin sayisal bilgiler gereklidir. Gercek bir olaymn kavranilmasi insan bilgisinin
yetersizligi sebebiyle tam anlami ile miimkiin olamadigindan, insan, diisiince
sisteminde ve zihninde bu gibi olaylar1 yaklasik olarak canlandirarak yorumlarda
bulunur. Bilgisayarlardan farkli olarak insanin yaklasik diisiinme, oldukga yetersiz,
eksik ve belirsizlik iceren veri ve bilgi ile islem yapabilme yetenegi vardir. Genel
olarak, degisik bicimlerde ortaya cikan karmasiklik ve belirsizlik gibi tam ve kesin
olmayan bilgi kaynaklarina bulanik (fuzzy) kaynaklar ad1 verilir. Zadeh tarafindan
gercek diinya sorunlar1 ne kadar yakindan incelenmeye alinirsa, ¢6ziimiin daha da
bulanmik hale gelecegi ifade edilmistir (Zadeh, 1992). Ciinkii ¢cok fazla olan bilgi
kaynaklarmin timiinii insan ayni anda ve etkilesimli olarak kavrayamaz ve
bunlardan kesin sonuglar ¢ikaramaz. Burada bilgi kaynaklarinin temel ve kesin
bilgilere ilave olarak, 6zellikle sozel olan bilgileri de ihtiva ettigi vurgulanmalidir.
Insan s6zel diisiinebildigine ve bildiklerini baskalarma sozel ifadelerle
aktarabildigine gore bu ifadelerin kesin olmasi1 beklenemez.

Bir sistem hakkinda ne kadar fazla 6grenerek bilgi sahibi olursak, onu o kadar daha
iyi anlayabiliriz ve onun hakkindaki karmagsikliklar da o derece azalir; fakat
tamamen yok olmaz (Lindquist, 1992). incelenen sistemlerin karmagsiklig1, az veya
yeterli miktarda veri bulunmazsa, bulaniklik o kadar etkili olacaktir. Bu sistemlerin
cOziimlerinin arastirilmasinda bulanik olan girdi ve c¢ikti bilgilerinden, bulanik
mantik kurallarimin  kullanilmasi ile anlamli ve yararli ¢6ziim ¢ikarimlarinin
yapilmast yoluna gidilebilir (Caporaletti ve Dula, 1999; Dorsey ve Coovert, 2003).

Bu makalenin kapsaminda 6lciilmeye ¢aligilan kriterler igin de kesin dogrularin veya

yanlislarin olmast miimkiin degildir. Bu nedenle 6l¢ciim metodu olarak bulanik
mantik yontemi kullanilmistir(Dubois vd., 1998), (Zimmermann, 2001).
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3. OLCUM MODELININ ACIKLANMASI

Firmalarin basari kriterlerini 6l¢mek i¢in Once her kriter alt kriterlere boliinmektedir.
Alt kriterler bir aga¢ diyagrami ile gosterilmekte ve her alt kriter diger bir alt kriteri
etkilemektedir.

Ikinci adimda her alt kriter icin anket sorular1 hazirlanmaktadir. Calisanlarin
memnuniyeti kriteri i¢in firmanin tiim c¢alisanlarinin anketi cevaplamalari
istenmektedir. Misterilerin memnuniyeti kriterinde mevcut ve potansiyel
miisterilere anket sorular1 dagitilmaktadir. Stratejik planlama ve toplum iizerindeki
etki kriterleri icin hazirlanan anket sorulari ise ¢aligmayr hazirlayan kisi tarafindan
firmada yapilan incelemeler sonrasinda cevaplanmaktadir. Finansal sonuglar ise ayni
sektorde bulunan firmalardan olusan bir emsal grubun finansal sonuglarinin
karsilastirilmasi ile degerlendirilmektedir.

Basan kriterleri olciiliirken asagidaki kabuller yapilmaktadir:

i) Her ana kriter (calisanlarin memnuniyeti, miisterilerin memnuniyeti, stratejik
planlama, toplum iizerindeki etki ve finansal sonuglar) ayr1 ayn
degerlendirilmektedir. Firmanin basarisinda her kriterin etkisi bagimsiz olarak
hesaplanmakta ve sonuclar bagimsiz olarak degerlendirilmektedir.

ii) Ana kriterleri olusturan alt kriterlerin 6lgme metodunda agirligi esit olarak
alinmaktadir ve hesaplamalarda degisik agirliklar kullanilmamaktadir.

iii) Anketlerdeki bes cevabin (Son Derece Basarili, Cok Basarili, Basarili, Pek
Basarili Degil, Hi¢ Basarili Degil) sirket basarisin1 degerlendirmede yeterli oldugu
kabul edilmektedir.

3.1. Uyelik Degerlerinin Bulunmasi
Uyelik degerinin bulunabilmesi icin asagidaki fonksiyon kullamlmaktadir.
Xn-l Xn+1
Y= —— + X, + - 3.1,
2 2
Y= Uyelik fonksiyonu
X1 = Uyelik degeri bulunacak basar1 derecesinden bir 6nceki eleman
X, = Uyelik degeri hesaplanan basar1 derecesi
X1 = Uyelik degeri bulunacak basar1 derecesinden bir sonraki eleman
Her alt kriter i¢in bulunan iiyelik degerleri etkilesimde bulunduklar1 diger alt
kriterlerle bulanik mantik islemlerine tabi tutulmaktadir.
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Girdi olarak kullandigimiz 5 kriter daha sonra 3 sonug kriterine donuistiiriilmektedir.
Sonug kriterleri: NB — Negatif Basar1

OB - Ortalama Basar1

PB — Pozitif Basari

3.2. Sonu¢ Matrisinin Degerlendirilmesi:

Islemlerin sonucunda her basar1 kriteri icin bir sonu¢ matrisine ulasilmaktadir.
Degerlendirmelerin tamami 100 iizerinden yapildigindan sonug kriterleri ile ilgili
asagidaki kabuller yapilmaktadir.

Negatif Basar1 (NB) — 0 ile 35,99 arasi
Ortalama Basar1 (OB) — 36 ile 75,99 aras1
Pozitif Basar1 (PB) — 76 ile 100 aras1

Sonu¢ matrisinde her say1 bir¢ok bilesenin hesaplanmasiyla bulunmaktadir. Bu
durumda matrisi degerlendirirken her rakam ayr1 ayr1 ele alinmali ve Oncelikle
Negatif Bagar1 (NB) sonucunu getiren rakamlar1 olusturan kriterlerin diizeltilmesine
calistlmalidir. Sonu¢ matrisini olusturan rakamlar aga¢ diyagraminin en saginda
bulunan ve soru olarak yoneltilen kriterlerin hesaplanmasiyla olusmustur. Bu
durumda bu kriterlerdeki gelismeler direk olarak sonu¢ matrisindeki rakamlarin
artmasina ve bagar1 notunun yiikselmesine yol agacaktir.

Yonetimin bagarisint etkileyen bes ayri kriterin degerlendirmesinin ayr1 ayri
yapilmasi onerilmektedir. Her ne kadar bu bes faktoriin birinde yapilan iyilestirme
calismalar1 digerlerini de pozitif olarak etkileyecekse de birbirleriyle direk iliskileri
bulunmamaktadir. Ancak tiim faktorlerde artan basari firmanin uzun dénemli ve
kalic1 bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.

4. BULANIK MANTIK YONTEMININ CALISANLARIN MEMNUNIYETi
KRITERININ OLCUMU iCIN UYGULANMASI

Ornek uygulama Tiirkiye’de tekstil sektoriinde kumas iireten bir firmada yapilmistir.
S6z konusu firmada (A firmasi) tiim kriterlerin Ol¢iimii yapilmistir, ancak bu
makalede sadece caliganlarin memnuniyeti kriteri i¢in almman sonuglara yer
verilmektedir.

Calisanlarin  memnuniyetinin 6l¢limiinde 6nce anket sorular1 hazirlanmaktadir.
Anket sorular1 tiim calisanlara (beyaz ve mavi yakanin tamamina) dagitilmakta ve
anketi cevaplamalar1 istenmektedir. Anketi uygulamadan Once Olgiilecek olan
kriterlerin ¢alisanlara aciklanmasi ¢ok Onem tasimaktadir. Kavramlarin anlamlarini
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bilmeden saglikli bir degerlendirme yapilamayacagindan olciilecek noktalarin ne
anlam ifade ettiklerinin, degerlendirme yapilirken hangi noktalarin géz Oniinde
bulundurulmasi gerektiginin aciklanmasi gerekmektedir. Kriterlerin agiklanmasi ve
anketlerin dagitilip degerlendirilmesi yaklasik 1 saatlik bir zaman gerektireceginden
calisanlar daha Onceden tespit edilen giin ve saatlerde gruplar halinde bir araya
getirilmeli ve aciklamalarin arkasindan degerlendirmelerin yapilmasi istenmelidir ve
anketler belirlenen siire sonunda toplanmalidir.

Her sorunun cevabi i¢in sadece bir kriterin isaretlenmesi gerekmektedir. Anketlerin
cevaplanmasi tamamlandiktan sonra her kritere verilen cevap sayis1 toplanmaktadir.

Orneklersek;

SB CB B PD HD
Kontrol ve hiz acisindan
organizasyonun igin
niteligine uygunlugu 5 4 3 2 1
Toplam cevap sayist: 15 25 20 8 3=71

Uyelik degerinin (3.1.) fonksiyonu ile hesaplanmasim 6rneklersek:

SB CB B PD HD
Kontrol ve hiz acisindan
organizasyonun isin
niteligine uygunlugu 5 4 3 2 1
Toplam cevap sayist: 15 25 20 8 3=71
Yiizde degerleri: 21 35 28 11 4=100
Uyelik Degerleri (W) 38,5 59,5 51 27 9,5
11
UHD = 0+4+ = 9,5
2
4 28
Upp = +11+ — =27
2 2
11 35
U = +28+ — =51
2 2
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28 21
Ucp = + 35+ —— =595
2 2
35
Usp = +21+ 0=38,5
2

Her alt kriter i¢in bulunan iiyelik degerleri etkilesimde bulunduklar1 diger alt
kriterlerle isleme tabi tutulmaktadir ve asagidaki sonu¢ matrisine ulasilmaktadir.

52,1 552 51,9 48,1 30,1
52,1 714 658 69,1 30,1
43,5 61,7 660 64,7 30,1
40,1 48,6 64,7 583 29,6
19,1 396 39,6 39,6 27,6

4.1. Sonu¢ Matrisindeki Negatif Basar1 (NB) Degerinin Acilim:

Calisanlarin - Memnuniyeti  kriterinde hesaplanip bulunan sonu¢ matrisine
baktigimizda, 0-35,99 arasi degerleri Negatif Basar1 olarak adlandirdigimizda, 6
hiicredeki degerin Negatif Basar1 gosterdigini gormekteyiz.

NB basar olarak nitelendirdigimiz bu degerlerin aslinda aga¢ diyagramina gore
bir¢ok degerin bulanik mantik ile igleme girmesinden kaynaklandigini bilmekteyiz.

5. DENEYSEL TEST: DUYARLILIK ANALIZi

Negatif Basar1 gosteren 19,1 degeri Insan-Makina Sistemlerindeki, s Analizleri
Boliimiindeki, “Olas1 Hatalarin Tespiti ve Diizeltici Tedbirler: Isin Uygulanmasi
Sirasinda Ortaya Cikabilecek Hatalarin Tespiti ve Diizeltici Tedbirlerin Alinmasi
(IM2)” sorusuna verilen SB yanitinin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger cevaplar sabit tutularak, SB degerinin yiikseltilmesi durumunda sonug
matrisindeki degerin de degistigi goriilmektedir. SB degerini 27 yaptigimizda
matristeki 19,1 degeri, 35,3 degerine yiikselmektedir ve bu durumda Ortalama

Basar1 elde edilmektedir. Bu durumu asagidaki gibi gosterebiliriz:
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) SB CB B PD HD
Isin uygulanmasi sirasinda ortaya

cikabilecek hatalarin tespiti ve

diizeltici tedbirlerin alinmasi 8 13 27 18 10
% degeri 11 17 36 24 13
u degeri 19,1 40,1 55,9 48,0 250

SB degerinin 27 olmasi durumunda sonu¢ matrisi asagidaki sekilde degismektedir
ve daha onceden 19,1 olan deger 35,3 degerine yiikselmektedir.

52,1 552 519 48,1 30,1
52,1 71,4 658 69,1 30,1
43,5 61,7 66,0 64,7 30,1
42,1 48,6 64,7 583 29,6
353 39,6 396 396 27,6

Sonug¢ matrisinde Negatif Basar1 gosteren bir baska deger ise 27,6’dir. Bu deger ise
Personel Politikasinda, Calisma Ortamu ve Kosullarindaki “Saglikli Olma, PP22”
kriterinin SB degerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

A Firmasinda yukaridaki sartlar1 diizelterek SB degerini arttirdigimiz zaman
gormekteyiz ki, bu degerin tek basina artmasi istenen Ortalama Basari degerini
getirmemektedir. Caligma Ortami ve Kosullarindaki “Gtiivenli Olma, PP21”
kriterinin SB degerinin de artmasi gerekmektedir.

Sonug kriterindeki 27,6 degerinin Ortalama Bagar1 olan 35 degerinin iistiine ¢ikmasi;

Calisma Ortaminin Giivenli Olmasi, SB=12
Calisma Ortaminin Saglikli Olmasi, SB=19

oldugunda gergeklesmektedir. Bu durumu asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:
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CALISMA ORTAMI VE SB CB B PD HD
KOSULLARI

Ortamin giivenlik kosullarina

uygunlugu 5 35 30 5 1

% degeri 7 46 39 7 1

| degeri 29,6 69,1 65,8 27,0 4,6
Ortamin saglik kosullarina

uygunlugu 10 23 35 8 2
% degeri 13 29 45 10 3

| degeri 27,6 58,3 64,7 340 7,7
Caligsma Ortaminin Giivenli Olmasi, SB=12

Calisma Ortaminin  Saglikli  Olmast,
asagidaki sekilde degismektedir:

SB=19 oldugu durumda Sonu¢ Matrisi

52,1 552 519 48,1 355
52,1 714 64,7 675 355
43,5 61,7 66,0 63,5 355
40,1 48,6 64,7 57,7 355
19,1 39,6 39,6 396 351

Goriildiigt gibi 27,6 degeri 35,1 degerine gelmekte, ayn1 zamanda matrisin en sag
stitunundaki tiim Negatif Basar1 degerleri de Ortalama Basariya doniismektedir.

6. SONUCLAR

Bu makalenin kapsaminda sirketlerin basarili olabilmeleri ve bu basarilarim stirekli
kilabilmeleri icin oncelikle hangi noktalara dikkat etmeleri gerektigi irdelenmis ve
bes ana kriter iizerinde durulmustur: Calisanlarin memnuniyeti, miisterilerin
memnuniyeti, stratejik planlama, toplum iizerindeki etki ve finansal sonuclar.

Calisanlarin memnuniyeti kriterinde personel politikalar1 baghgt altinda, firmanin
organizasyonu, calisma ortamu ve kosullari, esitlik politikasi, ¢caligma diizeni, ticret
politikas1 ve gelisme politikas: ele alinmistir. Yine caliganlarin memnuniyetinin
olciimiinde insan-makina sistemleri ve c¢alisan iliskileri de irdelenmistir. Insan

139



Dilek ERIK

makina sistemlerinde i analizleri ve isgiicii plant yapilmasinin 6nemi vurgulanmis,
calisan iligkilerinde ise katilim, liderlik ve yonetim anlayisi, iletisim incelenmistir.

Miisterilerin memnuniyeti icin irtiniin niteliginin, sagladig1 faydalarin, pazarlama
faaliyetlerinin yam1 sira {iriin  gelistirmenin, miisteri temsilciliginin  ve
fiyatlandirmanin nasil olmasi gerektigi anlatilmistir.

Stratejik planlamada bir firmanin hedeflerini koymasinin ve bu hedeflere uygun
yillik planlarin1 yapmasinin ve planlart uygulamasinin énemi anlatilmustir.

Toplum iizerindeki etki incelenirken ise firmanin topluma kargi sorumlulugunun
bilincinde olup topluma kars1 gorevlerini yerine getirmesinin aslinda uzun dénemde
kendine fayda saglayacag belirtilmistir.

Is sonuglarinda (finansal sonuclar) ele alinan akiskanlik olciileri, faaliyet olgiileri,
karlilik olciileri ve karsilama Olgiilerinin firmanin finansal basarisinin Slgiimiinde
yeterli olacagl vurgulanmustir.

Yukarida belirtilen kriterlerin 6nemi firmanin i¢inde bulundugu déneme, sektore ve
cevreye gore degisebilmektedir. Bu nedenle kriterler ile ilgili aciklamalar yapilirken
degisik alternatifler iizerinde durulmug ve firmanin yapisina en uygun olan tanimin
uygulanmas: gerektigi onerilmistir. Olciim sirasinda da segilen uygulamanin firma
yapisina uygunlugu siklikla sorgulanmaistir.

Gerek uygulama sonrasinda alinan sonuglar degerlendirildiginde, gerekse literatiirde
firma basarisini 6lgen diger metotlara baktigimizda yukarida belirtilen bes kriterin
ve alt a¢ilimlarinin bir firmanin basarisim Slgmede yeterli oldugu sonucuna
varilmistir.

Bu kriterlerin 6l¢iimii ve degerlendirmesi ¢alismanin kapsaminda bagimsiz olarak
ele alinmistir ancak bu ¢alisma, basari kriterlerine degisik agirliklar verilerek tim
kriterlerin bir arada degerlendirilmesine de olanak tanimaktadir. Bu durumda
firmanin genel basarisinin 6l¢limiinden soz edilebilecektir. Kriterlere verilecek olan
agirlik ise firmanin hedefleri ile orantili olmalidir.

Firmalarin yukarida bahsedilen basari kriterlerini degerlendirmede ve uygulamada
ne kadar basarili oldugunun Olctimii ise bulanik mantik yontemi ile yapilmistir.
Bulantk mantik ile kesin yargi icermeyen durumlar i¢in matematiksel olgiim
yapilabildigi i¢in bu yontem uygulanmis ve alinan sonuglarla yontemin se¢iminin
dogru oldugu goriilmiistiir.
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Yontemi uygularken her ana kriter hiyerarsik olarak alt kriterlere boliinmiistiir ve
her alt kriterin ana kritere etkisinin esit oldugu var sayilmistir. Bir agac diyagramu ile
gosterilen bu hiyerarsik agilimin en altindaki noktalar icin anketler diizenlenmistir.
Agac diyagrami yaklasimi daha once otobiis firmalarinin performanslarinin bulanik
mantik yontemi ile Ol¢tilmesinde ve bulanik mantik yonteminin performans
degerlendirme sistemine uygulanmasi sirasinda da kullanmilmistir (Chen ve Chiou,
1999), (Omero vd., 2003). Degerlendirme sonucu bulunan diigilk performans
noktalarinin geriye doniik tespitinde aga¢ diyagraminin ¢ok yararli oldugu tespit
edilmistir.

Anketlerin uygulanmasinda, calisanlarin memnuniyetini 6lcerken tiim sorularin
calisanlar tarafindan doldurulmasi, miisterilerin memnuniyetinde miisteriler
tarafindan doldurulmasi, iiriin gelistirme, stratejik planlama, toplum iizerindeki etki
icin Ol¢limii yapan kisi tarafindan degerlendirilmesi onerilmistir. Finansal sonuglarla
ilgili degerlendirmede ise firmanin bilango ve gelir tablolarindan bulunan oranlarin
tek bagina bir sey ifade etmedigi dusiiniilerek firmanin bulundugu sektoriin
ortalamasi ile kiyaslama yapilmasi 6nerilmistir.

Olgiim yapilip firmanin mevcut durumu tespit edildikten sonra sonu¢ matrisinde
diisiik bulunan degerlerin nereden kaynaklandiginin ve bu degerleri etkileyen alt
kriterlerin neler oldugunun bulunmasi i¢in duyarlilik analizi yapilmuistir. Bazen bir
tek alt kriterin basar1 degerinin yiikseltilmesi ile istenen sonug elde edilebilirken bazi
degerler icin ise birbiri ile ilgili 2 alt kriterin birlikte yiikselmesi gerektigi
goriilmiistiir.

Sonu¢ matrisinde negatif basar1 gosteren degerler ve bu degerleri olusturan alt
acilimlara bakildiginda mantiksal olarak tam bir biitiinlilk icerisinde olduklari,
boylece aga¢ diyagrami yaklagimi, bulamik mantik yontemi ve yoOntemin
uygulanmasi sirasinda kullanilan iiyelik degeri fonksiyonunun dogru oldugu
gorilmiistiir.
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