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GiRl$ 

Son zamanlarda, modern i§letmelerin sevki idaresinde, geni§ 
bir tatbik sahas1 bulan ve buglin, artlk idarecilerin k1ymetli bir 
yard1mc1 vas1tas1 h aline gelmi§ olan I§ degerlendirilmesi teknigi, 
ilk olarak Amerika'da 1915 senelerine dogru Amme mliesseseleri 
tarafmdan kullamlm1ya ba§lanm1§tlr. Bu kullamh§m sebeplerini, 
bir _derecey~ kadar, vergi veren vatanda§lara, sivil memurlara ode­
nen ticret ve maa§larm llizumunun izahmda aramak icap eder. 

Eqdtistri sahasmda sevki idareciler karar ve hareket tarzla­
rm1 gerek hissedarlara ve gerek sendika mtimessillerine kar§1 
miidafaa ederlerken, 1§ degerlendirilmesi sistemini son derece fay­
dah bulmu§lar ve bu sistemden azami istifadeyi saglamak yolunu 
tutmu§lardir. 

Ticarl sahada da idareciler iicrete taalluk eden kararlarmda -
daima i§ degerlendirilmesi pr~nsiplerini ·kullanm1§larsa da, higbir 
vakit, bµglin oldugu kadar, bu kararlarm hakh g1kanlmas1 husu­
sunda mezkur prensiplere bu kadar kuvvetle ihtiyag hissetmemi§-
lerdir. · 

Kumanda mevkiinde bulunan Miidiir'lerin §ahsi davram§lan, 
eskiden oldugu gibi art1k bugiin, mliessesenin licret politikasm1 
taylnde mliessir olmamaktad1r. Zira uyamk idareciler lier t ve 
maa§ cetvellerini hakiki bilgiler lizerine tanzim etmektedirler. Bu 
cetvellerdeki mtinferit bir i§ginin mevkii, dikkatli bir i§ tahliline 
ve kendisinin i§indeki liyakatine istinat eder. 

1920 y1llarmda yay11m1ya ba§hyan 1§ degerlendirilmesinin il­
m1 tatbjkah bi.i.ytik iktisadi · kriz senelerinde bir miktar geriledik­
ten sonra, 1935 y1lmdan. itibaren ileri fikirli sevki idareciler saye­
sinde bir hamle kaydederek yeni bir tatbikat sahas1 bulmU§­
tur. II nci Dlinya harbi esnasmda bu tatbikat sahas1 stir'atle ge­
ni§lemi§ ve gerek ammenin, gerek sendika liderlerile i§gilerin bu 
husustaki egitimi sayesinde, ticretler hakkmdaki dii§ilnce ve fi-
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kirler ls; degerlendirilmesi mefhumu iQinde mi.italaa edilmeye ba§­
lamm§br 1 • 

Dogll§una, hlilasaten temas ettigimiz, ls; degerlendirilmesi 
sisteminin tatbikile, is;letme sevki idarecileri hangi gayeleri gUt­
mekte ve bundan ne gibi faydalar elde etmeyi limit etmektedirler? 
i§ degerlendirilmesinin bir sistem olarak is;letmelerce kabul ve 
tatbiki, malfun oldugu veghile, daha ziyade d1s;ardan yap1lan · te§­
vik ve tazyikler neticesinde kabil olmus;tur. Dcretler, umumiyetle 
is;Qi ve is;veren mi.inasebetlerinin esasm1 tes;kil eder. is;gi maliyet­
leri ve dolay1sile rekabet vaziyeti bu miinasebetlerin muvaffaki­
yetine baghd1r. 

is; degerlendirilmesi sisteminin sevki idareciler tarafmdan 
hassasiyetle tatbiki, birgok iicret meselelerinin muvaffakiyetle 
hallinde miiessir olmus;tur. 

is; degerlendirilmesi hakkmda muhtelif miltalaalar. ileri surill­
mii§tiir. Hatta bu sahada, ekseriya, birbirine zit olan fikirler dahi 
miis;ahade edilmektedir. Baz1 sendikalar i.icrete taalluk eden me­
seleleri gayri s;ahsi bir s;ekilde ele almay1 reddettikleri halde, bir 
k1s1m sendika liderleri, is; degerlendirilmesinin, sendika azalari­
nm ileri siirdiikleri licret farklarma ait sorulara, manhki bir ce­
vap tes;kil ettigi kanaatini izhar etmektedirler. 

ls; degerlendirilmesi ile hedef tutulan gayeler nelerdir? Hig 
s;iiphesiz iicretlere taalluk eden idari meselelerin halli, eris;ilmesi 
arzu edilen gayelerin en miihimini tes;kil eder. Biz .bu gayeleri §U 

s;ekilde hlilasa edebiliriz ~ : 

1 - Yap1lan is;ler arasmda, iicret bak1mmdan adil bir tefrik 
yap1lmas1., 

2 - Dcret adaletsizliklerinin tesbitile bunlarm bertaraf edil­
mesi, 

3 - Miiessesede istikrarh bir iicret politikas1 takip edilmesi, 
4 - ldarecilerle sendika miimessilleri arasmda yap1lan mii· 

zakere veya toplantilarda, iicretlere ait bellibas;h mlihim 
meselelerde kullamlabilecek, yap1lmakta olan is;lerle aia­
kah bir tasnif metodunun meydana getirilmesi. 

[1] BETHEL-ATWATER - SM!TH- STACKMAN: 1ndustrial Orga­
nization and Management, New - York, 1945, S. 553/555. 

[2) OT1S and LEUKART : Job Evaluation, Ne,_; - York 1954, S. 12. 
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5 - Mi.iessir bir i.icret kontrol vas1tasmm tesis edilmesi, 

6 - A§ag1daki hususlar hakkmda malfunat ~oplanmas1 : 
' l 

a) l§gilerin segilmesi, 
b) l§gilerin terfii ve nakli, 
c) Yeni i§gilerin egitimi, 
d) Kazalara kar§l korunulmas1, 
e) (Jah§ma saatlerinin islah1, 
f) ldari organizasyonun temini, 
g) i§in sadele§tirilmesi. 

Htilasaten temas etmi§ oldugumuz bu hedeflere vanlmas1 igm 
yap11makta olan her i§in, bir i§ degerlendirilmesi metodu ile siste­
matik bir §ekilde olgi.ilmesi icap eder. 

i§ degerlendirilmesinin hususi ve umumi olmak i.izere iki ma­
nas1 vard1r. Hususi manas1, i§ k1ymetlendirilmesi veya i§in vazife­
lere gore derecelendirilmesidir. Umumi manas1, modern hatlariyle, 
btittin ticret ve maa§ idaresi sahasmm hey'eti umumiyesidir. 

MAH1YET1 

1§ degerlendirilmesi sistemi neticeye varmak igin sevki idare­
ciler tarafmdan kullamlan yard1mc1 bir vas1tad1r. Bu vas1tanm iyi 
veya kotti olU§u mevzubahis olamaz. Ancak bunun kullamh§1 ve 
tatbikattan elde edilen netice muvaffakiyet olgi.isi.ini.in k1ymetlen­
dirilmesinde amil olabilir. 

i§ degerlendirilmesinin tahliline giri§meden evvel «i§» in tam 
bir tarifini yapmak icap eder. 1§ denildigi zaman bundan ne kaste­
dilmekte ve ne anla§1lmaktadir, her i§in mahiyeti ve hud-6.du neler­
dir? Teknik mana bak1mmdan «i§» ile «vazife» arasmda bir tefrik 
yapmak icap eder. 

Vazilfe (Pozisyon) : Tek bir §ah1s tarafmdan ifa edilen vazi­
felerle, bu §ahsa verilen (tanman) mes'uliyetlerin hey'eti mecmua­
s1d1r. 

j § : ise i.ig man a ifade eder : 

a) . Bir vazife, veya 
b) Aym i§e ait ihtisas, bilgi ve mes'uliyetlerle alakah vazife­

ler grubu, veya 
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c) Mahiyet ve i§Qi talepleri bak1mmdan bir dereceye kadar 
rnli§abih olan ve bir va:zifeden diger bir vazifeye nazaran 
mutaden degi§en i§gi · miktar1 tarafmdan ifa edilen vazifE> 
adedi veya vazife gruplaridir. 

Gorlildiigli gibi, 1§ degerlendirilmesinde esas ·olan vazifelerin 
derecelendirilmesi, k1ymetlendirilmesidir. Bu sistemde §ah1slar tize­
rinde pek durulmamakta ve bunlar mevzubahis olmamaktad1r. 

TAR1F1 

1§ degerlendirilmesi, bir mliessese veya fabrikadaki her i§in 
ayn ayn k1ymetlendirilmesini ve bu i§ler i~in odenmesi gereken 
ticret ve maa§larm tesbitini hedef tutar. Burada mevzubahis olan, 
her i§in objektif olglilerle k1ymetlendirilmesidir; herhangi bir i§Qi­
nin gah§masm1 degerlendirmek, bu i§ginin liyakatini olgmek gibi 
hususlar, i§ degerlendirilmesi mevzuu ger~evesine girmemektedir. 

Binaenaleyh, 1§ degerlendirilmesinin tipik tariflerini §U §ekil­
de yapabiliriz : 1§ degerlendirilmesi, i§lerin nisbi k1ymetini emni­
yetle . tayin maksad1m gtiden ve yap1lacak takdirlerde, muvazeneli 
bir ticret striikttiriinti baz olarak kullanan bir analiz ve takdir mua­
melesidir. 1§ degerlendirilmesi iicretlerin tayininde esas. olan, adil 
bir i§ baremi tesisine yard1m eden bir metoddur. Binaenaleyh, i§ 
degerlendirilmesi, esas ticret miktarlarmm nisbi farklarmm tayi­
ninde ba§lang1g noktalarmdan yalmz birini te§kil eder 3• 

1§ degerlendirilmesi, bir i§ h(yerar§isinde, i§ durumlarm1 tes­
bit igin kullamlan bir degerlendirmedir. Degerlendirme maharet, 
tecrtibe ve mes'uliyet gibi gerekli i§ )~artlari igin pµan tahsisi veya 
diger sistematik degerleme metodlarl vas1tasiyle tahakkuk ettiri­
lebilir 4 • 

1§ degerlendirilmesi, her bir i§ veya i§ sm1flarmdaki emegin 
degerini diger btittin i§lere izafeten tayin etmek igin bu i§ veya i§ 
sm1flar1ndaki vazifelerin en esash karakteristiklerinin herhangi 
bir sistem dahilinde derecel~ndirilmesi, s1mfland1rilmas1 ve Olgiil­
mesidir. 11mi degerlendirme, ancak i§ kontroluna ait bu. zikredilen 

[3] International Labour Office : Job Evaluation, Geneva 1960, S. 8. 
(Netherlands Commitee of Experts for Job Evaluation). 

[4] International Labour Office : Ad1 gegen eser, · S. 9. 
(United States Department of Labour). 
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ii~ hareketin standardize edilmisi ve gayelerinin mli§terek kontrolli 
saglamak oldugu takdirde mlimklin olur 5 • 

1§ degerlendirilmesinin esasm1 i§ tahlili te§kil eder. Birgok i§­
letmelerde ve Amerika'da amme milesseselerinde i§ tasnifi ve k1y­
metlendirilmesi i§ tahlili esasma istinat edilerek yapllm1§br. Muh­
telif i§ s1mflarma ait tasnif edilmi§ bir sistem temini igin blitiln i§­
lerin tetkik ve mukayesesi yap1lm1§br . Bilahare bu i§ tasnifi ilcret 
ve maa§larm kotrollinde bir baz olarak btittin milesseselerde kulla­
mlml§br. Bu tasnif aym z:.amanda icap eden terfi ve nakillerin ya­
p11mas1 hususunda ·da bir

1 

baz t e§kil etmi§ olmaktadir u. 

Bu tahlil, degerlendiriJecek olan i§in mufassal bir tarifini ihti­
va etmelidir. Bu tahlilin mtit ehass1s elemanlar tarafmdan yap1lma­
s1 pratikte gok iyi neticeler t evlit eder. 

1§ tahlili yalmz i§ degerlendirilmesi igin degil. aym zamanda 
i~gilerin segilmesi, egitimi, nakil ve t erfileri igin de bir baz ~e§kil 
eder. Binaenaleyh j§ degerlendirilmesi igin i§ tahlilinin gayet mti­
him bir tatbikatid1r denilebilir. 

1§ degerlendirilmesine ait muhtelif sistemler mevcuttur. Tat­
biki arzu edilen sistemin t ercihinde. goz onilnde bulundurulmas1 ge­
reken hususlar §U §ekilde htilasa edilebilir :' 

1 Segilecek olan sist emin kullam§ll olmas1, 
2 - Segilecek sistemin degerlendirilecek olan i§in bilnyesine 

uygun olmas1, 
3 Segilecek sistemin sevki idarecilerle isi~iler tarafmdan 

benimsenerek kabul edilmesi, 
4 - Segilecek sistemin t eknik bakundan mj.ikemmel olmas1 7 • 

Herhangi bir i§in degerlendirilmesine giri§ilmeden evvel bu 
i§in dikkatli bir t etkike tabi tutulmas1 ve standardizasyonunun 8 

(5) L . P. ALFORD - J. R. BANGS : Production Handbook, New~ York 
1957, s. 1105. 

(6) DALE YODER : P ersonnel Mana gement and Industrial Relations, 
New - York 1948, S. 147. 

(7) OT!S and LEUKART ·: Ad1 gegen eser, S.· 12 - 14. 
(8) Sta ndart performa nslar ne kadar itina ile haz1rlanm1§ olursa olsun, 

a ncak faaliyetlere a it §artla r aynen bAkl kalmad1kga tahakkuk ettirilemezler. 
F aaliyete ait ana lizin m a hir ce ya p1Im1§ olmas1 igin; alakah ameliyenin, i§gi­
nin, i.Stihsal merkezinin ve i§ muhitindeki ~artlarm nazar1 itlbare ahnmas1 
icap eder. Bu tarz bir etildiln ya p1lma smda digerleri meya nmda bilhassa §U 
hususlara ehemmiyet verilir : 

a) tstihsal mer k eziyle bu muhitteki §artlarm ara§tmlarak standardize 
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temin edilmesi icap eder. Bu gok mtihimdir. Mesela, rastgele bir 
tetkik neticesinde tehlikeli olarak klase edilen bir i§, yukanda zik­
redildigi gibi ciddi bir tetkike tabi tutulduktan sonra tamamen 
bamba§ka bir tasnife girebilir. 

GAYES1 

1§ degerendirimesinin ba§llca gayesini te§kli eden hakiki ticre­
tin tesbiti yanmda diger baz1 tali hedefleri de vard1r. Bu tarz bir 
tetkik i§ §art ve icaplarmm izahma ve aym degerdeki i§lerin ara­
smdaki ·musavats1z1Iklarm bertaraf edilmesiyle dtirlist bir licret po· 
litikasmm tatbikine ve boylece i§Qi §ikayetlerinin ortadan kalkma­
sma yol agar. 

Bu husustaki literattir pek geni§tir ve bazan (bundan evvel de 
temas edildigi gibi) kan§1k ve zit fikirleri de ihtiva etmektedir. 1§ 
degerlendirilmesinin imalat endlistrisi sahasma tatbiki nisbeten 
yenidir ve hentiz bir tecrtibe safhasmdadir. Binaenaleyh durumun 
bu §ekilde olmas1 zaruridir. · 

Bir k1s1m sevki idareciler fabrikalarda tatbik edilen en sistema­
tik degerlendirme planlanm dahi tasvip etmemekte, bu planlardan 
lay1kiyle istifade . saglanmad1gm1 iddia etmekte, ve bilhassa i§Qi 
sendikalarile yap1lan anla§malar dolay1sile, her halukarda kom§U 
i§letmelerde odenen Ucretlerin aynen odenmesi icap ettigi fikrini ileri 
slirmektedirler 9 • 

Bu §ekilde dli§tinen idarecilerin say1s1 fazla olmamakla bera­
ber, bu fikirlerin Uzerinde durulmas1 icap eder. llerde gorecegimiz 
gibi, 1§ degerlendirilmesinin muhtelif usulleri vardir. Bu usullerin 
herhangi birinin azami itina ile hazirlanarak tatbiki herzaman ki­
fayetli olm1yabilir. Zira vanlmas1 arzu edilen as1l gaye licret ada­
letsizliklerinin ortadan kald1nlmas1 i~in, her i§in objektif olgtiler-

edilmesi, 
b) Hareketlere ait zaman ettidleri yap1lmas1, 
c) Ltizumsuz hareketlerin ortadan kaldir1lmas1 ve en iyi s1ranm takibi· 

ni temin igin vetire elemanlarmm tetkike tabi tutulmas1, 
d) Talimat kartlan vas1tasiyle zaman ettidlerinin ana lizi ve standart 

faaliyetlerin tesbi ti. , 
D. S. K1Ml3ALL and D. S. K1MBALL Jr. : Principles of Indus­
tria l Orga niza tion, New - York 1947, s. 241. 

(9] D. S. K1MBALL and D. S. K1MBALL Jr. : Adi gegen eser, S. 
433. 434. 
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le degerlendirilmesidir. Fakat burada unutulmamas1 gereken bir 
nokta mevcuttur. 

Her i§ objektif ol;;Ulerle degerlendirilirken yalmz tek bir 
i§letme veya milessese hudutlan iginde kalmmamah, aym mmbka­
da, hatta diger mmbkalarda bulunan ·i§letmeler de nazan itibara 
almmah ve degerlendirilen i§lere odenecek Ucretler, bu yonden de 
miltalaa edilerek tesbit edilmelidir. Mesela, memleketimizde men­
sucat kolunda, herhangi bir mmbkadaki Silmerbank i§letmelerinde 
i§ degerlendirilmesi yap1hrken, hig degilse ayru mmbkada bulunan 
diger iktisadi devlet veya hususi sektore ait i§letmelerde odenmek­
te olan Ucretler tetkik edilerek nazan itibare almmahdir. Eger bu 
yapilmaz ise Silmerbank'm hazirhyacag1 en modern i§ degerlendi­
rilmesi planmm dahi tatbik kabiliyeti kanaatimizce milnaka§ah 

. olacaktir. 

i~ DEGERLENDiRiLMESi PLANLARI 

Son seneler zarfmda ileri fikir ve gorli§lil sevki idareciler ve 
sendikac1lar, iki taraf1 memnun etmek igin ticret nisbetlerinin adil 
bir §ekilde, yeniden tesbitinin zaruri olduguna kani olmu§lardir. 

Baz1 i§letmelerde kullamlan ve zamam kararlamadan olgen 
metoduri, endlistrinin buglinkil §artlan dahilinde tatminkar olmak­
tan g1kt1g1 mil9ahade edilmektedir. 

Muhtelif i9lerin arasmdaki licret farklan ve bu hususta sendi­
kalarm artan bilgisi ve yeni i§ mevzuatmm i9letme idaresine tah­
mil ettigi masraflar gibi hususlar, licret bazlarmm tayinini hedef 
gilden planlarm tanzimini te9vik etmi§tir. 

i§ degerlendirilmesi, bu temas edilen meseleye bir hal garesi 
vaad eden bu tarz bir plandir. Ucret miktarlarm1 tayin eden sis­
temler mufassal i§ degerlendirilmesi planlarma dayansa dahi dai­
ma nisbiqir ve kolay i§lere nazaran zor i9ler i~in daha fazla licret 
odenmesi esasma istinat edilir. Bu zor i§e ne kadar fazla 'ticret 
odenmesi icap eder. Tatminkar bir i9 degerlendirilmesi plam bu so­
ruya dogru bir cevap verecek durumda olmahdir. Bunun igin deger­
lendirme plam umumi Ucret strilktUrti iginde, her i9in degerini di­
ger i§lere izafeten aksettirecek bir tasnifi milmkiln k1lacak §ekilde 
tanzim edilmelidir. 

Muvaffakiyetli bir i9 degerlendirilmesi planmm bu ilk §artma 
ilaveten, bu planm alakahlar tarafmdan kabulilnti saglamak ve ko-
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layca ylirtittilmesini .temin etmek igin her§eyden once a§ag1daki hu~ 
suslarm nazar1 itibara almmas1 icap eder to : 

- Haz1rlanan pian muhtevas1 ve tatbiki bak1mm"dan sade ve 
direkt olmahdir. Planm sade olmas1 igin behemahal bir kag 
faktore inhisar etmesi §art degildir. Esasen, bliylik say1da 
basit faktorlerin killlamlmas1, . ekseriya birkag umumi fak­
toriin kullamlmasmdan daha kolay olup daha dogru bilgi 
verir. 

- Plan, i§in yalmz degeri ile dogrudan dogruya mlinasebeti 
olan faktorleri ihtiva etmelidir. 

- Plana ithal edilen her faktor, vaz1h bir §ekilde tadf edilme-
. lidir. Bunlar aym zamanda ag1kga izah edilmeli, anla§1lma­
lan kolay olmah ve higbir zaman muhtelif manalara gel­
memelidir. Faktorlerin §umullti tarifleri ve kullart1h§larma 
dair mufassal talimatlarm mevcudiyeti, eri mlihim olan ve 
aym manay1 ta§1yan «referans - anahtar - s1ra» i§ler igin 
insicamh bir degerlendirmenin esaslanm te§kil eder. 

Bu plan, i§v_eren, i§gi mlimessili veya harigten bir mlitehass1s 
tarafmdan tatbik edildigi zaman daima aym neticenin elde edilme­
sini saghyacak §ekilde tanzim edilmelidir. 

1§ degerlendirilmesi ameliyesinin esas~, mevcut umumi licret 
strliktlirlinUn, licret nisbetlerindeki ferdi mlisavats1zhklarm tashi­
hi igin §ayam kabul bir referans gerigevesi te§kil ettigi, temel fara­
ziyesine istinat eder. Ucret strtiktlirleri ekseriya,. bir dereceye ka­
dar orf ve adetleri aksettirir, fakat esas itibariyle, bunlar i§ piya­
sasmda kabul edilmesi icap eden tabii ve rekabete ait kuvvetlerin 
muhassalas1m te§kil eder. 

Herhangi geni§ bir i§· grubunun tahlili daima yliksek ve algak 
licretlerin mevcudiyetini ortaya g1kanr. Bunlarm sebeplerini ekse­
riya iktisadi istikrarm mevcut olmamasmda aramak icap eder. Bun­
lar,. i§ degerlendirilmesiyle 1ashihi gereken, i§letmeleraras1 ferdi 
U:cret mlisavats1zhklarmm §artlan olarak irnbul edilmelidir. Mazide 
idarecilerle sendikac1lar tarafmdan askeri ve . inhisarc1 zihniyetler­
le yap1lan tatbikatlar bu glinkli ticret «trend» inin tahrif edilme­
sinde ve karl§lk bir hal almasmda ba§hca amil olmu§tur. 

[10) MERLE D. SCHM1D : «Basic influences that must be measured 
by Job Evaluation.» 

Job Evaluation And Wage incentives, New - York 1955, S. 3 - 5 
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PLANLARDA NAZARI 1T1BARA ALINACAK 
BA~LICA F AKTORLER 
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!Ierde, 1§. degerlendirilmesi metodlanm t etkik ederken gore­
cegimiz muhtelif faktor lere umumi olarak t emas etmeyi faydah 
mi.iiahaza ediyoruz. Umumiyetle, ekseri 1§ degerlendirilmesi plan. 
la~nm tanziminde a§ag1daki faktorler nazari itibara ahmr : 

- Maharet, 
Gayret, 

- Mes'uliyet, 
- Qah§ma §artlan. 
Bu esash faktorler bilahara, her i§in degeri ile alakah olan tali 

. I 

faktorlere aynhr. Muhtelif degerlendirme planlan, kullamlan bu 
tali faktorlere gore degi§ir. Bir 1§ degerlendirilmesi plam igin tali 
faktorlerin mantiki bir metodla segilmesi ve geli§tirilmesinde bun­
larm i.icret ornekleri Uzerinde yapacag1 ana tesirin nazan itibara 
almrnas1 icap eder. Bu yonden geli§tirilecek bir i§ degerlendirilme­
si plam mantiki olarak bu esasll faktorleri havi olacak ve bu fak­
torlerden herbiri de bu esash tesirlerden dolay1 t..lcret trend"inin 
bugi.inki.i durumunda fl.mil olacaktlr. 

1930 y1lmdanberi bir.gok endi.istri kollarmda mli§ahede edilen 
umumi dun,1.rn, i§ten vazgegirici, dig~r bir ifade ile, i§i redde sebep 
olan fak~orlerin degerinin glin gegtikge arttlg1, buna mukabil i§ 
igin aramlan ilk §artlarm degerinin ise azald1g1 §ek~indedir. Buna 
s~bep olarak §U hususlan zikredebiliriz : 

Birgok mtiessese tarafmdan ihtiyar edilen ve giri§ igin ylik­
sek ihtisas icap ettiren i§lere .i§'.Q i almm1yarak, bunun ,Ye­
rin.e mtiptedi i§gi almak ve bunlan ,egitime tabi tutarak 
ve bir gok i§lerde istimal ederek yeti§tirmek igin gtidlilen 
umumi politika, 
Bir gok sendikalar tarafmdan tavsiye edilen ve i§gi asgari 
i§ icaplarma uydugu takdirde, k1demle ve muayyen bir i§­
de terfi s1rasiyle ilerlemeyi temin eden umumi politika .. 

Bu zikredilen ~ebepler ve diger baz1 tatbikat dolay1sile i§qinin 
bir ihtisas i§inden diger bir ihtisas i§ine nakli hemen hemen imkan­
s1zla§m1§tlr. Tabiatile, bu §artlar altmda «tecrtibe» tali faktori.i 
i§ten vazgegirici bir fl.mil §ekline girmektedir. Zira ihtisas icap et­
tiren bir i§i elde edinceye kadar i§gi tecri..ibe sahibi olmak fgin da­
ha basit ve ucuz i~lerde gah§mak mecburiyetinde oldugu . igin, bu 
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basit i§te gegecek mtiddet i§qi i~in, bu §artlar altmda, i§i kabul­
den vazgegirici, i§i reddettirici bir amil olmaktadir. 

i§ degerlendirilmesi endiistrideki degi§en §artlara intibak ede­
bilmek igin canh ve dinamik olmah ve bu degerlendirmeler igin, 
muayyen ve k1sa devreler nazan itibara almarak, daima degi§en 
§artlara intibak edebilecek planlar tanzim edilmelidir 11

• 

i~ DEGERLENDiRiLMESi METODLARI 

i§ degerlendirilmesinde muhtelif metodlar kullamhr. Her me­
todun kendine gore fayda veya mahzurlan olabilir. Tatbiki arzu 
edilen metodun tercih ve segilmesinde muhtelif faktorler rol oy­
nar. Bu meyanda i§letmede eskidenberi kullamlan ve ah§1lm1§ olan 
bu tarz sistemleri, i§letmenin nev'ini, cinsini, hususiyetlerini ve 
hatta i§ degerlendirilmesini yapacak olan §ah1s veya §ah1slarm bu 
sahadaki vukuf ve tecrtibelerini zikredebiliriz. Herhangi bir meto-

- du evvelce muvaffakiyetle tatbik etmi§ ve bundan ta:tmin edici 
miisbet netice alm1§ olan §ah1slar hig §liphe yok ki mevzubahis 
i§letmede de ah§1k olduklar1 metodu tatbik etmeyi tercih edecek­
lerdir. 

Esas itibarile, 1§ degerlendirilmesinde ba§hca dort metod kul­
lamlmaktad1r. Pe§inen §U hususu da arzetmek isteriz ki, ilerde 
miitalaa edecegimiz metodlardan mtinhasiran bir tanesini kullan­
mak §art degildir. i§letmenin hususiyetlerine gore, bu metodlar­
dan bir veya bir kagm1 mli§tereken ve kombine edilmi§ bir §ekilde 
kullanmak kabildir. Bunun tatbikatta misallerine rastlanmaktad1r. 

i§ degerlendirilmesindeki dort esash metod §unlard1r : 

I - Mukayese ve derecelendirme metodu. 
(Ranking Method) 

II - Klasifikasyon metodu. 
(Grade description Method) 

III - Puan metodu. 
(Point Method) 

IV - Faktor mukayesesi metodu. 
(Factor comparaison Method) 

Bu dort metodun ilk ikisi igin ekseriya «non - analytical» veya ' 
«non quantitative» metod, diger ikisi igin ise «analytical» veya 
«quantitative » metod tabirleri kullamllr. 

[ll] MERLE D. SCHM!D : Adi gegen eser, S. 6 -10. 
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Quantitative veya non - quantitative metod tabirleri Amerikan 
milellifleri; analytical veya non - analytical metod tabirleri ise . 
daha ziyade Avrupa mliellifleri tarafmdan kullamlmaktadir 12

• 

§imdi sirasiy le bu metodlan tetkik edelim : 

I - MUKA YESE. VE DERECELENDiRME METODU 

I§ degerlendirilmesi metodlarmdan ·en basit, en sade ve en ko­
lay olam bu metoddur. Bununla nisbeten k1sa zamanda netfoe al­
mak milmklindtir. .Alman neticelerin s1hhat ve dogrulugu higbir 
zaman diger metodlarla almanlarm seviyesinde olmamakla bera­
ber gene de mlisbet olarak kabul edilebilir. Bu metod bu giin el'an 
ktigilk i§letmelerde tatbik sahas1 bulabilmektedir. Bu metodun esa­
s1m her i§in teker teker kendi grupu dahilinde, diger i§lere gore 
derecelendirilmesi ve teferruata girilmeksizin, bu i§lerin aralarm­
da birbirleriyle mukayese edilmesi te§kil eder. Bu metodun tatbik 
edilecegi herhangi bir §ubede, evvela degerlendirilecek olan i§lerin 
en basiti ile en mlihimi liste §eklinde tesbit edilir. Bilahare, vasat 
zorluk arzeden i§ler, aralarmda mukayese edilerek ehemmiyet de­
recelerine gore bu listeye ithal edilir. Bu liste bliylidlikge derece­
lendirilerek listeye ithal edilecek olan i§ler i§in yap1lacak muka­
yeseler de artar. Buradaki zorluk, evvelce tasvip edilmi§ olan bir 
listeye, imalat programmm icap ettirdigi yeni bir i§in ithali mev­
zubahis oldugu zaman ortaya g1kar J3 . 

En milhiminden en basitine kadar blitlin i§lerin kademe kade­
me tasnifini icap ettiren bu metod, tatbik edildigi §ube veya Dai­
rede yap1lan blitlin i§lerin ehemmiyet sirasma gore derecelendi­
rilmesini ltizumlu k1lar. Her §ube veya Daire mlidtirli, yap1lmakta 
olan i§leri ehemmiyet derecelerine gore tasnif eder. I§letmede, 
merkezi bir komite bu i§lerin koor~inasyonunu lizerine ahr ve 
umumi grupla§may1 temin eder. 

Pratikte, baz1 mtiesseselerde, yukanda zikredilen listelerin 
yerine, listline her i§in ismi yaz1lm1§ olan mtistakil kartlar kullam­
hr. Bu kartlar bilahare, i§lerin zorluk derecelerine gore tasnife ta­
bi tutulur. Bu metodda esas olan bir i§in degerinin licretle tesbiti 
olmay1p,, her i§in degerinin diger bir i§le tesbitidir. Metodun as1l 

(12] international Labour Office : Job Evaluation, Geneva 1960, S. 20. 
[13] BETHEL - ATWATER: Industrial Ol'ganization and Management. 

New - York 1945, S. 560; 
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tekniginde, nazan itibara alman grup i,ginde, her i§ diger bir i§le 
mukayese edildigi iQin dogrudan dogruya meselenin ruhuna nlifuz 
edilmi§ olunur. 

Metodun fayda ve mahzurlari: 

Mukayese ve derecelendirme metodu nisbeten basit, ucuz ve 
Qabuk netice veren bir metoddur. Bunun bir mahzuru, derecelendir­
menin, i§lerin eksik malfunata ve iyice tarif ve izah edilmemi§ stan­
dartlara istinaden yapllm1§ olmas1d1r. Bu tahmini derecelendirme­
nin yap1lmasmda, halen tatbik edilmekte olan licret miktarlarmm 
tesiri altmda kalmmas1 ihtimali de mevcuttur 14

• Bundan ba§ka, bu 
mukayeseyi ve derecelendirmeyi yapan muhtelif mlitehass1slar ka­
rarlarmda her zaman aym neticeye varm1yabilirler. Zira bunlar 
i§in hey'eti umumiyesini daima goz onlinde bulundmmak mecburi­
yetinde olduklan iQin biraz olsun yabancl amillerin tesiri altmda 
kalabilirler. Bir de, bu metodda listeler yerine mlistakil kartlar kul­
lamld1g1 zaman, bu kartlara muhtelif i§lerin yalmz isimlerinin 
yaz1lmas1 kafi degildir. Her ismin altma o i§in tarifini de ilave et­
mek yerinde olur, aksi halde yalmz isim lizerinde yap1lacak bir 
tasnifte hataya dli§lilebilir. 

M etodun tatbiki : · 

Bu metodun · tatbikinde mukayese ve derecelendirmeye esas 
olarak nazan itibara almacak faktorler meyanmda en mlihimlerini 
§u §ekilde hlilasa edebiliriz 15 • 

1 - I§in hacmi, 
2 - !§in zorlugu, 
3 - I§in yeknesakhg1, 
4 - i§e ait mes'uliyetler, 
5 - Ltizwnlu murakabe, 
6 !stenilen tecrlibe ve bilgi, 
7 - (!ah§ma §artlari. 

Esas· faktorler seQildikten sonra metodun tatbikine gegilir. 
Bunu muhtelif safhalara ayirarak mlitalaa etmek yerinde olur J. 6• 

(14] !nternabonal Labour Office : .A.di · gegen eser, S. 22. 
(15] D. S. K!MBALL and D. S. K!MBALL Jr. Ad1 gegen eser, S. 435. 
(16] OT!S a nd LEUKART : Adi gegen eser, S. 71 - 82. 
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Birinci safha : 

k .ld Ber i§in ayn ayri tarif ve tasviri yap1lmas1 lazimdir. Bu §e- . 1 e her · · · · . . 1 
B .. l§m lsmmm yamnda k1sa bir lzah1 da bulunmu§ our. 

Qylece m k · · 1 · · ·· u ayese ve tasnifi yapanlar bunu her I§m ya mz ismme 
gore degil m h" . ' a·· ··1 k h t 
I a lyetme gore yaparak muhtemelen U§U ece a a-
ar1 berta f t · · · · · b · d -Iendiri r~ e fill§ olurlar. Bmaenaleyh birmc1 s~fha, u 1§ eger-
'h lmes1 metodunun esasm1 te§kil eder. Pratikte en fazla ter­

?1. Ve rnuvaffakiyetle tatbik edilen usul budur. Mtistakil kartlara 
1~~n isrni ve mahiyeti hakkmda k1sa teknik malfunat yazillr ve 
boylece degerlendirmeyi yapacak olan mtitehass1sm gozti ontinde 
her i§ hakkmda izahati havi bir tarif bulunmu§ olur. 

ikinci safha : 

_Mukayese ve derecelendirmeyi yapacak §ah1slarm seogilmesini 
te§kll eder. Bu pek mlihimdir. Bir mliessesede btitlin §ubelerdeki 
her · · IA · 

. l§l ay1k1yle bilen §ah1slarm mevcudiyeti pek azd1r. Bu sebep-
le, l§ler her §ubede, o §ubedeki blittin i§leri en ktiglik teferruatma 
kadar bilen §ah1slar tarafmdan mukayese ve derecelendirilir. Se­
gilen bu §ah1slarda aramlan vas1flar §unlardir : 

Mukayese ve derecelendirmeye tabi tutacaklar1 i§leri lay1-
kile bilmelidirler. 
Bitaraf olarak karar vermiye muktedir olmahd1rlar. 
Tetkik ettikleri i§ler igin odenmekte olan ticretleri bilseler 
dahi verecekleTi kararlarda, bunlarm tesiri altmda kalma­
mahd1rlar. 

En iyi neticenin elde edilmesi igin mukayese ve derecelendirme 
muhtelif §ah1slar tarafmdan yaptir1lmall ve neticeler kombine edil­
melidir. 

U 9ilncu safha : 

a) Kart usuUi, ile derecelendirme : 

Yukarida temas etmi§ oldugumuz gibi i§ler i~imlerile mtistakil 
kartlara yaz1hr, altma k1sa izahat verilir ve ehemmiyetlerine gore 
tasnif edilir. 

b) li{leff'i iki§er iki§eff' mukal!Jese usu.zu ile derecelendirme : 

Derecelendirme metodu hakkmda yap1lan geni§ incelemele'r 
neticesinde en dogru sonuglarm elde edilmesi i~in hususi bir teknik 
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geli§tirilmi§tir. Bu teknige gore, degerlendirmeyi yapan miltehas­
s1s, degerlendirilecek olan her i§i degerlendirilecek olan diger her 
i§le ayn ayr1 mukayese etmektedir. Bunu yapmak iQin i§ler iki§er 
iki§er miltalaa edilmekte ve mukayese her seferinde yalmz iki i§e 
inhisar etmektedir. 

Muayyen miktarda i§ iQin yap1lacak mukayese adedini bize 

N(N - 1) 

2 

formUlU vermektedir. 

Burada N derecelendirilecek i§ miktand1r. 

Mesela ~ubemizde degerlendirilecek i§ miktan 10 ise, yap1la­
cak mukayese adedi : 

10(10 - 1) 

---- -- = 45 olacakt1r. 
2 

Bunu basit bir misal ile izah edelim : 

~ubemizde degerlendirilecek olan 6 i§i geli§i gilzel s1rahyahin, 

- Daktilo, 
- Muhaberat memurlugu, 
- Kay1t memurlugu, 
- .Katiplik, 
- Ar§iv memurlugu, 
- Odac1. 

Bu i§lerden herbiri digerleriyle mukayese edilecektir. Formii­
le gore bu 6 i§ iQin: 

6(6 - 1) 
= 15 mukayese yap1lacaktir. 

2 

~imdi btitiin i§lerin mukayesesini yapabilmek iQin bunlar1 kar­
§Ihkh iki§er iki§er yazahm. 
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Daktilo 
Muhaberat memuru ....... . . ... .... .. 
Daktilo . . ...... ........................ . 
Katip ................................... . 
Odac1 
Ar§iV memuru ......... ................ . 
Muhaberat memuru ................. . 
Ar§iV memuru ......................... . 
Kayit memuru ......................... . 
Daktilo ................................ . 
Muhaberat memuru ............. : . . .. 
Ar§iV memuru ......................... . 
Katip ................. . . .......... . .. .. .. 
Odac1 . ... ... ............................ . 
Kay1t memuru ...... .............. ..... . 

Muhaberat memuru 
Kay1t memuru 
Ka tip 
Odaci 
Daktilo 
Ka tip 
Odac1 
Daktilo 
Ar§iv memuru 
Kay1t memuru 
Ka tip 
Muhaberat memuru 
Kayit memuru 
Ar§iv memuru 
Odac1 
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Kar§Ihkh iki i§ arasmda mukayese yapallm ve hangisi daha 
ehemmiyetli ise onun altm1 gizelim. Bilahare ikinci bir tablo ya­
ya:i;-ak bu i§lerin altlar1 kag kere gizilmi§se o adede gore derecelen­
direlim : 

Mukayese neticesinde 
ehemmiyet miktart Derece 

Daktilo 
Muhaberat memurlugu ....... .......... . 

1 

5 
4 

3 
2 

0 

5 
1 
2 
3 
4 

6 

Ka tip 
Ar§iV memurlugu 
Kay1t memurlugu 
Odac1 

Misalimizdeki tasnif neticesinde bu 6 i§ten en basitinin OClac1, en 
mi.ihiminin muhaberat memurlugu ve digerlerinin de bunlarm ara­
smda yer ald1g1 gori.ili.ir. 

Darduncii safha : 

Bu safhada, her ~ubede yap1lm1§ olan muhtelif derecelendirme 
ve tasnifler, mi.iessese zaviyesinden ele almarak kombine edilir. Boy­
lece misalimizdeki, ~ube dahilinde en mi.ihim olan muhaberat me­
murlugu i§i, yap1lacak umumi derecelendirmeden sonra ehemmiye­
tinden kaybedebilir. Buna mukabil, mesela, katiplik, Umum Mi.idlir 
sekreteri olarak, nihai derecelendirmede ehemmiyet kazanabilir. 



80 Selguk Yalgm 

II - KLAS!F!KASYON METODU 

Bu metodun esasm1 §U §ekilde izah edebiliriz : Degerlendirile­
cek olan blitlin i§ler onceden ehemmiyet. sirasma gore, tesbit 
edilmi§ olan derece veya s1mflara gore tasnif edilir. Bu derece ve 
sm1flar mliessese te§kilatmdaki ' bilUmum i~leri lay1kile tamyan 
§ah1slardan mlirekkep bir komite tarafmdan onceden hazirlamr. 

Den~ce veya sm1flara ait serilerin tanzim edilmesi igin tasnif e 
girecek pozisyonlarm baz1 tahlillere tabi tutulmas1 gerekir. 

Bu metod, i§ sm1flarmm vazif e ve mes'uliyetler esasma istinat 
ettigi faraziyesine dayamr. Burada, nazan itibare alman husus, 
i§ginin egitimi, tecrlibesi veya mahareti gibi hususlar olmay1p, yal­
mz yap1lan i§in esas karakteristikleridir. 

1§leri, tam ihtisas, yan ihtisas veya hig ihtisasa ltizum goster­
miyen basit i§ler olarak tiglti bir tasnife tabi tutmak kabildir. Bu 
lig dereceye ait vazife ve mes'uliyetler sarahaten tayin ve tesbit 
edildikten sonra i§ tahlilini yapan §ah1s, i§leri ait olduklan kate­
goriye ko1ayca ithal eder. 

i§ tiplerinin tayini : 

Klasifikasyon metodunda, i§ler sm1flara gore degerlendirilir. 
Bunun yap1labilmesi igin, evvel emirde bu metoda esas te§kil ede­
cek olan i§ tipleri tayin edilmelidir. 

Mesela, baz1 kili;;tik mtiesseselerde §U i§ tipleri kullamhr : 

- Fabrika i§leri, 
- Memurin i§leri, 
- Murakabe i§leri, 
- Sab§ i§leri. 

Tabiatile, daha btiylik mtiesseselerde bunlarm herbiri a, b, c, 
d, diye tali tiplere ayr1hr. Mesela : 

- Fabrika i§leri : 
a) Makine i§leri, 
b) Elle yap1lan i§ler, 
c) !htisas i§leri, 
d) . Murakabe i§leri, 

diye ikinci bir tasnife tabi tutulur. 
Binaenaleyh, klasifikasyon metodunda en onemli konuyu de­

gerlendirilecek olan i§lerin bu §ekilde belli tiplere aynlmas1 te§kil 
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eder. Bu metodun esasm1 te:;;kil eden ii;; tip ve sm1flarmm adedini, 
i:;;letmelerin btinye ve hususiyetleri tayin eder. Aym zamanda, ii;; 
degerlendirilmesile ihata edilmesi arzu edilen sahamn da bu ko­
nuda . miihim bir rolil vardir. Meseia, ·baz1 mtiesseselerde basit ' i:;;­
ler, ihtisas i:;;leri, yaratic1 i§ler, idari is;ler v.s. gibi ba:;;llca sm1flar 
nazan itibara almir. 

Nazari itibara alinaca~ faktOrler : 

Mtiellifler, i§ sm1flarmm tarif ve izahlarmm yap1lmasmda, 
umumiyetle, aralarmda mti§ahabet arzeden, muhtelif faktorlerin 
goz ontinde bulundurulmas1 lilzumuna i:;;aret etmektedirler. 

D. S. Kimball and D. S. Kimball Jr. 11 bu hususta nazan iti-
bara almmas1 icap eden faktorleri §U :;;ekilde htilasa etmektedir : 

1 - i§in hacmi, 
2 - i:;;in zorlugu, 
3 - i:;;in yeknesakhg1, 
4 - Deruhte edilen mes'uliyetler, 
5 - Gerekli murakabe, ' 
6 - Aramlan tecrtibe ve bilgi 
7 - Qah:;;ma §artlari. 

Otis and Leukart 1 8 ise bu konudaki faktorleri altiya irca et-
mekte ve :;;oylece s1ralamaktad1r : 

1 - !§in tipi ve vazifenin wrlugu, 
2 - i:;;in yap1lmas1 igin Itizumlu egitim, 
3 - is;in yap1lmas1 igin lilzumlu tecrtibe, 
4 - Nezaret ve murakabe, 
5 - Mes'uliyetler, 
6 - istenilen gayret. 

Gortildtigti gibi, mtiellifler tarafmdan zikredilen faktorlerler, 
baz1 noktalar mtistesna, hemen hemen aym gibidir. Binaenaleyh, 
bu ba§hca faktorler goz ontinde bulundurularak, muhtelif ii;; tip ve 
sm1flarma ait yap1lacak olan tariflerde, mevcut i:;;ler arasmdaki 
mukayeselerde kullamlan tabirler kullamld1g1 takdirde, klasifikas­
yon metodunun tatbiki nisbeten kolayla:;;m1:;; olur. 

[17] D. S . K1MBALL and D. S . K!MBALL Jr. : Adi gec;;en eser, S. 435. 
[18] OTIS a nd LEUKART: Adi gec;;en eser, S. 92. 
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1§ler, muhteva bak1mmdan pek degi§ik oldugu igin, yalmz bu 
muhtevanm k1ymetine istinat edecek bir tasnif yapm1ya imkan 
yoktur. Bu sebeple, tasnif birgok i§lerde mli§tereken mevcut olan 
ve yukanda zikredilen faktorler esas ittihaz edilerek yap1hr. 

M etodun f ayda ve mahzurlari : 

Htilasaten tetkik etmi§ oldugumuz kiasifikasyon metodunun 
fayda ve mahzurlarma da temas edelim 19 • 

Bu metodun ba§hca avantajm1, bir . gok miiessese ve i§gilerin, 
mevcut l§lerin, U:mumi klasifikasyon strliktiiriindeki · yerleri hak­
kmda umumiyetle tahmini bir fikre sahip olu§lan te§kH eder. i§le­
re ait bu umumi klasifikasyon strlikttirti, bazan ·tatbik edilen lic­
retlere, bazan da mevcut i§lerin ehemmiyet ve arzettigi zorluklara 
istinat eder. 

Hi~ §liphe yok ki, bir i§letmede mevcut i§lerin, ait olduklarI 
sm1flar hakkmda takribi de olsa, onceden bir fikir sahibi olundugu 
takdirde, bu klasifikasyon metodunun haz1rlanmas1 ve tetbiki bir 
hayli kolayla§mI§ olur. Bu husus da metodun aktifine kayd1 ge­
reken bir avantaj te§kil eder. 

Buna mukabil, metodun mahzuru olarak, tasnife giren derece­
lerin tarif ve izahlarmm tesbitinde kar§1la§1lan zorlugu zikredebi­
liriz. Zira bu hususta fevkalade dikkatli olunmas1 icap eder. Tabi­
atile, her i§e ait vazifenin zorlugu, mes'uliyeti ve esash vas1flar1 
gibi faktorleri tasvir eden tek bir umumi beyanla iktifa edilmesi­
nin zorlugu a§ikard1r. Her i§ derecesi umumi terimlerle ag1kga tas­
vir ve izah edilmelidir. Fakat burada dikkat edilecek bir nokta 
vard1r. Bu teri:rp.ler gok umumi olursa i§lerin bu s1mflara tahsisine 
pek itimat caiz olm1yacaktir. Aksine, bu terimler gok izafi olur­
larsa bu sefer de muhtemelen tasnif edilecek olan biitiin i§leri iha­
ta edemiyecektir. 

Bazan bir i§e ait vazifelerin muhtelif i§ s1mflar1na girebilme 
ihtimali mevcuttur. Bu takdirde gayet mtiteyakk1z bulunulmas1 
icap eder. Basit addedilen i§lerde dahi bazan maharet ve biraz ol­
sun ihtisas icap ettiren vazife ve hareketler mevcuttur. Binaen­
aleyh, yalmz bu hareketler yiiziinden bu i§i ihtisas sm1fma dahil 
etmek yerinde olmaz. ,Degerlendirmeyi yapan miitehass1s, i§in he­
yeti umumiyesini goz ontinde bulundurarak, bu tarz i§lerin hangi 

[19] lbid : S . 86 - 88. 
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sm1flara gireceklerini sarahaten ve dogru bir §ekil~e tayin etme­
lidir. 

Klasifikasyon metodunun tetkikine son vermeden evvel, bu 
metodun Almanya'daki tatbik §ekline de tem~s edelim. Bu husus­
ta 1932 «Demir ve Metal endtistrilerinin ticret grup katalogunu» 
zikredebiliriz. Bu katalogda i§ler sekiz ticret grubuna ayr1lm1§­
tir. Her grup esas i§ §artlarma gore umumi bir derecelendirmeyi 
ihtiva etmektedir. 1§ karakteristikleri olarak, maharet, zlhni ve 
bedeni gayret, mes'uliyet ve gah§ma §artlan kabul edilmekle bera­
ber, maharet ve egitim §artlarma btiytik onem verilmi§tir. 

Buna benzer bir sistem, halen Alman Demokratik Cumhuriye­
tinde tatbik edilmektedir. Bu sisteme gore, endtistri el i§t;ileri, 
ltizumlu egitim, zorluk ve bedeni gayret gibi tig kriterium'a daya­
nan basit bir plana gore sekiz ticret grubuna ayr1hm§br .. 

Mesela, 3 numarah ticret grubunun ihtiva ettigi i§ §artlari 
§unlardrr: 

a ·- Yap1lacak i§ makinada basit bir hareket ise o i§te alb 
ayllk bir egitim devresi, 

b Yap1lacak i§ «ag1r» ise, o i§te alb haftahk bir egitim 
devresi, 

c - Yap1lacak i§ «~Ok ag1r» ise egitime ihtiyag yoktur. 

Bu esasa gore hususi endtistrilerle, her i§in hangi ticret gru­
buna ta~nif edilecegini gosteren diger bir veya iki faaliyet sm1f1 
igin 88 i§ listesi tanzim edilmi§tir 20

• 

III - PUAN METODU 

1§ degerlendirilmesinin tetkik etmekte oldugumuz muhtelif 
metodlan meyanmda en ilmi ve ehemmiyetli olam ve binnetice 
gayet geni§ bir tatbik sahas1 bulam hig §liphesiz puan metodudur. 

Bu metod, bundan sonra gorecegimiz «faktor mukayesesi me­
todu~ ile birlikte analitik veya kantitatiy sistemleri te§kil eder. 

Mtiellifler bu kantitativ sistemleri muhtelif §ekilde tasniflere· 
tabi tutarlar. Mesela, W. Lytle 21 bu iki tip sistemi a§ag1daki §ekil­
de, dord.e ay1nr : 

[20) International Labour Office: Geneva · 1960, S. 23 - 24. 



84 Sel<;;uk Yal<;;m 

1 Dogru puan metodu, 
2 Umumi ihtiyag ve §artlara gore ayn muameleye tabi tu­

tulmu§ puanla Olgi.ilen metod,, 
3 Umumi jhtiyag ve §artlara gore ayn muameleye t abi tu­

tulmam1§ puanla olglilen metod, 
4 - Bazen faktor mukayesesi ismini alan, parayla Oligi.ilen 

metod. 

Bu tasnife mukabil, Alford - Bangs 22 bu iki tip sistemi yalmz 
Uge ay1rir ve §oylece mlitalaa eder : 

1 - Dogru puan metodu, 
2 Olgi.ilen puan metodu, 
3 - l§lerin dogrudan dogruya para ile k1ymetlendirilmesi 

metodu. 
' Puan metodunda, i§lerin piyasa kiymetine tesir icra ettigi ka-

bul edilen faktorler, tanzim edilen tasnif cetvellerinde olglilmek igin 
s1ralamr ve eger her i§ tasnif cetvellerinin aym dizisine gore de­
recelendirilecek olursa, muhtelif i§lerin tasnifinde hakiki bir mli­
nasebetin elde edilecegi faraziyesi ileri sUrUIUr r3

• 

Bu puan sistemi maharet, gayret, mes'uliyet ve gah§ma §art­
lar1 gibi faktor veya karakteristiklerin herbirine ayn ayn kiymet 
takdir ederek i§leri degerlendiren ve bu ayri ayn kiymetlendiril­
meleri, her i§ i,gin tek bir puan halinde tophyan bir usuldlir. Vazi­
felerin ehemmiyetine gore segilen her faktore ait bir tasnif cet­
veli serisi tanzim edilir ve her cetvel igin muayyen miktarda puan 
hesap edilir. 

Puan metoduniin esasi : 

Bu metodun esasm1 §u §ekilde hlilasa edebiliriz. Puan · metodu, 
bundan evvel tetkik etmi§ oldugumuz klasifikasyon, mukayese ve 
derecelendirme metodlarmm aksine olarak degerlendirmelerde sa­
y1-puanlardan istifade eder. 

Muhtelif §ekillerde tatbik edilmekle beraber, en fazla kullam­
lan puantaj sistemine gore, degerlendirilecek olan i§ler ba§hca dort 

(21] W. LYTLE: Job Evaluation Methods, New - York 19'46, S. 32. 
(22] ALFORD-BANGS : Production Handbook, New-York 1947, S. 118. 
(23] M. D. SCHM!D : «The Establishment of proper Weithings for the 

Factors of a Job Evaluation Plan». Job Evaluation and Wage incentives. 
New-York 1955, S. 13. 
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esas veya karakteristige gore aynlrm§ ve her karakteristik de muh­
telif faktorlere bolUnmli§tlir. Bu tasnifi a§ag1~aki §ekilde gostere­
biliriz : 

I - MaM;ret: 

a - Tahsil, 
b - Tecrlibe, 
c - Yaratic1hk. 

II Gayret: 

a - Bedeni gayret, 
b - Zihni gayret .. 

III - Mes'ulAryet : 

a - Ekipman ve ameliyeler igin, 
b - Materiyel ve istihsal igin, 
c - Diger §ah1slarm emniyeti igin, 
d - Diger ~ah1slarm gah§mas1 igin. 

IV - i § §arnari : 

a ~ah§ma §artlan, 
b - Onlenemiyen kaza ve tehlikeler. 

Bu tasnif yap1ld1ktan sonra1 bu muhtelif faktorler puan esas1-
na gore degerlendirilir. MalU.m oldugu ve;;hile, bu faktorlerin hepsi · 
ayn1 ehemmiyette degildir, bu sebeple, faktorlere tahsis edilecek 
puan miktan iki §ekilde yap1hr : · 

1 - Dogru - puan metodunda, blitlin faktorlerin aym ehem­
miyette oldugu farz ve kabul edilir ve her faktore 1 den 
4 e kadar puan tahsis edilir. 

2 - Diger puan metodunda ise,, faktorlerin aym ehemmiyet­
te olrriadlg1 mtilahazasiyle, her faktore ehemmiyetine go­

_.,, .re_puan· tahsis edilir .ve derecelendirme. yap1hr. 

Bu son usul 1 numarah tabloda 21 gosterilmi§tir. Bu tabloya 
ithal edilen 11 faktore 5 derece Uzerinden ehemmiyet esasma gore 
puan tahsis edilmi§tir. 

(24] 1 numara h tablodaki veriler, Otis and Leukart'm «Job Evaluation» 
(New - York, 1955) isimli kitabmm 121 inci sayfasmdan ahnm1:;itir .. 

• 
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Tablada derecelere aritmetik progresyon lizerinden puan he­
saplanm1§br. Boylece birinci dereceye 100. ikinci dereceye 200, 
liQlincli dereceye 300, dordtncli dereceye 400 ve be§inci dereceye 
500 er puan verilmi§tir. Baz1 mtiesseseler bu derecelere geometrik 
progresyon tizerinde puan hesap etmektedirler. Bu takdirde birin­
ci dereceye 100, ikinci dereceye 200, li~lincli dereceye 400, dordlin­
cti dereceye 800 ve be§inci dereceye de 1600 puan hesaplamak ge­
rekmektedir. 

TABLO: I 

FAKTORLER 

Maharet: 

1 - Tahsil 
2 - Tecrilbe 
3 - Yarat1chk 

Gayret: 

4 - Bedeni 
5 - Zihni 

Mes'uUyet: 

6 - Ekipman ve ameliyeler ic;;in 
7 - Materiyel ve istihsal ic;;i11; 
8 - Diger §ah1slann emniyeti 

ic;;in ............................. . 
9 - Diger §ah1slarm c;;ah§mala-

n ic;;in 

10 - Qah§ma §artlan . . ........ .. 
11 - 6nlenemiyen kaza ve teh­

likeler 

1 inci 2 nci ~ iincii, 4 iincii 5 inci 
derece derece derece derece derece 

14 
20 
22 

8 
8 

5 
5 

2 

4 

7 

5 

28 
40 
44 

16 
16 

10 
10 

4 

8 

14 

10. 

42 
60 
66 

24 
24 

15 
15 

6 

12 

21 

15 

56 
80 
88 

32 
32 

20 
20 

8 

16 

28 

20 

70 
100 
110 

40 
40 

25 
25 

10 

20 

35 

25 

· Her faktore verilen puanlara gelince : Yukanda da tei:nas etmi§ 
oldugumuz gibi, bunlara eiu~mmiyet e~as1 lizerinden puan tahsis 
edilmi§tir. Mesela, birinci dereceyi alahm. Burada «tahsil» e yiizde 
yliz tizerinden % 14 e; «Bedeni gayreb e % 8 e, «~ah§ma §artlar1» 
na % 7 ye e§it. puanlar verilmi§tir. 
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Puan metodunun esasm1 bu §ekilde k1saca hlilasa ettikten son­
ra, §imdi bu metodun tesisi igin hazirlanacak plana ait takip edile­
cek olan yolu muhtelif safhalara ayirarak mlitalaa etmek yerinde 
olur 25

• 

- Birinci safhay1, puan metodu ile degerlendirilecek olan i§­
lerin tiplerinin tesbiti t e§kil eder. Bunun igin haz1rlanacak olan 
planm ne §ekilde olmas1 icap ettigi, l::una yalmz fabrikadaki i§lerin 
mi ithal edilecegi, yoksa, bunlarla birlikte murakabeye ait i§lerin de 
planda yer almasmm mtinasip olacag1 gibi hususlar sarahaten be­
lirtilmelidir. Muhtelif tatbikat, bu metoddan mtispet netice alm­
mas1 igin, degerlendirilecek olan i§lerin, mesela, fabrika i§leri, mu­
rakabe i§leri, memur ve mtistahdem i§leri diye muhtelif tiplere ay­
rilmas1 icap ettigini gostermi§tir. Binaenaleyh, ilk olarak i§ tip­
leri sarih bir §ekilde tesbit edilmeli ve. bilahare her tipe girecek 
olan blitlin i§ler bu tiplere gore tasnif ve tetkike tabi tutulmahdir. 

- Ikinci safhada, ehemmiyetle ilzerinde durulmas1 gereken 
konuyu, nazan itibare almacak faktOrlerin se.~ilmesi te§kil eder. 
Tabiatiyle muhtelif i§ tiplerine tekabUI eden fakt~:>rler aym 'degil­
dir. Bundan ba§ka i§ tiplerine gore nazan itibara alman faktorler 
mi.i§ahebet arzetse dahi bunlara verilecek k1ymet ve puanlar tama­
miyle farkh olacaktir. Mesela, «tahsil» faktorlinil ele alahm. Ug i§ 
tipine gore fabrika, bilro ve murakabe i§lerinde bunu tetkik ede­
lim. Murakabe ve btiro i§lerinde gall§acak §ah1slarda aramlacak 
tahsil ile, fabrikada i§gi olarak gah§acak olanda · aramlacak olan 
tahsilin ehemmiyet ve k1ymeti, hig §liphesiz milsavi olm1yacaktir. 
Binaenaleyh tasnif cetvellerinde yer alacak olan en ehemmiyetli 
faktorlerin segilmesi icap eder 20

• Bu se~ilen faktorler i§gi ve i§ve­
renler tarafmdan tasvip edilmeli ve bunlarm miktan da milmklin 
mertebe asgariye indirilmelidir. 

- Ugtincli safhada, segilen faktOrlerin, bunlar1 kullanacak 
olan §ah1slarda §lipheye mahal birakm1yacak §ekilde tarif ve izah­
lan yap1lmahd1r. · 

[25] oT!s and . LEUKART : Adi gegen eser, s. 123 - 139. 
[26] Bu faktorlerin segilmesinde baz1 hususi metod v'e teknik kullarul­

maktad1r. Bu hususta fazla bilgi igin bakm1z : C. H. LAWSHE Jr. And G. A . 
SATTER: «Studies in Job Evaluation,; Journa l of applied Psychology, Cilt 
28, No. 3. 

• 



88 Selguk Yalgm 

Degerlendirmeyi yapacak mlitehass1slarm bu tariflerden aym 
many1 g1karmalan gerektiginden, y~p1lan tarif ve izahlar gayet 
sarih olmahd1r. 

- Dordiincii safhada, faktorlerin derecelendirilmesi konusu 
ele alimr. 

Yukanda temas etmi§ oldugumuz gibi her dereceye puan tak­
dir edilir. Mesela, tecrlibe faktorli bahis · konueu edildigi zaman 
derecelendirme §U mliddetler Uzerinden yap1labilir : 

1 inci derece 1 ayhk tecrlibe, 
2 nci derece 1 ila 3 ayhk tecrlibe, 
3 Uncii derece 3 ila 12 ayhk tecrlibe, 
4 Uncli derece - 1 ila 3 senelik tecrlibe, 
5 inci derece 3 seneden fazla tecrlibe. 

Bunlara tahsis edilecek puanlarda §U §ekilde tesbit edilebilir : 

' 1 inci dereceye 
2 nci dereceye 
3 tincli dereceye 
4 tincii dereceye 
5 inci dereceye 

20 puan 
40 » 
60 » 
80 - » 

100 » 

Bu puanlar aritmetik progresyon esasma gore tesbit edilmi§­
tir ve dereceler arasmdaki puan miktarlan miisavidir. Halbuki bu 
iki tabloyu kar§1la§bracak olursak, ikinci tablodaki derecelerin ara­
smdaki puan miktarlan mlisavi oldugu halde, birinci tablodaki de­
recelerin aym esaslara istinat etmedigi ve aralarmdaki farklarm 
miisavi olmad1g1 gorliliir. Nitekim Ug ayhk tecrlibeden sonra be§ 
ayhk degil 12 ayhk tecriibe mliddeti gelmektedir . 

. Her nekadar, puan metodunda kullamlan tasnif cetvellerin­
deki derecelerin tesbitinde muayyen bir faktore ait bir dereceden 
diger bir dereceye gegilirken zorluga ait artl§larm mlisavi oldu­
gu faraziyesine istinat edilmekte ise de bunun hakikatte daima 
boyle oldugu, dereceler arasmdaki farklarm daima mlisavi oldu­
gu da pek iddia edilemez. 

Esasen miiellifler de, derecelerin puan bak1mmdan, birbirle­
rine nazaran aym uzakhkta olmas1 ve bunlarm arasmdaki pua:n 
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farklarmm degi§mez ve miisavi bir §ekilde tesbit edilmesi husu­
sunda mutab1k degillerdir 21

• 

- Be§inci safhay1, i§ faktorlerine verilecek takribi k1ymete 
ait nisbetin tesbiti te§kil eder. i§in hey'eti umumiyesi nazan iti­
bara almarak her faktore takribi bir k1ymet izafe edilir. Bu k1y­
met ekseriya, muhtelif faktorlerin i§in tamamma olan nisbetleri 
goz oniinde bulundurularak yuzde hesab1 iizerinden tayin edilir. 

Bu i§ ekseriya i§letmelerde te§kil edilen Hey'etler tarafmdan 
yap11Ir. Neticeler bir komiteye sunulur. Bu komite rnn ayarlama­
lari yaparak vasatileri tesbit eder. Boylece i§in tamammm yii.zde 
yi.iz esas1 iizerinde muhtelif faktorlere nihai k1ymetler takdir 
edilir. Mesela, tecriibe faktoriine % 20, tahsil faktoriine % 12, be­
deni . gayret faktoriine % 9 k1ymet takdir edilir. Bu muhtelif fak­
torlere verilen k1ymetler (nisbetler) topland1g1 zaman i§in tama­
mma ait olan faktorlerin yiizde yiiz nisbeti meydana •\(Ikar. 

- Altmc1 safhay1, faktorlerin ayrild1g1 derecelere puan tah­
sisi te§kil eder. Yukanda da temas etmi§ oldugumuz gibi, derece­
lere puan k1ymeti tahsisi aritmetik ve geometrik progresyon ol­
mak iizere iki §ekilde yap1llr. Birincisinde, derecelerin arasmdaki 
art1§lar miisavidir. Halbuki ikincisinde ise, faktorlere ait derece­
ler arasindaki art1§lar miisavi olmay1p, muayyen bir yiizde nisbe­
ti dahilinde yiikselmektedir. 

Metodwn fayda ve mahzurlari : 

Puan metodunun tatbikinden mii spet ve dogru netice istihsa­
li igin yukanda hlilasa ettigimiz hususlann dijrkatle takip edil­
mesi icap eder. Bu metod, aym zamanda, gerek i§lerin tasnifi, ge­
rek derecelendirme usullerindeki kolayhk ve vuzuhu sayesinde 
i.§giler ve patronlar tarafmdan benimsenerek biiyiik bir alakaya 
mazhar olmu§tur. Big kusursuz olmamakla beraber, bu metod sa­
yesi:r:ide hatalan asgari hadde indirmek kabil olmu§tur denilebi­
lir. Metodun puanlara istinat etmesi dolay1sile higbir zaman sui­
istimale miisaif olmad1g1 iddia edilebilir. 

[27] Fazla bilgi i~in ba klmz : 
E. N. HAY : «Characteristics of Factor Comparaison in Job Evaluation.» 

Personnel, A.M.A., May1s 1946. 
T. LADD And S. WOODWORTH : «Elements of Phsycologica l - Psycho­

logy», New - York 1911. 
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• 
Bununla beraber, bu metodun t esisinin zorluguna da i§aret 

etmek isteriz. _Muhtelif faktor ve derecelere ait tarif ve izahlarm 
dogru ve sarih bir §ekilde ifade edilerek yap1lmas1 kliglimsenecek 
bir i§ degildir. 

Binaenaleyh, bunlan haz1rlayacak olan miitehass!slarm, bu 
hususta geni§ bir bilgi ve tecrlibe sahibi olmalan icap eder. Fak­
tOrlerin i:H~tilmesi ve her dereceye puan tahsisi uzun . tetkik ve 
ara§tirmalan gerektirir. Tabiatiyle, metodun iyice yerle§mesi ve 
kolayca i§ler bir hale gelmesi olduk~a uz.un bir zamana miitevak­
k1fbr. 

1§ degerlendirilmesi yap1ld1ktan sonra, Scatter 'tablosu gizi­
lir. Y:ukanda gorlildiigli veghile, 1§ degerlendirilmesi higbir za­
man bizatihi ucretleri tayin etmez. Yalmz i§leri ehemmiyetlerine 
gore derecelendirmiye tabi tutar ve mesela A i§inin B i§ine nis­
betle daha mtihim oldugunu, binaenaleyh bu A i§ine daha fazla 
ticret odenmesi icap ettigini gosterir. Bu odenmesi gereken daha 
fazla ticret ne kadard~r ?Bunun tesbit edilmesi igin Scatter tablo­
su kullamhr. · 

§EK!L: ·r 

50 

JO 

lD +O 60 611 11111 rzq f"'4 f60 PUllNLllR 

~ekil No. 1 de gortildtig·ti gibi 28 ,. puanlar «X» ekseninde, tic­
retler «Y» ekseninde gosterilir. Anahtar i§ler olarak segilen i§le-

[28] FRANCtS WESTBROOK Jr. : Company - Union Committee Works 
out Job Evaluation Program. Job Evaluation And Wage 1ncentives New- York 
1955 s. 90 - 92. 
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rin Ucretleri alakah i§ kolunu temsil eden i§lere ait olmahdir. Bi­
lahare, Ucretlerle puanlar kombine edilerek noktalar bulunur. Bu 
noktalardan gegen hat,, §ekildE.ki gibi intizams1z bir durum 
arzeder. Baz1 i§ler ir;in gok fazla ve baz1 i§ler iQin de az bir ticret 
odendigi gorli!Ur. Bundan sonra, en kliglik kareler metodu ile nok­
talar arasmdan nazari ticretlere tekabtil eden egri gegirilir. ~ekil­
de . de gortildtigli gibi, baz1 licretler bu egrinin altmda kalm1§tlr. 
Umumiyetle bu ticretlerin artt1nlmas1 icap eder. Buna mukabil, 
egrinin tistlinde kalan ticretler, mevcut kollektif i§ mukaveleleri 
ve sendikalarm itirazlan dolay1sile egrinin seviyesine indirile­
mez. 

IV - FAKTOR MUKA YESE METODU 

Kantitativ veya analitik metodun ikincisini te§kil eden fak­
tor mukayesesi metodu, baz1 mtiellifler tarafmdan, puan metodu­
nun noksanlanm telafi ettigi iddia edilen bir metoddur. 

Bu metodun geli§tirilmesinde, EUGENE, J. BENGE'in bliytik 
rolli olmu§tur. Bu mtiellif, puan metodunda tesbit edilen faktorle­
rin pek mahdut oldugunu, bu faktorlere puan tahsisinin keyfi, 
puan olarak ifade edilen linitenin gayn muayyen ve mtiphem ·bu­
lundugunu ve bu usul ile i§lerin aralarmda rriukayesesinden ziyade 
her i§e bir k1ymet takdir edildigini ve bu gibi hususlarm bu me­
todun noksanlan meyanmda mtitalaa edilmesi icap ettigini, bunla­
rrn gideri!mesi bak1mmdan faktor mukayesesi metodundan bliytik 
faydalar saglanabilecegini iddia etmektedir 2n. 

Bu kritik ve iddialar varit olmakla beraber puan metodunun 
esaslarmdan ziyade, baz1 tatbik §ekillerine tevcih edilmi§ bulun­
maktad1r'. Nitekim, puan metodu geni§ bir alaka ile birgok miles~ 
seseler tarafmdan tatbik edilmekte ve mtispet neticeler vermek­
tedir. 

Eugene J. Benge'in . gah§malarma ragmen, faktor mukayese­
si metodu, puan metoduna nazaran daha az i§lenmi§ ve tatbikati 
da oldukga zor ve kan§1k bir metoddur .. Bu sebeplerin metodun 

[29] EUGENE - J . BENGE : Job Evaluation, Merit rating. National 
Foremen's !nstitut New - York 1943, S. 18 - 20. ' · 
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geni§ bir tatbik sahasr bulmaml§ olmasmda amil oldugu ileri sii­
riilebilir. · 

Esas kurulu§unda, bu metod muhtelif i§lerin bazi faktorlere 
gore derecelendirilmesini derpi§ eder. Aym zamanda i§lere bir tic- , 
ret takdirini de ihtiva eder. Bu son durum, yani inetodun, i§lere 
bir ilcret takdirine . yol agmas1, i§ degerlendirilmesinin yegane ro­
lilniln, 

1

i§lerin muhteviyati bak1mmdan bir mukayese ve derecelen­
dirmeye tabi tutulmas1 oldugunu iddia ve kabul edenler tarafm­
dan hi,g te arzu edilmiyen bir hususiyet olarak telakki edilir. 

Eugene J. Benge, metodun esas1m §U §ekilde izah etmekte-
dir 30 : · 

Faktor mukayesesi metodunda kullamlmakta olan tasnif cet­
vellerinin haz1rlanmasmdan evvel, diger metodlarda oldugu gibi, 
degerlendirilecek olan biltiln i§lerin tarif ve izahlan yap1hr. Bu 
yap1hrken, burada bilhassa «anahtar» «referans», «SI,fa» i§ler ola­
rak segilerilerin tarif ve izahlarma btiyilk ehemmiyet verilinesi ge-: 
rekir. Aym zamanda degerlendirilecek olan her pozisyon igin i§ 
§artnameleri haz1rlamr. Bu §artnameler, i§ mukayesesi tasnif_ cet­
vellerinde kullamlan faktor terimlerile yazllmahd1r. 

Faktor mukayeses1 metodu · bazJ faraziyelere istinat eder. Bu 
· faraziyeler tasnif cetvellerinin ~ hazirlanmasmdan evvel z

0

ikredil~ 
melidir. Bunlarm en milhimleri §U §ekllde hiilasa edilebilir 31 : 

a - Degerlendirme cetveli puan olarak ~egil, saat ba§ma 
kuru§, santim, sent, oJarak ifade edilmelidir. Maa§a ta­
bi mUstahdem igin haftahk veya ayhk, lira, dolar, Unite 
olarak · kullamhr. 

b - Mukayeseye tabi ,tqtulacak faktorlerin say1s1 7'yi geg­
memelidir. Tatbikatfa ekseriya ~u be§ faktor kulfamlir: 

1 - Bedeni §artlar, 
2 - Zihni · §artlar, 
3 ·-:---: . MahaTet, 
4 - Mes'1Iliyetler, . 

. I 

5 - . <;ah§ma §artlar1. 

[30] L. P. ALFORD - J. R. BANGS : Production Handbook, New-York 
1957, s. 1123. 

[31] , EUGENE - J.BENGE : A.di ge<;;en eser, S. 21 ~ 23 . . 

• 
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c - 1§ §artnameleri, tasnif cetvellerindeki kategorilere ·gore 
taksim edilmi§ olmahdir. 

d - Muayyen bir faktor.e tahsis edilecek meblagm azami 
haddi olmamahdir. 

FaktOr mukayesesi metodunun kullamlmasmda, bu faraziye­
Jerin degerlendirmeyi yapacak mtitehass1slar tarafmdan kabulli 
btiytik ehemmiyet arzeder. .Bilahare, «anahtar» i§lerin seQilmesi 
konusu ele ahmr. Baz1 i§ler her miiessesede mevcut olup bilinen 
ve kolayca tanman i§lerdir. Faktor mukayesesi metodunun, i§ 
mukayesesine ait cetvellerinde kullamlan i§ler eksedya bu i§aret 
etmi§ oldugumuz her mtiessesede mevcut i§lerdir. Bu iyi 'tanman 
i§lere aym manaya gelen «anahtar i§ler», «referans i§ler» veya 
«Sira i§ler» denilir. 

Bu anahtar i§leriri. seQilmesi v.e tesbiti, faktOr mukayesesi me­
todunun esasm1 te§kil eder. Bu i§ goriindtigii gibi kolay degildir. 
Bu anahtar i§lerin baz1 hususiyetleri ihtiva etmesi 13.zlmdir. Bu 
hususiyetleri §U §ekilde hiiiasa edebiliriz 32

• 

Anahtar i§ler : 

1 - Dogru iicret miktarlarm1 temsil eder. 
Bunlara dogru ve adil bir iicret odenmekte oldugu 

umumiyetle idare, sendika ve alakah endiistri tarafm­
dan kabul edilmelidir. 

2 - Blitiin licret sahasm1 ihata ve temsil eder. 

3 - 1§ karakteristiklerinin ve vazifelerin dag1h§1m temsil 
eder : Bunlar, ihtisasta en alQak ve en :57iiksek noktay1, 
Qah§ma §artlarmdaki tahavvlilleri, sarfedilen gayret 
farklarim ihtiva ve t emsH eden i§ler olmahd1r. · 

4 - Her tip i§i temsil eder : Bunlar en basit amele i§inden, 
en yliksek ihtisasa ihtiyaQ gosteren i§lere kadar her s1-
nif1 temsil eden i§ler olmahd1r. 

(32] MERLE D. SCHM!D : «The Establishment of proper Weithings 
for the Factors of a Job Evalua tion Pla n». 

Job Evaluation and Wage 1ncentives, New - York 1955, S. 13 - 14. 
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' 
5 - Umumiyetle gayet iyi hilinen ve tanman i§leri temsil 

eder : Bunlar endi.istrideki tipik · i§ler olmah ve mtiesse­
se hakkmda umumi bilgiye sahip olan §ah1slar tarafm­
dan kolayca tasvir edilebilmelidir. 

6 - Standar.dize edilmi§ i§ muhtevasm1 temsil eder : Bun­
lar vazifeleri nisbeten iyi tesbit edilen, esas itibarile bti­
ti.in rakip firmalarda aym olan kat'i ve dogru olarak 
izah ve tarif edilebilen i§ler olmahdir. 

. Bu. anahtar i§lere i.icret miktar1 takdiri, baz1 gtigltikler arze­
der. Buna da sebep bu anahtar i§lerde gah§an mi.iteaddit §ah1sla­
rm degi§ik i.icret almalandir. Bu anahtar i§lere §ay~m Jrabul bir 
i.icret miktan takdir edilmelidir. Bu hususta i§ tarif ve izahlarile 
i§ §artnamelerinden istifade edilir. 

Anahtar i§ler segildikten sonr~, bu i§ler in. tarif ve §artname­
lerinin birer kopyas1, degerlendirmeyi yapan mlitehass1slar 
hey'etine dag1bhr. Bunlar Hey'et.ge yeniden tetkike tabi tutulur. 
I§lerin tarif ve izahlan hususunda .Heyette gorii§ . birligine vanl­
d1ktan sonra, i§ler nazar1 itibara alman faktorlere gore, en basit 
i§ten en zor i§e dogru bir derecelendirmeye tabi tutulur. Bu dere­
celendirmeler bilahare kombine edilir ve bunlarm vasatileri ah­
mr. Heyete dahil mi.itehass1slar tarafmdan, saat~, hafta ve aylara 
ait nisbet ve k1ymetler, her anahtar i§ igin be§ faktOr tizerinden, 
ayr1 ayn tevzi edilir. Bilahara bunlarm da vasatileri ahmr. Bun­
dan sonra, anahtar i§lere ait, i§ mukayesesi cetveli tanzim edilir. 

Bu cetvele icap ederse, munzam anahtar i§ler de ilave edilir 
ve cetvel son bir incelemeye daha tabi tutulur ve gereken tadilat 
ve · .ayarlamalar . yap1ldiktan sonra nihai §eklini alm1§ olur 3 3

• 

~imdi bu prosedi.iri.i misal ve , tablolarla '11 izah edelim. 

Mesela, eger be§ i§ varsa ve be§ .faktor de nazan itibare ah­
nacaksa, derecelendirme a§ag1daki II numarah tablodaki gibi ola­
bilir : 

'\ 

[33) OT!S And LEUKART : Job Evaluation, New : York 1960, S. 
180- 186 . • 

[34] tnternational Lahour' Office: Job Evaluation, Geneva 1960 S. 27-29. 
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Tak1m ustas1 . . . .. . ... . . . 
Makinist 
Elekttikgi . . . . . . . . . . . ...... . 
Montajc1 
Hademe 

1§ Degerlendi:ilmesi 

TABLO: II 

Zihni Bedeni 

Mahaffet ~artlar ~artlar 

1 1 2 
2 2 3 
3 3 4 
4 4 5 
5 5 1 

95 

Qah§'lna 
Mes'uUyet ~artlari 

1 4 
2 3 
3 5 
5 2 
4 1 

I 

Eger derecelendirme bir Heyet tarafmdan yap1hrsa, mutad 
olan yol, Heyetin her azasmm kendine gore bir derecelendirme 
yapmas1 ve neticelerin vasatisinin almmas1dir. Misalimizdeki be§ 
i§te, maharet igin ortalamalar, bir numarah i§ igin 1, 2, iki numa­
ralI i§ igin 2.3, tig numarah i§ igin 2.5, dort numaralI i§ 4;in 3,6, bei;i 
numaralI i§ igin 4.2 ise, maharetin nihai derecelendirilmesi II nu­
marah tabloda gortildtigti gibi 1 , 2 , 3 , 4 , 5 olacaktlr. 

Boyle bir karara varild1ktan sonra, eger metod dogrudan 
dogruya ticret tesbitinde kullamlacak ise, i§ler bu defa ba§ka bir 
usule gore derecelendirilir. Anahtar i§lerin . herbirinin ticret mik­
tar1, faktorler arasmda taksim edilerek, bunlarm fiyata i§tirakle­
ri nisbetinde tevzi edilir. 

Mesela, eger tak1m iinali, bir anahtar i§ addedilirse ve ticre­
ti de 20 para tinitesi ise, bunun 9 tinitesini maharete, 5 tinitesini 
zihni §artlara, 2 tinitesini bedeni §artlara, 3 tinitesini mes'uliyete 
ve 1 tinitesini de gah§ma §artlarma tevzi etmek kabildir. Bunun 
gibi diger bir anahtar i§, mesela makinistin i§i 18 para tinitesi tu­
tarsa, bunun 8 tinitesi maharete, tig tinitesi ~ah§ma §artlarma, v.s., 
aynlabilir: Btittin anahtar i§ler igin miktarlar bu §ekilde taksim 
edildikten sonra, i§ler faktorlerin herbirine gore yeniden derece­
lenmi§ olur. Verilen misalde, tak1m imalcisi, maharet §artlarma go­
re makinistten daha tisttin derecede_; fakat i§ler gah§ma §artla­
rma gore derecelendirildigi takdirde daha alt derecede .olacaktlr. 

Neticelerin, bir heyet tarafmdan vasatileri almd1ktan · sonra, 
ticret tahsisi ve II No. h ta~lonun ihtiva ettigi i§lerin faktorlere 
gore derecelendirilmesi, III numarah tablodaki gibi dtizel'llenebilir. 

Anahtar i§lerin iki §ekilde derecelendirilmesi, birbirinden 
I 

mtistakilen yapllm1§tlr ve birbirine uymasma ltizum yoktur. 
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TABLO: III 

Zihni 
Maharet §artlar 

9.0 1 
8.0 2 
6.0 3 
4.0 4 
2.0 5 

5.0 1 
4.0 2 
3.0 3 
2.0 4 
1.0 5 

Bedeni Mes'u- Qaltijma 
~wrtlar liyet ~artla.rt 

2.0 3 
1.0 5 
3.0 2 
1.5 4 
4.0 1 

3.0 1 
2.0 2 
1.5 3 
1.0 4 
0.5 5 

1 .0 5 
3.0 3 
2,5 4 
5.5 1 
4.5 2 

Boylece elde edilen netic:eler, diger i§lerin derecelendirilmesin.­
de ve i.icretlerin tesbitinde de kullamlabilir. 1§ tarif ve izahati esa.­
sma gore, her i§in muhteviyati, muhtelif faktorlere gore ayri ayt1 
tahlile tabi tutularak anahtar i§lerle mukayese ~dilir. 

Faktor mukayesesi metodunun yukanda izah edilen puan me­
todu harig, mukayese ve derecelendirme metodu ile, klasifikasyon 
metoduna i.isti.inli.igi.i, i§ler aras!nda daha sistematik bir mukayese­
ye imkan saglamas1d1r. Fakat bu metodun i§gilere izah1 gii~tlir. 

Bundan maada, metodun diger bir hususiyeti de anahtar i§lere ode­
nen iicret miktarlarmm dogru kabul edilmesi ve diger bi.itiin ucr:et­
lerin buna gore hesaplanmas1d1r ~~ . 

NETICE 

Eti.idtimi.izi.in mevzuunu te§kil eden 1§ degerlendirilinesine ait 
prensipleri k1saca tetkik ettikten sonra, bu yolda bugiin gerek Ame­
rika'da v,e gerek Avrupa'da en fazla kullamlan i§ degerlendiril­
mesi metodlarm1 k1saca izaha gah§arak bunlarm tatbik imkan ve 
§ekilleri iizerinde durmu§tuk. 

lzahlanm1zda da belirtildigi gibi, muhtelif i§lerin muhteva 
ve ehemmiyetlerine gore bir derecelendirme ve tasnifi hedef tu­
tan 1§ degerlendirilmesi, muhtelif i§lere odenen i.icretleri dogrudan 

(35] Internationa l Labour Office : Job Evaluation, Geneva 1960, S. 30. 
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dogruya tayin etmemekle beraber, bunlarm tesbit ve hesaplanma­
smda ba§hca amil olmaktad1r. 

Boylece, bilhassa yeni i§e ba§hyan i§gilere, kayfi bir esas 
tizerinden ticret tayini yerine 1§ degerlendirilmesinin tatbiki saye­
sinde, en mtinasip ve en uygun ticretin odenmesi saglanmakta­
dir 3G . 

Kurulu§ ve tatbiki bak1mmdan, 1§ degerlendirilmesinin mev­
cut iki safhas1 arasmda gem§ bir tefrik yap1lmas1 icap eder. 

Birinci safhay1, nazari ticret miktarlarmm tesbiti te§kil eder. 
Bu safhada ltizumlu tetkikler azami itina ve kat'iyetle yap1lmahd1r. 

lkinci safha, sistemin tesisi, diger bir ifade ile kurulu§ safha­
s1dir. Birinciye mukabil, bu ikinci safhada kat'iyet yerine btiytik 
bir sliplese ihtiyaQ vardir 3 7

• Binaenaleyh, metodlarm seQilmesi, i§­
letmenin hususiyetleri goz ontinde bulundurularak ltizumu harinde 
bunlarm kombine edilmesi gibi konularda toleransh davramlmas1-
na mukabil, i§ tarif ve izahlarmm tesbiti, netice ve vasatilerin ta­
yini; derecelendirme ve tasniflerin yap1lmasmda btiytik bir itina 
ve kat'iyet gosterilmesine ltizum vard1r. 

1§ deg·erlendirilmesinin hey'eti umumiyesine yoneltilmi§ olan 
kritiklere gelince; bunlar1 §U §ekilde htilasa edebiliriz : 

1§ degerlendirilmesi, bunu tatbik edenlere hakikatte mev­
cut olm1yan bir qogruluk hissi vermektedir. 
Qok say1da derecelendirme faktorti kullamlmaktad1r; hal­
buki bunlarm say1s1 5 ila 10 u. geQmemelidir. 
Qok geni§ bir faktor sahas1· nazan itibare ahnm1§ ve ~ok 
say1da i§ tar if ve izah edilmi§tir. 
N eticelere gereken ehemmiyet verilmeksizin metodlar tize­
rinde durularak ihtilaflara dli§lilmti§tlir. 

- Degerlendirmeyi yapan mtitehass1slarm dti§lince ve telak­
kileri neticelere tesir etmektedir :is. 

[36] FRANCIS A. WESTBROOK M. E. : Job Evaluation constistent 
with lond - term employment. Job Evaluation and ·wage Incentives, New- York 
1955, s. 102. 

[37] G. H. METZ : Adjustment's in installing Evaluation rates. Job 
Evaluation And Wage !ncentives. New - York 1955, S. 83 - 84. 

[38] V1TELES M. S. : A psychologist Looks at Job Evaluation. «Per­
sonnel» AMA. Cilt 17, New- York No. 3. 
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Teknik terakkiler ve ihtisas (maharet) m arz ve talebin­
deki devamh degi§iklikler, i§ degerlendirilmesinin tatbi­
kinde, bugtin yap1lmakta olandan daha derin bir tetkiki icap 
ettiren ayadama mes'elelerini ortaya <]Ikarmaktadlr. 
Tatbik edilen i§ degerlendirilmesi metodu ne kadar man­
tiki ve insicamh oiursa olsun, bunun mer'i ticret strtiktti­
rline olacak tesirlerinin mahdut olacag1 hesaba katilmah­
d1r. Zira, 1§ degerlendirilmesi # mer'i ticret yap1smda esas­
h bir degi§iklige sebep oldugu takdirde, bu degi§ikligin 
k1sa bir zamanda yerine getirilmesi; mliessesenin mali im­
kanlariyle tahdit edilmi§tir. 

- i§ degeriendirilmesinin tesisi uzun zaman ahr, mtitehass1s 
personele ihtiya(] gosterir ve pahah olabilir. 

·- Bu metodlara, Sendikalar ekseriya §iiphe ile ve baz1 hal­
lerde dli§manhkla ·bakarlar 39 • 

Bununla beraber, i§ degerlendirilmesinin Amerika'daki tat­
bikatI i§<]i mtimessilleriyle {i§letmelerdeki) Sendikalarm bu konu­
daki fikirlerinin ekseriya .birbirine uymad1gm1 gostermi§tir. Bun­
dan ba§ka, Gene Amerika'da bir k1s1m Sendikalarrn i§ degerlen­
dirilmesini kabul ve destekledikleri halde, diger bir kismmm buna 
kar§1 cephe ald1klari gortiltir 40

• 

1§ degerlendirilmesi hakkmdaki gorli§~er tamamen tavazzuh 
etmi§ olmamakJa beraber, metod kanaatimizce istikbal vadetmekte­
dir. Yukarida zikretmi§ oldugumuz kritiklerin mevcudiyetine rag­
men, 1§ degerlendirilmesi muhtelif sendikalar tarafmdan destek­
lenmekte ve modern ve rasyonel §ekilde <]ah§an mtiteaddit i§let­
melerde tatbik edilmektedir. Mantiki ve objektif olan bu metod, 
licret anla§mazllklarmm hallind,e ve bu konudaki i§gi ve i§veren 
mtinasebetlerinin tanziminde amil olmakta ve dolay1sile 1§1etme 
sevki idarecilerinin bu yolda k1ymetli bir yard1mc1 vas1tas1 haline 
gelmektedir. 

[39] 1nternational Labour Office : Job Evaluation, Geneva 1960, S. 
100-101. 

[40] P. A. SCHEUBLE Jr. : Retrospect on Job Evaluation practices. 
Bulletin N .A .C.A., New - York Arahk 1950, s. 407. 


