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Insanlan turizme ydnelten birgok faktér bulunmaktadir. Bunlarnin basinda
merak, dfrenme, arastirma arzusu, yenilikleri gérme, kiiltiirel-sosyal iligkiler
kurma gelmektedir. ik'ameg ettikleri tilkeden, icinde bulunduklar1 ortamdan
uzaklagarak bagka uluslarin dogal-tarihi ¢ekiciliklerini, onlara dzgii yasantilarim
gbrmeyi her zaman talep etmislerdir ve edeceklerdir. Insanlann bu talebine cevap
verebilmek; turistik . cazibesi bulunan yerlere gittikleri zaman degisik
ihtiyaclarna karsihk verebilmek amaciyla turizm igletmeleri kurulmugtur,

Turizm 'i§letmeleri turizm- sektoriinde faaliyet gostren ekonomik Gzellik
tagryan ticari kuruluglardir. Turizm igletmeleri yerine getirdikleri fonksiyonlar
acisindan, konaklama, yeme-igme igletmeleri, seyahat-ulagtirma igletmeleri,
diger turizm isletmeleri olmak tizere dért ana béliime ayrilmaktadir. Insanlarin
konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglanm karsilayan ekonomik dzellik tasiyan
konaklama igletmelerinin tarihi gelisimi otelciligin baglangic olan Hanlara kadar
gitmektedir. Giiniimiiz konaklama isletmelerinin ilk drnegi sayilacak hanlarin
Eski Roma déneminde inga edildigi bilinmektedir. Seyahat eden insanlara hizmet '
eden konaklama isletmeleri batida hanlar, doguda kervansaraylar adiyla
anilmaktadir, Endiistri devrimiyle birlikte karayollari, demiryollan,
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denizyollarin, havayollarimin gelisimiyle, konaklama endiistrisi de gelismis,
sadece asillere konfor ve liiks sunan Avrupa otelciligi gerilemis ve kitlelerin
uygar ihtiyaglanim kargilayacak modern fakat liiksten uzak Amerikan oteleiligi
biiyiik atilimlar yapmugtir, 1908°de otel zinciri kavrammn ortaya atilmasiyla,
uluslararasi otelcilik zincir igletmesi 20. yiizyilda tiim diinyada biiyiik bir hizla
yayilmuastir.

Diinyada konaklama endiistrisi hanciliktan bu yana biiyiikk degigiklikler

Tyagamigtir. Maliyet planlar, iletie yontémleri, pazailania, ‘tafitima kaveamlar,

organizasyon yapilar1 teknolojinin, otomasyon ve mekanizasyonun devreye
girmesiyle degismis ve her gecen giin ortaya g¢ikan yemilife ayak uydurmaya
¢aligan biiyiik bir endiistri olarak kargimuza ¢ikmaktadur,

Her giin geliserek biiyiiyen bu endiistrinin birtakim Szellikleri vardir:

- Konaklama igletmeleri “Zaman” satar. _
- Konaklama igletmeleri “insan Emegine” dayalidur,
- Konaklama igletmeleri daima aktif durumda olmalidir.
- Konaklama igletmeleri 365 giin, 7 hafia, 24 séat hizmet verir.
.- Konaklama igletmelerinde hizmet iiretildigi anda tiiketilir, stok edilemez,

- Konaklama igletmelerinde hizmetlerin aksamamasi, departmanlar ve
personel arasinda yakm isbirligine dayanir.

- Konaklama igletmelerinde temel hizmet miigteri agwlamaktir.

Konaklama igletmelerinin biiyiikliikleri oda sayisi, oda bagina diisen kisi
sayis1 esas almarak yapilmaktadir. Genel olarak konaklama 1§letmeler1m su
sekilde smuftandwrabiliriz;

a) Faaliyet siirelerine gore:

* Devamli Caligan Igletmeler,

* Mevsimlik Cahsan Igletmeler.

b) Miilkiyete Gore:

* Ozel Miilkiyete Bagh Isletmeler,

* Kamu Miilkiyetine Bagh Isletmeler, -
* Karma Miilkiyete Bagh Isletmeler.
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¢) Kargiladiklan Konaklama Ihtiyacinin Tiiriine Gére:
* Sehir Konaklama Isletmeler,
* Kiy1 Konaklama Igletmeleri,
. * Dag Konaklama Igletmeleri,
* Kaplica Konaklama Isletmeleri vs.

d) Biiyiikliiklerine Gore:

* Biiyiik Olgekli Konaklama Igletmeleri,

# Orta ve Kiigiik Olcekli Konaklama Isletmeleri,
* Cok Kiigiik Konaklama Igletmeleri,

Tiirk konaklama igletmelerinin ge¢migine goz attifimizda, bu gecmigin
Selguklu ve Osmanllar tarafindan insa edilen hanlar ve kervansaraylara
dayandifim gormekteyiz. Modern anlamda ilk konaklama birimi 1892 yilinda
Uluslararas1 Yatakli Vagonlar ve Biiyilk Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi
tarafindan inga edilen ve giiniimiizde Istanbul Otelcilik ve Turizm Ticaret A.$-
tarafindan igletilen Pera Palas’tir, O dénemin diger 6nemli konaklama birimleri
de 1914’de yapilan Tokathyan Oteli ile 1931°de Istanbul’da hizmete giren Park
Otel’dir, Modern Tiirk turizminin baglamasmna onciiliik eden ve uluslararas: otel
zinciri olarak Tiirkiye'de ilk kez kurulan konaklama igletmesi ise Istanbul Hilton
olmustur. '

Tiirkiye, turizme bagladigindan beri turizmi geligtirme yoniindeki éabalarml,
diger igletmeleri ihmal etme pahasina konaklama igletmelerinin gelistirilmesi
y6niinde yogunlagtirmigtir,

Turizmdeki diizenlemelerin ve ozendirmelerin katkisiyla Tiirkiye'deki
turistik isletme belgeli konaklama tesislerinin sayis1 1966°da 165 iken, 1992 yih
sonunda 1498’e ulagmigtir. Yatak kapasitesi de 219.940’a ulagmigtir. (Tablo 1).
Ayrica bii geligim trendi sekil 1’de detaylariyla goziikmektedir.

Ulkemizdeki i¢ ve dig turizm hareketlerinde 6nemli rolii bulunan konaklama
isletmelerinin finans konusundan personele kadar bir siirii problemi
bulunmaktadir. Bunun temel nedeni de 1983 yilindan sonra turizm talebinde artig
olmasma, yatak sayisimn ¢ogalmasina, konaklama birimlerine saglanan
tesviklerin yogun olmasma dayanmaktadw, 1988 yih sonrasi arz ve talep
dengesinin bozulmasi sonucu, lig-dort-beg yildizli konaklama igletmesi
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enflasyonu ortaya ¢ikmugtir. Kiigiik 6lgekli konaklama birimleri ayakta kalma
miicadelesi vermeye baglamigtir, Ayrica -Avrupa Toplulugunun 1 Ocak 1993°de
Tek Senet’e gecis igin yaptifi on ¢aligmalar, Dogu Avrupa’daki gelismeler
Avrupa’dan iilkemize gelen turist akimimi etkilemigtir. Son yillardaki Korfez Krizj
nedeniyle Tiirk konaklama igletmeleri 6nemli darbogazlarla kargilagmigtir. Kredi
veren kuruluglar alacaklarimi tahsil etmek igin konaklama igletmelerini
zorlamakta, yatirim yapan ve riske giren pay -sahipleri kazang beklentisi 1gmde
olduklarindan igletme yonetimlerini sikistirmaktadarlar,

Tiirkiye uluslararasi turizm pazarlanna uzaktir. Ulusal simirlari genigtir.
Cografi agidan engebeli ve daghik bir yapiya sahiptir. Dogu ile bati arasindaki
mesafe 1565, kuzey ile giiney arasindaki mesafe 650 Km’dir. Tiirk turizmi igin
bu sartlara uygun en 6nemli ulasim yolu havayolu ile yapilan seyahattir. Ama,
havayolu/konaklama igbirligi agisindan Tiirkiye’de gerekii koordinasyon bugiine
kadar saglanamamugtir. Ciinkii Tiirkiye kitle turizmi alaninda gerekli atilim son
yillarda gergeklestirdiginden, zincir konaklama igletmelerinin kurulmasinda geg
kahmlmigtir, 1985°lerden beri ozellikle Istanbul’da yerli ve yabanci zincir otel
igletmeleri agisidan bir yogunluk géze carpmaktadir. Ayrica, varolan konaklama
tesisleri arasinda da paket tura uygun hizmet standardi yeterli degildir. Bélgeler
arasinda sunulan hizmet kalitesi agisindan aksamalar da goriilmektedir.

Varolan kapasitenin degerlendirilmesi i¢in baz1 énlemlerin alinmasi garttir;

- Ikinci konutlar Turizm Bakanhginm destefiiyle ve kredilerle turizme
a¢ilmalidir.

- Devre miilk sistemi geligtirilmelidir.
- Ogrenci Yurtlar1, Kamu Kamplar1 turizme agilmahdir.

- Varolan konaklama birimlerinin hizmet standardini artirma g¢areleri
aranmalidir.

Turizm egitimi agisindan nitelikli personel ve yonetici yetistirilmesi igin
temel ¢oziim bir Turizm Surasinmn kurulmasidir. Universite ve turizmle ilgili
Bakanliklarin koordinasyonuyla kurulacak bu birim Tiirkiyve'nin her yerinde
turizm egitimini gerek ogretim, gerek arag-gereg, gerek mekén agisindan standart

ve kaliteli bir gekilde geligimine oncelik etmelidir. Sektorel baglantryi
koparmadan, egitimde iiniversite-sanayi igbirligini saglamada, konaklama
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birimlerinde i ve gérev tanimlarma uygun eleman yetistirmede, bu elemanlan
yonetecek iist diizey yoneticiyi, isletmeciyi ve patronu egitmede, kalkinma

“planlarina zamamnda gerekli-dogru bilgiyi saglamada; turizm oOgrencisi
enflasyonunu &nlemede bu sura aracilik etmelidir.

74 degisik konaklama birimi arasinda yaptignmiz calismalar sonucu bazi
veriler elde edilmigtir. Anket sonuglan bilgisayarda degerlendirilerek, oteller
— 1951-1979, 1980-1989, 1990-1992 doéneminde hizmete acgilan oteller olarak

smmflandirilomg ve her iic asamada problemler etap etap incelenerek yiizdeler
verilmigtir. Anketten elde edilen sonuglara gore ii¢ asamada da kargilagilan belli
bagh sorunlar sunlardir: -

- Egitim yetersizligi,

- Pazarlama-tamtma eksikligi,

- Yerel idarelerle iligkiler,

- Kamu kesimi ile iligkiler,

- Biirokratik ve idari engeller,

- Altyap eksikligi,

- Isletme sermayesi eksikligi,

- Teknolojinin bu sektorde eksikligi,

- Cevre kirliligi,

- Kredilerin geri 6deme sorumlulugu,

- Yatirim riskinin yiiksekligi.

1951-1979 déneminde igletmeye agilan otellerin baghica sorunlari:

- Bgitim yetersizligi: 15 otelden 7’si (% 46.7) egitim yetersizligini birinci
-sorun, % 6.7’si ikinci sorun olarak gérmektedir. %26.7’si de bu tiir bir problemle
kargilamadiklarim belirtmiglerdir.

- Pazarlama-tamitma eksikligi: 15 otelden 9’u pazarlama-tamtma sorunu
olmadigim ifade etmis, %20'si (3 otel) 2. derecede, %13.3’li de iiglincii Sorun
olarak gormiiglerdir.

- Yerel idarelerle iliskiler: 15 otelin % 20’si (3 otel) tigiincii derecede problem
olarak gormektedir.

- Kamu kesimi ile iliskiler; 15 otelin % 6.7°si ikinci derecede problem olarak
kabul etmektedir,
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- Biirokratik ve idari engeller: 15 otelin % 6.7’si birinci derecede problem
olarak belirtirken % 26.7’si beginci problem olarak gormektedir. % 53.3’ii bu tiir
bir problemleri olmadigim séylemektedir.

- Altyap: eksikligi: 15 otelin % 13.3’ii birinci derecede problem olarak
goriitken, % 6.7’si ikinci derecede problem olarak kabul etmislerdir. % 60’1
altyapr eksikliginin problem tegkil etmedigini belirtmislerdir.

problem olarak gériirken, % 6.7°si ikinci derecede ele almaktadr.

- Teknolojinin bu sektérde eksikligi: 15 otelin % 13.3%ii ikinci derece
problem, % 6.7’si dordiincii derecede problem olarak kabul etmektedir.

- Cevre kirliligi: 15 otelden % 6.7’si birinci derecede, %13.3i ikinci
defecede problem olarak ele almaktadir. % 46.7’si ise bunu ilk 5 problem
arasmnda gormektedir.

1980-1989 doneminde isletmeye agﬂah oteller:

- Egitim yetersizligi: 41 otelin % 26.8’i (11 otel) i¢in birinci derecede, %
12.2’si igin ikinci derecede, % 22’si igin (9 otel) iigiincii derecede problem tegkil
etmektedir. 41 otelden 12°si (% 29.3)igin egitim yetersizligi ilk bes problem
arasinda degildir. %70.7°si igin bu problem ilk beg problem arasindadr.

- Pazarlama-tanitma cksikligi: 41 otelden 8’i (% 19.5) i¢in birinci derecede,
% 19.5 i¢inde ikinci derecede bir problemdir. % 56.1 igin bu problem ilk 5 sorun
arasinda degildir.

- Yerel idarelerle iligkiler: 41 otelden % 9.8’si (4 otel) birinci derecede, %
4.97u (2 otel) igin ikinci derecede bir problemdir. % 31.7’si igin yerel idarelerle
iligkiler ilk beg problemden biridir.

- Kamu kesimi iligkiler: 41 otelden 3’ii (% 7.3) igin ikinci derecede bir
problemdir; % 19.5°1 igin ise ilk beg problem arasinda degildir.

- Biirokratik ve idari engeller: 41 otelden 3% (% 7.3) i¢in ikinci derecede
problemdir ve % 19.5 igin ilk bes problem arasmda degildir.

- Altyapr eksikligi: 41 otelden % 14.6’s1 (6 otel) igin birinci derecede,

% 12.27si (5 otel) igin ikinci derecede bir problemdir. % 17.1 igin altyap: iigiincii

derecede bir problemdir. % 63.4 igin ilk bes problem arasma girmektedir.
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-

- i§letme sermayesi eksikligi: 41 otelden % 2.4’i igin birinci derecede,
% 2.4’ i¢in ise ikinci derecede problemdir. Otellerin % 12.2° si Igm bu problem
ilk bes problem arasindadir.

- Kredilerin geri 6deme sorumlulugu: 41 otelden 8°1 igin (% 19. 5) bu problem
ilk bes problem arasinda yer almaktadir. % 7.3’1 Igm b1nnc1 derecede bir
problemdir.

- Teknolojinin bu_sektdrde eksikligi: 41 otelin % 2.4 ‘i (1 otel) igin birinci
derecededir ve % 12.2°si igin ise ilk beg problem arasinda bulunmaktadur,

- Cevre kirliligi: 41 otelden 7’si (% 7.3) igin birinci derecede, % 2.471 igin
ikinci derecede, % 12.2%i igin ligiincii derecede bir problémdir, % 56.1 igin 11k
beg problem arasindadir,

- Yatirim riskinin yiksekligi: 41 otelden % 9.8 icin ikinci derecede bir
problemdir. Bu otellerin % 19.5’i i¢in ilk beg problem arasindadur.

- Haks1z rekabet: 41 otelden % 4.9’u igin (2 otel) birinci derecede % 12.2° s1
i¢in ikinci derecede bir problemdir.

;_1990—1992 déneminde igletmeye acilan otellerin baglica sorunlan:

- Egitim yetersizligi: 18 otelden 7’si (% 38.9) igin birinci derecede, % 5.6s1
icin ikinci derecede, % 11.1°1 igin iigiincii derecede bir problemdir, % 61.1'1 igin
egitim yetersizligi ilk bes problem arasinda yer almaktadar.

- Pazarlama-tamtma eksikligi: 18 otelden % 16.7si (3 otel) igin birinci
derecede, % 27.8"i igin ikinci derecede bir problemdlr 18 otelden % 66.7si igin
ilk beg problem arasindadir.

Yerel idarelerle iligkiler: 18 otelden % 5.6s1 (1 otel)ikinci derece pro‘blem‘
olarak gémiigtiir. % 27.8’si ise ilk beg problem arasinda kabul etmektedir.

- Biirokratik ve idari engeller: 18 otelden % 11.1°1 igin ikinci derecede bir
problemdir. % 16.7’si igin bu sorun ilk bes problem arasindadur.

- Altyap: cksikligi: 18 otelden % 16.7’st t¢in birinci derecede, % 22.27si igin
ikinci derecede, % 27.8’1 igin iigiincii derecede bir problemdir. % 72.2’si i¢in bu
problem ilk beg problem arasinda yer almaktadur. '

- Kredileri geri ¢deme sorumluluéu: 18 otelden % 5.6’s1 igin birinci
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derecededir; % 16.77si igin ise ilk bes problent arasma girmektedir.

- Teknolojinin bu sektordeki eksikligi:. 18 otelin % 5.6’s1 i¢in birinci derecede
bir problemdir.

.- Yatirim riskinin yiiksekligi: 18 otelden % 5.6’s1 igin birinci derecede, %
5.6’s1 iginde ikinci derecede bir problemdir. % 33.3’4 bunu ilk bes problem
arasinda gormektedir.

- Qevre kirliligi: 18 otelden % 11.17i-ikinci detsééde problém;, % 11.1°1 de
ligincti derecede problem olarak gormektedir. 18 otelin % 44.4'i gevre kirliligini
ilk bes problem arasinda saymaktadr.

- Haks1z rekabet: 18 otelin % 16.7°si birinci derecede problem, % 5.6’s1 ikinci
derecede problem olarak kabul etmektedir.

Ue a§amada 1ncelenen bu bilgileri genel olarak degerlendirdigimizde,
agagidaki sonuglan elde edeniz;

- Bgitim yetersizli§i her li¢ asamada simflanan oteller igin ilk bes problem
arasinda yer almasina ragmen, 1951-1979 yillari arasinda kurulmus; eski, yering
oturmug otellerin ¢ogu birinci derecede egitim sorununa yer vermektedirler,
Egitim yetersizligine daha az 6nem veren oteller ise 1980°den sonra igletmeye
acillnugtir ve bagka problemlerle kargi kargiyadirlar.

- Tamitim-pazarlama yetersizligi eskiden kurulmug oteller igin biiyiik bir
problem tegkil etmemesine ragmen, 1980°li yillardan soma inga edilen oteller
icin ilk beg problem arasinda yer almaktadur.

- Yerel yonetimler ve 6zel sektorle iligkiler i asamada ele alman her bir otel
icin énemli bir problem degildir. :

- Biirokratik ve idari engellerin yiizdesi diigiiktiir, Engellerin az olmast ve
baglantilarin varhigi, yatirimcilarla kamu yoneticileri arasinda yakin resmi
iligkilerin bulundugunu gostermektedir. Ayrica, gayri resmi iletigim kanallar1 da
onemli bir rol oynamaktadir.

- Altyap eksikligi 1951-1979 yillar1 arasinda kurulmug oteller i¢in 6nemli bir
problem olmamasina karsin, 1980 6zellikle 1990 yilindan soma kurulan oteller
i¢in énemli bir sorundur.

- Kredileri geri ddeme sorumlulugu, lic asamada ele alinan oteller arasmda,
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ozellikle 1951-1979 yillan arasinda isletmeye agilan oteller icin daha 6nemlidir.
1980°li yillardan sonra kurulan oteller i¢in, bu problem gegerli degildir. Bu da,
cetin rekabet kosullari altinda, yeni otellerle rekabet edebilmek, yeni iiriinler
sunabilmek amaciyla eski otellerin yeni otellcrc gore daha fazla sermayeye
ihtiya¢ oldugunun gostergesidir.

- Teknolojinin bu sekttrde eksikligine otelcilerin pek dnem vermedigi

yiizdelerin diigiikliigiinden anlagilmaktadir, Bu simiflama iginde teknolojiye en

" ¢ok deger veren oteller 1990 yilindarrsonra kurulanlarder Isletme sermayesidaha

¢ok olan, modern imkanlan, 6zellikle bilgisayar teknolojisini daha kolaylikla

uygulama sansina sahip yeni kurulan oteller piyasaya daha etkin bi¢imde ayak

uyaurabilmektedirler. Eski otellerin, emek-yogun bir sektér olan inrizmin insan

giiciine daha deger verdikleri anlasilmaktadir, Boylece eski oteller otomasyon ve

mekanizasyona ayak uydurmakta yavas davranmakta, tanitim agisindan eskiden

beri varolan imajim devam ettirmekte, kalifiye elemanlari istihdam ederek,
teknolojik eksikligini kapatmaya ¢alismaktadir.

- Cevre kirliligi konusunda eski ve yeni tiim oteller fikirbirligi i¢indedir. Son
yillarda, gerek idarecilerin tutumlari, gerek kamuoyu ve basmin baskisiyla
Tiirkiye’de cevre bilinci yesermeye baglamugtir, Cevre kirliliginin ortak ve
dnemli bir sorun oldugunu tiim otellerin kabul etmesi de bu diigiincenin bir kanit1
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

- Kredilerin geri 6deme sorumlulugu ve yatinm riskinin yiiksekligi
problemleri 1951-1979 willan arasinda igletmeye agilan oteller igin gegerli
degildir. Yatirim riski yiiksek olan ve satilmadigi, zaman 6lii bir yatinm kabul
edilen bir odanin maliyeti Tiirkiye’de enflasyon oram yiiksek oldugundan
1980’lerden beri devamh artis géstermis ve hala da artmaktadir. 1982’de
cikarllan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu turizme canlilik ve dinamizm :
kazandirmak amaciyla otellere birgok tegvik tedbirleri saglamigtu. Fakat ‘
enflasyon, tanitim-pazarlama eksikligi, kalifiye personel sorunlarindan dolay: |
yatinmcilar kredileri geri ddemede zorlanmuglardir, Ozellikle Kérfez Krizi'nin
pailak vermesiyle, 1980’lerden sonra kurulan oteller ve yeni agilan oteller
fiyatlan oldukga agagiya diigiirmiiler, bazilan otellerini kiraya vermis veya
satmigtir, Kredilerini zamaninda édeyemeyenlere birtakim kolayliklar
getirilmesine ragmen, ¢ogu otel kredi alman bankanm miilkiyetine gegmek
zorunda kalmastir,

- Haksiz rekabet konusu da aymi yukarida bahsedildigi gibi, 1951-1979
doneminde kurulan oteller igin gegerli bir problem degildir. Eski oteller, sadece
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otellerini yenileme veya imajlarmi daha canli hale getirme ugraslan iginde
piyasada rekabet etmektedirler. Ama 6zellikle son yillarda kurulan oteller bircok
problemle kargi karstya kaldiklarindan, haksiz rekabet problemine 6nem
vermektedirler. 2634 sayih Turizm Tegvik Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle,
birgok otele tegvikler, krediler saglanmg, tamtma-pazarlama ve kalifiye eleman
problemleri ¢oziilmeden ozellikle 4 ve 5 yildizli oteller Devlet tarafindan
desteklenmigtir. Bugiin, Tiirkiye'de yeni agilan bircok otel bu problemler
arasinda piyasada kiyasiya rekabet etmeye calismaktadir,

Tiirkiye turizm potansiyeli zengin, gesitli turizm kaynaklari olan, fakat .
turistik potansiyeli turistik arz haline getirmeye calisan bir iilkedir. Dogu ile bati
arasinda bir koprii vazifesi gbrmesi, stratejik ve ekonomik agidan diinya
konjonktiiriinde ©nemli bir rol oynamasi Tiirkiye’nin ' turizm payimnn
gogalmasinda temel teskil etmektedir. 1980°1i yillardan 6nce ydda 1 milyon turist
Tirkiye’ye gelirken, 1992 yilinda 7 milyon turist ulkemlze akin etm1§t1r 1993
yllmda 6.5 milyon turist gelmistir.

Sa.hlp olunan bu dzelliklere karsilik, Tirkiye'nin diinyada ve Akdeniz
yoresindeki pazar pay oldukga kiigiiktiir, Dilnya turizminde % 1 gibi kiigiik bir
paya sahiptir. Turizmden elde edilen pay biiyiirken, problemler de o oranda
artmaktadir, Bunlar1 ¢ézmek icin kisa ve uzun vadeli tedblrlen 6zetle su sekilde
siralayabiliriz:

- Egitim'yetérsizligi acilen c¢oziilmeli ve turizm efitimi tek bir elden
yiiriitiilmeli egitim birinilerinin, kurslarin vs. enflasyonu engellenmelidir.

- Pazarlama promosyon, tanitim, reklam makro ve mikro diizeyde
koordineli olarak gerceklestirilmelidir.

- Tiirkiye’nin laik, modern imaji turizm tamtmasinda ana bge olarak
kuﬂamlmalldlr

-Ig tu_rlzm, sosyai turizm canlandmilnialidir.

- Altyapi eksikligi tamamlanirken, {istyapt yatirumlari da gelen turist sayisma
.uygun olarak arttirilmali ve bélgeler arasinda yatirun dengesizlii
‘yokedilmelidir.

" - Turizm arz1 gesitlendirilmelidir. -‘Animasyon ve eglence de bu gesitlilik
icinde degerlendirilmelidir.




TURKIYE’DE KONAKLAMA SEKTORUNUN GELISiMi .
VE BASLICA SORUNLAR! UZERINE BIR ARASTIRMA

- Cevre kirliligi yaratmayacak ve ekolojik dengeyi bozmayacak yatmmlara
aglrhk verilmelidir.

- Turizmle ilgili tiim kamu, 6zel sekt6r, demekler, basin arasmda kesmt]sm ve -
siirekli koordinasyon bulunmalidr. :




