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POZITIF KURUMSAL KULTURU GELiSTIRMEDE
ISYERINDE SOSYAL AKTIVITE UYGULAMALARI
(BIR ALAN ARASTIRMASI)

Dog. Dr. Tekin AKGEYIK®

Ozet

Geleneksel olarak iy kavrami her zaman zorluk, pratiklilik, ciddiyet,
detaycilik, zahmetlilik gibi kavramlarla bir arada ele almnugtir. Buna kargilik,
son yillarda caliganlarm igveri ortanundan keyif almalari, moral ve verimlilik
agisindan dn plana ¢rkan bir konu olma egilimindediv. Giintimiizde bu durumun
Sarkinda olan bir gok girket (Southwest Airlines ve Ben & Jerry's Homemade, Inc
gibt) igyeri ortamnda bu tiir aktiviteleri destekleverek, kurumsal kiiltiirlerini
pozitif yonde dontigtiirmekte ve caliganlarin pozitif kigisel tutum ve davramglarint
tegvik etmektedir. Bu makalenin amact, pozitif kurumsal killtiirii geligtirmede
dnemli bir role ve etkive sahip olan sesyal aktivite kavramiun wygulamadaki
boyutlarum tartismak, bu kavramn yansumalarim, calisanlar ve organizasyon
actsindan sonuglarim degerlendirmektedir. Makale, konuyn Ocak-Eyliil 2005
tarihleri arasmda gerceklestirilen bir alan aragitrmast ile degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif kurumsal kiiltiir, sosyal aktivite, mizah, Tiirkive.

Abstract

Social Activities At Workplace In Improving Positive Organizational
Culture: A Survey

Words associated with work are tough, tedious, boring, serious, routine
traditionally. However, recently, much has been said abouwr "fun at work"
environments and their importance for employee morale and productivity. These
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aciivities that produce humor, when incorporated into positive corporate culiure
(such as Southwest Airlines and Ben & Jerry's Homemade, Inc.), may increase
employee performance (i.e. a person’s positive and productive stimulus-based
reaction}. The purpose of this article is to study what are a fun work environment
in improving positive organizational culture, its component characteristics, and
its results for employees and organizations according to a research, which was
undertaken between January and Sepiember 2005 in Turkey.

GIRIS

Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonda gahsaniar tarafindan benimsenen
kurumsal degetler, prensipler, inang ve varsayinlar biitiiniinii tanimlamaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, aym zamanda bir organizasyonun imajini olugturan tutum,
davranig ve normlarin biitiiniinii ifade eder. Bu kiiltiir, isletmenin kurucularinca
yaratilmaktadir. Paylagilan bir defer sistemi olarak kiiltiir, organizasyonda
somut uygulamalara yansimaktadir. Bu nedenle, killtiir sadece defer ve
aligkanhiklar degil, aym zamanda bir temel varsayimlar modeli olarak da
goriilebilir.

Kurumsal kiiltiiriin 6nemi son yillarda &rgiitsel performans agisindan
belirgin sekilde 6n plana gikmaktadr. Ozellikle pozitif kurumsal kiiltir,
giiniimiizde kurumsal bagarmin ve rekabet edebilirlifin bir &n kosulu olarak
kabul edilmektedir. Uygulamada pozitif kurumsal Kkiiltiirle orgiitsel bagar
arasinda giiglii bir iligki oldu@una doniik yaygin bir kanaat mevcuttur.

Nitekim pozitif kurumsal kiiltiirii igyeri ortamunda gelistirebilen
organizasyonlar bir ¢ok agidan olumlu sonuglarla karsilagmaktadirlar. Bir -
yandan kurumsal motivasyon gelisirken ote yandan igyeri daha keyifli ve
calisilabilir bir ortama doniismektedir. Bu durum, calisanlar arasinda ekip
ruhunu destekledigi gibi agiklik, paylasim ve katilim gibi modern ytnetsel
araglarin uygulanmast i¢in bir zemin yaratilmaktadir, Pozitif' kurumsal kiiltir
yetkin bireylerin orgiite cekilebilmesi i¢in de onemli bir cazibe unsuru
yaratmaktadir.

Modern yonetim anlayigt, pozitif kurumsal kiiltiirii gelistirmek icin igyeri
ortaminda cesitli sosyal aktivitelerin uygulamaya gegirmesini dngdrmektedir.
Bunlar arasinda ozellikle kigisel basarilarm kutlanmasi, sosyal organizasyonlar
(piknik vs.), sirket i¢i yansmalar vb. aktiviteler ozellikle on plana
¢ikartlmaktadsr, Bugiin pozitif kurumsal kiiltiir giderek daha fazla ilgi gormekte
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ve konuyla ilgili genig bir literatiir olugmaktadir. Buna karsilik, konunun
uygulamadaki boyutlart yeterince incelenmis degildir.

Bu makalenin amaci, pozitif kurumsal kiiltiirii geligtirmede Gnemli bir
role ve etkiye sahip olan sosyal aktivite kavrammin uygulamadaki boyutiarini
tartigmak, bu kavramin yanstmalarim, ¢aliganlar ve organizasyon agisidan
sonuglarini degerlendirmektedir. Makale, ayrica deneklerin sirketlerinde pozitif
kurumsal kiiltiicih gelilgtirebilmek icin neler yaptiklarimt ve bu amagla hangi
araclart kullandiklarmi da ortaya koymaktadir. Verilere, Istanbul Sanayi
Odast’mn 2003 En Bilyitk 500 Sirketler Listesi’nden rastlantisal olarak segilen
61 denekten e-mail anketi yoluyla ulagilmugtir.

I. POZiTiF KURUMSAL KULTUR VE ISYERINDE SOSYAL
ETKINLIK: KURAMSAL CERCEVE

A.POZITIF KURUMSAL KULTUR VE SOSYAL AKTIVITE
1. Kavram ve Tammsal Cerceve

Sosyal aktivite (kigisel kutlamalar piknik ve doga gezileri, mesleki
odiillendirilmeler, spor aktiviteleri, mizah, sakalagma, hiciv, sdzciik oyunu ve
sosyal kliipler gibi) keyifli bir ortamun yaratilmasiyla sonuglanan bir iletisim
bigimidir. Giinimiizde mizahmn ve sosyal aktivitelerin olumlu bir ¢ok fonksiyon
tasidigr bilinmektedir. Ozellikle giinliik sorunlarla miicadele etmede ve kigisel
iliskilerde hasmane tutum ve davraniglarin minimize edilmesinde sosyal
aktivitelerin rolii 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadur.

Nitekim, 2002 yilmda gerceklestirilen bir arastirmada sosyal etkinlik
kapsamina giren kimi aktivitelerin daha giigli  bir kigilik yaratmada,
hastalikiarin 6nlenmesinde ve iiretkenligi tegvik etmede 6nemli bir etkisi oldugu
bildiriimistir. Bugiin bu durumun farkinda olan bir ¢ok kurulus (Southwest
Airlines ve Ben & lJerry’s Homemade, Inc gibi) isyeri ortarminda bu tiir
aktiviteleri destekleyerek, kurumsal kiiltirlerini bu yonde donistirmekte ve
caliganlarin pozitif kisisel tutum ve davranisiarin tesvik etmektedirler (Breeze,
Dawson, and Khazhinsky; 2004; 49).

Sosyal aktivitelerin dnemi literatiirde bir ¢ok arastirmacr tarafindan da
vurgulanmaktadir. Sozgelimi, Viktor E. Frankl (2000) “Man’s Search for
Ultimate Meaning” adli arastirmasinda cesitli ruhsal durumlarin psikolojik
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sonuglarini ve getirilerini izah etmigtir. Yazara gore, sosyal aktivite algis1 ve
duyarlilig1 spesifik ve segkin bir farkindaligin yansimasidir.

Frankl, davrams terapilerinde mizah ve saka gibi sosyal aktivitelerin en
dnemli miicadele mekanizmasi oldugunu bildirmektedir. Bu sayede &zellikle
grup terapilerinde hastalar pozitif tutum ve davramglar gtsterebilme veya
olaylara pozitif tepki verebilme beceri ve sorumlulugu gelistirmede ©nemli
mesafeler kat edebilmektedirler, Bu durum, terapi siirecinde mizahimn yagammn
anfamam algilamadaki roliinii agik¢a ortaya koymaktadir (Breeze, Dawson, and
Khazhinsky; 2004; 49).

Ote yandan, Zihinsel ve Bendensel Klinik uzmanlarindan Loretta
LaRoche ise, Harvard Medical School’da mizah, optimizm ve bilissel yeniden
yapilanmaya iligkin bir seminer programu yliriitmektedir. Pozitif psikolojinin
hayatin dalgalanmalariyla miicadelede dnemli bir unsur oldugunu ifade eden
LaRoche’a gbre sosyal aktivite, bir disa vurumdur. Bu sayede stresten
uzaklagmak miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde Clarke (2002) da, sosyal
aktivitelerin psikolojik faydasina deginmekte, stresi ve aciy1 azaltmadi ki roliine
vurgu yapmaktadir. Clarke, ayrica ¢esitli sosyal aktivitelerin (6zellikle spor,
mizah, cesitli oyunlar gibi) endorfin hormonunun salgilanmasmna olanak
sagladigima dikkat g¢ekerek bu durumun kalp atislarnmi disiirdiigiind, kan
basincini dengeledigini ve stres hormonunun azalmasina olanak sagladigim
ozellikle kaydetmektedir.

Nihayet, Loma Linda Universitesi’'ndeki bir aragtirmada katihmcilara
mizahi icerikli filmler izletildikten sonra al yuvarlarlarinda  artig
gdzlemlenmistir. Alyuvarlar timor hiicrelerine karst savunma gorevi iistlenen
birimlerdir. Maryland Universitesi’ndeki bir diger aragtirmada ise, mizahin kalp
krizi ve hastaliklarina karsi &nemli bir koruyuculuk gorevi iistlendigi tespit
edilmistir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 49).

2. Pozitif Kurumsat Kiiltiir ve Sosyal Aktiviteler

isletme killtiirii kavrami, son yilarda cesitli aragtirmalara  konu
olmaktadir. Kiiltiire iliskin farkli tamimlamalar yapilabilir. Buna kargilik, kiiltiir
kavramimnin kokent antropolojiye uzanmaktadir. Kiiltiir bu agidan bilgi, inams,
sanat, etik ilkeler, gelenck ve diger ortak toplumsal algifamatart kapsamaktadir.
Orgiitsel kitltiir ise, 6zel bir grup veya organizasyonun paylagilan deger, inang
ve varsayimlar: olarak tammlanabilir.
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Orgiit killtiirh son 20 yilhk dénemde onemli bir tartigma giindemi
yaratmmugtir. Kavramsal olarak soyut olsa da kurumsal kidtiir, calisanlan ve
Orglitsel sirecleri yakindan etkileyen nemli bir degisken olma konumundadir.
Ozellikle pozitif kurumsal kiiltiir profiline sahip sirketlerin rekabet agisindan
ciddi bir avantaja sahip olduklars ileri stirtilmektedir. Pozitif kurumsal kiiltiiriin
acitk bir tanmimm yapmak olast goziikkmemektedir. Bunun yerine pozitif
kurumsal kiiltiiriin baza Szellikleri yansitmast beklenmektedir .

Her seyden once, kurumsal diizeyde acik ve herkesin paylasabilecegi
orgiitsel bir misyonun agik varlifi on plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel vizyon
ozellikle kurumsal ve etik degerlerin orgiitsel tiyeler tarafindan igsellestirildigi
durumda &nemli bir arag konumuna gelmektedir. Ikinei olarak, kurumsal
amagclarla uyumlu orgiitsel degerler ve bunlarla uyumlu kisisel tutum ve
davraniglar pozitif kurumsal kiiltiirti destekleyen bir faktordiir. Caliganlanin
algilanmalart ve onlara atfedilen deger pozitif kurumsal kiiltiirtin oGrgiitsel
ortamda desteklenmesinin bir difer yanstmasidir. Ayrica, kurumsal esneklik ve
degisime adapte olabilme becerisi de tegvik edici bir unsurdur. Nihayet
kurumsal degerlerin caliganlara benimsetmeye doniik sosyal aktiviteler ve
uygulamalar pozitif kiiltiiriin gelismesine zemin hazirlayan bir faktor olarak
degerlendiriimektedir (Sadri and Lees; 2001; 854).

Kurumsal acidan sosyal aktivite, ¢alisanin isyerinde bulunmaktan ve
galigmaktan keyif almasingy saflayan her fiirlii aktivite ve uygulamay:
tanimlamaktadir. Bu aktiviteler kisisel olabilecegi gibi kolektif nitelikli de
olabilmektedir. Amag, ¢aliganin igyerinde sikici, zorlayici ve istenmeyen bir
isyeri ortam yerine eglenerek, keyif alarak ve dolayisiyla motive olarak
¢alismasim miimkiin kilacak aktiviteleri gelistirmek ve uygulamaktsr.

Geleneksel olarak is kavramu her zaman “zorluk™, “pratiklilik”,
“ciddiyet”, “detaycilik”, “zahmetlilik” gibi kavramlaria bir arada ele alinmustir.
Tiim bu kavramlar ashnda “is” ile “keyifli igyeri ortamm” arasindaki tezadi
yansitan bir argiiman olarak ileri siirlilmiistiir,. Oysa bugiin bu distince
yaklagiminin  biitiintiyle degisme egilimi  tasididt gt')riiimek'tedir. Pozitif
kurumsal kitltiir disiplinsizligi cagristiran bir diistince degildir. Bir cok isyeri ve
yonetici is ve keyifli igyerl ortamu kavramlarimi yan yana getirmekten dzenle
kaginirken ashinda ciddiyetten uzak bir profil ¢izmekten endise etmektedir.
Nitekim geleneksel olarak, isle bir arada antlan kavramlar “giictik”, “ciddiyet”
ve “rutinlik” gibi kavramlardir (L.ens News; 2001; 1). Bu yaklagim giinlimiizde
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onemi yitirmektedir. Bir ¢ok isyeri ¢alisanlarinin keyif alabilecegi bir igyeri
ortam yaratma ¢abast ile pozitif kurumsal kiiltirii destekleyici aktiviteleri 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Bu ¢ergevede pozitif bir isyeri ortanm, birey ve gruplarin tutum, davranig
ve verimliliklerini olumlu yénde etkileyen keyifli gesitli aktivitelerin tesvik
edilmesi, girisgimlerde bulunulmas: ve desteklenmesidir. Cok daha genel bir
ifade ile “caliganlars gilliimseten” igyeri ortam keyifli igyeri ortamuidir, Bu tiir
aktiviteler bir agidan yonetimin g¢aliganla agik bir iletisim kanali, dte yandan
calisamin kisisel ve mesleki basarilarmn 6rgiit tarafindan takdir ediimesi
anlamina da gelmektedir.

Ozellikle son yillarda gahsanlarin igyeri ortamunda keyif almalari moral
- ve verimlilik agisindan 6n plana ¢ikan bir konu olma egilimindedir. Literatiirde
cok sayida caligma igyerinde verimlilik ve moral agisindan galiganlarin
yaptiklarnt isten keyif almalapinin Snemine atif yapmaktadir. Bu kapsamda
sbzgelimi Tom Peter’in “In Pursuit of Wow (1994)”, Deal ve Key'in “Corporate
Celebration (1998)”, Schneider ve Bowen’in “Winning the Service Game
(1995)” ile Kouzes ve Posner’in “The Leadership Challenge (1995)” kitaplar
zikredilebilir.

Bu yazarlardan biri olan Harvard Business School akademisyenlerinden
John Kao, giiniimiiziin i yagsaminda, basarmin calisanlarm yaraciliklarindan
yararlanilmasina baglt oldugunu kaydetmektedir. “Jamming: The Art and
Discipline of Business Creativity” adli eserinde pozitif kurumsal kiiltiiriin
Snemini vurgulayan yazar, yaraticth@in pozitif kurumsal kltiiriin var oldugu bir
ortamda yeserebilecegini savunmaktadir (Perrin; 1998; 42),

Aym sekilde kitaplarinda bu konunun énemine atif yapan Kouzes ve
Posner ozellikle ¢alisanlarin keyif almadiklart bir ortamda performanslarinm
sinrli  kalacagamt  kaydetmektedirler. Benzeri yaklagimlarin gesitli  basin
organlarinda ki diger yazarlarca da paylasildify goriilmektedir (Boczany, 1985;
Casison, 2000; Gordon, 1992; Hemsath, 1997; Kitchel, 1996; Mariotti, 1999;
McGhee, 2000; Millis, 1999; ve National Underwriter, 1999).

Buna karsihik, bir ¢ok uygulamaci organizasyonda keyifli bir igyeri
ortarmnin dnemine atif yapmug olsa da, aslimda bu alan teori ve uygulama
agisindan yeterince irdelenmis bir konu degildir. Ozellikle “keyifli isyeri
ortamt” kavramim tamimlamadaki yetersizlik bu alandaki calismalar1 da ciddi
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bicimde sinirlamaktadir. Ayrica pozitif kurumsal kiiltiir kavraminin tanirmi
konusunda ve hatta keyifli bir igyeri yaratilmasim saglayacak araglar konusunda
herhangi bir uzlagi yokmur. Bu alanda ileri siiriilen goriigler ¢ogunlukla oyun,
mizah, spor gibi birkag aktiviteyle sinrhidic (Ford and McLaughlin and
Newstrom; 2003; 19).

3. Pozitif Kurumsal Kiiltiirii Yaratan Aktiviteler

Bir isyerinde porzitif kurumsal kiiltiirii yaratmayi saglayan aktiviteler
nelerdir? Literatiirde eglenceli bir igyeri ortami yaratmada gok sayida yéntem ve
faaliyet Onerilmektedir. Bunlar arasmda ozellikle is ortamimi daha keyifli
kilacak sosyal aktiviteler on plana ¢ikarken, ayrica calisanlarin yonetsel
siireglere aktif katilim, miisteri odakli stratejiler, c¢alisanlara kurumsal
goniilliilik aktivitelerine katilma olanagmin verilmesi ve korku yerine giiven
faktdriintin egemen kihinmasi 6n plana ¢ikan uygulama ve aktivitelerdir (Rinke;
1998; 17).

Konuyla ilgili olarak 2002 yilinda Insan Kaynaklar1 Yénetimi Toplulugu
(Society of Human Resource Management (SHRM)) tarafindan 572 sirket
arasinda gerceklestirilen bir arasgtirma pozitif kurumsal killtiirii destekleyici
aktiviteler arasinda ozellikle on plana ¢ikan araglarin yemekli kutlamalar ve
kurumsal sosyal olaylar (piknik, gezi vs.) oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yanmnda toplumsal projeler ve egzersiz programiar: gibi ilk bakista isyerinde
pozitif kurumsal kiiltliri gelistirmenin yaygin bir araci gibi goriinmeyen
aktiviteler de zikredilmektedir.

Aragtirmaya katilan denekler keyifli bir igyeri ortaminin pozitif, eglenceli
veya neseli aktiviteleri kapsayan aksiyonlarla yaratildigma o6zellikle dikkat
¢ekmektedirler. Katilimcilara gore, farkli “sosyal etkinlik” uygulamalars
isyerinde cahsanlann cabalarma gosterilen kurumsal takdiri yansitmakta ve
organizasyonu ¢alismak igin keyifli bir mekan olarak algilamalarma olanak
safiayict ortak bir isletme kiiltiirli yaratmaktadir (SHRM; 2002; 5).

Bu bakis agisi, klasik is tatmini yaklasumt ve geleneksel motivasyon
teorisinin bir yansimasi gibi algilansa da, gercekte, keyifli bir isyeri ortamu
yaratma gabasi, basit bir is tatmini konseptinin Otesine gegme egilimi
tasimaktadir. Nitekim, uygulamadaki bir ¢ok somut drnek, sosyal aktivitelerin
sadece gahisanlarin is tatminine degil, aym zamanda keyif almalarina da olanak
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saglayan eglenceli, mutlu ve pozitif bir iletisim kanali yaratilmasinm
hedeflendigini de gostermektedir.

4, Pozitif Kurumsal Kiiltiiriin Onemi

Modern is diinyasinda stresin yayginhg ve bunun yaratmis oldugu
maliyet ciddi bir sorun alanidir. Yakin zamanda Amerika’da galisanlar arasinda
yapilan bir arastirma bu iilkede igglictiniin giinde 15 ton aspirin titkettigini ve
psikolojik ympranmadan kaynaklanan sorunlardan zarar gordiigiinii ortaya
koymustur. Dolayistyla ig stresi bugiin tiim diinyada caliganlarin en Onemli
problemi olma egilimindedir. Bir ¢ok isletme stresle basa gikmada c¢egitli
alternatif cbziimler iizerinde durmakta, gerileyen verimliligi ve artan maliyeti
asgariye cekmeye ¢aligmaktadir.

Ote yandan igyeri ortamunda keyifli bir atmosferin yaratilmasinin
calisanlart daha yaratici ve daha iiretken kildigs da agiktir. BOyle bir ortamda
calisanlar islerini sikilmadan yapma ve is tatminlerini gelistirme sansina sahip
olmaktadirlar. Bu yaklagim tarz: giinimiizde insan kaynaklari yonetimleri
agisindan oldukga nemli bir sorumluluk alani olarak tamimlanmaktadir (Perrin;
1998, 40).

Kurumsal agidan pozitif killtiiriin nihai amaci, ¢alisanlann igyerinde keyif
almalarim saglayict uygulamalart planlamak ve gergeklestirebilmektir. Bu
alandaki aktiviteler verimlilifin ve performans diizeylerinin gelistirilebilme-
sinde ve maliyet etkinligini saglamada temel itici giigtiir. Ornegin, mizahmn iy
verimliligini gelistirdigi giiclii bir varsayimdir. Mizah ve benzeri sosyal etkinlik
uygulamalart tekrarlayict islerden kaynaklanan sikict galigma ortarmnin
dagitiimasina ve galisamn verimliginin diri tutulmasina olanak saglamaktadir.
Bir ¢ok aragtirma, bu durumu teyit etmekte, isyerindeki sosyal aktivitelerin
sanilanmn aksine igin gerektirdigi konsantrasyonu azaltmadigim gostermektedir.

Nitekim, Roger (2002), Avustralya’da 2500 c¢alisan arasinda
gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada deneklerin %81’inin keyifli bir gahigma
ortamnin kendilerini daha verimli kilacagina inandikiarimi ortaya koymustur.
Aragtirmaya gore, katthmeilarm %93’ is esnasinda keyifli aktivitelerin ig
stresini azatlifint ifade etmektedir. %55°1 ise, daha keyifli bir caligma ortaminin
daha az iicrete deger oldugunu vurgulamaktadir,
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Yazara gbre, keyifli bir is konseptine sahip olan profesyoneller isyerinde
bunu sergileyerek daha simrh bir is stresi ve daha yiiksek bir is tatmini
edinebilmektedirler. Bu durum caliganin isyerine daha yiksek diizeyde bir
bagliligma yol agmaktadir. Sonugta, keyifli bir isyeri ortan, stresi azaltirken,
verimliligi gelistirmektedir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 50).

Benzer gekilde London Business School’dan orgiitsel davrams wzmani
Liz Mellon da igyeri ortamnda keyifli bir galigma atmosferine sahip olmanin
onemi atif yapmakta ve bunun motivasyonu, sadakati ve verimliligi
gelistirecegine inanmaktadir (Perrin; 1998: 41).

Ote yandan keyifli isyeri konsepti, cok sayida uygulamaci tarafinda da
desteklenmektedir. Sézgelimi, Chili’s’nin eski CEO’su, Norm Brinker kitabmda
is ortamunda eglenceli bir atmosferin yaratilmasina deginmektedir. Brinker,
ozellikle eglencenin is yasamunda yarattift pozitif yansimalara atif yapmakta ve
iginden keyif alan bir kiginin cahgmayr bir oyun gibi algilayacagim
kaydetmektedir. '

Freiberg (1996) ise, konuyla ilgili caligmasmda is ortaminda calisanin
keyif almasmin énemine deginerek, bu kapsamda dnemli bir uygulama Srnefi
olan ‘Southwest Airlines’in kurumsal kiiltiiriine ve bu kiiltiire uygun ¢alisan
profiline dikkat ¢ekmektedir. Freiberg gore, pozitif kurumsal kiiltiir agisindan
ilk ve en Gnemli sey, keyif alma duyarhlifi yitksek bir galigan profilidir.
Sirketler bu kapsamda &zellikle, pozitif duyarlilif yiiksek, biiyiik bir ailenin bir
pargast olabilecek, hem gok caligabilecek hem de i ortaminda keyif almay:
bilecek adaylari tercih etmelidirler. Pozitif kurumsal kiiltire ulasilmasi halinde
caliganiar igin is daha keyifli bir hale déniistirebilecektir. Bu siiregte insan
kaynaklart yonetiminin oncelikli isi galisanlarina keyifli bir hizmet ortamm
yaratmaktir (Ford & McLaughlin & Newstrom; 2003; 18).

Henley Management Universitesi'nden Gareth Jones ise, kurumsal
ortamda iki tiir iliskinin &n plana giktigim belirtmektedir. Bunlar, sosyallik ve
dayamgmadir. Sosyal bir ortamda gahiganlar bir araya gelir ve sohbet ederler.
Dayanigmanin kural oldugu isyeri ortaminda gahsanlar sosyal olma ihtiyact
hissetmezler ve hatta birbirlerine karst olumsuz duygular beslerler. Bu tiir
karumlarda rakip sirketlerin geride birakilmasi, satis kotalart gibi kolektif
hedefler benimsenir. Ancak zamanla koleklif hedefler motive edici olmaktan
uzaklagir, kisisel ¢atigmalar 6n plana ¢ikar, basansizhik kaginilmazdir. Bu
durum, ozellikle sosyallesme boyutunu ihmal eden ve galisaniarina daha fazla
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keyif alabilecekleri bir isyeri ortamui yaratamayan sirketler icin nihai bir
sonugtur (Perrin; 1998; 41).

Bu alandaki cesitli arasurmalar pozitif kurumsal Kkiiltiirin Srgiitsel
performanst olumlu ydnde etkiledigini gostermektedir. Gallup tarafindan
Amerika’da 1997 yilinda yapilan bir aragtirmada yiiksek karhilik ile galisanlari
pozitif tutum ve davramglan arasinda ylksek diizeyde iligki bulunmugtur.
Bunlar caliganlarin kendilerine iyi olanaklarm sunuldufuna olan inanglari,
goriglerinin dikkate almmasi, is arkadaglarinin kaliteye duyarhihgt ve orgiitsel
misyonla igleri arasinda agik bir bagin varhifidir (Graham; 1998; 6).

Benzer bir yaklagimt benimseyen Ben & Jerry’s Homemade, Deloitte &
Touche, IBM, Kodak, Monsanto, Honda ve Internal Revenue Service gibi
sirketler isyeri ortaminda sosyal aktiviteleri yaymanm getirdigi sonuglardan
yararlanmig ve kamu oyu tarafindan taktir edilmistir. Sirketler, ¢alisanlara
esnek, yaratici ve yenilik¢i olmalarina izin verildiginde, bu durumun pozitif
kurumnsal kiiltiiriin giiglenmesine zemin hazirladiginin farkindadsrlar. Bu amagla
daha keyifli bir isyeri ortamu yaratacak uygulamalar igin Oze! damgman ve
organizasyonlarla igbirligine gitmektedirler (Breeze, Dawson, and Khazhinsky;
2004; 50).

B. POZITIF KURUMSAL KULTUR UYGULAMALARI:
KURUMSAL ORNEKLER

Giiniimiizde modern sirket yonetimi bagsarimn arka plaminda yatan itici
faktdriin pozitif kurumsal kiiltiic uygulamalar: oldugu inancindadir. Pozitif
calisma  kiiltiriin  destekleyen igyerlerinde sosyal aktiviteler ozellikle
cahisanlarindan daha yiiksek bir verimlilik bekleyen girketler agisindan onemli
bir politika olarak benimsenmektedir. Buna karsihik, sézii edilen bu
uygulamalarla ile isyerindeki basari, kigisel performans sonuglari, verimlilik
oranlari, devamsizlik oranlar1 arasinda giiglii bir iligki oldugunu gosteren sayisal
bir analiz heniiz mevcut degildir. Ayrica, pozitif drgiitsel killtiirii destekleyici
aktiviteleri 6n plana gtkaran sirketlerin finansal sonuglarryla ilgili bir caligma da
bulunmamaktadir.
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1. Southwest Airlines

Ceviklik, esneklik, hizli hareket edebilme yetenegi, seckinlik, ilgi
gekicilik, dinamiklik ve pozitif kurumsal killtir giiniimiiziin  bagarili
organizasyonlarini temsil eden kavramlardir. Bu faktorler Southwest Airlines
tarafindan destekleyen kurumsal degerler olarak on plana ¢ikmaktadir. Pozitif
kurumsal kiiltiirii gelistirme konusunda dnemli ve ayricalikls bir konuma sahip
olan Southwest Airlines, rakiplerinden farkli olarak calisanlarina ve
miisterilerine keyifli bir ortam yaratmay1 vaat etmektedir (Miller; 2000; 20).

Amerika’da en biyilk ve en karli hava yolu sirketlerinden biri olan
Southwest Airlines, 1973 yilindan bu yana her ¢eyrek donemi karli kapatmay1
basarmustir. Buna, 1970 yilindaki deregiilasyon ve 198(’lerdeki resesyon
donemi de dahildir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 50). 11 Eylii
2001'den sonraki dénemde bir ¢ok havayolu sirketi iflasa siiriiklenirken,
Southwest Airlines karhh@int ve liderligini korumay siirdiirmiigtiir (Goldsmith;
2003; 48). Fortune dergisi Southwest’'t Amerikan havacilik tarihinin en basarih
sitketi olarak tanimlamaktadir (Smith; 2004; 31). 1998 yilinda “En Cok
Cahsiimak Istenen 100 Sirket Listesi”nde ilk sirada yer alan (Cole; 1998; 8)
sirkete her yil 150 bin i1 bagvurusu yapilmaktadir (Martin; 1998; 77).

Sirketin bagarisinda kurucu CEO’lann Rolling W. King ve Herb
Kelleher’in, yaratmus oldugu pozitif kurumsal kiiltiir yaklagiminin bilyiik pay:
vardir (Keidel; 2005; 58). Kelleher'e gore, Southwest kiiltiiriiniin ktkenleri
1971 yilina sirketin kurulusuna gitmektedir. Buna karsihk kurumsal kiltiiriin
insan odakli bir sekilde yeniden kurgulanmasi 1980°1i yillarda baslayan bir
sliregtir, Bu ddnemde girket calisanlarmi orgiit kitltiirlinlin merkezine alarak,
onlari éncelikli miigteri olarak tanimlammstir (Smith; 2004; 29).

Southwest’de agtk kapi politikast kurumsal kiiltiirtin onemli bir yap
tasidir.  Sirketin yoneticileri keyif alarak ¢alisma ve performans diizeyleri
arasinda ¢ok yakin bir iliski olduguna vurgu yapmakta ve bunu kurumsal
stratejinin Onemli bir aract olarak kullanmaktadu. Calisanlar ise, Oneri
gelistirmeye ve bunlart uygulamaya tesvik edilmektedir (Bunz and Maes; 1998;
163).

Southwest Airlines’in bu nitelifine deginen NUTS! isimli eserin yazarn
Kevin Freiberg’a gore pozitif kurumsal kiiltiir ve keyifli isyeri konsepti,
sirketteki herkesin calisma felsefesini bigimlendiren bir deger yargis: olarak 6n




66 TEKIN AKGEYIK

plana ¢ikmaktadir. Boylece caliganlarin stresten uzak bir caligma felsefesi
benimsemelerine olanak saglanmustir. Southwest kiiltiirii caliganlan arasinda i
disiplinini paylagilan hedef, deger ve karsilikli saygi zemininde olusturmaya
hedeflemektedir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 50).

Sirket yonetimi bu amagla, kiiltiirel yap1 ile uyumlu bir insan kaynaklar
politikasi izleme konusunda olduk¢a hassastir. Sirket icin dogru tutum ve
davramig1 sergileyen kigilerin istihdam edilmesi teknik yetkinliklerden &nce
gelir. Kurumsal felsefe oldukga nettir: “Mutlu ¢alisan mutlu miisteri demektir”.
Ise alma kriterinin &nemli bir boyutu adayin mutlu bir kisilik profili
sergilemesidir. Sirket icin kigilik bu nedenle ayirt edici bir yetkinlik olarak &n
plana cikmaktadir. Miilakat siireci bu degiskeni baz alarak olusturulmustur,
Grup miilakatiariyla iletisime agik, kolay arkadaslik kurabilen ve espri anlayist
gelismis adaylar ayirt edilmektedir. Amag, pozitif kurumsal kiilttirii benimseyen
adaylarin 6n plana ¢ikarilmastdir (Dalton; 1998; 4).

Southwest Airlines’ta miilakat siireci klasik mitlakat tekniklerinden
onemli dlgiide farkidastinlarak adaylarm mizahi duyarhiha ve keyifli caligma
kavramina nastl yaklagtiklarmi anlamaya doniik bir kurguda yapilandirilmigtir,
Miilakat siirecinde adaylardan &zellikle giinlitk is akist siirecinde miigterilerle
yasabilecekleri ¢egitli sorunlart mizahi da kullanarak nasil sonlandirabilecek-
lerini agiklamalar1 beklenir.

Southwest Airlines’a gore, mizah algist ve keyifli calisma konsepti
sirketin kurumsal kimligidir, dolayisiyla miilakat siirecinde bu kimlige uygun
kisilik profilinin belirlenmesi basarimn anahtari olacaktir. Nitekim, ugak bagma
en az personcle sahip olmasina ve ¢aligan basma daha fazla miisteri diigmesine
ragmen Sirket, birim bagma en karlhi havayoludur. Yogun caligma ve agir is
yiikiine kargilik igglicli devir orami sektdr ortalamasimin oldukga altinda (%2
diizeyinde) kalmigtsr. Bu gosterge, pozitif kurumsal kiiltiiriin verimliligi olumiu
yonde etkiledigini agik¢a ortaya koymaktadir (Breeze, Dawson, and
Khazhinsky; 2004; 50).

Pozitif kurumsal kiiltiir, Southwest Airlines’da tiim departmanlarda
giinliik rutinin 6nemli bir unsuru olarak algilanmaktadir. Ofrenme siireci
kurumsal paylagimin itici glicuidiir. $irket felsefesi herkesin hata yapabilecegini
kabul eder. Sirket yonetimine gore, dnemli olanin hatalar1 dgrenme siirecine
doniigtiirebilmektir. Dolayisiyla Southwest  Airlines’da calisanlar  hata



POZITIF KURUMSAL KULTURU GELISTIRME 67

yapmaktan korkmaz tersine, bunu bireysel ve kurumsal 6grenme dongiisti haline
déniistiiriir (Bruce; 1997; 11)

Boyle bir ortamda ¢alisan profesyonellere gore, Southwest Airlines’da
calismak olduk¢a keyif verici bir deneyimdir. Kurumsal kiiltiiriin iligkilerde
saygiyr esas aldifim belirten bir ¢ok kisi sirkette kisisel gbriis ve Gnerilerin her
zaman karsilik buldugunu belirtmektedir. Yonetim ¢ahganlan goriiglerini ifade
etmeleri igin tesvik etmektedir. Boyle bir ortamda bulunmak bir ¢ok kisi icin
isin otesinde bir tutkuyu tammmlamaktadir (Graham; 1998; 6).

Pozitif kurumsal kiiltiir Southwest Airlines’da miigteri iliskilerine de
yanstraktadir. Sirketin kurumsal misyonu misteri hizmetlerini en yiiksek
kalitede samimi, icten ve dostga sunmay1 amaglamaktadir (Sartain; 1998; 16).
Miisteriye yakinlik, seyahat edenlerle samimi ve ilgili iletigim kurmay1 gerektir.
Sirket miisterilerinin gorils, oneri ve elestirilerine biiylik 6nem verir. Ciinki
miigteriden gelen tepkilerin bireysel ve kurumsal performanst denetledigine ve
miigteri beklentiletinin fark edilmesine olanak sagladigima doniik giiglii bir inang
vardir. Bu nedenle miisteri mektuplari 6nemsenir ve formel bir tarzda degil, 6zel
olarak en ge¢ 4 hafta jcinde yanmtlamir. Bu yaklasim miigterilerce de taktir
edilmektedir. Miigteri mektuplarinin sayisi, haftalik 1000’i agmaktadir (Bunz
and Maes; 1998; 165).

Sirket miigterilerinin yolculuk yapmas1 yaninda ugustan keyif almasini da
hedeflemektedir. Bu amagla klasik giivenlik uyartlari Southwest Airlines’da
daha keyifli bir algilama yaratacak bigimde gerceklestirilmektedir. Ornegin,
hostesler giivenlik uyarilarimi “sevgilinizi terk etmenin en az 50 yolu olsa da,
ugaf terk etmenin sadece 6 yolu mevcuttur” bigiminde mizah unsuru katarak
farklilastirmaktadiriar. Bu yaklasim pilotlarca da paylasgtimaktadir. Ucus
siirecinde pilotlartn énemli sorumluluklarindan biri de yolcular: ziyaret ederek,
onlarla cesitli diyaloglara girme ve daha keyifli bir ugus konsepti yaratma
cabasidir. Ugus ekibi zaman zaman finiforma yerine giinliik kryafetleri ile ya da
seyahat edenleri keyiflendirecek &zel kiyafetlerle ¢alismaktadirlar (Perrin; 1998;
41). Kimi yazarlar, bu nedenle Southwest Airlines’in uguglarint dilnyanin ne
muhtegsem gosterisi olarak nitelendirmektedirler (Peters 1999; 9).

1999 yilinda Chief Executive Magazine tarafiadan yilm CEO’su segilen
Herb Kelleher, diisiik maliyet ve yiiksek ekip ruhunun Southwest Airlines’da
kurumsal kiiitiirtin 6z degerleri oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir. Kurumsal
olarak en diigiikk maliyetli stratejiyi gergeklestirmede yiiksek isglicii
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verimliliginin en Onemli degisken oldugunu kaydeden Kelleher, personelin
igyerinde  keyfi alarak c¢alismasina 6zel bir onem atfettiklerinin altim
cizmektedir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 50).

2. Ben & Jerry’s Homemade

Ben & Jerry’s Homemade, Inc Vermont’ta iyi tanman bir dondurma,
donmug yogurt ve benzeri iirtinlerin imalat¢isidir. 1978 yilinda Ben Cohen ve
Jerry Greenfield tarafindan kurulan Sirketin yillik cirosu 260 milyon dolan
agmaktadsr.  Sirket giinliik rutin  igleyigine pozitif kurumsal kiltiir
uygulamalarinl  yansitan cok sayida aktiviteye sahiptir. Sirketin kurumsal
misyonu calisaniarin daha iyi bir is ortammna sahip olmalarini hedeflemektedir.
Bu uygulamalarin zemininde c¢aliganlarin iglerinden keyif almalarna doniik
beklenti yatmaktadir. Sirket boylece c¢alisanlarinin  islerinden memnun
olmalarini saglayarak, daha keyifli bir isyeri ortami yaratmayr amaglamaktadir.
Bunun kurumsal motivasyonu destekledigine iliskin gii¢lii bir inang mevcuttur.
Sirket, ¢aliganlarinin goniillii sosyal sorumluluk projelerine yilda 1.1 milyon
dolarhk bir fon ayirmaktadir (Smith; 2003; 1).

Sirketin iist yonetimine gore, bu yaklasim kurumsal kimligi desteklerken,
bir yandan da igyerinde etik degerlerin giiclenmesine zemin yaratimaktadir.
Nitekim girket formel bir etik degerler yonetmeligi diizenlemekten dzellikle
kaginarak gahganlarmm kurumsal misyonu benimsemeleri ve kurumsal nitelikli
etik degerleri icsellestirmelerini tesvik etmektedir (Bankowski; 1997; 25).

Ben & Jerry’s Homemade’de igyerinde sosyal aktiviteleri gelistirmek i¢in
1988 yilinda calisanlardan olusan bir komite olusturulmustur. Komitenin
sorumluluk alani pozitif kuromsal kiiltiirii destekleyecek sosyal aktiviteleri
planlamak ve uygulamaya gecirmektir. Hedef, isyerinde giinliikk calisma
temposunu daha keyifli kilabilecek faaliyetleri kolektif bir sinerji ile
olusturulabilmektir. Komite, her ay rutin toplantilar yaparak mizah unsurunu
gelistirebilecek uygulamalart planlamakla gorevlendirilmistir. '

[k uygulama bir masaj ve pizza partisi bi¢iminde sémutlasnns,.ur. Sonraki
dénemde sirket iki aylik rutin uygulamalarla tiim calisanlar i¢in masaj partisi
diizenleme karan almustir. Sosyal etkinlikler komitesi ayrica “Elvis Presley

Giinii”, “Salag Giyinme Giinii”, *“Ulusal Giin” ve “Siikran Giinii” gibi toplantt
ve partileri organize ederek sosyal etkinliklerin alanini genigletmistir. Sosyal
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etkinlikler komitesi” ayni zamanda sirketteki calijma ortarmm geligtirmeye
doniik adumlar da atmmstir. '

Bu kapsamda, galisanlara bolgesel yaym yapan ii¢ farkl: radyo istasyonu
arasinda tercihte bulunarak is saatleri ig¢inde miizik dinleyebilme olanagt
getirilmistir. Komite bunun yamnda miizik kalitesini gelistirmek igin bir stereo
satin alarak calisanlann dinledikieri miizikten daha fazla keyif almalarina
olanak tanumstir.

Bir mizah politikasina sahip olmak Ben & Jerry’s Homemade’i
rakiplerinden ayiran énemli bir faktdr olmustur. Buna karsilik, girkette iglerin
hafife alindigmi diisiinmek gergekgi olmaz. Caliganlara gore, organizasyonda igi
kavrarm oldukga ciddiye alinmaktadir. Bunun en iyi kamti da kurumsal
basaridir. Nitekim Ben & Jerry’in satig performanst yilhk 260 milyon dolara
ulagmugtir.

2000 yilinda Ben & Jerry’s Homemade ve Unilever ortak bir strateji ile
kiiresel diizeyde daha dinamik ve sosyal olarak daha pozitif bir girigimde
bulunmaya karar vermistir. Anlagmadan sonra Unilever’in Kuzey Amerika’daki
g1da birimi baskani Richard Goldstein Ben & Jerry’s Homemade’in bagarisiom
temelinde insanla iligkili kiiltiriin yatifim ve Unilever’in bu kiiltiirii
siirdiirmeyi hedefledigini kaydetmistir.

Ben & Jerry’s Homemade, Workforce Magazine tarafindan “Optimas
Award” odiiliine layik gormbgtir. Odiil dzellikle sirketin cahsanlan igin
yarattif1 destekleyici pozitif karumsal kiiltiire atfedilmigtir (Breeze, Dawson,
and Khazhinsky; 2004; 50). '

3. Diger Kurumsal Ornekler

Southwest Airlines ve Ben & Jerry’s Homemade’i baglatmig olduklari
caba giiniimiizde bir ¢ok girket tarafindan da 6rnek alinmaktadir. Bu amagla
birgok sirket pozitif kurumsal kiltiirii destekleyerek cahisaniar: icin daba cazip
calisma kogullart yaratma istegindedir. Nitekim, Fortune 500’iin liderleri
arastnda sayillan IBM ve UPS gibi sirketlerin de mizaht Orgiitsel silrece
katabilmek icin yonetim damsgmanlariyla isbirligine gittikleri bilinmektedir
(Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 51).
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Ote yandan Fortune, tarafindan yapilan bir arastrmada Amerika’da
profesyonellerin en fazla caligmayi istedikleri 100 sirket belirlenmigtir. Listeye
giren sirketlerin dzellikle igyeri ortaminda pozitif kurnmsal kiiltiirii tesvik edici
uygulamalara yoneldikleri goriilmektedir. Arastumaya gore, en ¢ok tercih
edilen 100 sirketin 26's1, calisanlarina giinliik kisisel bakim hizmeti saglamakta,
29’u kuru temizleme ve 31°t de lisan istll eitim i¢in ¢alisanlarina iicretli izin
vermektedir (Levering at al; 2001; 148) .

Bu listeye giren sitketlerden biri olan Deloitte & Touche’1n kiiresel insan
kaynaklan direktorii Jim Wall konuyla ilgili cesitli anekdotlar aktarmaktadur,
James Wall periyodik olarak mizah damgmanlar kullandiklarma deginerek,
amaglarinin ¢aligsanlarin islerinden daha fazla keyif almalarint miimkiin kilacak
bir ortam yaratmak oldugunu vurgulamaktadir. Deloitte & Touche’de pozitif
kurumsal kiiltiiri destekleyici uygulamalarin arka plaminda ¢alisirken keyif
almabilecek bir igyeri ortamt ve miigterilere daha iyi hizmet edebilme felsefesi
yatmaktadir.

2002’de yihin yoneticisi segilen Deloitte & Touche’m CEO’su James
Copeland, kurumsal basarinin gerisinde yatan faktorii sevkli, keyifli ve tutkulu
bir ¢ahgma ve iy felsefesine bajlamaktadir. Copeland, Deloitte & Touche’m
isbirligine daha agik ve destekleyici bir kurumsal kiiltiir yaratma gabas: iginde
oldugunu ifade ederek, caliganlarimin tim  potansiyellerini  ortaya
koyabilecekleri bir ortam olusturmayr amagladiklarmi kaydetmektedir. Pozitif
kurumsal kiiltiir algis1 girkette, iggiicii devrini belirgin bir bigimde azaltirken, bu
kapsamdaki maliyetleri de azaltmaktadir. Bu durum, miisteri odakl: hizmet
konseptini de desteklemektedir.

Kurumsal kiiltiixiinit bu ydnde degistirmeye ¢alisan sirketlerden biri de
Kodak’tir. Kodak galiganlarina oyun, oyuncak ve cesitli ¢izgi film VCID’leri ile
donatilmig bir “mizah odas1” saglayarak, stresten uzak bir galigma temposu
yaratmaya caligmaktadir. Benzer bigimde Barclays Bank, keyifli bir. isyeri
ortamini yaratacak pozitif bir tutum geligtirmeye yonelmistir. Banka keyifli
igyeri ortaminin yaraticiligy ve kurumsal kimligi gelistirdigine inanmaktadar.
Barclays bu amagla ybneticilerine doniik stratejik liderlik egitimi kapsaminda
katihmcilarina pozitif kurumsal kiiltiirii ve pozitif davranist destekleyecek
uygulamalari benimsetme cabasi i¢indedir (Perrin; 1998; 42).

Applied Energy Services’in kurucu CEO’su Dennis Bakke “Joy at Work:
A CEO's Revolutionary Approach to Fun on the Job” adl: kitabinda sirketinin
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isyerinde caliganlarin keyif almalan igin uygulamaya koyduklart bir ok
aktiviteyi agiklamaktadir. Bakke’ye gore Applied Energy Services’in kurumsal
misyonu vazgecilmez dort orgiitsel degerden olugmaktadir. Bunlar hakkaniyetli
cahigma kiiltiirl, isinden keyif alma felsefesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve
dogruluk-diirtistliik yaklagumdir (Quay; 2006; 54).

Bu konuda ilgi ¢ekici drneklerden biri de Wal-Mart’tir. Sirketin efsanevi
kurucusu Sam Walton’un isyeri ortarunda giivene dayal iligkiler geligtirme
cabast etkisini hala korumaktadir. Walton’un ozellikle galisanlart ile kisisel
iligskiler gelistirmeye Ozen gostermesi, hepsini birebir tanimasi ve onerilerini
dikkate almast kurumun pozitif kiilltiirtinin bicimlenmesinde &nemli bir yapt
unsuru olmustur (Anonymous; 2002; 11).

Ote yandan Carolina Health & Humor Association’sn CEO’su Ruth
Hamilton, Ben & Jerry’s’in “Elvis Giinii” uygulamasina benzer bigimde
calisanlarin salag giysi veya kravat taktiklan sosyal aktivitelere iligkin gesitli
maliyet-etkinlik metotlar dnermektedir. Hamilton, igverenin bir gahgandaki en
dnemli yetkinligin aslinda mizah duyarhiligi oldugunu kavramasi gerektigini
kaydederek, iyimser, iyi kisilikli ve eglenceli olan bir gahsan profilinin
kurumsal bagaridaki tnemine atifta bulunmaktadir.

Denver’da Comic Visions’in yaraticisi profesyonel mizah damigsman Tim
Gard ise, igyerinde kurumsal stres faktdrlerinin saptanmast ve mizahi ¢oziimler
iiretilmesinin énemine vurgu yapmaktadir. Tim Gard isletmelere bir mizah plant
da onermektedir. Ilk olarak sirketin veya departmanlarin mizahi isletme veya
birim icinde mnasil yapilacagina iligkin ozel bir toplanti yapilmasini ve
calisanlarin  goriiglerinin  alinmasini  6nermektedir. ikinci asamada kabul
edilebilir mizah uygulamalarini tanimlayan bir kilavuz geligtirilmelidir. Gard’a
gbre, bu siiregte en Snemli unsur kotii niyetli tutum ve davraniglar Snleyici etik
ilkelerin benimsenmesi ve kurum iginde agiklanmasidir. Bu yaklagim tarzi,
caliganlara gorils ve diisiincelerini agikea ifade etme olanag verecektir. Sonugta,
mizah, tiim organizasyona enjekte edilmeli ve kurumsal hedeflerle
bagdastimlmalidir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 51).

Isyerinde gahigirken keyif almanin nemine inanan ve miisterilerine bunu
pazarlayan onciilerden biri de Walt Disney’dir. Calisanlarindan oncelikle
islerinden keyif almalarini ve bunu migterilerine yansitmalarini isteyen Disney,
tiim is yasam: boyunca bu kigisel yaklagimni orgiitin temel yetkinlifi ve
kurumsal degeri haline doniigtirmek i¢in ¢aba goOstermistir. Walt Disney
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[sletmesi, bugiin miisteri odakli hizmet kavramunin onemli bir temsilcisidir
(Ford and McLaughlin and Newstrom; 2003; 18).

IL POZITiF KURUMSAL KULTURU GELISTIRMEDE SOSYAL
AKTIVITELER: ALAN ARASTIRMASI

A. AMAC VE YONTEM
1. Amacg

Arastirmanm amacy, isyerinde pozitif karumsal kiiltiir yaratmanm ve daha
keyifli bir igyeri ortami yaratmanin Onemli araci olan sosyal aktivite
uygulamalarint gesitli boyutlarryla analiz etmektir. Aragtirma deneklerin sosyal
etkinlik profilini tamimlayarak, sosyal aktivite uygulamalarinin gerekgeleri,
farkliliklart ve sonuglarint analiz etmeyi hedeflemektedir. Bu amag kapsaminda
aragtirmaya katilan isletmelerden sosyal etkinlik uygulamalarm gesitli
boyutlariyla degerlendirmeleri istenmistir. Bunlar, katilimer sirketlerin sosyal
etkinlik profili ve gerceklestirdikleri sosyal aktivitelerin nitelifi, sosyal
etkinliklerin diizeyi ve profil farkhiliklarmin bu uygulamalara etkisi, sosyal
etkinlik uygulamalarimin ¢alisanlar ve orgiitsel agidan gerekceleri ve sosyal
etkinliklerin gergeklestirilmesini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerdir.

2. Orneklem

Arastirma igin gereksinim duyulan veriler Istanbul Sanayi Odasi’min 2003
En Biiyiik 500 Sirket Listesi’nden secilen deneklerden toplanmigtir (ISO 2003).
Dengeli bir 6rnekle se¢imi icin En Bilytik 500 Sirket Listesi'nde yer alan her 10
sirketten en az 1’i aragtirma kapsamina alinmstir. Toplam 6rneklem biiyilklGgi
100 sirketten olusturulmustur. Anket forumunun génderildigi 100 sirketten
01’inden yanit alinmugtir. Geri ddniig oram % 61’ dir.

Aragtirma siirecinde deneklerden bazilarimin kurumsal uygulamalarim
acikiamak istermemekten kaynaklanan zorfuklarla karsilasiimstir. Bu sorunu
agabilmek amacryla drnekiem se¢iminde 6zellikle eski mezunlar, kigisel iligkiler
ve referanslar etkin gekilde kullamlmustir. Dolayisiyla anket formunun
uygulanacag: sirketlerin seciminde yukarida belirtilen “teknik kriterler” yanmnda
“kolayda érneklem yontemi™nin g6z dniinde tutuldugu ifade edilmelidir.
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Ornekieme dahil olan sirketlerin bityiikliikleri olduk¢a farklilasmaktadir.
Bu nedenle isletme Slgegi dikkate alinarak denekler yedi kategoriye ayriimistir.
Bu kategoriler, 100°den az ¢alisani olan isyerleri (% 1,6), 100-250 ¢alisam olan
igletmeler (% 4,9), 251-499 calisan: olan sirketler (% 23), 500-999 calisani1 olan
sirketler (% 23), 1000-2499 ¢alisan1 olan denekler (% 19,7), 2500-5000 calisan:
olan firmalar (% 16,4) ve 5000’den fazla galisam olan sirketler (% 11,5) olarak
tantlanmugtir.  Orneklemde yer alan sirketlerin % 23°0 gokuluslu isletme
statiisiindedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin agiliklt olarak iiretim isgisi istihdam
ettigi goritlmektedir. Nitekim katlimeilarin %69°u igyerinde mavi yakalilarin
ofis personelinden fazla oldugunu kaydederken, beyaz yakal calisanlarin daha
yiiksek bir yogunlukta oldugunu belirtenlerin oram sadece %19’dur. Bu duruma
uygun olarak deneklerin yaklasik %87’si igyerinde daha ¢ok erkek c¢alisan
agichkli bir profile sahip oldugunu ifade etmigtir. Egitim profili agisindan
aragtirmaya katilan sirketlerin %701 lise ve dengi okul mezunlarinin agirhikli
oldugunu, %30’u ise agirhig1 iiniversite mezunlarinin tegkil ettigini kaydetmistir.

3. Yijntem

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirma ayrica baz sirketlerin [K yoneticileriyle yapilan cesitli miilakatlar
zenginlestirilmistir. Anket formu, o6rneklem kapsamindaki sirketlerin sosyal
etkinlik uygulamalannm niteligini ve diizeyini anlamaya déniik bir gercevede
yapilandinlnugtir. Bu amagla katilimer sirketlere 6 boliimden olusan 24 soru
yoneltilmistir. Anketteki sorular bu alanda gerceklestirilen uluslararas: bir
aragtrmadan adapte edilmistir (SHRM; 2002). Anket formu agik uglu sorular
yaminda agirlikli olarak kapali uglu ve ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde, sosyal etkinlik uygulamalarimun profili, ikinci
biliimde, bu etkinliklerin muhtemel sonuglar ve iigiincii boliimde de orgiite
katkisy ve yararlari analiz edilmektedir. Calisan beklentilerinin analiz edildipi
dordiincii  bélimde ozellikle deneklerin bu boyuta iligkin algitamalar
degerlendirilmis, besinci bolimde ise, anketi dolduran kisinin analizleri 6n
plana ¢ikanlmustir. Nihayet son bolim, agulikl olarak kurumsal profili
anlamaya donitk sorulari (calisan sayisi, sektér, sirketin ve anketi dolduran
kisinin statiisit) kapsamustur.
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4. Prosediir

Arastirma, e-mail aracilit ile tamamlanmistir. Ocak 2005 tarihinde ilgili
kuruluglara gonderiten anketler Eyliil 2005 sonuna kadar tamamlanmustir. Anket
formu, ilgili kurulusta sosyal etkinlik aktivitelerini koordine eden yoneticiye
gonderilmistir. Anketi dolduran kisiden formu dikkatle okumasi ve kendisi igin
en uygun segenefi isaretlemesi istenmistir. Bu kisilerin ¢ogunlukla insan
kaynaklar1 yoneticileri (% 85), iletigim veya halkla iliskiler sorumlulart oldugu
anlagiimaktadir. Anketi dolduran profesyonellerin % 59’u erkek, % 41’ise,
kadmdir. Bgitim profili agisindan anketi dolduranlarin % 62’si iiniversite, %
38’1 ise, yitksek lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Veri analizi, istanbul Universitesi’nin lisansh SPSS 10.0 versiyonu ile
yapilmustir, Veri analizleri yiizde dafilimlar ve gapraz tablolar esas alinarak
gergeklestirilmigtir.  Yiizde dagilimlarla katthmeilarin  degerlendirme  ve
beklentileri analiz edilmis; denekler arasindaki farkliliklar ise, ¢apraz tablolar
ile slciiimiistiir. Veriler, ayrica gesitli tartigmalarla zenginlegtirilmigtir.

B. SONUCLAR
1. Pozitif Kurumsal Kiiltiir Profili

a) Uygulamalarm Niteligi

Pozitif bir kurumsal kiiltiir ve keyifli bir igyeri ortamm yaratmak isteyen
sirketlerin 6nemli sorunlardan biri bu amacla kullanabilecekleri sosyal aktivite
ve uygulamalart tammlamaktir. Literatiiede bu konudaki &neriler oldukga sinirh
bir gercevede kalmaktadir. Dolayisiyla bu alandaki pratik uygulamalar ve
damgmanlik sirketlerinin 6nerileri dnemli bir yol gbstericidir.

- Stzgelimi Canadian Living Damgmanhk Sirketi, igyerinde pozitif
kurumsal killtiirii gelistirmek isteyen miisterilerine birlikte Ogle yemekleri,
sirket ici partiler, serbest giyinme giinleri, intranet sistemiyle mizah igerikli
maillegmeler, sosyal etkinlik komitesi, kigisel ve kurumsal nitelikli dzel giin
kutlamalari, hafta sonu partileri ile gesitli kolektif sosyal etkinlikleri (birlikte
tiyatro, sinema vs.) onermektedir (Ovenell; 2005).

Ote yandan bir ¢ok yazar, isyerinde drgiitsel morali ve verimliligi arttirict
bir faktor olarak grup 6gle yemekleri ya da mesai saatleri sonrasi gezintiler gibi
isyeri aktivitelerini &n plana ¢ikarmaktadir. Bazilari ise, isletmelerde bir gelenek
olarak kutlanan yilbasi veya Halloween (Cadilar Bayramm) partilerine isaret
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etmektedirler. Nitekim, Insan Kaynaklarn Yonetimi Toplulugu tarafindan
(Society for Human Resource Management (SHRM)) yapilan bir aragtirmada
iiyc organizasyonlarman  1/3’i bu  nitelikli  partileri  diizenlediklerini
bildirmiglerdir (SHRM; 2002; 5).

Benzer bir diger aragtumada Kaliforniya’da 341 profesyonel arasinda
yapimsstir. Deneklere 55 farkli aktivite arasmda isyerinde dzellikle pozitif
kurumsal kiiltiirty destekleyecek aktivitelerin niteligi sorulmustur. Katilimeilarin
6nemhli  bir kistmnm  Oncelikle partiler, ¢esitli oyun ve yarigmalar,
Odiillendirmeler gibi aktiviteleri isaretledikleri goritlmektedir. Buna karsilik,
denekler tzel ofis uygulamalar ve performans degerlendirme sistemi gibi gesitli
aktiviteleri keyif verici bulmamaktadir (Abramis; 1989; 35).

Bazi yazarlar ise, igyeri ortamunda pozitif kurumsal kiiltiiriin sosyal
etkinlik aktiviteleri ile kurgulanamayacagina inanmaktadirlar, Ornegin Maurice
Collis pozitif kurumsal kiiltiiriin dogal bir siiregte ortaya ciktigint, bunun da
sirket yonetimlerinin igyerinde dogru atmosferi yaratmalarina bagh oldugu ifade
etmektedir. Collis’e gore, dogrn atmosfer ¢alisanlar arasinda agik iletisimin
varligina baghdur. Kao ise, sirket ydnetiminde dzellikle pozitif dil kullanmanim
Onemine atif yapmaktadir. Nihayet Martyn Sloman da benzer bir yaklasimla
calisanlar arasinda sayginlia dayal iligkinin ®nemine deginerek, bunun
zamanla isyerinde samimi dostluklar ve sosyal baglar yaratacagl inanincadir
(Perrin; 1998; 42).

Aragtirma kapsamindaki deneklere, igyerinde pozitif kurumsal kiiltirii
destekleyecek aktivite ve uygulamalarin niteligini analiz edebilmek icin bu
nitelikli faaliyetlerin 10 genel kategorisini tanimlayan bir soru yoneltilmistir.
Bunlar kutlamalar, partiler, oyunlar, yarigmalar, sosyal organizasyonlar ve
mizahtir. Deneklerden bu listeyi kullanarak her bir aktivitenin sikiigmi
isaretlemeleri istenmigtir. 5°1i bir skalada (1) “hi¢bir zaman™ (5) ise, “biiyiik
leiide™yi tansmlamaktadar,

Anket formunda, deneklere ayrica organizasyonda pozitif kurumsal
kiiltiirii canlandirmak icin uygulanan 10 farkh aktiviteyi kapsayan bir liste daha
sunulmustur. Nihayet, katthmeilarin anket formuna ilave Uli¢ aktivite daha
eklemelerine izin verilmistir. Bu ti¢ soruya verilen yanitlar insan kaynaklar
yonetimlerinin Srgiit iginde pozitif kurumsal kiiltiirii destekleyecek hangi
aktiviteleri tercih ettikleri konusunda bir fikir vermektedir.
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Tablo T'de gorildiigii gibi oncelikli ii¢ kategori kisisel nitelikli ozel

giinlerin kutlanmast (dogum giinii, ige giris yrldoniimii gibi), kurumsal sosyal
aktiviteler (piknikler, partiler ve sosyal organizasyonlar) ve profesyonel

basarilar ve mesleki sdiillendirmeler (performans ddiillendirmeleri, 25. yili
dolanlara silt verilmesi, yilin elemam, ayin elamani ve odiil yemegi gibi) 6n

plana ¢ikmaktadir,

Tablo I: Sosyal Etkinlik Uygulamalarmn Niteligi

Profesyonel Basarilar ve Mesleki Oditllendirilmeter (performans ddiillendirmeleri,

kurulusunda gontlili olarak faaliyette bulunma)

4.1
25. yili dolanlara silt verilmesi, ylin elemam, aymn elamant vb.)
Gonitlly Sosyal caligmalar (sirket olarak agag dikilmesi, bir sivil toplum 3]

dneriyi kim yapacak” yarigmalar, birimler arasi rekabet

Oyunlar (sirket tarafindan dilzenlenen kagil oyunlari, okey, dart, satrang turnuvast, 2.1
brig turnuvalas, tavla oyunu vh.)
Caliganlar arasinda dostga yarigma, rekabet (“en iyi goztiml kim bulacak”, “en iyi 28
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Ortalamalar, her bir aktivitenin denekler arasinda ne kadar siklikla
kullamldigim gostermektedir. Ortalamalar ayni zamanda siralama skorlarini da
gostermektedir. [lgi cekici olan sey, isyerinde pozitif kurumsal kiiltiiri
giiclendirecek tim aktivitelerin siurh da olsa belli bir destek aldigidir. Bu
kapsamda oyunlar arastirmaya katilan denekler tarafindan en az kullanilan
kategori olarak tamtmlanmustir.

Tablo II: Sosyal Aktivite Uygulamalan

Serbest giyim glinit {[ree friday gibi)

Giin iginde dagttlan aperatif yiyecekler (kurabiye, pasta, biskiivi, meyve gibi)

Sosyal etkinlikler komitesi

Ozel stislemeler (balontar, vazofgigekler, diger sitslemeler

Nadiren Kullandan Aktiviteler

Eksersiz odalan/dinlenme odalart i7

Sosyal elkinlikler yonetmeligi

ise cocuk getirme gling -

Tablo II’deki sonuglar, isyert ortanunda pozitif kurumsal k&ltiri
gelistirmede kullamlan sosyal aktiviteleri detayl: bir sekilde gostermektedir.
Deneklere 10 farkly aktiviteye katilim konusunda organizasyonlarmun tutumu
sorulmugtur. Tablo II, ii¢ boliimden olugmaktadir. Ik boliim, katthmcilarin en
az %601 tarafindan kullanildig: bildirilen aktiviteleri kapsamaktadir. On plana
¢tkan “lic aktivite” “tdiillendirme programlar1”, “bayramlasma ve yilbas
partileri”dir. Tablonun ikinci boliimiinde aragtirmaya katilan sirketlerce gorece
daha az tercih edilen aktiviteler yer almaktadir. Bu aktiviteler, katilimcilann en

az 1/5’inin zaman zaman uyguladif: etkinlikleri kapsamaktadir. Bu kategoride
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pozitif kurumsal killtiire katkida bulunan ¢ok farkli uygulama ve aktiviteler yer
almaktadir. Bunlar arasinda “serbest giyim giinleri”, “is ortarmm renklendirici
ozel siislemeler” ve ‘“cahiganlarca olusturulan klip veya komiteler”
bulunmaktadur.

Ugiincii kategoride ise, sirketler tarafindan nadiren kullamilan (% 3 ile
% 19 arasinda) aktiviteler goritimektedir. Bu kategoride “igyerine gocuk getirme
giinleri”, “egzersiz odalart” ve “sosyal etkinlik yonetmeligi” gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

- Arastirmada ulagilan bulgular iki dnemli sonuca isaret etmektedir. Ik
olarak, katilimcilarin tamam isyerinde pozitif kurumsal kiltiirii gelistirecek en
az ii¢ spesifik aktiviteyi benimsemektedir. Ikinci olarak, igyerinde keyifli bir i
ortami yaratmaya doniik aktivitelerde genig bir cesitlilik bulunmaktadir. Buna
karsilik, denekler arasinda aktivitelerden hangisinin daha iyisi oldugu
konusunda agtk bir uzlasi. gﬁrﬁimemektedir Nitekim, veriler, Tablo I'de pozitif
kurumsat kiiltiiriin yaratilmasina yol agan akt1v1telere 1l|$km goriig farkldiklarm
agtkga ortaya koymaktadir. Ancak tercih edilen ve 81 "plania glkan aktivitelerin
copunlukla geleneksel niteligi agir basan uygulamalar olmas: sagtriici degildir.

Aragtirmada katilimcilara ayrica agik uglu bir soru ile igyerinde pozitif
kurumsal kiiltiiril gelistirmek igin uyguladiklari diger aktiviteler de sorulmustur.
Katilimeilarin % 33’ii anket formuna ilgi gekici cesitli aktiviteleri eklemislerdir.
Buna karsilik, eklenen aktivite bigimlerinin ¢ogu aslinda Tablo I ve I’ de yer
alan aktivitelerin farkli versiyonlarindan dteye gecememektedir. Denekler, anket
formunda yer alan aktivitelerin kendi organizasyonlarindaki somut
yansimalarina igsaret etmektedirler.

Ozellikle dikkati ceken aktivite kisisel bagarilarin kutlanmast ile ilgili
uygulamalar ve cesitli sosyal organizasyonlardir. Bunlarn ortak noktast,
yemekli organizasyonlart kapsamasidir. Omegin, “isletme piknigi”, “geziler”
vb. aktiviteler 6n sirada yer almaktadir, Yemekli yapilan diger uygulamalar
arasinda “ofis kutlamalari (happy hour)”, “cahsanlarin aileleri icin fabrika
ziyaretleri”, “terapik masaj ” ve “galiganlarin ¢ocuklarmna yénelik spor okullarr”
gibi aktiviteler ve bunlarin farkli versiyonlart ozellikle zikredilmektedir.
Bunlarin yaninda “giin”,"kermes”” ve “sosyal kuliipler (tleikitig, fotografgilik,

dalis, kis sporlari, dans vb.)” de siralanan diger uygulamalar arasindadir.
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Gergekte sosyal etkinlik ve eglence amagh yapilan bu tiir aktivitelerin
sturt yoktur. Bu tiir yaklagimlarin gogu, geleneksel olarak énemli bir mesleki
bagariyr kutlamak veya dostluk ve arkadagligi pekistirmek amaciyla ¢ogunlukla
yemekli yapilan geleneksel kutlamalar yansitmaktadir. Her ne kadar yéneticiler
sosyal aktivitelerin igyerinde eglence ortamini yaratmaya olanak sagladigina
manmis olsalar da ¢ogu hala geleneksel niteligi agir basan yemekli kutlamalar
tercih etmektedir.

b) Etkinliklerin Diizeyi

Bir organizasyonda pozitif kiiltiirel ortamn yaratacak sosyal etkinliklerin
varligi oldukga Onemlidir. Ancak bu kiiltirel ortamt yaratacak sosyal
etkinliklerin diizeyi acaba ne olmaldir? Daha ®nemlisi yaratilan sosyal
etkinliklerin diizeyi organizasyon tarafindan nasil algilan maktadir? Acaba
meveut diizey yeterli midir? Sosyal etkinlik beklentisi geg¢mise gére nasil bir
seyir izlemektedir? Gelecekte acaba calisanlarca sosyal aktivite beklentisi
artacak mudur?

Bu sorulara yamt bulabilmek amactyla deneklerden cahstiklare kurumun
calisanlarina saglamis olduBu sosyal etkinliklerin diizeyini degerlendirmeleri ve
algitadiklan éosyal etkinlik dilzeyi ile ¢alisanlarin gergekte edinmeleri gereken
diizeyi kargilagtrmalan istenmistir. Veriler, katithmcilarin agirlikli olarak
mevceut sosyal aktivite diizeyini yeterli bulmadiklarint gdstermektedir. Yanitlar,
ayrica organizasyondaki sosyal etkinlik dizeyinin samldiginin aksine sasirtica
bigimde diisitk oldugunu ortaya koymaktadir,

Tablo II: Sosyal Etkinliklerin Diizeyi

Gl

Olnas: gerckenden yUkSek.

Katilimeslarnin 2/3’4 personelin g¢alisirken olmas: gerekenden daha az
keyif aldifina inanmaktadir. Nitekim her 4 organizasyondan sadece 1%,
kurumsal diizeyde ¢aliganlarina yeteri diizeyde sosyal aktivite yarattis
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kanaatindedir. Bu soruyu daha iyi analiz edebilmek icin, deneklere bir diger
soruda isyerindeki sosyal etkinliklerin hangi diizeyde olmass gerektigi
sorulmugtur. Katthmcilarin %71°i, “daha yogun” veya “cok daha yogun”
secenegini isaretlemistir. Buna kargilik, deneklerin sadece %81, bu konuda
olumsuz diigiinmektedir.

Ote yandan katilimer sirketlerden sosyal etkinlik beklentisini gegmis ve
gelecek perspektifli bir gergevede degerlendirmeleri istenmigtir. Deneklerin,
%71°i, 5 yil 6nce sosyal aktivitelerle ilgili beklentinin daha stnirh oldugu
goriigiindedir. Bu yaklagim: destekleyen bir diger veri, deneklerin %97"isinin
giiniimiizdeki beklentinin ge¢mige oranla daha yiiksek oldugu yoniindeki
goriislidiir. Benzer bigimde % 95’1 de, 5 yil sonra bu beklentinin daha da
yiikselecegine inanmaktadir. Dolayissyla bu degerlendirmeler iggiiciiniin giderek
igyerinde daha fazla sosyal aktivite beklentisi i¢inde oldugunu agik¢a ifade
etmektediz.

Nihayet, deneklere ayrica, 10’Iu bir skalada organizasyonlarinin sosyal
etkinlik ortamini puanlamalar istenmistir. Katthmcilarin yaklasik %15°i, kendi
organizasyonundaki sosyal aktivite diizeyini i¢in 10 tizerinde 3 veya daha az bir
puanlamaya gitmistir. Diger bir ifade ile her 6 sirketten 1'i ¢alisanlarina yeteri
diizeyde sosyal etkinlik saglayamadigini ifade etmektedir.

Ote yandan mevcut sosyal etkinlik diizeyini 8 ve daha Ustiinde bir reytinle
puanlayanlarm oram ise, %21 diizeyindedir. Bu durum, dencklerden ancak
%20’sinin ¢alisanlarina beklentilerinin tizerinde pozitif bir igyeri ortam
yarattigt anlamina gelmektedir.

Buna karsilik, katrlimcilann % 6470, vasat bir sosyal aktivite diizeyine
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu diizey, deneklerin ¢ogunlukla, sirketlerini ne
koti) ne de, iyi kategorisi iginde gordiiklerini ifade etmektedir.
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Tablo IV: Sosyal Etkinlik Reytingi

Vasat diizey ilk bakigta yeterli bir konum gibi algilanabilir. Ancak
gercekte vasat bir sosyal ekinlik diizeyi, rakiplerden daha geride kalinmasi
anlamina gelmektedir. Nitekim deneklerin sadece %21°i, sirketlerinin diger
firmalara gore daha iyi bir ortama sahip oldugu kanaatindedir.

Dolayisiyla Tablo III ve IV'deki veriler karsilastnldiginda her 3
kauhmcidan en az 2’sinin organizasyonlarim vasat bir konumda gordiikleri,
- ancak bu konumu da olumlu bir diizey olarak algflamadiklari sonucuna ulagsmak
miimkiindiir. Sonugta ¢ogu katilimer agismdan pozitif bir isyeri ortamunin
yaratilmasi i¢in uzun bir yol kat edilmesi gerektigi agik¢a goriilmektedir.

¢) Profil Farkhliklar: ve Sosyal Aktivite

Sirket profilindeki farkliliklarla sosyal etkinlik aktiviteleri arasinda cesitli
pareliliklerin kurulabilecegi literatiirde One siirillen goriislerden biridir (SHRM;
2002). Buna gore, trnedin hizmet sektoriinde yer alan sirketlerde calisanlarin
sosyal aktivite beklentisinin daha yiiksek oldugu dolayisiyla bu sirketlerde
imalat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelere gore daha yiiksek bir sosyal
aktivite kiiltiicliniin var olabilecegi ileri siiriilmektedir. Benzer bi¢cimde dlgek
farkmm da belirleyici bir faktér oldugu goriisi hakimdir. Ozellikle kiigiik
olgekli sirketlerde caliganlar arasindaki iletigimin daha kisisel ve yakin olmasina
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bagli olarak biyiik isletmelerde daha sinirli bir sosyal etkinlik anlayismmn hakim
oldugu savunulmaktadir.

Bu alanda yapilan bir arastirmada sendikali ve sendikasiz igletmeler
arasindaki farkliliklar ortaya konmustur. Veriler, 6zellikle eglence amagh grup
sosyal aktivitelen (piknik, gezi vs.) ve girket i¢i rekabeti tesvik eden faaliyetler
(6rnegin en iyi Oneri yarigmasi gibi) agisindan sendikahlik kriterinin negatif bir
degisken olarak 6n plana ¢iktifimi gostermektedir. Diger bir ifade ile yitksek
sendikalihik diizeyine sahip igletmelerde bu iki kategoride yer alan aktivitelerin
uygulanma oram gerilemektedir. Dolayistyla sendikalasma ile sosyal etkinlik
diizeyi arasindaki iliski incelendifinde bunun kismen ve belli sosyal aktivite
kategorileri agisindan negatif oldugu gérilmektedir.

Aym aragtirma kapsamunda iliski analizi yapilan bir difer alan karlilik
giiden ve giitmeyen kuruluslardir. Bu kriter dikkate alindifinda oyunlar,
eglenceli sosyal aktiviteler ve arkadasca yartgsmalarin kullaniminda farkdiliklara
rastlanmaktadir. Bu tiir aktivitelere katitlmin kar amaci gitmeyen
organizasyonlarda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Baz: aktivitelerin (6rnegin
kigisel kutlamalar, profesyonel bagar1 ve mesleki ddillendirmeler gibi) karlilik
giitmeyen kuruluglarda kurumsal misyondan kaynaklanan gerekgelerle dzellikle
tercih edilmedigi goriilmektedir (Ford and McLaughlin and Newstrom; 2003,
18).

Aragtirma kapsamunda dencklere sirket profilini analiz etmeye doniik
cesitli sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda sirketin bityiikliigl, cinsiyet ve
egitim dagihm gibi faktorlere ulagilmustir. Ulagilan bu  veriler, sirket
profilindeki farkiiliklarin sosyal etkinlik aktivitelerini hangi yonde etkiledifine
déniik analizlerde kullan:dmustar,

Hk olarak, buyiiklik degiskeninin belli baz1 aktivitelerde Onemli bir
belirleyici oldugu anlagilmaktadir. Organizasyondaki caligan sayisi ile kurumsal
sosyal aktiviteler, profesyonel bagari ve mesleki ddiillendirmeler, goniillii sosyal
calismalar ve ¢ahsanlar arasinda dostga yarisma aktiviteleri arasinda dogrusal
bir iligki oldugu gortilmektedir. Sirketler, bityiikliikleri artik¢a bu tip aktivitelert
daha ¢ok tercih etmektedirler. Buna karsihik, 6rnegin kigisel kutlamalar, oyunlar
ve sanatsal aktivitelerin kiigiik olcekli igletmelerde oransal olarak daha yaygin
sekilde tercih edildigi anlagiimaktadir.
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Bu farklilifin temelinde, maliyeti artirict aktivitelerin bityitk isletmelerce
daha kolay organize edilmesi, kiiciik dlgekli isletmelerdeki yakin arkadaghik
iliskileri ve buna bagh olarak sozgelimi 6zel kutlamalar gibi daha kisisel
aktivitelerin 6n plana ¢ikmasmin yattif acikor.

Ote yandan iiretim isgileri ile ofis caliganlarmin oransal dagilim da
isyerindeki sosyal etkinlik aktivitelerini etkileyebilmektedir, Ornegin beyaz
yakali calisanlarin agirlikl: oldugu denekler daha ¢ok kisisel kutlamalara (%350),
profesyonel ve mesleki ddiillendirmelere (%35) ve kisisel gelisimi destekleyen
aktivitelere (%25) atif yaparken, agirlikii olarak mavi yakali calisanlarin
istihdam edildigi girketlerde ise, sosyal aktiviteler ve geziler belirgin (%38)
bi¢imde ©n plana ¢ikmaktadir. Benzer bigimde yo@unlukla iiretim isgilerini
istihdam eden sirketlerde spor aktivitelerine daha fazla yer verilirken (%40),
ofis ¢aliganlarmin agirhiklt oldugu deneklerde bu etkinlik belirgin bigcimde
gerilmektedir (%12). Buna karsilik, belli aktivitelerin hemen hemen tim
gruplarda ilgi gordiigi ifade edilmelidir. ‘('j;m:'agin sosyal geziler,. ve
odiillendirmeler bu- kapsamda olan uygulamalardir. Bu- aktivitelerin ortak
noktas1 cogunlukla yemekli ya da ikraml olmasidur.

Sosyal aktivite farklibZmm analiz edildigi bir diger kriter cinsiyet
dagihmudir. Aragtirmaya gore, kadin caliganlarin agihikli oldugu sirketlerde
daha ¢ok sosyal aktiviteler (%50) ve goniilli sosyal kutlamalar tercih
edilmektedir (%25). Buna karsilik erkek agirlikli sirketlerde denekler,
profesyonel basan ve mesleki Gdtiflendirmeler (%335) ile kigisel gelisimi tegvik
eden faaliyetlerin tercih edildigini bildirmektedirler (%25). Nihayet cinsiyet
farklihi@inin 6n plana ¢ikmadig: kuruluglarda ise, kisisel kutlamalar (%50) ve
sosyal aktiviteler (%40) ozellikle belittilen faaliyetlerdir.

2. Pozitif Kurumsal Kiiltiir Uygulamalarinim Gerekcesi
a) Kurumsal Nedenler

Bir ¢ok yazar pozitif bir Orgitsel Kiltirin ve isyeri ortamipn
yaratilmasimin  organizasyonlar agisindan getirilerine - dikkat c¢ekmektedir.
Ornegin, Luthans, ¢aliganlarin isyerindeki ortamu pozitif olarak algilamalarimin
organizasyona katkisina ozellikle deginmektedir. Aslinda keyifli bir igyerinde
caligmak ile kurumsal kiiltiirii pozitif olarak algilamak arasinda giiglii bir
baglanti oldugu agik sckilde goriinmektedir, Boyle bir ortamda caligan
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profesyonelin yasam tatmini, i tatmini ve duypusal olarak ve ruhsal olarak
memnuniyeti yitkksek memnuniyet diizeyini kapsadifn agiktir. Perrin ise,
igyerinden keyif almamn karhiligr giiclii bir sekilde destekledigi kanaatindedir.
Yazara pore, Ozellikle disiik isglicti devri ve diigiik yogfunluklu stres
organizasyon igin pozitif sonuglar yaracaktir (Ford and McLaughlin and
Newstrom; 2003; 23).

Arastirmada deneklere pozitif bir isyeri ortaminin avantaj ve
dezavantajlarina iligkin degerlendirmeleri sorulmugtur. Deneklerden 5°Li bir
skalada “biiytik 6l¢iide azahr” ve “bliyiik odlciide artar” arasinda bir tercih
yapmalar istenmistir. Sonuglar Tablo V’de goritlmektedir. Tablonun iist
boliimil, potansiyel olarak avantajlr yonleri, alt tarafi ise, muhtemel dezavantajl
~ boyutlan tamimlamaktadir. Tablo’daki sonuglar, “kesinlikle ve orta diizeyde
artmustir” sonuglarinin toplamin: gdstermektedir.

‘Tablo V: Sogyal Etkinlik Uygulamalarimn Organizasyona Etkisi

-.Defz'a?;"antajlmf
Caligantartii Hatd Or
{Seiici Devir Orant”
Kaza Oranlan

Operasyon Maliyeti
Devamsiziik Orants
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Veriler, deneklerin sosyal aktivite diizeyi yiiksek bir igyeri ortaminin
avantajli sonuglar yarattifma biiyiik dlgiide inandiklarim gostermektedir. Buna
karsilik, suurli da olsa bir kismi pozitif getiriler yanmda isyerinde bdyle bir
ortammn bazi negatif sonuglar da yaratabilecegini ifade etmektedir.

Daha detayli bir analiz, yanitlarin cesitli yansimalar tasidigimi ortaya
koymaktadir. Her seyden once aragtirmaya katilan denekler, sosyal etkinligin
literatiirde bildirilen avantajlarii teyit etmektedirler. Katilime: girketler,
igyerindeki sosyal aktivitelerin calisanlar arasinda arkadashk ortamm
gelistirecegini, orglitsel catigmalart azaltacagim, daha iyi bir iletigim ortammin
yaratilmasini miimkiin kilacagini, orgiite daha ytiksek baglilik, gelismis bir
brgiit kiiltiirdh ve milgteri tatmininde yiikselme gibi cegitli yararli sonuglart
oldugiu kanaatindedirler. Sonuglar, sirketlerin igyerindeki sosyal etkinliklerden
onemli avantajlar bekledigini agtk¢a gdstermektedir.

Buna karsithik, arastirmaya katilan denekler isyerinde sosyal etkinlik
aktivitelerinin yaratabilecegi gesith dezavantajlara da isaret etmektedirler.
Kattlimeilar ozellikle kaza oranlar, operasyon maliyetleri ve devamsizhk
oranlar: agisindan sosyal etkinligin etkisini smurli hatta olumsuz gormektedirler.

Sonug olarak, veriler igyerinde pozitif bir caligma ortaminin bazi olumsuz
boyutlarina karsihik ciddi diizeyde pozitif sonuglar yarattifini gostermektedir.
Bu agidan sosyal etkinligi yiiksek bir isyeri ortamu yaratmanin tiim
kattlimecilarca 6nemsenen bir konu oldugu agiktir.

b) Bireysel Gerekceler

Isyeri ortamnda pozitif bir ortam yaratmanin diger tarafinda ¢alisanlarla
iligkili avantaj veya dezavantajlar bulunmaktadir. Burada benzer sekilde mevcut
literatilrtin konuya hem avantaj, hem de dezavantaj acidan degindigini s6ylemek
gerekir. Mutlu ve tatmin bir ¢aligamin daha az strese sahip olacagi, daha ylksek
bir baglilik gosterecegi, daha az devamsizhik yapacag1 ve igyerinde daha iyi bir
arkadaghk ortammin yaratilabilecegi ileri stiriilmektedir (Ford and McLaughtin
and Newstrom; 2003; 24).

~ Arastirmada deneklere sosyal etkinligi ylksek bir igyeri ortaminin
calisanlar agisindan ne gibi avantajlars olabilecegi sorulmustur.
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Tablo VI: Sesyal Etkinlik Uygulamalar: ve Calisanlar

Tablo VI'da gorilen vyiksek oraniar, katthmcilarin bekledikleri
avantajlart ifade etmektedir. Digiik oranlar ise, Tablo'nun en altinda
goriilmektedir. Bunlar, katilimeilarin daha ¢ok dezavantaj olarak tanumladiklari
degiskenlerdir. Isyerinde pozitif kurumsal kiiltiriin dezavantajl: ve avantajli
boyutlart degerlendirildiginde katilimcilarin  olumlu  sonuglara  déniik
vurgusunun daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Deneklerin en az % 90’1 igyerinde pozitif kurumsal kiiltliriin galiganin
grup uyumunu ve ¢alisan memnuniyetini gelistirdifii goriisiindedir. Buna bagh
olarak igyerindeki pozitif ortamin diizeyine bagh olarak ¢alisanm yaraticilifimin
ve arkadashinin da gelistii bildirilmektedir. Ayrica, 10 denckien 8°i igyerinde
sosyal aktivite kiiltiiriiniin igyerindeki monotonlugu azaltmada énemli bir arag
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu alanda yapilmis cgesitli arastirmalarda igyerinde sosyal etkinligi
destekleyen uygulamalarin gesitli olumsuz sonuglar yaratabilecegi goriisii
mevcuttur. Bunlar arasinda tzellikle sosyal etkinlikierin ve olusturulan pozitif
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kurum  killtiirinlin - zamanla igyerinde disiplinsizlik problemlerine yol
acabilecedi, kisisel catigmalari arttirabileceBi ve yonetime doniik saygiy:
olumsuz yonde etkileyebilecegine iligkin goriigler On plana ¢ikmaktadir
(SHRM; 2002; 22).

Arastirmada bu kaygilarin ikinci planda kald:ig: anlasilmaktadir. Nitekim,
aragtirmaya katilan denekler sosyal etkinliklerle destekienen bir igyeri ortaminin
orgiit i¢i catigmalan artirmak bir yana azaitacagi kanaatindedirler. Bu yaklagim,
grup uyemu ve isyerinde arkadashk ortammnin sosyal etkinlikler yoluyla
gelisecegi yoniindeki goriiglerle de uyumludur. Aragtirmaya katilan bir c¢ok
denek igyerinde keyifli bir galigma ortamunin korku yerine igtenlige dayali
saygiy1 tesvik ettigini, bu tiir aktivitelerde bir araya gelen ¢ahsanlarin daha
kolay kaynastiklarin1 ve dn yargilarim daha kolay giderebildiklerini bunun da
kurumsal uyumu destekledigini kaydetmektedirler.

Bu agidan katthmeilarm pozitif kurumsal kiditiiriin literatiirde varsayilan
dezavantajlanim1  kismen benimsedikleri anlagilmaktadir. Nitekim deneklerin
sadece %10y, literatiirde ifade edilen dezavantajlarin girketlerinde gorildiigiinii
kaydetmektedir. Sonugta, katilimer sirketlerin igyerinde pozitif bir kurumsal
kiiltiir yaratilmasina doniitk ¢abalarin ve sosyal aktivite uygnlamalarimin hem
organizasyon hem de birey acisindan énemine inandiklar1 anlagiimaktadur.

3. Pozitif Kurumsal Kiiltiiriin Gergeklestirilmesini  Etkileyen
Faktorler

a) Itici Faktorler

Isyerinde pozitif kurumsal kiiltiri yaratacak itici gii¢ ne olmalidir?
Pozitif bir ¢abigma killtliriiniin yaratimasina iligkin sorumlulugun kime ait
oldugu, bu konudaki uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmasmdan kimin sorumlu
oldugu onemli bir diger tartigma alamdir, Literatiirde pozitif kurumsal kiiltiirii
destekleyen iki temel itici faktdr ozellikle on plana qiktifn goritlmektedir.
Bunlar, orgiitsel iklim ve yonetimin tutumu ile cahganlarm niyet ve
istekliligidir.

Gergekte bir ok kurumda gelencksel olarak orgiitsel iklimin kat1 bigimde
- dizayn edilmis olmas:t ve yonetimin “ciddi” gozilkkme cabasi Onemli bir

belirleyicidir. Kurumsal galigma anlayisi bu kurumlarda kati bir is anlayigina
dayansr. Isyerinde sicak giiliimsemeler kabul gorebilir, tolere edilebilir. Ancak
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4

kurumsal politika her séye rtagmen “giiliimse”ten ziyade “..nedeniyle
giilimse”dir. Bu tarzin bizatihi kendisi bile bir organizasyonda yaysimaci bir
ozellik gosterir. Katihik, zamanla katilift bester. Bu profil kaginilmaz bir sekilde
misterilere de yansir. Bir ¢ok isyerinde ¢n ofis profesyonelinden beklenen,
cabuk ve hizli ¢alismasi ile ciddi gozitkmesidir (Lens News; 2001; 1).

Bu nedenle bir ¢ok uygulamaci, pozitif kurumsal kiiltiiriin yaratilmasinda
sorumlulufun dofrudan iist yonetimin yetki alamna girdigine inanmaktadir.
Sozgelimi, Brady Corporation’in CEO’su Katherine Hudson isyerinde pozitif
caligma kiiltiiriiniin bir liderlik sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Hudson’a
gore, pozitif kurumsal kiiltiir 6rgiitsel agidan 6nemli sonuglar yaratmaktadur.
Nitekim, bu ydndeki uygulamalarin Brady Corporation’da satiglarn ikiye,
gelirleri de iice katlandigim ifade eden Hudson, liderligi siiresince galismayi ve
performans hedeflerini profesyonelleri igin keyifli bir hale getirmeye doniik bir
cok aktiviteye yoneldigini bunun da, kurumsal basanyr desteldigini
kaydetmektedir. Hudson, pozitif kiiltiirel ortamin organizasyonu daha esnek ve
dinamik kildifina, bunun da Brady Corporation’s daha gliclii bir piyasa
pozisyonuna tagidigina inanmaktadir. Sirket yonetimi ise, boyle bir ortamin
calisan acisindan daha keyifli is modeli gelistirdigini ileri siirmektedir {Ford and
McLaughlin and Newstrom; 2003; 33).

Ote yandan Southwest Airlines eski CEQ’su Herb Kelleher’in kurumsal
kiiltlirii pozitif yonde degistirmeye donilk cabasi bu konuda ilgi ¢ekici bir
ornektir. Benzer sekilde Walt Disney ve Norm Brinker &rnekleri de iist
yonetimin ve Hderlifiin pozitif kurumsal kiiltiirin yaratulmasmdaki roliinii
tantmlamada 6nemli modellerdir (Breeze, Dawson, and Khazhinsky; 2004; 50).

Aragtirmada kurumsal diizeyde sosyal aktivitelerin daha ¢ok hangi birim
tarafindan organize edildigi, bu yondeki uygulamalarin kimin liderliginde
gelistigi sorgulanmustir. Veriler, aragtirmada ulagilan sonuglann literatiirde ileri
stiriilen goriiglerle belirgin bicimde Grtiistiiginii gostermektedir.
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Tablo VII: Itici Faktorier

Gergekten de deneklerin %481, igyerinde sosyal etkinlik aktivitelerinin
ana sorumiulugunu st y&netime baglamaktadir. Bu degerlendirme, aslinda
isyerinde sosyal etkinlik ortammmin yaratilmasint engelleyen temel belirleyici
olarak kurumsal kiiltiirl 6ne siiren katilimcilar agismdan son derece tutarl: bir
yaklagim gostermektedir. Kurumsal kitltlirii bigimlendirme temelde drgiitsel
liderlifin yetki ve sorumluguna girdigine gore, kurumsal kiiltiirii isyerinde
pozitif ortanm destekleyecek sekilde veniden sekillendirme sorumlulugu da iist
yonetime ait olacaktir. Aslinda literatiirde bir ¢ok yazar Orgiit kiiltiiriiniin
yarattlmasindan iist yonetimi sorumlu tutmaktadir (Kim; 1995; 687).
Dolaysiyla deneklerin bu yaklagimlart olduk¢a makul goriilmelidir.

Ote yandan denekler pozitif kurumsal kiltiirii destekleyen aktiviteler
acisindan calisanlan da o6nemli olciide sorumlu gormektedirler. Kurumsal
kilttirlin  yaratilmasindan iist ydnetinn sorumlu olsa da bu killtirel kodlari
siirdiirme sorumlulugu biiyiik 6l¢iide ¢ahsanlarindsr. Ozellikle igyerindeki
sosyal etkinlikler ancak calisanlarmm istek ve cabalan ile siirdiiriilebilir,
gelistirilebilir. Ancak, anketi dolduranlarin biiyitk olgtide IKY sorumlular
olmasi 6zellikle bu konuda galigsanlardan daha biiyiik bir beklenti yaratilmasina
yol a¢rg olabilir,

Nihayet, kaithmeilar tigiincti siradaki sorumlulugu orta kademe yonetimin
istegi ve gayretine baglamaktadirlar. Kugkusuz orta kademe ytnetim 6zellikle
kurumsal kitltiiriin giinliik pratiklere doniistiiriiimesinde Snemli bir sorumluluga
sahiptir. Ayrica bir ¢ok sirkette departman sorumiusunun profili ile sosyal
etkinlik ve aktiviteler arasinda dogrudan bir iligki kurulabilir. Bu algilama
deneklerce de paylagiimaktadir.

Sonug olarak, igyerinde pozitif kurumsal kiiltiiri destekleyecek
aktivitelerin tarafi calisanlar olsa da temelde iist ydnetimin baghliinin nihai
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belirleyici oldugn goriisii hakimdir. Bu yaklasim yadsinmamalidir. Caligmanin,
ciddiyet kavramyla bitiinlestigi toplumlarda ¢aliganiarin bu tiir sorumluluklart
goniillii olarak iistlenmeleri ancak iist liderliin pozitif tutum ve davramglanyla
50z konusu olabilmektedir.

b} Engelleyici Faktorler

Aragtirma kapsamindaki ¢cofu katifimer daha pozitif bir ¢aligma ortaminin
hem bireysel, hem de orgiitsel dilzeyde daha yararli sonuglar doguracag
kanaatindedir. Ancak denckler ayni zamanda isyerinde olmasi gerekenden daha
alt diizeyde bir sosyal aktivitenin varlifna isaret etmektedirler. Dolayisiyla
igyeri ortaminda sosyal etkinlikleri engelleyen cesitli sinitlamalarin séz konusu
cldugu agiktir.

Bu amagla aragtirmada analiz edilen bir difer boyut, isyerinde sosyal
aktivitelerin yaratilmasint engelleyen faktorlerin  nitelifini  sorgulamaya
iliskindir. Engelleyici faktérleri daha iyi analiz edebilmek i¢in-anket formuna
isyerinde pozitif kiiltiriin yaratilmasim:  engelledigi varsayilan 10 farkh
nedenden olugan bir liste eklenmistir. Yanitlar, 7 olgekli (“pek onemli degil” ile
baglayan “olduk¢a ©Onemii” sonuglanan) bir skalada degerlendirilmistir.
Deneklerin yanitlart Tablo VIII'de goriilmektedir.

Tablo VEHI: Oluinsuz Faktorler
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Veriler, genelde isyerinde sosyal aktiviteleri uygulamaya gegirmede
maliyet ve profesyonellik algilamasimm Snemli bir sinirlayict etkisi oldugunu
gostermektedir. Sonuglart iki ana grupta toplamak miimkiindir. flk grup,
dencklerin igyerinde sosyal etkinlik aktiviteleri ile verimlilik kayiplarinin
yaganacagl veya gereksiz maliyetlerin ortaya cikacagimna iligskin korkulariyla
iligkilidir. Bunlar arasinda Ozellikle “zaman smurlamalan”, “maliyet
kisitlamalar” ve “6nemine inanilmamasi” gibi degerlendirmeler 6n plana
cikmaktadzr. '

Ikinci olarak, katilmcilarin 6nemli bir kisou da bu tiir aktiviteleri
Onemsiz olarak algilamakta, hatta bu nitelikli aktiviteleri profesyonellikle
bagdastirarnamaktadifar.  Nitekim, “orgiitsel  kiiltiir™,  “isteksizlik” ve
“caliganlarm motivasyonun ve ig disiplinin zedelenmesi endisesi” oncelikle
stralanacak nedenler olarak gorillmektedir.

Ote yandan veriler, temelde deneklerin kurumsal olarak bu tiir
etkinliklere yeterince agik olmadigim gostermektedir. Nitekim katilimeilann
%851 bu faktore atuf yaparken, bu faktdriin tipik yansimast olan “igyeri
ortamnda sosyal uyumsnzluk™ da deneklerin %49’y tarafindan ne siiriilen bir
degiskendir.

lliging olan, katilimeilarin %95°'i sosyal etkinliklerin isyerinde grup
uyumunu geligtirecegine inanmasina ragmen, yarisiin yine aym gerekgeyi
kisitlayicr bir unsur olarak tamimlamasidir. Uyumsuziuk zamanla kurumsal
diizeyde catigma ve gruplagmalar dogurmakta, rasyonel olmayan tutum ve
davransglarin sergilenmesine yol agabilmektedir. Oysa kurumsal Kiiltiiriin dogal
bir uzantis1 olarak yaratilan sosyal aktiviteler ve bunlara uygun kadrolama
stratejisi, uyumlulugu giiglii bir kurumsal kimlik yaratiimast igin zemin hazirlar.

Ote yandan dencklerin yamtlari, isyerinde sosyal kiiltiirii gelistirmeyi
engelleyici faktorleri tanunlarken ayni zamanda béyle bir ortam: yaratmanin yol
haritasim da ¢izmektedir. Eger sosyal aktiviteler verimli bir is ortamu yaratmak
agtsindan gerekli ve bu da katihmceilarca 6nemseniyorsa, girket yonetimleri

'ardstuma kapsaminda ifade edilen negatif algxlamalan notralize edecek bir
kurumsal kiiltiir ortam: yaratmalidirlar.

Literatilr, isyerinde eglence ortammm verimliligi veya karlilif
arttrdiina iliskin giglii bir kanit sunmamaktadir. Buna karsilik, bu alandaki
¢esitli uygulamalar ve gozlemsel degerlendirmeler, pozitif sonuglarin ipuglarini
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vermektedir. Arastirmaya katilan sirketlerin igyerinde sosyal etkinlik kiiltiiriintin
¢ok sayida olumlu ybniine olan inaniglan dikkate alindifinda, daha pozitif bir
kurumsal kiiltir yaratmanin &niindeki engelleri kaldirmanmn  yontemlerini
bulmaya doniik politika ve uygulamalar daha da 6nem kazanmaktadir.

Sirketlerin ¢aliganlarina daha keyifli is ortami yaratma yéntemlerinden en
tnemlisi bu konunun resmi bir politika olarak tamimlanmasidir. Buna karsilik,
katihimeijarnn sadece %13’ti bu konuda resmi bir politikas: veya yonetmeligi
oldugunu ifade ederken, %72’si igyerinde bu amagla kurulmus herhangi bir
komiteye sahip olmadigim kaydetmektedir.

Oysa 4857 sayili Is Hukuku mevzuatina gore isyerinde 100 ve daha fazla
isci calistiran isyerlerinde cahsanlarn da temsil edildigi bir “Yillik Ucretli Izin
Kurulu” olusturulma zorunlulugu bulunmaktadir. Yamtlar katlmacilarin sadece
%1.6’smin bu yiikiimlilik diginda  kaldifini  gostermektedir.  Anlagilan
sirketlerin ¢ou Yasal zorunlulugun bir geregi olarak olusturulmasi gereken bir
sosyal etkinlik komitesine bile sahip degildir. Dolayisiyla denekler, bu yéndeki
tutumlarini gozden gegirmeli ve uygulamalarim genisletmelidirler.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Orgiit kiltiiriiniin, orgiitsel bagarmmn arka plamnda yeten Onemli bir
faktor oldugu ve bu nedenle ozellikle son yillarda belirgin bigimde 6n plana
ciktigt goriilmektedir. Soyut bir konsepti tanimlasa da kurumsal kiiltiir, hem
bireysel agidan hem de orgiitsel agidan belirleyici bir role sahiptir. Ozellikle
pozitif kurumsal kiiltiire sahip olan igletmelerin rakiplerine gére daha avantajli
bir konuma sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Uygulamadaki bir ¢ok drnek bu
konuda 6n plana ¢ikmaktadir.

Buna karsihik, igyerinde pozitif kurumsal kiiltirii yaratacak sosyal
faktorlerin neler oldugu, bunun grup verimliligi, bireysel is tatmini ve orgiitsel
performans tizerindeki etkisini analiz etmede heniiz yeterince mesafe kat
edilebilmis degildir. Arastirma, bu kaygidan hareketle Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan belitlenen 2003 En Biiyitkk 500 Sirket Listesi'nde yer alan 61
kurulusun katilimiyla gerceklegtirilen bir alan aragtirmasindan derlenen verilerle
gerceklestirilmigtir.

Isyerinde pozitif kurumsal kiiltiirii yaratan sosyal aktivitelerin niteligi,
diizeyi ve sonuglaninin deferlendirildigi aragtirmada denekler, pozitif kurumsal
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kiillturii  gelistirici  aktiviteleri uygulama istekliliklerini agik¢a ortaya
koymuglardir. Veriler, isyerinde pozitif ortamin yaratilmas: igin deneklerce
tercih edilen sosyal aktiviteleri ve kullamilan ytntemleri de sorgulamaktadir.

Denekler, isyéri diizeyinde gerceklestirilen sosyal etkinliklerin kurumsal
kiltiirth pozitif yonde dontstiirdiigiine inanmaktadirlar. Katilimeilar, bisyle bir
ortamun mikro diizeyde caligana makro diizeyde de, organizasyona Onemli
getirileri  olacafimi  bildirmektedirler. Nitekim, denekler pozitif kurumsat
kiiltiirtin dnemini benimsemekte ve bu amacla gelistirilen sosyal aktivite ve
etkinliklerin getirilerine dikkat cekmektedir.

Veriler, katilime: girketlerin isyeri ortaminda sosyal aktivitelerin olumlu
ve olmasi gereken bir faktor olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu
agidan arastirma kapsamina giren sirketlerin bu alanin 6nemini ortaya koymada
ve pozitif kurumsal killtirii gelistirmeye doniik aktiviteleri gidererck artan
diizeyde gelistirmede olumlu bir tutum sergiledikleri anlagilmaktadir.

Sonug olarak, pozitif bir igyeri ortaminmin organizasyona ve bireylere

katkis1 yadsimamaz bir durumdur. Dolayisiyla isyert ortaminda calisanlarin

kurumsal kiiltiirii pozitif algilamalarim destekleyici aktiviteler ve uygulamalar
her diizeyde tegvik edilmeli ve desteklenmelidir.
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