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Tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi ve e-ticaret hacminin siirekli artmasi, lojistik
operasyonlar1 daha karmagik hale getirmekte ve maliyetleri arttirmaktadir. Ozellikle
sehir icinde son adim teslimatlarda kiiciik hacimli yiik sayisinin artmasi, lojistik
isletmelerin kapasitesini zorlamakta, teslimatta gecikmelere, trafik tikanikligina,
emisyonlarin artmasina ve miisteri memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu sorunlara
bir ¢6zlim ve yeni bir is modeli olarak son yillarda kitle kaynak lojistik(KKL) kullanimi
hizli artmaktadir. KKL'de lojistik hizmet, gonillii katihmcilarin olusturdugu bir kitle
tarafindan, yine bu kitlenin sahip oldugu kaynaklar kullanilarak tiretilmektedir. Dijital bir
platform araciligiyla lojistik talep yine kitle icindeki lojistik arz ile eslestirilmekte, 6deme
ve izleme gibi islemler cevrim i¢i ortamda gergek zamanl olarak gergeklestirilmektedir.
KKL az yatirim gerektirmesi, lojistik siireclerin aracisiz ve daha hizli gergeklestirilmesi,
diisiik maliyetleri sebebi ile her gegen giin yayginlasmaktadir. Diger taraftan esnek tasima
modlar1 kullanimi, 6zellikle sehir icinde diisiik emisyonlar, daha az trafik sikisiklig1 ve
artan hava Kkalitesi gibi siirdiiriilebilirlik parametrelerine katki saglamaktadir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirkge literatiir icin ¢alisma yapan akademisyenleri ve lojistik sektor
¢alisanlarini kitle kaynak lojistik kavramu ile tanistirmak ve konu ile ilgili ulusal ¢apta
yapilacak calismalar i¢in zemin hazirlamaktir. Bu amagla ¢alismada, KKL'nin isleyisi,
cesitleri, avantajlar1 ve zorluklar1 ele alinmis olup, gelecek calismalar icin dnerilerde
bunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Kitle Kaynak, Kitle Lojistik, Kitle
Kaynak Lojistik

The Theoretical Analysis of Crowdsource Logistics Concept
Abstract

The globalization of supply chains and the continuous increase in e-commerce
volume make logistics operations more complex and increase costs. Especially, the
increase of small-volume cargo in the last mile deliveries in the city, strains the capacity
of logistics enterprises, causes delays in delivery, traffic congestion, increased emissions
and customer dissatisfaction. As a solution to these problems and a new business model,
crowdsource logistics usage has been increasing rapidly in recent years. In crowdsource
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logistics, logistics service is produced by a group of volunteer participants, using the
resources of this group. Through a digital platform, the logistics demand is matched with
the logistics supply within the mass of people, and transactions such as payment and
tracking are carried out in real-time online. Crowdsource logistics is becoming
widespread day by day due to the fact that it requires less investment, the logistics
processes are carried out faster and without intermediaries, and its low costs. On the
other hand, the use of flexible transport modes contributes to sustainability parameters
such as low emissions, less traffic congestion and increased air quality, especially in the
city. The aim of this study is to introduce the concept of crowdsource logistics to the
academicians and logistics sector employees studying for the Turkish literature and to lay
the groundwork for national studies on the subject. For this purpose, the operation, types,
advantages and difficulties of KKL have been discussed in this study, and suggestions for
future studies have been provided.

Keywords: Sharing Economy, Crowdsourcing, Crowd Logistics, Crowdsource
Logistics

1. Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler yasam bigimlerinin ve ekonomik
hayatin doéniisiimiine 6nciliik etmektedir. Bu doniisiim insanlar1 ve ekonomik birimleri
birbirine baglayarak sinerji etkisi yaratmaktadir. Paylasim ekonomisi bu sinerjinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Paylasim ekonomisi geleneksel ekonomideki miilkiyet
hakkinin devredilmesinin aksine kullanim hakkinin devredilmesi lizerine kurulu yeni bir
yaklasimi ifade etmektedir. Mobil ve web uygulamalar1 sayesinde s6z konusu devir
islemeleri ¢ok daha ucuza ve es zamanli olarak gerceklesmekte, 6deme islemleri dijital
ortamda takip edilmekte, cografik bilgi sistemleri ile birlestirilerek stireglerin
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Kitle kaynak, insan topluluklarinin sahip oldugu ancak atil vaziyette bekleyen
kaynaklara isaret eder. Bu kaynaklar herhangi bir maddi varlik olabilecegi gibi, bir
yetenek veya bilgi birikimi de olabilmektedir. Onemli olan atil vaziyette bekleyen bu
kaynaklarin kullanima agilmasidir. Boylelikle kaynagi kullanan miisteri daha diisiik
maliyetlerle bu kaynaga ulasabilirken, kaynaklarini1 kullanima agan kitle ise daha énce
ulasamayacag ek gelirlere ulasabilmektedir. Bu kaynaklarin degisimine araci olan girisim
ise komisyon veya sabit bir bedel iizerinden gelir elde etmektedir. ingilizce literatiirde
farkli alanlarda kitle kaynak kullanimini saglayan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Finansal
alanda kitle fonlamasi (crowdfunding) (Mollick,2014; Kuti & Madarasz,2014), tiretim ve
tasarim icin kitle miithendislik (crowd engineering) (Panchal, 2015; Chai, Miao, Sun,
Zheng, & Li, 2017), yenilikgi fikirler ve bilgi tiretmede kitle bilgeligi veya kitle yeniligi
(crowd wisdom, crowd innovation) (Prelec, Seung, & McCoy, 2017; Boudreau & Lakhani,
2013) ve lojistik alanda Kkitle lojistik veya kitle tasimacilik (crowd logistics, crowd
shipping)( Carbone, Rouquet, & Roussat, 2017; Punel, Ermagun, & Stathopoulos, 2018)
bunlardan bazilaridir. Tiirkge literatiirde ise kitle fonlamasi ( Zengin, Yiiksel, & Kartal,
2017, Yazici, 2018), kitle inovasyon (Ovaci, 2017; Cubukg¢u & Tolon, 2018), cografi bilgi
sistemlerinde Kkitle bilgeligi (Saralioglu & Gilingor, 2018), sanat iiretimi alaninda (Aktas,
2019) kitlelerin kullanilmasi ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Goriildiigi tizere Tiirkge
literatiirde kitle kaynak ile ilgili ¢alismalar ¢ok sinirli alanda ve ¢ok az sayida olmakla
birlikte Tirkge lojistik alan yazininda kitle kaynak ile ilgili herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir.
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Lojistik, tedarik zinciri icerisinde iiriin ve bilginin akisini saglayan en 6nemli
fonksiyondur. E-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte lojistik sektoriinde artan is hacmi,
daha kiigiik élcekli yiiklerin daha sik tasinmasi zorunlulugunu getirmektedir. Ozellikle
sehir icinde son adim (last mile) teslimatlarda maliyetler artmakta ve teslim siireleri
uzamaktadir. Bu durum isletmeler agisindan maliyetleri arttirirken, miisteriler agisindan
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Lojistik isletmelerinin maliyetleri
azaltma, esnek olabilme ve hizli teslimat yapabilme gibi gereksinimleri diger taraftan
kitlelerin organize olarak hizmetleri daha diisiik maliyetten daha kaliteli temin etme
istekliligi KKL gibi yaklasimlarin dogmasina sebep olmustur. KKL'nin ingilizce literatiirde
farkli calismalarda kitle lojistik(crowd logistics), kitle kaynak lojistik (crowdsource
logistics), kitle tasimacilik (crowd shipping), kitle kaynak teslimat (crowd sourced
delivery) ve isbirlikeci lojistik (collaborative logistics) seklinde tanimlandigl
goriilmektedir. KKL, lojistik hizmetlerin kitleler kullanilarak gerceklestirilmesidir. KKL,
geleneksel lojistige gore operasyonlarin daha diisiik maliyetle, daha kisa siirede ve esnek
bir sekilde gergeklestirilmesini saglayacak 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Diger
taraftan kitlelerin sahip oldugu atil kaynaklar aktif hale getirilerek ekonomiye
kazandirilmakta, kitleler ise ek bir gelire sahip olabilmektedir. Dolayisiyla KKL'nin kitle
icinde lojistik hizmet alan bireylere (miisteri), lojistik hizmet iireten bireylere (teslimat
personeli), farkli sektorlerde faaliyet gosteren perakendecilere ve degisime aracilik
edecek platformlara 6nemli avantajlar ve kazanclar saglayacagl soylenebilir. Diger
taraftan lojistik sirketler KKL'yi siireclerine entegre ederek rekabet avantajlari elde
edebilirler.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkee literatiirde daha dnce calisilmamis kitle kaynak
lojistik kavraminin teorik cercevesini sunmak ve gelecekte yapilacak akademik ve sektor
uygulamalarina zemin hazirlamaktadir. Bu amagla ¢alismada, KKL kavraminin teorik
cercevesini olusturmak amaciyla yukarida verilen tanimlarin kullanildigi ingilizce
literatiirde yer alan calismalar incelenmis ve kavramin teorik cercevesi sunulmustur.
Calismanin ikinci béliimiinde kitle kaynak kullanimina yol agan paylasim ekonomisinden,
lglincii boliimde kitle kaynak kavramindan bahsedilmistir. Dordiincii béliimde ise
KKL'nin farkli tanimlar1 yapilarak isleyisi, cesitleri, geleneksel lojistikle farkliliklari,
avantajlari ve zorluklari ele alinarak teorik ¢erceve ortaya konulmustur. Son boliimde ise
genel bir degerlendirme yapilarak, Tiirk¢e alan yazinda konuyla ilgili yapilabilecek
calismalar icin 6nerilerde bulunulmustur.

2. Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi kavrami varliklara sahip olmak yerine, dijital bir platform
izerinden varliklarin paylasilmasi yoluyla degisim degeri yaratilmasini ifade etmektedir
(Ganapati & Reddick, 2018). Stephany (2015), paylasim ekonomisinin "az kullanilan
varliklar1 almanin ve onlar1 bir topluluk i¢in ¢evrimigi olarak erisilebilir hale getirmenin
ve dolayisiyla sahip olma ihtiyacinin azalmasina yol agan degerden" olustugunu dne
siirmektedir. Wosskow (2014) ise paylasim ekonomisini “insanlarin varliklara,
kaynaklara, zamana ve becerilere erisimi paylagmalarina yardimci olan ¢evrimici
platformlar” olarak tanimlamaktadir.

Matofska'ya (2016) gore paylasim ekonomisi, kaynaklarin paylasimi {izerine insa
edilmis bir ekosistemdir. Bu ekosistemde fiziksel kaynaklar kadar, insanlarin sahip
oldugu yeteneklerde paylasima séz konusu oldugu i¢in sosyoekonomik bir yapidadir.
Farkl bireyler ve kuruluslar tarafindan paylasilan mal ve hizmet sunumu, tretimi,
dagitimyi, ticareti ve tiikketimini icermektedir. Paylasim ekonomisi mevcut ekonominin
aracili yapisini degistirerek teknoloji yardimiyla taraflari ugtan uca(P2P) baglayacak bir
dizi hizmet sunmaktadir. Su an emekleme asamasinda olmakla birlikte, barindirdigi
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potansiyeli ile yeni ve alternatif bir sosyoekonomik sistem olma yolunda hizla
ilerlemektedir (Matofska, 2016).

Diger taraftan Frenken ve Schor (2019) paylasim ekonomisinin yeni olmadigina
vurgu yaparak, tarihsel siirecte zaten farkli insan smiflar1 arasinda paylasimin
gerceklestigini ve pazarlarin biiylimesi ile paylasim oranimin azalmasina karsin hala
stirdiigiinii bildirmistir. Bu noktada paylasima, Tirk kiltiiriinde yiizyillardir yaygin bir
yardimlasma yéntemi olarak kullanilan imece drnek gosterilebilir. imecede yapilacak bir
isi olan Kkisi ile o kisinin tanidiklar1 olan arkadaslari, komsular1 ve akrabalar taraflari
olusturmaktadir. Kisi yapilacak isi hakkinda tanidiklarina c¢agrida bulunmaktadir.
Tanidiklar da goniilliiliik esasi ile isi sahip olduklar1 kaynaklar ve yetenekler ile el birligi
ile yerine getirmektedir. Kisi bu is karsiliginda tanidiklarina herhangi bir ticret 6demesi
yapmamaktadir. Ancak zorunlu olmamakla birlikte imecenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in,
isi gercgeklestiren tanidiklarin benzer ya da farkl yapilmasi gereken isleri oldugunda ve
tanidiklar o is icin ¢agrida bulundugunda kisi de gonillii olarak o isleri
gerceklestirmektedir. Yani imecede hizmetin takasi s6z konusudur. Dolayisiyla imece
yukarida verilen paylasim ekonomisi taniminin bir¢ok unsurunu karsilamaktadir.
Paylasim ekonomisinde taraflar bir karsilik beklemeden de gorevleri yerine
getirebilmekte(6rnek wikipedia) ama ¢ogunlukla isler 6deme (para) karsiligl yerine
getirilmektedir. Diger taraftan imecede taraflar genelde tanidiklardan olusurken,
paylasim ekonomisinde teknoloji ara ytizii kullanilarak birbirini tanimayan taraflarin bir
araya gelmesi sdz konusudur.

Paylasim ekonomisinde kaynaklara ve varliklara sahip olmaktan ¢ok, bu
kaynaklara ve varliklara erisim hakki elde etmek ¢ok daha 6nemlidir (Conrad, 2014).
Schor (2016) paylasim ekonomisini mallarin dolasimi, varliklarin artan kullanimi,
hizmetlerin degisimi ve iiretken varliklarin paylasimi olmak lizere dort kategoriye
ayirmistir. 1995’te kurulan eBay mallarin degisimini saglayan ilk elektronik pazar yeridir.
eBay gelismis yazilimlar sayesinde, ikincil piyasalardaki yiiksek islem maliyetlerini
onemli oranda azaltmistir. Alicilarin saticilar hakkindaki deneyimlerini paylasmalari
sayesinde insanlarin tanimadiklari kisilerle islem yapma istahini arttirmistir. Giiniimtizde
ise pek ¢ok gevirim ici site sayesinde giyim, kitap, oyuncagin yani sira spor malzemeleri,
mobilya ve ev esyalarinda da degisim gerceklestirilmektedir. ikinci kategoride ise
dayanikli mallarin ve diger varliklarin kullanilmayan kapasitelerinin kullanima ag¢ilmasi
s6z konusudur. insanlar sahip olduklar iiriin ya da varliklarin1 kullanmadiklar1 zaman
diliminde diger insanlarin kullanimina agmaktadir. Batil tilkelerde siklikla goriilen bos
odanin veya her hangi bir makinenin kiraya verilmesi 6érnek olarak gosterilebilir. Zira
turizm sektoriinde Airbnb gibi girisimler turistlerle bos oda sahiplerini bulusturarak
varliklarin kullanimini arttirmaktadir. Diger basarili bir girisim ise ulastirma hizmeti
sunan Uber platformudur. Bu yeni girisimler insanlarin mallara ve mekanlara diisiik
ucretle erigebilmesini saglamaktadir. Kaynak kullandiran agisindan da diizenli ya da ek
gelir firsatlar1 sunmaktadir. Hizmetlerin degisimi ise, ilk olarak 1980’lerde ABD’de
baslayan zaman bankalarina dayanmaktadir. Bu sistemde hizmetler harcanan zaman
karsiliginda takas edilmekte ve her tiyenin zamaninin esit oldugu varsayilmaktadir. Ancak
zaman bankasinda her ise esit deger bicildiginden hizli bir sekilde bilyiimemistir. Uretken
varliklarin paylasimi ise tiiketimden ¢ok, varliklar1 veya alani liretim amaciyla
paylasmaya odaklanan ¢abalardan olugsmaktadir. Tarihsel olarak bu ¢abalarin basarili
ornegi kooperatiflerdir. Gliniimiizde ise insanlarin sahip oldugu beceri ve yeteneklerini
kiralamalarini saglayan Skillshare.com 6rnek gosterilebilir (Schor, 2016). Wosskow’a
(2014) gore paylasim ekonomisi kisisel ve ticari alan, ulastirma, zaman ve beceri gibi
basarili 6rneklerinin oldugu sektorlerde giderek yayginlasmaktadir. Ayrica moda, gida ve
kisisel egyalar gibi sektorlerde de 6nemli biiyliime potansiyeli icermektedir.
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Paylasim ekonomisinde hizmeti sunan (liretici) veya hizmeti alan (tiiketici) olarak
en 6nemli unsur siradan insanlar, amatorler veya halk olarak tanimlanabilecek kitledir.
Paylasim kitlelerin sahip oldugu varliklar ve yetenekler yani kitle kaynak tizerinden
gerceklesmektedir. Bir sonraki boliimde kitle kaynak kavrami tizerinde durulacaktir.

3. Kitle Kaynak

Kitle kaynak (crowd source, crowd sourcing), “kalabalik” (crowd) ve “dis kaynak
kullanim1” (outsourcing) kelimelerinden tiiretilmis yeni bir terimdir (Howe, 2008).
Burada kalabalik kelimesi insan Kkitlesine isaret ederken, dis kaynak kullanimi,
hizmetlerin disardan temin edilmesini ifade etmektedir. Ancak genel kabul edilmis dis
kaynak kullanimi taniminda ifade edilen hizmetlerin isletme disindaki uzman
isletmelerden alinmasi (Embleton & Wright, 1998) yerine burada insan kitlelerinden
alinmasi s6z konusudur.

Howe (2006) kitle kaynag “bir sirket ya da kurumun belirli bir isin tamamlanmasi
icin bir ag tizerinden bireylere acik cagr1 yapmasi” seklinde tanimlamaktadir. Howe’a gore
acik ¢agr1 ve potansiyel bireylerin bulundugu bir aga ulasilmasi1 6n kosuldur. Burada is
genellikle kitle icindeki secilen bir birey tarafindan tamamlanmaktadir. Ancak is bir grup
birey tarafindan ortaklasa gerceklestirilirse kollektif tiretim bi¢imini almaktadir (Howe,
2006). Genellikle isin karsiliginda belli bir ticret 6demesi yapilsa da kitle kaynagin
basarisinda, temelinde yatan bir topluluga fayda saglama motivasyonu ve isbirliginin 6diil
olarak gortilmesi yatmaktadir (Howe, 2010). Brabham’a (2008) gore ise kitle kaynak
“cevirim i¢i dagitik bir problem ¢6zme ve liretim modelidir”. Brabham’a gore kitle kaynak
cesitli sektorlerde siradan ya da karmasik problemlerin ¢ézlilmesi veya goérevlerin yerine
getirilmesi konusunda bakis acisi sunmaktadir. Kitle kaynak kullanimi, profesyonel
calisanlara gore daha basarili ¢6zlimler iiretme yetenegine sahip, ilgili ve motive olmus
bireyleri cekmek icin stratejik bir modeldir (Brabham, 2008).

Internet, milyonlarca farkl yetenek ve bilgi birikimine ait bireyleri bir araya
getirebilen miikemmel bir teknoloji saglar (Surowiecki, 2005). Bu yilizden bilisim
teknolojilerinin artan kullanimy, kitle kaynak gibi yeni is modellerini destekleyerek her
gecen giin gelismesini saglamaktadir (Unterberg, 2010). Yazilim sektdriinde uzunca
yillardir uygulanan Agik Kaynak (Open Source) hareketi, kitle kaynagin yayginlasmasina
sebep olmustur. Linux gibi a¢ik kaynak topluluklari, sirket disindaki kitlelerin ¢alisanlara
gore daha fazla motivasyona sahip olduklarindan, basarili olma potansiyellerinin yiiksek
oldugunu gdstermistir (Aktas, 2019). Surowiecki (2005) yaptig1 calismada, kitlelerin daha
az sayidaki secgkin bir gruba kiyasla problem ¢ézmede, yeni fikirler {iretmede, dogru
kararlar almada ve gelecegi tahmin etmede daha basarili oldugu sonucuna ulasmistir.

Isletmeler, kitle kaynak tabanli is modelleri ile daha énceden bilinmeyen genis bir
kitleye ulasabilmekte, bu Kitleleri is slire¢lerine dahil ederek olusan sinerjiye ve yaratici
fikirlere ulasabilmektedir (Kohler, 2015). Bu is modellerine ilk olarak kitle fonlamasi
(crowd funding) (Ordanini, Miceli, Pizzetti, & Parasuraman 2011) 6rnek gosterilebilir.
Kitle fonlamasi, sirket ya da projelerin finansmaninda kitlelerin sahip oldugu finansal
kaynaklardan yararlanmay1 amaglamaktadir. Finansal hizmetlerde yatirim bankacilig1
icin gelistirilmis yeni bir is modeli olarak goriilmektedir (Kuti & Madarasz, 2014).
Islemler, projelerin tanimlandig1 ve yatirimlarin gergeklestirilebildigi internet tabanl
platformalar iizerinden gercgeklestirilmektedir (Mehmann, Frehe, & Teuteberg, 2015).
ikinci olarak ise kitle inovasyon (crowd innovation) (Collm & Schedler 2012) dérnek
gosterilebilir. Kitle inovasyon, yeni liriinler veya fikirler iiretmek amaciyla kitlelerin sahip
oldugu entelektiiel kaynaklardan yaralanmay1 amaglamaktadir. Lakhani & Boudreau’a
(2013) gore, kitlelerin inovasyon siirecine katilimini saglamanin en basit yolu bir yarisma
diizenlemektir. Yarismay:1 diizenleyen sirket (sponsor) internet iizerinden inovasyon

-724 -



Abdullah Oktay Diindar, “Kitle Kaynak Lojistik Kavraminin Teorik Gercevede incelenmesi”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2), Ekim 2022, ss. 720-737.

alanim (problem ya da konu) ve 6diill miktarini acgik sekilde ilan eder. Yine internet
izerinden Kitlelerin fikir veya ¢éztimleri toplanir. Yarismalar, bir problem i¢in hangi
becerilerin ve hangi teknik yaklasimin en iyisi oldugu bilinmedigi durumlarda ¢ok iyi
sonu¢ vermektedir. Yarisma diizenlemek bir dizi bagimsiz deney yapmaya benzer ve
sonuclar hakkinda farkliliklarin gériilmesine imkan tanir (Lakhani & Boudreau, 2013).

Kitle kaynak aracilifiyla islerin gerceklestirmesi, sorunlara ¢6ziim bulunmasi ve
ihtiya¢c duyulan bilginin toplanmasi isletmelere ve kitleye bir dizi fayda saglamaktadir.
isletmeler yiiksek talep zamanlarinda kendi kaynaklariyla karsilayamadig: talebi kitle
kaynak ile karsilayabilir. Isletmeler kitle kaynak ile ucuz is giiciine erisim saglar.
isletmeler daha genis bir yetenek havuzuna erisim saglayarak, mevcut kaynaklariyla
¢oziilmesi zor olan problemlere ¢6zliim lretebilir hale gelir (Noveck, 2009). Kitle ise
biiyiik bir toplulugun parcasi ya da faydal bir is liretme motivasyonu ile ek gelirler elde
edebilmektedir. E-ticaretle birlikte artan is hacimlerine karsin zamaninda ve diisiik
maliyetle hizmet lretmekte zorlanan lojistik sirketler ve Kkitleler i¢in kitle kaynak
kullanimi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Lojistik siireglerde kitle kaynak kullanimi Kitle
Kaynak Lojistik olarak tanimlanmaktadir.

4. Kitle Kaynak Lojistik

Kitle Kaynak Lojistik (Crowd Logistics - Crowd Source Logistics) ¢ok yeni bir
kavram oldugundan tizerinde anlasilmis bir genel tanimi bulunmamaktadir. Nitekim kitle
kaynak lojistigin literatiirde farkli calismalarda kitle tasimacilik (crowd shipping) (Punel
vd., 2018), kitle kaynakli teslimat (crowd sourced delivery) (Arslan, Agatz, Kroon, &
Zuidwijk, 2016) ve isbirlikci lojistik (collaborative logistics) (Xu, Hao, Deng, & Wang,
2017) terimleriyle de kullanildig1 gériilmektedir.

Mehmann, Frehe ve Teuteberg'e (2015) gore KKL, lojistik hizmetlerin dis kaynak
kullanimi yoluyla katilimer bir kitleye yaptirilmasidir. Taraflar arasindaki koordinasyon
teknik bir alt yap1 ile desteklenmektedir. Amag¢ tiim paydaslar ve hissedarlar igin
ekonomik fayda saglamaktir. Mckinnon ve Bilski’ye (2015) gore KKL, seyahat edenlerin
otomobilde, bisiklette, otobiiste ve ucakta yolculuklari esnasinda sahip olduklar1 ancak
kullanmadiklar: tasima kapasitelerini, tanimadiklari insanlarin paketlerini tasimak tizere
kullanmalar1 konusunda tesvik etmektedir. Burada amag yolcularin 6nceden planlanmis
seyahatlerindeki fazla kapasiteyi kullanmaktir (Arslan vd. 2016). Boylece s6z konusu
paketlerin tasinmasinda hali hazirda yapilan bir yolculuk kullanildig i¢in ekstra lojistik
faaliyete gerek kalmamaktadir. Diger taraftan hizmet talep eden taraf (miisteri) daha
uygun ve esnek bir lojistik hizmet almakta, kitle i¢cindeki teslimat personeli ise seyahati
esnasinda KKL olmadan ulasamayacag1 parasal kazanglara ulasabilmektedir (Pfenning,
2014). Punel ve Stathopoulos’a (2017) gore ise KKL, tasima talebini dijital platformlar
izerinden Kitle icindeki goniillii tasiyicilar ile eslestiren bir tasimacilik hizmetidir. Ayrica
siire¢ yonetimi, faturalama ve Odeme islemleri de dijital platformlarda
gerceklestirilmektedir (Mehmann vd. 2015). KKL, genellikle teknoloji sirketleri ve
perakendeciler gibi geleneksel olmayan paydaslar tarafindan desteklendigi i¢in, her gegen
giin lojistik sektoriinde ciddi bir rakip haline gelmektedir (Dablanc & Rakotonarivo,
2017). KKL, son adim teslimat gibi geleneksel lojistik hizmetlerinde hacim, hiz ve esneklik
parametrelerinde iyilestirmeler saglarken, sektérde yeni is modellerine ve hizmetlere
kaynaklik etmektedir (Bubner, Bubner, Helbig, & Jeske, 2014).

KKL pazarinda mevcut is modelleri farkl iiriin, miisteri, kurye, 6l¢ek ve siirecte
yapilandirildigindan son derece heterojendir (Mckinnon, 2016). Ancak Rouges ve
Montreuil’e (2014) gore KKL genel isleyis slireci 7 asamadan olusmaktadir. Birinci olarak
miisteri teslimat talebinin 6zelliklerini belirler. ikinci olarak KKL platformunda bir
teslimat gorevi olusturulur. Ugiinciisiinde miisteri ve teslimat personeli (kurye)
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eslestirilir. Dordiinciisiinde fiyat sabittir. Besincisinde teslimat personeli teslimati
yonetir. Altincisinda teslimat personeli, miisteri ve alic1 arasinda iletisim gerceklesebilir.
Son olarak teslimat personeli, alic1 ve misteri tarafindan platform tizerinden not verilerek
degerlendirilir. Bu genel siirec ihtiyaca gore farkl sekillerde gerceklestirilebilmektedir.
llgili taraflar platforma mobil uygulama veya web sitesi aracihigiyla erisim
saglayabilmektedir (Rougés & Montreuil, 2014).

Teslimat talebi, miisteri tarafindan KKL'yi alternatif teslimat secenegi olarak
sunan bir e-ticaret platformundan veya perakende magazalardaki belirli iiriinler i¢in KKL
teslimat saglayan bir platform iizerinden yayinlanabilir. Bu iki secenek disinda, bazi
sirketler bir konuma paket gondermek isteyen misterileri ayn1 konuma seyahat eden
teslimat personeliyle eslestirmektedir. Ucret olarak sabit fiyat uygulanmakla birlikte
farkli modeller gerceklesebilmektedir. Gezginler, her giin ise gidip gelen c¢alisanlar,
profesyonel veya profesyonel olmayan kuryeler teslimat personeli olabilir. Ayrica GSM
veya GPS ilzerinden paket takibi opsiyonel olarak gergeklestirilebilir (Rouges &
Montreuil, 2014).

Buldeo Rai, Verlinde, Merckx ve Macharis'ne (2017) gore KKL pazari gelistikge,
operasyonlar, hizmetler ve is modelleri cesitlenmekte ve farklilasmaktadir. Mckinnon’a
(2016) gore KKL sektoriinde faaliyet gosteren ¢evirim i¢i platformlar arasindaki farklilik
alt1 kriter acisindan degerlendirilebilir. Bunlar; miisteri tabani, fiyatlandirma modeli,
mesafe aralig, seyahat tipi, emtia ve tasima modudur.

KKL, miisteriden miisteriye (customer to customer-C2C), isletmeden miisteriye
(business to customer-B2C), miisteriden isletmeye (customer to business-C2B),
isletmeden isletmeye (business to business-B2B) gibi her tiirli misteriye her tiirli
teslimat icin hizmet verebilir. Diger taraftan bazi platformlar, belirli sektorlerde
uzmanlastiklarindan digerlerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yerel olcekli
isletmelere hizmet veren B2C sektoriindeki platformlar daha hizl biiytimiisler ve hizla
biiytimeye devam etmektedirler. KKL'nin orijinal modelinde fiyat misteri ve kurye
arasinda belirlenmekte olup, platform sadece eslestirme yapmaktadir. Miisteri teslimat
bilgileri ve hedef fiyat seviyesini sisteme girmekte, potansiyel kuryeler ise bilgileri
degerlendirerek teklif vermekte, siire ve maliyet konusunda rekabet etmektedir. Bu
asamadan sonra miisteri kendisine en uygun teklifi secer ve eslestirme tamamlanir. Ancak
fiyat lizerinde daha fazla kontrol saglamak isteyen bazi platformlar mesafeye gore
standart fiyat uygulamasina gecmektedir. Bazi platformlar ise kuryelere ¢alistiklari siire
karsiliginda 6deme yapmaktadir (Mckinnon, 2016).

KKL, bugiine kadar miisteri, kurye ve alicilarin genelde yakin konumlarda oldugu
sehir ici teslimatlarda ¢ok basarili olmustur. Ancak bazi platformlar sehirler ve hatta
uluslararasi seyahat eden yolcular1 ve nakliyecileri kurye olarak kullanmaktadir. Bu
sayede daha uzak mesafeli teslimat talebi olan miisterilere hizmet verilebilmektedir.
KKL'nin orijinal konsepti kendi seyahatleri esnasinda kullanmadiklar1 kapasiteleri
bagkalarinin paketlerini tasimak i¢in kullanan insanlar1 kapsamaktaydi. Ancak pazar
biiytidiikce ve gelistikce teslimat, 6zel gerceklestirilen seyahatleri de icermeye
baslamistir. Bu iki durum arasinda bir yolcunun paketi teslim almak ve teslim etmek i¢in
normal gilizergahini ne kadar degistirmesi gerektigine gore farkli seyahat veya teslimat
secenekleri ortaya ¢ikmaktadir. Platformlar, degisen giizergahlara bagimliliklar:
acisindan farklihlk gosterebilmektedir. KKL platformlar1 genelde tehlikeli ve yasal
olmayan iriinler haricinde her tiirlii boyut ve agirlikta triinleri kabul etmektedir.
Teslimat personeli ise kullandiklar1 aragta ihtiya¢ dis1 fazla kapasitelerine gore
tasiyacaklari iiriine karar vermektedir. Isleyis siireci olarak bir sinirlama olmasa da baz
platformlar gida vb. bazi sektérlerde uzmanlasmayi segmektedir. KKL'nin orijinal fikrinde
tasima modu sinirlamasi olmamasina karsin uygulamada bazi platformlarin motorlu
bazilarinin ise bisikletle teslimatlar yaptig1 goriilmektedir (Mckinnon, 2016).
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Corbone vd. (2015) g¢alismalarinda KKL'yi isbirlik¢i tiiketim lojistigi olarak
degerlendirmisler ve dort tipini yonetim ve lojistigin rolii agisindan belirlemislerdir.
Bunlar, uctan uca lojistik (peer to peer logistics-P2P), isletme lojistigi (business logistics-
B2(Q), kitle parti lojistigi (crowd party logistics) ve kitle odakl lojistiktir (crowd driven
logistics). Bu KKL tiplerinin farkliliklar1 benzerlikleri ve farkhliklar1 sekil 1’de
gosterilmistir.

Dagitilmis lojistik yonetimi M'erkelzﬂlestlrllmls lojistik
yonetimi
Lojistik = isbirligi icin destek | Ug¢tan Uca Lojistik isletme Lojistigi
Lojistik = isbirliginin amaci Kitle Parti Lojistik Kitle Odakl Lojistik

Sekil 1: KKL'nin dort tipi
Kaynak: Carbone, Rouquet ve Roussat, (2015:10).

flk lojistik tiirii olan ugtan uca lojistikte mal veya hizmet ticareti yapan, bagislayan
veya paylasan kisiler teslimatla ilgili kosullarda karsilikli anlasma yapmaktadir. Anlasma
sonrast  gerekli lojistik faaliyetleri yine kendileri karsiikli ayarlayarak
gerceklestirmektedir. Bu lojistik tipinde, taraflar arasindaki isbirligine lojistik operasyon
destegi saglanmaktadir. Dolayisiyla dijital platform, taraflar1 bir uygulama araciligiyla
birbirine baglama ve giiven olusturmak i¢gin gerekli bilgileri (s6zlesme vb.) saglama gibi
sadece bilgilendirme rolii oynamaktadir. Kararlar ve faaliyetler taraflar arasinda
gerceklestiginden KKL platformu fiziksel akislara miidahale etmemektedir (Carbone,
Rouquet, & Roussat, 2015). Uctan uca lojistikte islem siireci asagidaki sekil 2’de
gosterilmistir. Bu siirecte taraflar hizmet talep eden gonderici, KKL platformu, teslimat
gorevlisi ve alicidir. Gonderici, teslimat personeli ve alici kitle icindeki herhangi bir birey
olabilmektedir. Bilgi akis1 mavi hatta fiziksel lojistik akis turuncu hatta ve para akisi yesil
hatta gosterilmistir.

-727 -



Abdullah Oktay Diindar, “Kitle Kaynak Lojistik Kavraminin Teorik Gercevede incelenmesi”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2), Ekim 2022, ss. 720-737.

s
Q
=
o
g _ Teslimaticin
E Odemenin Yapilimasi
3
£
s
I
v
Talebin Alinmas! Odemenin Alinmast
=
£
S
E
n.
g v
Talebin Plafformda Teslimat Gérevlisine
Yayinlanmas Ucretin Odenmesi
g v
o
g Talebi Teslimat
ebin eslimatin e
5 Kabul Edilmesi Gergeklegtiriimesi UCTEREAlBInas]
E
k]
2
5 Paketin
= Teslim Alinmasi

Sekil 2: Uctan uca lojistik akis semasi
Kaynak: Odongo, (2017:41).

Siirecin baslangic noktasi gondericinin bulundugu konum (ev, is yeri gibi)
olabilecegi gibi taraflar arasinda kararlastirilan baska bir konum da olabilir. Teslimat
noktasi ise KKL platformunun hizmet bélgesine uygun olarak sehir icinde, ulusal veya
uluslararas1 6lgekte bir konum olabilir. Teslimat siiresi ise kuryenin seyahat planina
paralel olarak karsilikli olarak belirlenmektedir. Giinlimiizde birgok KKL platformu is
modelinin bir avantaji olarak aymi giin teslimati garanti etmektedir. Teslimat
gerekliliklerini yerine getirebilecek herhangi bir kisi platforma kayit olarak potansiyel
teslimat personeli (kurye) olabilmektedir. Esnek yapisi sayesinde her tiirlii {iriin ve
sektorde kolayca uygulanabilmektedir (Odongo, 2017).

Geleneksel lojistige benzerliginden dolay1 ikinci lojistik tiirii isletme lojistigi
olarak adlandirilmistir. Isletme lojistiginde fiziksel akislar geleneksel lojistik
faaliyetlerinde oldugu gibi KKL platformu tarafindan koordine edilerek merkezi olarak
gerceklestirilmektedir. Ugtan uca lojistikteki bilgi araciligina ek olarak lojistik platform
fiziksel aracilikta gerceklestirmektedir. KKL platformu, lojistik hizmetleri taraflar
arasindaki giiveni tesis etmek amaciyla gerceklestirebilir. Ornegin liiks iiriinlerin
degisimini saglayan bir platform, {riinii hasar, kusur ve sahtelik acgisindan
degerlendirerek taraflar arasinda gilivenli bir degisimi gergeklestirebilir. Ya da
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platformun faaliyet alani ayirma, gruplama gibi katma degerli fiziksel islemler
gerektiriyorsa fiziksel bir lojistik altyap1 kullanilabilir. Ornegin, bagislanan kullanilmis
esyalar1 toplayan bir platform ayristirma ve siiflandirma islemi i¢in Ggiincii parti lojistik
(3PL) firmasindan hizmet alabilir. Bu KKL tipinde saticindan isletmeye, isletmeden aliciya
(C2B2C) dogru taraflar arasinda dolayli bir fiziksel akis gerceklesmektedir (Carbone vd.,
2015). Odongo (2017) ise ¢alismasinda gondericilerin perakendeciler oldugu isletme
lojistigini ele almistir. Burada platform farkli sektorlerde faaliyet gosteren
perakendecilere hizmet vermektedir. Bu modelde teslimat genellikle kitle i¢indeki
herhangi birisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bazi platformlar c¢evirim ici
miisterilerin siparislerini magaza i¢ci miisteri kullanarak teslim etmektedir. Ancak bazi
platformlar hizmetin stirekliligini saglamak i¢in kitlelerle birlikte profesyonel kuryeler de
kullanmaktadir. Bu modelde teslimat personeli iriinii satis yerinden veya dagitim
merkezinden teslim alabilir. Uriinii magazadan teslim alma secenegi sunan platformlar e-
ticareti kolaylastirici bir rol iistlenmektedir (Odongo, 2017). Bu is modelinde siire¢ sekil
3’te verilmistir. Bu siirecte taraflar miisteri, satici, KKL platformu ve teslimat gorevlisidir.
Bu is modelinde ise miisteri ve teslimat personeli kitle icindeki herhangi bir birey
olabilmektedir. Bilgi akis1 mavi hatta fiziksel lojistik akis turuncu hatta ve para akisi yesil
hatta gosterilmistir.
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v
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E
=
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Sekil 3: Isletme lojistigi akis semasi
Kaynak: Odongo, (2017:39).
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Isletme lojistiginde siire¢ miisterinin e-ticaret sitesinden siparis vermesiyle
baglamaktadir. Satici siparisi her hangi bir KKL platformu araciligiyla teslim etmeye karar
verebilir. Baz1 e-ticaret siteleri miisterilerine alternatif teslimat yontemi olarak KKL
secenegi sunmaktadir. Talebi alan KKL platformu tyelerini teslimat talebi hakkinda
bilgilendirmektedir. Talebi ilk kabul eden iiyeye gorev atamasi yapilir. Gorevlendirilmis
teslimat personeli, lirlinii belirlenen satis noktasi veya depodan teslim alir. Daha sonra
{iriin, siparisi veren miisteriye teslim edilir. Ilk siparis asamasinda miisteri iiriin ve
teslimat Ucretini saticiya ddemistir. Teslimat gerceklestikten sonra satici, platforma
teslimat ticretini 6demekte, daha sonra platform 6nceden belirlenen yiizdeler tizerinden
teslimat personeline hizmetinin karsilig1 olarak licretini 6demektedir (Odongo, 2017).

Ugiincii lojistik tiirii kitle parti lojistiginde amag, geleneksel olarak 3PL isletmeleri
tarafindan verilen lojistik hizmetleri tiretmektir. Burada KKL platformu, kitleleri tasima
veya depolama gibi lojistik hizmetler saglamaya tesvik etmektedir. Kitlelerin sahip
olduklar1 lojistik kapasiteleri (arag, depo alani gibi) havuzda biriktirilmektedir. KKL
platformu, potansiyel misterilerin 3PL aramak yerine kitlelerin potansiyel
kapasitelerinden yararlanmalarini saglamaktadir. Buradaki 6nemli konu lojistik kaynak
paylasiminin igerdigi risklerin istlenilmesidir. Cogu durumda riskleri azaltmak icin
sigorta yaptirma secenegi uygulanmaktadir (Carbone vd., 2015).

Son lojistik tiirt kitle odakl lojistikte amag, kitlelerin sahip oldugu potansiyel
lojistik kaynaklardan yararlanmak degil, kitlenin tedarik ve dagitim ile ilgili lojistik
tercihlerini yeniden diizenlemesini saglamaktir. Burada kitle, geleneksel tedarik
zincirlerinde yer alan distribiitorleri devre disi birakarak dogrudan tireticilerle iletisim
kurmaktadir. Ozellikle biiyiik perakendeci ve market zincirlerinin baskin oldugu gida
endiistrisinde gelismistir. Burada KKL platformunun, kitlelere ve iireticilere tiim tedarik
zincirini yeniden diizenleme ve lojistik kararlar alma konusunda yardimci olmasi
gerekmektedir. KKL platformu o6zellikle Kkitlelerin rutin lojistik faaliyetlerin
gerceklestirmesine katkida bulunmalarini saglamalidir. Ornegin, kitle destekli bir tarim
kooperatifinde, tiyelerin haftallk meyve ve sebze dagitimini sirayla yaparak katki
saglamalari beklenir (Carbone vd., 2015).

KKL'nin basarili olmasinda sahip oldugu kaynaklarin kapasitesi énemli bir rol
oynamaktadir. Frehe, Mehmann ve Teuteberg (2017) bu kaynaklar kisa ve uzun vadeli,
ic ve dis kaynaklar seklinde degerlendirmektedir. Kisa vadede dahili bir bilgi iletisim
teknolojileri alt yapist ve harici olarak elde edilebilecek bir tasima agi onemli
kaynaklardir. Uzun vadede bilgi iletisim teknolojileri alt yapisinin karhligi saglamak
amaciyla artan miisteri ve is hacmine uyarlanabilir olmasi énemli bir i¢ kaynaktir. Diger
taraftan uzun vadede kritik bir miisteri kitlesine sahip olmak veya miisteri kitlesinin
giivenini kazanmak onemli bir dis kaynak olarak degerlendirilmektedir (Frehe,
Mehmann, & Teuteberg, 2017).

KKL, lojistik sektdoriinde yeni is modellerinin gelisimine kaynaklik ederek
geleneksel lojistige meydan okumaktadir. Carbone vd. (2017) ¢alismalarinda KKL ve
geleneksel lojistigi stratejik, organizasyonel ve operasyonel diizeyde karsilagtirarak
aralarindaki farkliliklar1 belirlemislerdir. Bu farkliliklar tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Geleneksel lojistik ve kitle kaynak lojistik karsilagtirmasi

Geleneksel Lojistigin | Kitle Kaynak Lojistigin
Baskin Ozellikleri Baskin Ozellikleri
Stratejik Diizey | Aktorler Isletmeler Kitle
Motivasyon | Ekonomik Cok Boyutlu
Olgek Biiyiik Kiiciik
Felsefe Toplulastirma Ortakyasam
Organizasyonel | Diizenleme | Merkezilestirilmis Dagitik
Diizey Platformun | Fiziksel Piyasa Arabuluculugu
Fonksiyonu
Faaliyetler | Genis Kapsaml Basit
Beceriler Profesyonel Amator
Operasyonel Varliklar Ozel Umumi
Diizey Prosediirler | Standartlastirilmis Amaca Ozel
Bilgi Yazilim Platform ve
Sistemi Uygulamalar
Performans | Niceliksel (KPI) Niteliksel (Yildiz ve
Olgme Begeni)

Kaynak: Carbone vd. (2017:242)

Stratejik diizeyde, KKL, kitle icindeki lojistik talebi olan bireyleri, bu talebi
karsilayabilcek bireylere baglayarak kitlelerin potansiyelini harekete gecirmektedir. Bu
sayede miisteri uygun fiyata daha hizl teslimat hizmeti alirken, teslimat personeli az bir
emekle gelir saglayabilmektedir. KKL platformu ise, komisyon ve tcretlerin yaninda
reklam gelirleri ile de ekonomik kazanglar elde etmektedir. KKL taraflara ekonomik
faydalarin yaninda ¢evresel (¢evre dostu) ve sosyal (arkadaslik baglari) boyutlarda da
farkl 6lceklerde faydalar saglamaktadir. KKL, kiiglik hacim ve agirliktaki Girtinleri dar bir
alanda teslimata odaklandigindan genelde kiigiik 6lceklidir. KKL, kitle igcindeki lojistik
ihtiyaclar1 yine kitle icindeki lojistik varlik ve yeteneklerle ortakyasam (simbiyotik)
iligkileri kurarak biraraya getirmektedir (Carbone vd., 2017).

KKL organizasyonel yapisinin da tipik 0Ozellikleri bulunmaktadir. Teslimat
gorevleri, misterinin (génderici) se¢cimine, platformun algoritmalari tarafindan yapilacak
bir atamaya veya teklif sistemine bagh olarak potansiyel teslimat personelleri (kurye)
arasinda dagitilir. KKL esas olarak kitle icindeki lojistik talep ile arz1 bulusturarak piyasa
arabuluculugu yapmaktadir. KKL, tasimacilik ve depolama gibi en temel lojistik hizmetler
tretmekte ve liretimi siradan amator insanlar araciligiyla gerceklestirmektedir (Carbone
vd,, 2017).

Operasyonel diizeyde ise, KKL profesyonel olarak lojistik amaglar dogrultusunda
edinilmemis varliklar1 kullanmaktadir. Bu varliklar tasimacilik amaciyla kitle igindeki
bireylere ait otomobil, bisiklet, minibiis ve ya kamyon olabilecegi gibi, varligin kaynagi
kisinin kendisi (yaya teslimati) de olabilmektedir. Depolama i¢in ise evdeki bos bir oda,
bodrum, cati kati veya bahg¢edeki bos bir alan olabilir. KKL her talebe 6zel olarak
gonderinin ayrintis1 ve o an miisait olan teslimat personeline bagh olarak hizmetler
vermektedir. KKL faaliyetlerini internet, akilli telefonlar, mobil ve web uygulamalari
kullanarak gergeklestirir. KKL’de performans degerlendirmesi, hizmet alanin hizmet
veren hakkinda geri bildirimleri ile yapilmaktadir. Geri bildirimler yildiz derecelendirme
ve yorumlar seklinde olabilir. Bu geri bildirimler basarili bireyleri daha goriiniir hale
getirirken, basarisiz bireyleri dislamaktadir (Carbone vd., 2017).

KKL’de tiim taraflar (platformu yoneten sirket, kitle icindeki gonderici ve teslimat
personeli) sinerji etkisiyle kazan¢ saglamaktadir. Geleneksel lojistikte taraflarin rolleri
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kesin olarak belirlenmisken, KKL'de bir birey hem miisteri hem de teslimat personeli
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda KKL, geleneksel lojistigin sinirlarini genisleten bir
modeldir. Platform siireci organize edecek teknik bir alt yapi saglar ve bireyler platform
diizenlemelerine uymak zorundadir. Dolayisiyla KKL, kitlenin sahip oldugu tiim
kaynaklari (tasima ve depolama) kullanabilme potansiyeli barindirmaktadir. Hali hazirda
pazarin biiyiikligii goz 6niine alindiginda kitlenin sahip oldugu potansiyelin biiyiik bir
cogunlugunun halen kullanilmadig1 sdylenebilir. Miisteriler lojistik siireclere dahil
edilerek lojistik maliyetlerde 6nemli dl¢lide tasarruflar saglanabilir (Mladenow, Bauer, &
Strauss, 2016). Diger taraftan kitle icindeki teslimat personeli hizmeti karsiliginda 6deme
almak yerine kredi biriktirerek, bu kredileri sistemde miisteri oldugu zaman dilimlerinde
harcayabilmektedir. Sistem icinde kredilerin aktarimi, ortak ¢calismaya dayali daha genis
bir ¢evirim i¢i degisimin pargasi olabilir (McKinnon, 2016). Bununla birlikte KKL’'deki
sinerji sosyal boyutta yerel topluluklarin insasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
nedenle birgok KKL platformu kitlenin gilivenini saglamak amaciyla basit, seffaf ve
izlenebilir yapida kurgulanmistir. Buna ek olarak bazi KKL platformlari, yerel yasalar, etik
degerler, mekansal dagilim ve boélgenin o6zelliklerine gére uyarlanmistir (Rze$ny-
Ciepliniska & Szmelter-Jarosz, 2019).

KKL siirdirilebilir lojistik yaklasimlari i¢cin de ©6énemli potansiyeller
barindirmaktadir. KKL kitlenin ara¢ hareketlerini koordine ederek, tasima kapasitesinin
daha verimli kullanilmasina saglar. Boylece daha az aracla daha ¢ok teslimat
yapilacagindan, potansiyel olarak trafik tikanikligi ve karbon emisyonlar: azaltilabilir
(Sampaio, Savelsbergh, Veelenturf, & Van Woensel, 2019). KKL‘de teslimatlar yaya,
bisiklet veya toplu tasima gibi ¢evre dostu araglarla yapilabildiginden, teslimatlar sifir
veya disiik emisyonlara sebep olur (Buldeo Rai, Verlinde, Merckx, & Macharis, 2017).
Diger taraftan ¢evre dostu tasima modlar1 daha az atik (yag, lastik vb..) ve daha az
giiriiltiiye sebep olmaktadir (Abdul-Rahman, Wang, Wood, & Ebrahimi, 2015; Mladenow
vd., 2016). Karbon emisyonlarinin azaltilmasi bolgedeki hava kalitesini arttiracak ve
bolge halki icin saglikli bir yasami beraberinde getirecektir (Buldeo Rai vd., 2017).

KKL potansiyel avantajlarinin yaninda baz zorluklar1 da icermektedir. Oncelikle
KKL, kitlelerin 6nceden bilinmedigi varsayildiginda, bilinmeyeni yénetmeye ¢alisan bir is
modelidir. Teslimatlar esnasinda taraflarin karsilikli ya da birey bazinda beklenmedik
davranislarin sergilenmesi siireclerin akmasina neden olabilmektedir (Mladenow vd.,
2016). Dolayisiyla KKL giivenli bir kitleye ulasincaya kadar beklenmeyen olaylarla bas
etmek zorunda kalabilir. KKL siireglerin seffafliin1 saglamak ve giiven olusturmak
amaciyla kitlelerin konumlarini izler ve takip eder. Ancak bu hizmetin izlenmesini ve
kalitesini garanti etmez. Giivenilmeyen bir kitlenin varhigi bu durumda stres kaynagi
olusturacaktir (Buldeo Rai vd., 2017). Miisteri acisindan paketlerin giivenli bir sekilde
teslim edilmesi kadar, hasar, eksiklik gibi durumlarda izlenmesi gereken prosediirlerde
onem arz etmektedir (Carbone vd., 2017). Dolayisiyla KKL platformu miisterilerin sigorta
vb. beklentilerinin karsilanmasi agisindan kilit 6neme sahiptir (Frehe vd., 2017).

Sonug

KKL, lojistik kapasiteye yatirnm yapmadan, Kkitlelerin sahip oldugu lojistik
kaynaklar1 kullanarak lojistik hizmet iireten bir is modelidir. Girisimcilere (potansiyel
platformlar) daha az yatirimla kar imkénlar1 sunmaktadir. Kitlelerin sahip oldugu gizli
lojistik kapasite daha goriintir hale gelerek ekonomiye katki saglanmaktadir. Miisteriler
daha diisiik maliyetle yiiksek hizmet diizeyine (ayni giin teslimat, saatler icinde teslimat
gibi) ulasirken, bireylere az emekle ek gelir imkanlar1 sunmaktadir. Bireylerin ekonomik
zorluk yasadig1 donemlerde elde edecegi ek gelirler daha degerli hale gelebilmektedir.
Bunlara ilaveten KKL’deki tasima modu ¢esitliligi (yaya, bisikletle, toplu ulasim ve aragla)
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esneklik ile birlikte emisyonlarin, giirtiltii kirliliginin ve trafik sikisikliginin azaltilmasi
gibi sehir lojistigi ve siirdiiriilebilirlik agisindan bir¢ok avantaj sunmaktadir. Diger
taraftan KKL lojistik stire¢lerdeki taraflar: farkli sekilde birbirine baglayarak (C2C, B2C,
B2B) lojistik akislarin yoniinii degistirmektedir. Boylece lojistik siirecler daha diisiik
maliyetle ve hizl bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

E-ticaretin her gegen giin artmasi, lojistik agidan kiiciik paketlerin tasinmasi
problemini daha da zorlu hale getirmektedir. Ozellikle son adim teslimatlarda maliyetler
artmakta, teslim siireleri uzamakta, trafik sikisiklig1 ve emisyon miktarinin artmasi gibi
problemler ortaya cikmaktadir. KKL sagladig1 avantajlar ve barindirdig1 potansiyellerle
bahsedilen problemlerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. E-ticaret, yerel 6lcekte
faaliyet gosteren lokanta, restoran, market ve bakkal gibi kiiciik isletmeleri de
dontistirmektedir. Kiiglik 6lgekteki bu isletmelerin her birisinin yerel 6lcekte de olsa
dagitim ag1 kurabilmesi ¢ok maliyetli bir istir. Bu isletmeler komsuluk ve hemserilik gibi
yakinlik motivasyonunun oldugu kitle kaynak lojistikle e-ticaret hacimlerini
gelistirebilirler.

Lojistik i¢in yeni bir is modeli olan KKL'nin literatiirde ¢ok farkli kavramlarla ifade
edildigine 6nceki boliimlerde deginilmisti. Bu ¢alismada is modelinin daha kapsayici bir
sekilde ifade ettigi diisiiniilerek kitle kaynak lojistik (crowd source logistics) kavrami
kullanilmistir. Calismanin Tiirkee literatiirde KKL ile ilgili calismalara ve Tiirk lojistik
sektoriinde gerceklestirilecek uygulamalara zemin hazirlayacagi disiiniilmektedir.
Gelecek calismalar icin Tiirk halkinin lojistik agisindan yeni olan bu is modelinde goniilli
bireyler olarak katilim saglamak isteyip istemedigi arastirilabilir. Amerika ve Avrupa’da
basaril girisimleri bulunan KKL'nin Tirkiye’de uygulanip uygulanmadig1 arastirilabilir.
Uygulaniyor ise sirketlerin nitel arastirmalarla incelenmesi ve yurt disindaki
uygulamalarla karsilastirmasi yapilabilir. Geleneksel lojistikle kiyaslandiginda KKL'nin
saglayacagi faydalar1 gosteren hesaplamali calismalar ulusal, bolgesel ve yerel dlgekte
gerceklestirilebilir. Cogu KKL yerel bdlgenin 06zelliklerine goére uyarlanmaktadir.
Ulkemizde faaliyet gdsterecek potansiyel girisimler icin yerel uyarlamalarin nasil
yapilacagl konularinda nicel ve nitel arastirmalar yapilabilir.
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Summary

According to Mehmann, Frehe, and Teuteberg (2015), crowdsource logistics is the
outsourcing of logistics services to a participating audience. Coordination between the
parties is supported by a technical infrastructure. The aim is to achieve economic benefits
for all stakeholders and shareholders. According to Mckinnon and Bilski (2015),
crowdsource logistics encourages travelers to use the carrying capacity they have but not
used during their travels in cars, bicycles, buses and airplanes to carry their packages by
unknown people. The aim here is to use the excess capacity in the pre-planned travels of the
passengers (Arslan et al, 2016). Thus, there is no need for extra logistical activities since a
journey is already used for the transportation of these packages. On the other hand, the party
requesting the service (customer) receives a more convenient and flexible logistics service,
and the delivery personnel in the mass can reach monetary gains that they cannot reach
without crowdsource logistics during their travel (Pfenning, 2014). According to Punel and
Stathopoulos (2017), crowdsource logistics is a transportation service that matches the
transportation demand with the volunteer carriers in the mass through digital platforms. In
addition, process management, invoicing and payment transactions are carried out on
digital platforms (Mehmann et al,, 2015). As crowdsource logistics is often supported by non-
traditional stakeholders such as technology companies and retailers, it is becoming a serious
competitor in the logistics industry day by day (Dablanc & Rakotonarivo, 2017). While
crowdsource logistics provides improvements in the parameters of volume, speed and
flexibility in traditional logistics services such as last step delivery, it is the source of new
business models and services in the sector (Bubner, Bubner, Helbig, & Jeske, 2014).

Crowdsource logistics is a business model that produces logistics services using the
logistics resources owned by the masses without investing in logistics capacity. It offers
entrepreneurs (potential platforms) profit opportunities with less investment. The latent
logistics capacity owned by the masses becomes more visible and contributes to the economy.
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While customers reach a high level of service (same day delivery, delivery within hours) with
lower costs, they offer individuals additional income opportunities with less effort. In times
of economic difficulties, additional incomes can become more valuable. In addition to these,
the variety of transport modes in crowdsource logistics (pedestrian, bicycle, public transport
and vehicle) offers many advantages in terms of city logistics and sustainability, such as
reducing emissions, noise pollution and traffic congestion, along with flexibility. On the other
hand, crowdsource logistics changes the direction of logistics flows by connecting the parties
in logistics processes differently (C2C, B2C, B2B). Thus, logistics processes can be carried out
quickly and at a lower cost.

The increase in e-commerce day by day makes the problem of transporting small
packages logistically more difficult. Especially in the last mile deliveries, costs increase,
delivery times are prolonged, and problems such as traffic congestion and increase in the
amount of emissions occur. Crowdsource logistics can play an important role in reducing the
mentioned problems with its advantages and potentials. E-commerce is also transforming
small businesses operating locally, such as restaurants, markets and grocery stores. It is a
very costly task for each of these small-scale businesses to establish a distribution network,
even on a local scale. These businesses can improve their e-commerce volumes with
crowdsource logistics where proximity motivation is motivated, such as neighborhood and
citizenry.

It was mentioned in previous sections that crowdsource logistics, which is a new
business model for logistics, is expressed with very different concepts in the literature. In this
study, the concept of crowdsource logistics was used, considering that the business model
expresses it in a more inclusive way. It is thought that the study will lay the groundwork for
studies on crowdsource logistics in the Turkish literature and applications to be carried out
in the Turkish logistics sector. For future studies, it can be investigated whether the Turkish
people want to participate as volunteers in this business model, which is new in terms of
logistics. Crowdsource logistics which is successful initiatives in America an Europe, can be
investigated if applied or not in Turkey. If applicable, companies can be examined with
qualitative research and compared with practices abroad. Computational studies showing
the benefits of crowdsource logistics compared to traditional logistics can be performed at
national, regional and local scale.Most crowdsource logistics businesses are tailored to the
specifics of the local area. Researchs can be conducted on how to make local adaptations for
potential initiatives to operate in our country.
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