Arastirma Makalesi (Research Article)

DONUSTURUCU LIDERLIK KURAMININ ORGUTSEL
BAGLILIK VE PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI
UZERINDEKI ETKIiSINI BELIRLEMEYE YONELIK
KURAMSAL BIiR ARASTIRMA

Betiil CELIK
Bagimsiz Arastirmact, Tirkiye
c.celikbetul@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4943-9906

CELIK, B. (2022). DONUSTURUCU LIDERLIK KURAMININ ORGUTSEL
BAGLILIK VE PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI UZERINDEKI ETKISiNi
BELIRLEMEYE YONELIK KURAMSAL BIR ARASTIRMA. fstanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 29-49.

Anf

(0V/

Giderek artan kiiresellesme, kurumlarin varliklarini koruyabilmesi igin degisime
ayak uydurmasini veya bu degisimi yonetmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
bilinyelerine her asamada degisime-doniisiime adapte olabilen ve bu stireci
yonetebilen personeller katmayi tercih etmektedirler. Arastirmada, yonetimin zor
oldugu bu dénemlerde personel beklentilerinin yerine getirilmesi, diger yandan
personelin de Orgiitiin amagclarini, degerlerini, kimligini ve hedeflerini korumasi
kilit nokta olarak ele alinmaktadir. Literatiirde doniistiiriicii liderligin orgiitsel
baglilik ve psikolojik sdzlesme ihlali tizerindeki etkisini iceren ¢ok az sayida
arastirmaya rastlanilmistir. Arastirmada bu eksiklik nedeniyle doniistiiriicii
liderligin orgiitsel bagliliga ve psikolojik sozlesme ihlaline ydnelik etkisini
incelemek amaglanmaktadir. Orgiite veya lidere ydnelik personelin performansini
arttirmak amaciyla psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve dontisiimcii
liderlik konu smirliligryla ele alinarak incelenmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi olan literatiir analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada doniistiiriicii
liderligin orgiitsel baglilikla pozitif, psikolojik s6zlesme ihlali ile negatif iliskisi
olduguna dair bulgu tespit edilmektedir. Bir diger bulgu ise psikolojik s6zlesmenin
orgiitsel baglilikla negatif bir iligkisi oldugudur. Arastirmamanin son boliimiinde
gelecekteki calismalara istinaden tavsiyelerde bulunulmaktadir.
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A THEORETICAL RESEARCH TO DETERMINE THE
EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
THEORY ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION

ABSTRACT

Increasing globalization obliges institutions to keep up with change or manage
this change to protect their existence. Therefore, they prefer to incorporate into
employees who can adapt to change-transformation at every stage and manage
this process. In the research, it is considered as the key point to fulfill the
expectations of the employee in this period when the management is difficult,
and on the other hand, to be protected of the aims, values, identity and goals of
the organization by the employee. Few studies have been found in the literature
on the effect of transformational leadership on organizational commitment and
psychological contract violation. In the research, it is aimed to examine the effect
of transformative leadership on organizational commitment and psychological
contract violation due to this deficiency. To increase the performance of the
employee, towards the organization or leader, organizational commitment and
transformational leadership were examined with the limitations of the subject.
The literature analysis method, which is a qualitative research method, was used in
the study. In the research, there is a finding that transformational leadership has a
positive relationship with organizational commitment and a negative relationship
with psychological contract violation. Another finding is that psychological
evidence has a negative relationship with organizational commitment. In the last
part of the research, recommendations for future studies are made.

Keywords: Organizational Commitment, Transformational Leadership,
Psychological Contract Violation, Performance.
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GIRIS

Kiiresellesme piyasalarin gelisimini saglamakta ve piyasalar etkileyen faktorleri
degistirmektedir. Orgiit yapisim olusturan maddi ve maddi olmayan faktérler,
orgiitten bagimsiz meydana gelen teknolojik, ekonomik, dogal ve siyasal
cevredeki gelismeler kurumun yapisint olusturmaktadir. Bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve kurumun etkinligini arttirabilmek igin orgiit yapisinin degisime
adapte olmasi1 gerekmektedir. Personelin kurumdan ve liderden, sozlesmeye
dayali veya sozlesmesiz beklentileri olabilir. Personellerin bu beklentilerine ve
orgiitin yapisina uygun stratejiler gelistirilmektedir. Aragtirmada personelin
orgiite ve doniistliriicii lidere olan bagliligmmin artmasi algiladigi psikolojik
sozlesme ihlalinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Arastirmada dondstiiriicii liderligin, personelin orgiitsel bagliligina ve algiladig
psikolojik sozlesme ihlali etkisine iligkin Onermeler olusturulmaktadir.
Arastirmada Ozellikle Orglitsel baglilik kavrami, personel performansi ile
iliskilendirilmektedir. Orgiitsel performansinda devamlilik gdstermesi, orgiitii
kabullenip 6ziimsemesi, goérevini zorunluluk olarak gdrmeyip benimsemesi,
gorevinin alternatif maliyetini Ongorerek performans sergilemesi personelin
orgiitsel baglilik diizeyini gostermektedir. Personelin, orgiite karsi hissettigi
aitlik hissi; orgiitiin kurallarini ve normlarini kabul ederek diger orgiit tiyeleriyle
birlikte performans gostermesi; orgiitteki konumunu, gorev ve sorumluluklarini
bir zorunluluk gibi yerine getirmesi orgiitsel baglilik boyutlarint gdstermektedir.

Dondigtiiriicii lider ise kurumun degisim siireciyle birlikte literatiire giren
kavramdir. Doniistiiriicii lider orgiitsel iligkileri yeni siirece adapte edebilmek
icin etkileyip degistirmektedir. Bu degisim, psikolojik sdzlesme ihlalini
etkileyebildigi arastirmada elde edilen bulgulardandir. Psikolojik s6zlesme ihlali
yasayan personelin performansinda, ise devamliliginda ve doniistiirticii lidere
duyulan glivende azalma, duygusal ve normatif bagliliklarinda ¢6ziilme, degisime
ve donlisime adapte olamama gibi sorunlar meydana gelebilir. Doniistiiriicii
liderin ozellikleri; (yenilige)degisime acik, orgiitiin inan¢ ve degerlerini bilen,
vizyoner kisilige sahip, ¢evresine kars1 idol roliinde ve ilham kaynagi olusturacak
entelektiiel bilgiye sahip olmasi (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 227-228) orgiitiin
degisim ve doniisiim siirecine kolay adapte olmasini saglarken bu donemde
orgiit i¢i yasanabilecek sorunlarmm da Oniline gegebilmektedir. Ayrica personel
performansi ‘doniistiiriicti liderlik’, ‘Orgiitsel baglilik’ ve ‘psikolojik sozlesme
ihlali’ kavramlarinin pozitif veya negatif iliskilerini belirlemede 6nemli etkendir.

Doniistiiriicii liderlik kavraminin farkli bilegenlerle birlikte ele alinmasi kavrami
genisletirken spesifik olarak orgiitsel baglilik veya psikolojik sdzlesme ihlali
kavramlariyla birlikte ele alindigi arastirma neredeyse hi¢ yoktur. Bu durum
neticesinde doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme ihlali
kavramlar1 ele alinarak ulusal yazindaki kisith calisma alani genisletilmeye
calisilmistir. Aragtirmanin son kisminda kisitlh durumlara vurgu yapilarak
gelecege yonelik literatiiriin genigletilmesi i¢in tavsiyeler verilmektedir.
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LITERATUR TARAMASI VE ONERMELER

Orgiitsel Baghlik Kavram

Literatiirde bir¢ok yan alanla birlikte ele alman orgiitsel baghlik kuramii ilk
olarak 1956 yilinda Whyte olusturmustur. Ilerleyen yillarda ise Porter, Meyer,
Allen, Mowday ve Steeer gibi arastirmacilar Onciiliiglinde Orgiitsel baglilik
kavrami personel, lider, aidiyet, giiven, adalet, alg1 vb. bir¢ok farkl1 6l¢iitlerle ele
alinip incelenmektedir.

Bireyler ihtiyaclarin1 ve isteklerini karsilayabilmek amaciyla becerilerini ve
uzmanliklarmi icra edebilecekleri kurumlara bagsvururlar (Steers, Richard
M., 1977: 23). Aract roldeki bu kurumlar personellerin orgiitle 6zdeslemesini
saglayacak IKY (insan kaynaklar1 yonetimi) stratejileri gelistirerek personelde
kisisel bir bagimlilik yaratmayr amaclamaktadirlar (Hunt , Lawrence, & Van,
1985: 114).

Literatiirde orgiitsel bagliliga istinaden yapilan tanimlardan birkagini su sekilde
siralayabiliriz:

-Hall, Schneider ve Nygren (1970) personel ile orgiitiin hedeflerinin giderek
birlesermesiyle kabul edilebilen duruma gelmesi olarak tanimlamaktadir
(Demirtas , 2016: 284).

-Mcdade (1979) orgiitsel baglilig1 “personelin gorevine, kariyerine veya orgiite

olan psikolojik baglilig1” olarak tanimlamaktadir. (Hunt, Lawrence, & Van, 1985:
113).

-Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi personelin bagl olduklar1 orgiitiin amag ve
kurallarin1 benimseme orani ve orglite yonelik hissettigi duygusal bagimlilig
olarak tanimlanmaktadir (Dagli, Elgicek, & Han, 2018: 1766).

-Orgiitsel baglilik, personelin bireysel kimligi ile bagh bulundugu orgiitiin
kimliginin zamanla entegre olmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Porter, 1979:
225).

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan tiim bu tanmimlardan yola ¢ikarak personelin
“gorevlerine bagli” olmasi ve “resmi ve/veya normatif beklentileri asan
performans” gostermesi ele alinmistir (Porter, 1979: 224). Ayrica orgiit tiyeleri
ve Orglitii olusturan diger unsurlar da farkli kertiz noktalartyla ele alinmaktadir.

Personelin orgiitsel baglhiliginda li¢ ana unsur dikkate alimmaktadir (Steers,
Richard M., 1977: 22):

-Kurumun amag ve degerlerine istinaden gii¢lii bir inan¢ ve kabullenme,
-Kurum i¢in 6zverili ¢aba gdsterme istegi-davranisi,
-Kuruma yonelik aitligini siirdiirme istegi- kuruma bagliligi.

Kurumlar personelin orgiitsel baglilik diizeyini dlgmeyi, performans boyutunun

32



Betiil CELIK

takibi-geribildirimi ve orgiite yonelik olumlu/olumsuz duygularinin/goriislerinin
Ol¢iimii i¢in kullanilmaktadir.

Allen ve Meyer orglitsel baglilig1 “duygusal”, “devam” ve “ normatif” baglilik
olarak ii¢ farkli boyutta su sekilde incelemektedir (Dagli, Elgicek, & Han, 2018:
1766):

-Duygusal Baglilik: Personelin bagh oldugu orgiitii 6ziimsemesi, orgiite aitlik
hissetmesi ve oOrgilite duygusal yaklasim gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Meyer & Allen, 1996: 253).

-Devam Baghligi: Orgiitten ayrilmay tercih eden personelin bu tercihinin maddi
ve manevi maliyetini 6ngorebilmesi; bu kosullar1 gbz onlinde bulundurarak
orgiitte kalmay1 tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyer & Allen, 1996:
253).

-Normatif Baghhk: Personelin orgiitsel performans gostermesiyle beraber
kendisinde zorunluluk duygusunun olusmaya baslamasi olarak tanimlanmaktadir
(Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012: 1).

Orgiitsel baglihigi giiclii olan personellerin yiiksek ve verimli performans
gosterdigine (veya c¢aba goOsterme isteginde bulunduguna) iligkin (Demirtas,
2016: 285) arastirmalar mevcuttur. Dontlisiimii ve degisimi kolaylastiran liderler
personeli bu degisime adapte ederken orgiitsel baglilik tizerine etki etmektedir.

Psikolojik Sézlesme Thlali Kavram

Argyris 1960 yilinda psikolojik s6zlesme kavramini, personel ile drgiit arasinda
yaziya dokiilmemis karsilikli istek(ihtiyac) ve ortak amag¢ dogrultusunda olusan
sozlesme olarak tanimlamaktadir (Mutlucan, 2019: 3). iki tarafinda birbirine
sozler verdigi ve sozlesme kosullarimi yerine getirilecegine dair ortak bir alginin
olusmast esas alinmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994: 257). Lider ile orgiit
iyeleri arasindaki iliskide en hassas nokta her iki tarafinda birbirine yapmak
zorunda oldugu seyle ilgili karsilikli anlasmaya yani psikolojik s6zlesme algisinin
dogmasidir (Rousseau, 1990: 389). Psikolojik sdzlesmenin olusum asamalari
Sekil 1’de asagidaki gibi gosterilmektedir:
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Sekil 1. Psikolojik S6zlesme Asamalari
Kaynak: (Yavuzsan, 2020: 9).

Kurumlar, IKY stratejileriyle ve personellerini &diillendirmeleriyle donemsel
olarak farkli psikolojik sézlesmeler olusturabilir (Rousseau, 1990: 399). Bu
odiillendirme ¢esitleri personelin beklentisi dogrultusunda iicret, terfi, tebrik,
tatil gibi maddi ve manevi olarak degisebilmektedir. Yeni psikolojik s6zlesmelere
olanak saglamak i¢in beklentilerin karsilanmasi burada énemli noktadir. Fakat
tiim beklentiler yiikiimliiliik anlamina da gelmemektedir. Karsilikli anlagsmaya ve
sOzlesmeye inanma esastir (Robinson & Rousseau, 1994: 256). Bu durum algisal
diisiince yapisina 6rnek olarak verilebilir (Oriicii & Uzun, 2018: 142).

Psikolojik sozlesme ihlali ilk olarak orgiitiin veya bireyin orgiitteki ‘uyumunun
bozulmasi’ ve karsilikli ‘verilen sdzlerden doniilmesiyle’ baslamaktadir. Personel
beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde ‘algilanan kargilanmamig taahhiit’
olusarak liderin (veya kurumun) vaatlerini nasil ve ne kadarin yerine getirdigine
iligkin ‘karsilastirma’ yapmaktadir. Personel, liderin (kurumun) taahhiitte bulunan
taraf oldugunu kabul ederek beklentiye girebilir. Dolayisiyla lider, personel
beklentilerini yerine getirmedigi takdirde ‘algilanan sozlesme aykiriligi’na
sebebiyet verebilir. Liderle(veya kurumla) arasinda sozlesme aykiriligi algisi
olusan personel, sozlesmeyi degerlendirip ve yorumlayarak ihlal konusunu
gostermektedir (Elden, 2017: 27-28).

Psikolojik sozlesme ihlali olmasi lider ve personel arasindaki inang ve giiven
duygusunu sekillendirirken siire¢ icerisinde veya siire¢ sonucunda adaletin nasil
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saglanacag1 da 6nemlidir (Robinson & Morrison, 1995: 290). Psikolojik s6zlesme
ihlali neticesinde personeller arasinda adaletsizlik veya ihanet olusabilir ve sonug
itibariyle haksiz rekabet olusturmaktadir (Robinson & Morrison, 1995: 296).

Psikolojik sozlesme ihlaline s6zden donmek ve beklentide anlagsmazlik sebebiyet
vermektedir (Oriicii & Uzun, 2018: 143). Zhao ve vd. (2007) calismalarinda
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasindaki negatif ve anlamli bir
baglant1 oldugunu tespit etmektedir (Mutlucan, 2019: 6). Psikolojik sozlesme
ihlali orgiitsel 6zdeslemeyi, Orgiitsel adalet ve Orgilitsel gliven faktorlerine
de negatif etki etmektedir (Dirican & Erdil, 2021: 702). Psikolojik sozlesme
ihlali personel performansinin karsiligini (maddi veya manevi) alamadigim
diistindiigtinde orgiitsel bagliligini, performansini, verimliligini, orgiitsel inancin
azaltacaktir. Personel ile orgilitiin karsilikli beklentileri arasinda rol oynayan kisi
doniistiiriicti lider oldugu igin bu duruma etkisi kaginilmazdir.

Kurumlar zorlu kosullar olsa dahi personelin, zorunluluklarindan daha fazla
performans gostermesini beklemektedir. Dolayisiyla psikolojik sézlesme ihlali
yasamamis personelin istek ve ihtiyaglar1 giderildiginde, beklentileri yerine
getirildiginde orgiitsel bagliligi (Mutlucan, 2019: 6) ve orgiitii 6ztimsemesi daha
farkli boyutta olacaktir.

Sonug olarak birinci ve ikinci dnerme agagida su sekilde olusturulmaktadir:

Onerme 1: Personelin orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi psikolojik sozlesme
ihlalini negatif yonde etkiler.

Onerme 2: Orgiitsel baglilik ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Orgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sozlesme Thlali iliskisi

Personelin, zor durumlarda/kosullarda bagl oldugu orgiitii tiglincii kisilere karsi
savunmasi, Orgiitten olumlu bahsetmesi, performansini gostermesi sozlesme
geregi zorunluluklarindan daha yapici olmasi oOrgiitsel bagliligin1 gosterir.
Psikolojik sozlesme ihlali yasayan personel bu sekilde olumlu davraniglar
gostermez. Ciinkli Orgiitiin kurallarini, inanglarini, adaletini, orgiitte bulunma
sebebini sorgulamaya baglamasi 6rgiite olan bagliligin1 da azaltmaktadir.

Orgiitsel bagliligmi gelistirmek iizere Eisenberger vd. tarafindan 1983 yilinda
173 tam zamanh ¢alisan iizerinde arastirma yapilmistir. Eisenberger, orgiitiin
tistiin performansi, personelin isini 6zdeslestirmesi, orgiitsel adaletin-kimligin
kontrolii, iletisim hatlarini, Orgiitsel hatalar1 tespit ederek bunlar1 analiz
etmektedir (Eisenberg , Peter, & Katherine, 1983: 179-180). Bu analiz sonucunda
oOrgiitten once personel kendini kesfederek oOrgiitten maddi beklentileri disinda
manevi beklentilerini gorebilecektir (Addae , Parboteea, & Davis, 2006: 227).
Addae vd. tarafindan 154 personel {izerinde yapilan arastirma da bu hipotezleri
destekler niteliktedir. Dolayisiyla 6rgiitiin beklenen performanstan daha fazla efor
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gosterebilmesi ve oOrgiitte iyilestirmeye gidilebilmesi igin ilk olarak ‘personel’
iizerinde durulmaktadir.

Castaing 2006 yilinda 754 kamu personeli lizerinde yaptig1 aragtirmada psikolojik
sOzlesmenin, orgiitsel baglilig1 arttirdigini ve personellerin aidiyetlik duygularini
gelistirdigini tespit etmistir (Castaing, 2006: 84-85). Arastirmada psikolojik
sozlesme, personelin 6rgiitle uyumunu, drgiitle bagliligini etkileyen faktor olarak
incelenmektedir.

Gliney ve Turan’in saglik sektoriindeki 261 personel lizerinde yaptigi arastirmada
psikolojik s6zlesme ihlalinin, algilanan oOrgiitsel bagliliga dogrudan olumsuz
etkisi oldugunu tespit etmistir (Giiney & Turan, 2021: 371).

Orgiitsel baghlik arastirma orneklemindeki katilimcilarn yas, egitim diizeyi,
hizmet siiresi, medeni durumu gibi demografik degiskenler rol ve degisim
teorisine dayandirilarak analiz edilmektedir (Rusliza & Fawzy, 2016: 203).

Cassar ve Briner’in 2011 yilinda 133 satis temsilcisi {lizerinde yaptiklari
arastirmada, psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel bagliliga yonelik etkisini
incelemektedir. iki farkli degisken olarak ele alman psikolojik sézlesme ihlali ile
orgiitsel bagllik, sebep-sonug rolleri degistirildiginde tutarsiz duygulara neden
oldugu tespit edilmistir (Cassar & Briner, 2011: 283-284).

2015 yilinda devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev alan 570 akademisyen
iizerinde yapilan aragtirmada algilanan psikolojik so6zlesme ihlalinde yasin ve
cinsiyetin etkili faktdrler oldugu tespit edilmistir. Ileri yasa sahip akademisyenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin daha disiik oldugu, bu durumu da yasla
birlikte is pozisyonunun artmasi ve unvan kazanilmasi saglamistir (Biiylikyilmaz
& Cakmak, 2015, s. 66).

Jafri, 2011 yilinda 85 iist diizey banka personeli iizerinde orgiitsel baghlik ve
psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmasinda
personellerin psikolojik sozlesme ihlali yasadigi ve personel yoOnetiminin
saglanabilmesi i¢in liderlik davraniglart {izerinde durulmasi gerektigini
belirtmistir (Jafri, 2011, s. 17). Bir diger arastirmada, algilanan psikolojik
sozlesme ihlalinin giderilmesinde en gii¢lii etkenin, personelin orgiite yonelik
duygusal baglilig1 gosterilmistir (Samuel & Engelbrecht, 2021, s. 3). Algilanan
psikolojik destek ihlalinin daha fazla iicret, fayda, terfi gibi maddi kazanglarin
ve ¢alisma kosullarinin da orgiitsel baglilikta etkili oldugu belirtilmektedir (Jafri,
2011, s. 26).

Psikolojik sozlesme ihlalinin literatiirde yapilan caligmalarda uzun vadeli
kariyer olanaginin ortadan kaldirdigini (Ulusan, 2019: 26), isten ayrilma niyetin
arttirdigini, is (gorev) bitirme isteginden isten (gérevden) devamsizliga uzanmasi,
kurum i¢in gosterilen performans diizeyini ve is doyumunu azalttig1 goriilmiistiir
(Robinson & Rousseau, 1994: 246). Psikolojik sozlesme ihlalinin meydana
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gelmesi personelde adaletsizlik ve degersizlik hissi uyandiracagl i¢in Orgiite
olan giiven duygusu azalacaktir. Orgiit baglarmin zayiflamas1 beklentilerinin
karsilanmadigini gostermektedir (Giiney & Turan, 2021: 363).

Orgiitsel baglilik ile psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskinin incelenmesinde
1983-2015 yillar1 arasinda farkli sektorlerde calisan personeller {izerinde
uluslararast g¢alismalar incelenmistir. Personellerin demografik 6zelliklerinin
algiladiklar1 psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel baglilik boyutlarim
belirlemektedir. Maddi beklentilerin (iicret, terfi, ¢alisma kosullari-ortami)
ger¢eklesmesinden daha cok maddi olmayan(is tatmini, beklentilerin daha 6nemli
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte degisim siirecinde personelin
beklentilerinin doniistiiriicii lider tarafindan karsilanmasindan ziyade Orgiit
tarafindan karsilanmasi, tesvik edilmesi, odiillendirilmesi personelin orgiitsel
bagliligimi arttirmaktadir. Sonug olarak 6nerme 1 “personelin Orgiitsel baglilik
diizeyinin artmasi psikolojik sdzlesme ihlalini negatif yonde etkiler” ve 6nerme 2
“orgiitsel bagllik ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda anlamli bir iliski vardir”
kabul edilebilir.

Doniistiiriicii Liderlik Kavrami

Birey, doniisen ve degisen cevreyi tam olarak algilamaya calisarak gereken
onlem ve kontrolii olusturmaktayken lider bu siireci yoneten kisidir. Kisilerin
inanglarini, ihtiyaglarini, amag¢ ve hedeflerini degistirebilen, farkli bir boyut
kazandirabilen kisidir (Giiney, 2015: 411). Bir bagka tanima gore lider orgiitiine,
kurumuna, performans sergiledigi bir grup insana yol gdsteren, amag belirleyen
kisidir (Morgin, 2014: 114).

J. McGregor Burns, doniistiiriicii liderlik kavramimi lider ve orgiit arasindaki
iligkiyi, karsiliklt degisimleri(etkilesimleri) ve rolleri ele alarak literatiire
kazandirmigtir. Doniistiiricii lider, kurumun amagladigl yeniligi personele
adapte eden, vizyonuna gore personeli harekete geciren, personellerin insani
degerlerine, ahlakina, 6zgiirligiine ve goriislerine deger veren liderlik tiirli olarak
da tanimlanmaktadir (Bayyurt & Kilig, 2017: 3). Jain ve Duggal personelin
oOrgiitiin iyiligi i¢in kendi ¢ikarlarmin 6tesinde orgiitiin, ¢ikarlari i¢in hareket
etmesini saglayan liderlik tiirii olarak da tanimlamaktadir (Efe, 2021, s. 2096).

Dolayisiyla doniisiimii algilayan orgiitiin(ya da bireyin), bu duruma adapte olup
performans sergilemesi ve bu siiregte Orgiitiin/bireyin degerli hissetmesi(bunu
saglayacak imkanlarin verilmesi) neticesinde lider, beklenen sonugtan daha fazla
netice alinacagini ongorebilmektedir.

Donitistiirticti liderligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ayhan, 2010: 34-35;
Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 227-228; Karagoz, 2020: 14):

-Dondstiiriici liderler degisime cesaretlidir. Degisimden ders alan, arastiran
ve yeni olusumlar gelistiren; bununla birlikte kendisine bagli personellerinde
degisime ayak uydurmasini saglayan kisidir.
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-Doniistiiriict lider idol roliinde kendine bagli personelleri yonlendirir.
-Déniistiiriicii lider vizyoner, zorluklarla miicadele etmekten ¢ekinmeyen bireydir.

-Donistiirticti  lider kavramsal yeteneklerinin farkinda olan ve bunlari
organizasyon, Orgiitleme fonksiyonlart icerisinde personeller {izerinde
kullanmaktan ¢ekinmeyen kisilerdir.

-Déniistiiriicii lider, personellerin sorumluluklarinin ve performanslarinin orgiit
icin ne kadar degerli oldugunu gostererek fark etmelerini saglamaktadir.

-Karsilikli inang ve degerler 6nemlidir.
-Doniistiirtict lider, personellere orgiitlenme ve baglilik bilincini asilamaktadir.

-Doniistiiriicii lider ilham kaynagi kisilige sahip, entelektiiel bilgi birikimine
sahip kisilerdir.

-Dondistiiriicti lider risk alarak heyecani ve degisikligi tesvik eder.

-Etik ve moral degerlerine 6nem verirler ve kendi ihtiyaglarinin &tesinde
personellerin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligirlar.

Dontistiiriicii liderin personelleri etkileyerek yonlendirebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken unsurlar su sekilde siralanabilir;

-Bireysel Diizeyde ilgi: Déniistiiriicii liderin érgiitteki her bir personeli bireysel
olarak ele (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 230) alarak iletisim kurmasidir. Liderin,
bireysel ilgiyi saglamak i¢in ast-iist iligkilerini yonetebilmesinde empati becerisi
gelismis, kisisel gelisime ve insani degerlere 6nem vermesi gerekmektedir (Atar,
2018: 46-47). Ayrica az sayida oOrgiit liyesiyle ilgili olan liderler gerektiginde
mentorluk de yapabilmektedir.

-Igsel Motivasyon: Lider hedefledigi sonugtan ¢ok daha fazlasini alacagi beklentisi
ile personeliyle ¢esitli araglarla ve yontemlerle iletisim kurmaktadir (Robbins &
Judge , 2019: 391). I¢sel motivasyon ile lider, personellerin ¢ok calismasi ve
orgiitsel hedeflere ulasabilmesi i¢in kararli olmalarini saglamaktadir (Rusliza &
Fawzy, 2016: 197).

-Entelektiiel Uyarim: Doniistliriicii liderin meydana gelen sorunlara yonelik
personelin akilci, dikkatli ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini tesvik eder
(Robbins & Judge , 2019: 391). Déniistiiriicii lider, personelin hem kendi
meslegine hem de orgiite katkisini takip eder. Daha 6ncesinde planlanmis veya ani
bir durum sebebiyle yasanan degisimlerde egitim her iki taraf i¢in de 6nemlidir.
Ciinkii personelin egitimini, orglitsel ve kurumsal degisimini, doniigiimiinii
hizlandirabilmektedir.

-Karizma ve Idealize Edilmis Etki: Kurumun vizyon ve misyonunu temsil
etmektedir. Personelin gilivenini ve saygisini kazanarak orgiitii etkilemeyerek
yonlendirmesini saglayan bir Ozelliktir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 229).
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Karizma ve liderin astlar igin bir rol model olmasi, yol gosterme yetenegi olarak
da tanimlanmaktadir (Rusliza & Fawzy, 2016: 197).

Karizma ve idealize edilmis etki, bireysel diizeyde ilgi, i¢csel motivasyon ve
entelektliel uyarim unsurlart doniistiiriicti lideri, orgiit icerisinde hem fiziksel
hem de bilissel fark edilebilir kilmaktadir.

Doniistiirticti lider, personelleri degisim ve doniisiime adapte ederken Orgiitsel
baglilik diizeylerini de incelemektedir. Dontistiirticii liderin psikolojik s6zlesme
ihlalini azaltmasi veya ortadan kaldirabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri su
sekilde belirtebiliriz (Zhao, Wayne, Glibkowski, & Bravo, 2007: 671-672):

-k olarak, déniistiiriicii liderler, personele gergekci olmayan hedefler ve vaatlerden
bahsetmemelidir. Bu tiir ger¢ekci olmayan hedefler kisa vadede personeli motive
edebilir ancak siirece yayildiginda personelin psikolojik beklentilerinin ihlali s6z
konusu olacaktir. Dolayisiyla bundan hem lider hem 6rgiit hem de personel zarar
gorecektir.

-Ikincisi, doniistiiriici lider orgiitteki her bir personelle daha yakinda
ilgilenmelidir. Clinkii olumsuz davraniglar veya durumlar ortaya ¢ikmadan
once “yangin1” sondiirmelidir. Dolayisiyla olumsuz durumun veya davranisin
carpan etkisi azaltilmis olacaktir. Personellerin olumsuz durum veya olumsuz
tepki karsisinda nasil bir yol izleyecegine dair insan kaynaklar1 departmanin
gelistirecegi stratejilerle danismanlik programlar gelistirilebilir. Olumsuz durum
tiim asamalarda kontrol altina alinmaya caligilmalidir.

-Son olarak, doniistiiriicii liderler personellerin ihtiyaglarini ve beklentilerini 6zenli
degerlendirmeli ve psikolojik s6zlesme makul olmasi kosuluyla, yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in ¢aba gosterdigini personelle paylagsmalidir. Aksi halde kurum
(veya lider) siirekli psikolojik s6zlesmeyi ihlal ederse, sonrasinda ihlalin sebebine
iliskin ne tiir aciklama yaptiginin ya da ihlali reddetmesinin dnemi olmayacaktir.

Ayrica dontstiirticii liderlik kendisine bagli personele dikte etmeyerek diger
liderlik tiirlerinden ayrilmakta, personellerinin yaratici diislinmesini saglamakta
ve kendi diigiincelerini savunmasina destek olmaktadir (Kark, Samir, & Chen,
2003: 247). Dontstiiriicii liderin her zaman olumlu etkileri olmayabilir, bireysel
veya sistematik arizalar orgiite zarar verebilir.

Kurum, donistiiriicii liderin vaatlerini yerine getirebilmesi i¢in ilk olarak
uygun ortami ve sartlari olusturmalidir. Dondstiiriicii liderin, beklentileri
gerceklestirememesinin i¢sel ve digsal nedenleri olabilir. Kurum i¢i nedenler su
sekilde siralanabilir (Demiral, 2008: 44-45):

-Personelin veya orgiitiin, gérev ve sorumluluklarini yerine getirme siirecinde
algi/bilgi uyusmazIig1 yasamasi,

-Karsilikli beklenti ve vaatlerin karmasik ve net olmamasi,
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-Beklenti ve vaatlerin yerine getirilme siirecinde yeterli diizeyde iletisimin
olmamasi,

-Olaganiistii bir durum karsisinda yiiriitiilecek bir organizasyon semasinin
olmamasi.

Kurum dis1 nedenleri ise su sekilde siralanabilmektedir:

-Olagantistii halin yasanmasi,

-Krizin ¢ok kisa siirede meydana gelmesi ve degistirilemez olmast,
-Kurumun hizl karar verme mekanizmasinin yetersiz kalmasi,
-Kurumun varliklariyla karsilayamayacak diizeyde bir degisim olmasi.

Orgiitsel Baghlik ve Déniistiiriicii Liderlik Iliskisi

Orgiitsel baglilik kurammin birgok kavramla birlikte incelenmesine ragmen
doniistiiriicti liderligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine yonelik ¢ok az sayida
arastirma yapildigi goriilmistiir. Bu arastirmada orgiitsel bagllik ve doniistiiriicii
liderlik arasindaki iliski 6nerme 3 ve 6nerme 4’te su sekilde olusturulmaktadir:

Onerme 3: Déniistiiriicii lider, personellerin performansini pozitif yonde etkiler.

Onerme 4. Déniistiiriicii liderin etkili performansi personelin drgiitsel bagliligini
pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin bu boliimiinde 6nerme 3 ve 6nerme 4°¢ istinaden yapilan ¢alismalar
analiz edilmistir.

Richard ve vd. 1979 yilinda 2563 personel {lizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel
bagliligin; personelin bireysel memnuniyetinden (iicret, denetim, terfi gibi
vaatlerden) ziyade Orgiitiin genel memnuniyetiyle daha fazla iliskili oldugunu
tespit etmistir (Mowday, Steers, & Porter, 1979: 237).

Bycio ve vd. 1995 yilinda 4000 hemsireden olusan arastirmada orgiitsel bagliligin
alt bileseni olan duygusal bagliligin ise doniistiirticii liderlige ilham verdigini,
lider-personel arasindaki duygusal bagi gelistirdigini ve bu bagin devam
etmesinde Oncii rol oynadigini tespit etmislerdir (Bycio, Hackett, & Allen, 1995:
468-469).

Avolio’nun 1999 yilinda ABD’deki sirketlerde ve acentalarda 3786 katilimciyla
yaptig1 arastirmasinda; doniigiimcii liderin, personellerine 6zgiin yaklasimlar
sergilemesi, her bir personelin ihtiya¢ ve isteklerini bilmesi, onlar1 elestirel
diisiinmeye tesvik etmesi, Orgiitten ve kendisinden beklentilerini gorebilmesi,
orgiitin karar mekanizmasina personellerin fikir ve goriislerini de eklemesi,
personelin oOrgiitsel baghiligini arttirdigini tespit etmistir (Avolio, Bass, &
Jung, 1999: 474). Donustiirticii lider ile orgiitsel bagliligin diizeyinin yiliksek
olmasi, orgiitiin devamlilig1 ve varligimi koruyabilmesi igin itici rol olmaktadir.
Doniistiirticii liderin etkileyici yaklagimi, personeline ilgisini ve hem drgilitsel hem
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de bireysel destegini arttirarak personelin baglilik duygusunu giiclendirmektedir
(Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004: 955). Bu konuda ‘algilanan 6rgiitsel destegin’
araci rol oynadigini da ekleyebiliriz.

Kark vd. 2003 yilinda, 888 banka personelinden olusan Orneklem iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada; dontistiiriicii liderlikle orgiitsel baglilik arasinda kisisel
6zdesleme ve personeli giiclendirme bilesenlerinin etkin rol oynadigini ve bu
bilesenler arasindaki iliskide ise sosyal 6zlesmenin de temel yeri oldugu tespit
etmistir (Kark, Samir, & Chen, 2003: 247).

Singapur’da 2004 yilinda bir devlet hastanesinde 520 hemsire iizerinde yapilan
arastirmada; dontistliriicii liderin, meydana gelen sorun karsisinda personelin
yeni yollar aramasina-farkli segenekleri aragtirmasina tesvik ettigi; personeli
etkileyerek bu sorunlart 6zdeslestirmesini sagladigi, tiim bu sorunlar kargisinda
personele daha aktif rol verdigi tespit edilmistir (Avolio vd., 2004: 953). Diger
yandan yeni liderler olusturmaya da basladigint sodyleyebiliriz. Dolayisiyla
yapilan arastirmada doniistiiriicti liderin, personelin orgiitsel baglhiligimi biiyiik
oranda arttirdigini sdyleyebiliriz.

Erkutlu 2008 yilinda Tirkiye’deki 60 butik oteldeki yonetici ve yonetici
adaylarindan olusan 722 katilimeciyla arastirma yapmistir. Arastirmasinda
doniistiiriicti liderin davranist ile personelin Orgiitsel bagliligi arasinda yine
anlamli bir pozitif iliski oldugunu destekleyen sonuglar elde etmistir (Erkutlu,
2008: 708).

2012 yilindaki Fortune Global’deki Giiney Koreli ilk 500 sirketin, 600 personeliyle
online, 459 personeliyle de yiiz ylize yapilan anket arastirmasinda doniistiiriicii
liderlerin (vizyon olusturma, orgiit hedef tesviki, entelektiiel tesvik vb.) yenilikei
caligmalarini algilayan personellerin, daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi tespit
edilmistir (Joo, Jun, & Jeung, 2012: 574).

Kirkpmnar ve Iscan’in 2018 yilinda 120 halk saghigi merkezinde gorev alan
personeller iizerinde yaptig1 arastirmada doniistiiriici liderligin orgiitsel baglilik
lizerinde anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Kirkpmar & Iscan, 2018, s.
80). Bir baska arastirmada ise 378 calisan iizerinde yapilan anket ¢aligmasinda
dontistiiriicti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta ve anlamli bir iliski oldugu
desteklenmektedir (Efe, 2021, s. 2096).Doniistiiriicii lidere yaklasimi ise yonelik
devamliligim1 ve duygusal bagliligini da arttirabilmektedir. Doniistiirticii liderin
moral ve motivasyonu arttirict davraniglart (saygi duyma, ¢alisma kosullarini
iyilestirme, is giivenliginin arttirilmasi, terfi alma, 6vgii ve tebrik) vb. yaklasimlari
orgiitsel baghilig: arttirmaktadir (Kirkpinar & Iscan, 2018, s. 82).

Morgin ve Erdogan’in 2014 yilinda Adana’daki seyahat acentalarinda caligan
164 personel iizerinde yaptig1 arastirmada ise dondstiiriicii liderligin orgiitsel
baglilik alt bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baghlik iizerindeki
etkisi incelenmistir. Ornekleminde doniistiiriicii liderlik ve duygusal bagllikta
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cinsiyetin, normatif baglilikta ise ¢alisma stiresinin etkili oldugu goriilmektedir
(Mor¢in & Bilgin, 2014: 122). Calismamizda daha 6nce de belirttigimiz gibi
personellerin demografik ozellikleri orgiit faktorlerinin boyutlarini etkiledigine
yonelik agiklamay1 destek niteliktedir.

Dontistiirticii liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair 1979-2021 yillari
arasinda yapilan uluslararasi ¢aligmalar analiz edilmistir. Donistiirlicii liderin
orgiitsel bagliliga yonelik anlamli bir etkiye sahip oldugu ele alinan ¢alismalarda
goriilmektedir. Doniistiiriicii liderin itici rolii iistlenmesi, yeterli moral ve
motivasyon vererek personeli degisim icin harekete gecirmesi ve etkilemesi
caligmalarda ortak nokta olmaktadir. Doniistiiriicii lider entelektiiel kisiligi ve
pozitif yaklasimi da oOrgiitsel baghiligi arttirmaktadir. Bu ¢alisma neticesinde
Oonerme 3 “doniistiiriicli lider, personellerin performansini pozitif yonde etkiler”
ve Onerme 4 “doniistiiriicti liderin alt bilesenleri orgiitsel bagliliga etkisi pozitif
yonde etkiler ” kabul edilmektedir.

Déniistiiriicii Liderlik ve Psikolojik Sozlesme Thlali iliskisi

Arastirmada dondstiirticii liderlik ile psikolojik sdzlesme ayri olarak ele alinip
incelenmistir. Kavramsal ¢ergevede psikolojik sdzlesmeleri yazili bir metne bagl
olmadan 6znel oldugu, personelin liderle iligkisine gore sekillendigi (Robinson &
Rousseau, 1994: 246-247) belirtilmektedir.

Doniistiirticii liderin karizmatik ve ideallestirilmis ilgi, i¢csel motivasyon, bireysel
diizeyde ilgi ve entelektiiel uyarim olan dort alt bilesenleri psikolojik s6zlesmenin
boyutlarini etkilemede dnemli rol oynamaktadir.

Dondstiiriicii liderligin psikolojik sdézlesme ihlaline yonelik etkisini inceleyen
arastirmalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ile
doniistiiriicii liderlik arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in 6nerme 5 ve dnerme 6
olusturulmustur:

Onerme 5: Psikolojik s6zlesme ihlali ile doniistiiriicii liderlik arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir.

Onerme 6: Déniistiiriicii liderlik ile drgiitsel baghlik arasindaki iliskide psikolojik
sozlesme ihlali negatif degiskendir.

Literatiir aragtirmasinda bu 6nemeleri destekleyici arastirmalar asagida su sekilde
agiklanmaktadir:

Epitropaki, 2003 yilinda Yunanistan’da 502 banka calisanindan olusan
ornekleminde personellerinin, kuruma yonelik ylikiimliliiklerine olan inang
diizeylerini arastirmaktadir. Buna gore personelin adalet anlayisi ile psikolojik
sOzlesme arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir. Personelin diger orgiit
iiyelerine yonelik yaptirimlar: gérmesi ya da karsiliklr ylikiimliiliiklerin ne dl¢tide
karsilandigimi fark etmesinin psikolojik s6zlesme ihlaliyle negatif ve anlamh
oldugu; dondstiiriicii liderin psikolojik s6zlesme ihlalini hafifletici rol oynadigi
tespit edilmistir (Epitropaki, 2003: M5-M6).
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Tayvan’da 2017 yilinda turizm otel sektoriinde 226 ¢alisandan olusan 6rneklem
tizerindeki arastirmada doniistiiriicti liderlerin Orglitsel bagliliga, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, performans ve orgiitsel davranislarin, lideri kabul eden personelin
tutum ve davranislarini etkileyebildigi tespit edilmistir (Chen & Wu, 2017: 1917-
1918). Dolayisiyla doniisiimcii liderlik ile psikolojik sdzlesme arasinda negatif
anlaml iliski oldugu goriilmektedir.

Dirican ve Erdil’in 2021 yilinda 6rgiit tecriibeli 602 personelden olugan 6rneklem
arastirmasinda; psikolojik sozlesme ihlalinin personelin ise bagliligin1 ve
sorumluluk hissini dolayli olarak etkiledigini tespit etmistir (Dirican & Erdil,
2021: 711-712). Bu durum lider-personel arasindaki iliskiye de etki ederek
orgiitsel bagllik diizeylerini agiklayabilmektedir.

Knight ve Kenedy 387 iist diizey ydnetici {lizerinde yaptiklart anket ¢aligmasi
sonucunda Orneklemin %86’sinn farkli diizeylerde psikolojik s6zlesme ihlali
yasadigini tespit etmistir. Dontistiiriicii liderligin psikolojik sézlesme ihlaline
dolayli etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada psikolojik sézlesme ihlali
yasayan personel Orgiitsel politikalar iizerinde kararsizliga, anlagsmazliga,
tatminsizlige sebep olmakta; personelin gorevde kalma siiresinin psikolojik
sozlesme ihlalini belirleyici etkisinin de olmadigi elde edilen bir diger
bulgulardandir (Kennedy & Knights, 2005, s. 61).

Liderin orgiite yonelik baskici ve kisitlayict yaklagim sergiledigi ya da liderlikten
kaginarak vaat ve sorumluluklarini yerine getirmedigi ender durumlar s6z konusu
olabilir. Dontstiiriicii liderler kriz donemlerinde veya beklenmedik anlarda bu
tiir yaklasimlardan kaginmali ve denetim altinda tutulmalidir. Ciinkii liderin
personele yonelik davranisi ve yaklagimi bozulursa orgiitte panik, kopukluk
yasanabilir. Orgiitsel stratejilere sadik kalarak veya yeni stratejiler gelistirerek
takipgilerinde yeni bir vizyon ve anlam duygusu olusturulmali; bu zor durumlarda
bile psikolojik sézlesme ihlaline izin verilmemelidir (Erkutlu, 2008: 720-721).
Personelin, orgiitiin adalet anlayisi, rgiitsel memnuniyet boyutlarinin artmasi
ile psikolojik sdzlesme ihlali yasamamasinda doniistiiriicti liderlerin etkili rol
oynadigini sdyleyebiliriz. Ciinkii doniistiirticii liderler vaatlerini ve personellerin
beklentilerini yerine getirmesi, personelin algiladig1 orgiitsel destegi arttiracak,
psikolojik s6zlesme ihlalini yasatmayacak ve personelin orgiitsel bagliligini da
arttiracaktir (Rhoades & Eisenberger , 2002: 698). Doniistiiriicii liderin personelin
sorunlartyla ilgilenerek personelin moral ve motivasyonunu arttirabilmesi, bu
sorunlara yenilik¢i ¢oziimlerle yaklasip orgiitli degisime tesvik etmesi personelin,
kendi ¢ikarlariin 6tesinde Orgiitiin ¢ikarlarii korumasini saglayacaktir (Efe,
2021, s. 2102).

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik ile donistiiriicti liderlik arasindaki
iligkinin incelenip 1979-2012 yillar1 arasindaki farkli sektdrlerde ¢alisan
personeller iizerinde gercgeklestirilen uluslararasi arastirmalar ele alinmaktadir.
Caligmalarda dontistiiriicii liderin personele yaklasimi iizerinde durulmaktadir.
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Personelin performansi, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi psikolojik s6zlesme
ihlalini arttiran diger faktorleri de belirlemektedir. Doniistiiriicii lider ile personelin
karsiliklt yiikiimliiliiklerini yerine getirme siirecinde iletisim kilit nokta olarak
belirtilmektedir. Sonug itibariyle incelenen arastirmalarin 5. ve 6. Onermeleri
destekler nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

SONUC

Bu arastirmada personelin bagli oldugu orgiitle ortak amag ve hedef kurmasi,
birlikteliginin devam ettirilebilmesi i¢in donistiiriicii liderin  dneminden
bahsedilmektedir. Dondistiirticti lider, psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel
baglilik kavramlarinin aralarindaki iliski incelenmistir. Allen ve Meyer
orgiitsel baglillk kavramma iliskin arastirmalarinda kullandiklart duygusal
baglilik, devamlilik ve normatif baglilik unsurlar1 orgiitsel bagliligin diizeyi
ile cgercevesini belirlemektedir. Personelin orgiitten beklentilerinin olustugu,
sozlesmede belirtilenden daha fazla performans gosterdigi, aidiyetlik hissettigi
organizasyon siirecinde orgiitsel bagliliktan bahsedebiliriz. Personel ve oOrgiit
arasinda yazili olmayan anlasmada sézden donmek ve beklentide anlasmazligin
dogmasi psikolojik sozlesme ihlaline neden olabilmektedir. Psikolojik s6zlesme
ihlalini etkileyen unsurlar, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim, is sozlesmesi, deneyimi,
tiyelik psikolojisi vb. iken oOrgiitsel faktorler ise sektdr, oOrgiitin boyutu ve
kurulusun boyutu olarak siralanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligi azalmasi
doniistiiriicti liderin personele yonelik etkisi de azalacaktir.

Déondstiiriicii lider 6zellikle hizla kiiresellesen kurumlarm kirilgan degisimlerine
orgiitiin  kolayca adapte olabilmesini saglamaktadir. Doniistiiriicii lider,
kurumun yenilige-degisime adim attig1 énemli donemlerde personelin 6rgiitsel
baglhiligmi olusturmakta; vizyoner ve idol kisiligiyle de personeli yenilige
tesvik etmektedir. Bu sebeple doniistiirticii liderligin ‘bireysel diizeyde ilgi,
karizmatik, entelektiiel, karizma ve idealize edilmis etki ve i¢sel motivasyon’
bilesenleri orgiitii degistirebilir nitelikte goriilmektedir. Dondstiiriicti lider
personelleri orgiitle uyumlastirmakla birlikte kurulan yeni diizene ve doneme de
hazirlayan 6n ¢alismalar yapabilmektedir. Diger bir yandan ise personel, orgiite
kattig1 degerin karsiliginmi alamadigini algiladiginda, beklentilerinin ve verilen
vaatlerin karsilanmadigina inandig1 zaman diliminde performansinda ve orgiitsel
bagliliginda azalma meydana gelecektir. Doniistiiriicii liderin olumsuz yaklagimi
ve davraniglart orgiitiin yapisini zedeleyebilmekte ve bu durum dncesinde tespit
edilerek olumsuz durumlarin 6niine gegilmelidir.

Calismada doniistiiriicti liderin personele yonelik yaklasimi, psikolojik sdzlesme
ihlali ve orgiitsel baglilik kavramlarinin ele alinmasinda kilit noktadir.

Arastirmada literatlir analizi yapilmistir. Bunun neticesinde ilk dnerme ‘orgiitsel
baglilik diizeyi ile psikolojik s6zlesme ihlalinin negatif iligkili oldugu’ ve ikinci
onerme ‘psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki
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oldugu’ kabul edilmistir. Aragtirmanin tiglincli 6nermesi ‘doniistiiriicti liderin,
personellerin performansini pozitif yonde etkiledigi’ ve dordiincii 6nermesine
‘dontistiiriici liderin etkili performansi personelin oOrgiitsel bagliligini1 pozitif
yonde etkiledigi’ kabul edilmistir. Besinci 6nermesi ‘psikolojik s6zlesme ihlali
ile donistiiriicti liderlik arasinda negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu’ ve altinci
onermesi ‘doniistiiriicti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik
sozlesme ihlali negatif degisken oldugu’ kabul edilmistir.

Gelecek aragtirmalarda, ayni calisma kosullarina sahip farkli yas gruplar veya
farkli deneyimlere sahip personellerin algiladiklar1 doniistiiriicii liderin yaklagimi
ile psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel baglilik diizeyi incelenebilir. Literatiir
arastirmasinda, personellerin demografik o6zelliklerinin c¢alisma sonuglarini
etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple ayn1 yas grubu, ayn1 egitim seviyesi, benzer
deneyim siiresine sahip personellerin segildigi 6rneklemlerde de algilanan
doniistiirticti liderlik davranislart ve psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik
diizeyi gelecek calismalara Ornek olabilir.  Ayrica doniistiriicii liderlikle
psikolojik sdzlesme arasindaki iligkiye yonelik ¢cok az sayida ulusal ¢aligmaya
rastlanilmustir. Ilerleyen donemlerde déniistiiriicii liderin orgiitsel bagliliga ve
psikolojik sozlesme ihlaline etkisinin, olumsuz ve anlamli oldugunu kabul eden
arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bu arastirmada nicel aragtirma ydntemleri
olan gozlem, anket vb. calismalar yapilmamasi konu sinirliligina sebep olurken
ilerleyen donemlerdeki arastirmalar i¢in ise kertiz noktasi olabilir. Arastirmada
orgiitsel baglilig etkileyen; adalet, aidiyet, giiven, iletisim konular1 ayr1 basliklar
altinda literatiir analizi yapilarak da ulusal ¢alismalara 6n ayak olunabilir.

KAYNAKCA

Addae, H. M., Parboteea, P. K. & Davis, E. E. (2006). “Organizational Commitment
and Intentions to Quit: An Examination of the Moderating Effects of Psychological
Contract Breach in Trinidad and Tobago”, International Journal of Organizational
Analysis, 14(3), 225-238. https://doi.org/10.1108/19348830610823419.

Atar, A. (2018). Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizim ve Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi, Yayimlanmamais Doktora Tezi.
Gazi Universitesi.

Avolio, B.J., Bass, B. M. & Jung, D. 1. (1999). “Re-Examining The Components of
Transformational and Transactional Leadership Using the Multifactor Leadership

Questionnaire”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 72,
441-462. https://doi.org/10.1348/096317999166789.

Avolio, B. J.,, Zhu, W., Koh, W. & Bhatia, P. (2004). “Transformational
Leadership and Organizational Commitment: Mediating Role of Psychological

Empowerment and Moderating Role of Structural Distance, Journal of
Organizational Behavior”, (25), 951-968. https://doi.org/10.1002/job.283.

45



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Ayhan, C. (2010). Kamu Kurumlarinda Liderlik Tarzlarimn Lider Etkinligi
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gebze
Yiiksek Teknoloji Univesitesi.

Bayyurt, N. & Kilig, C. H. (2017). Liderlik Tarzinin Orgiit Bagliligina Etkisi: Bir
Hastane Arastirmasi, Isletme ve Iktisat Calismalart Dergisi, 5(2): 1-13.

Biiyiikyillmaz, O., & Cakmak, A. F. (2015). Psikolojik S6zlesme Ihlali Algismin
Devlet ve Vakif Universitelerinde Gorev Yapan Akademisyenler Kapsaminda
Karsilastirmali Analizi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 5(1),
48-71.

Bycio, P.,, Hackett, R. D. & Allen, J. S. (1995). “Further Assessments of
Bass’s Conceptualization of Transactional and Transformational Leadership”,
Journal of Applied Psychology, 80(4), 468-478. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.80.4.468.

Cassar, V. & Briner, R. B. (2011). “The Relationship Between Psychological
Contract Breach and Organizational Commitment: Exchange Imbalance as a
Moderator of the Mediating Role of Violation”, Journal of Vocational Behavior,
78, 283-289. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2010.09.007.

Castaing, S. (2006). “The Effects of Psychological Contract Fulfilment and
Public Service Motivation on Organizational Commitment in the French Civil
Service”, Public Policy and Administration Volume, 21(1), 84-98. https://doi.
org/10.1177/095207670602100106.

Chen, T. J. & Wu, C. M. (2017). “Improving the Turnover intention of Tourist
Hotel Employees: Transformational Leadership, Leader-Member Exchange and

Psyhological Contract Breach”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, (29)7, 1914-1936. https://doi.org/10.1108/IJCHM-09-2015-0490.

Dagli, A., Elgigek, Z. & Han, B. (2018). Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Tiirkgeye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Gilivenirlik Calismasi, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(68), 1765-1777.

Demiral, O. (2008). Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda Personel Giiglendirme
ve Psikolojik Sozlesmenin Etkisine lliskin Bir Arastirma. Yayimlanmamus Y tiksek
Lisans Tezi. Nigde Universitesi.

Demirtas, E. (2016). Okullarda Doniigiimeti Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iliskisi,
Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 275-298.

Dirican, A. H. & Erdil, O. (2021). Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Ise Gomiilmiislik
Uzerine Etkisinde Algilanan Orgilitsel Destegin Aracilik Rolil, Isletme
Arastirmalart Dergisi, 13(1), 701-718.

Efe, M. N. (2021). Konaklama Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderligin Is Tatmini
ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 9(3), 2092-2108.

46



Betiil CELIK

Eisenberg , E. M., Peter, R. & Katherine, M. 1. (1983). “Involvement in
Communication Networks as a Predictor of Organizational Commitment”,
Human  Communication  Research, 10(2), 179-201.  https://doi.
org/10.1111/j.1468-2958.1983.tb00010.x.

Elden, B. (2017). Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde
Birey-Orgiit Uyumunun Diizenleyici Rolii. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi.

Epitropaki, O. (2003). “Transformational Leadership, Psychological Contract
Breach and Organizational”, In Academy of Management Proceedings Briarcliff
Manor, 1, M1-M6. https://doi.org/10.5465/ambpp.2003.13792488.

Erkutlu, H. (2008). The Impact of Transformational Leadership on Organizational
and Leadership Effectiveness, Journal of Management Development, (27)7, 708-
726.

Giiney, M. & Turan, M. (2021). Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Orgiitsel Baglilik
Arasinda Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolli, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10(1), 356-374.

Gliney, S. (2015). Liderlik. Ankara: Nobel Akademik Yayncilik.

Hunt, S. D., Lawrence, C. B. & Van, W. R. (1985). Organizational Commitment
and Marketing, Journal of Marketing, 49, 112-126.

Joo, B.(B)., Jun, Y., H. & Jeung C., J. (2012). “The Effects of Core Self-
Evaluations and Transformational Leadership on Organizational Commitment”,
Leadership & Organization Development Journal, 33(6), 564-582. doi: https://
doi.org/10.1108/01437731211253028.

Jafri, M. (2011). Influence of Psychological Contract Breavh on Organizational
Commitment. Synergy, 9(2), 19-31.

Karagdz, F. (2020). Doniistimet Liderlik, Kisi-Orgiit Uyumu, Is Tatmini ve
Ozgecililk Iliskisine Yonelik Arastirma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Ankara Hact Bayram Veli Universitesi.

Kark, R., Samir, B. & Chen, G. (2003). “The Two Faces of Transformational
Leadership Empowerment and Dependecy”, Journal of Applied Psychology,
(88), 246-255. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.2.246.

Kennedy, B. J., & Knights, J. A. (2005). Psychological Contract Violation:

Impacts on Job Satisfaction and Organizational Commitment Among Australian
Senior Public Servants. Applied H.R.M. Research(2), 57-72.

Kirkpinar, S., & Iscan, O. F. (2018). Liderlik Tarzlarinin is Tatmini ve Orgiitsel
Baglihga Etkileri. Havettepe Saghk Idaresi Dergisi, 21(1), 65-85.

Meyer, J. P. & Allen, N. (1996). “Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organizastion: An Examination of Construct Validity”, Journal
of Vocational Behavior, (49), 252-276. https://doi.org/10.1006/jvbe.2001.1842.

47



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Meyer, J. P., Stanley, L. J. & Parfyonova, N. M. (2012). “Employee Commitment
in Context:The Nature and Implication of Commitment Profiles”, Journal of
Vocational Behavior, 80(1), 1-16. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2011.07.002.

Morgin, S. E. (2014). Doniistiirtici Liderligin (?rgiitsel Bagliliga Etkisi: Adana
Ilindeki A Grubu Seyahat Acenteleri Ornegi, C.G. Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2),
113-128.

Mowday, R. T., Steers, M. R. & Porter, L. W. (1979). “The Measurement of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior,14(2), 224-247.
https://doi.org/10.1016/0001-8791(79)90072-1.

Mutlucan, N. C. (2019). “Orgiitsel Degisim Sirasinda Ortaya Cikan Psikolojik
Sozlesme ihlalinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Otantik
Liderligin Rolii Uzerine Kuramsal Bir Calisma”, Beykoz Akademi Dergisi, 7(2),
1-16. https://doi.org/10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16.

Oriicii, E. & Uzun, I. (2018). Psikolojik Sozlesme ihlal Algismin Orgiitsel
Sessizlik Uzerindeki Etkisi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi, 19,
141-159.

Porter, L. W. (1979). The Measurement of Organizational Commitment, Journal
of Vocational Behavior, /4, 224-247.

Rhoades, L. & Eisenberger , R. (2002). Perceived Organizational Support: a
Review of the Literature, Journal of Applied Psychology, 87, 698-714.

Robbins, S. P. & Judge , T. A. (2019). Organizational Behavior. Cev. 1., Erdem,
Ankara: Nobel Akademi Yayincilik.

Robinson, S. L. & Morrison, E. W. (1995). Psychological Contracts and OCB:
The Effect of Unfulfilled Obligations on Civic Virtue Behavior, Journal of
Organizational Behavior, 16, 289-298.

Robinson, S. L. & Rousseau, D. M. (1994). “Violating the Psychological Contract:
Not The Exception But The Norm”, Journal of Organizational Behavior, 15,
245-259. https://doi.org/10.1002/job.4030150306.

Rousseau, D. M. (1990). “New Hire Perceptions of Their Own and Their
Employer’s Obligations: A Study of Psychological Contracts”, Journal of
Organizational Behavior, 11, 389-400. https://doi.org/10.1002/j0b.4030110506.

Rusliza, Y. & Fawzy, E. (2016). “Leadership Styles and Organizational
Commitment: Literature Review”, Journal of Management Development, (35)2,
190-216. https://doi.org/10.1108/JMD-01-2015-0004.

Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. (2008). Orgiisel Psikoloji, Bursa: Alfa Aktiiel
Yaymevi.

48



Betiil CELIK

Samuel , O. M., & Engelbrecht, A. S. (2021). How Transformational Leadership,
Psychology Conctract Violation, Empowerment and Affective Commitment
Influence Employee’s Intention to Quit an Organisation. South Afiican Journal
of Business Management, 1-12.

Steers, Richard M. (1977). “Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment, Administrative Science Quarterly”, 22(1), 46-56. https:/doi.
org/10.2307/2391745.

Ulusan, H. (2019). Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm
Uzerine Etkisi: Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Siileyman Demirel Universitesi.

Yavuzsan, Y. 0. (2020). Calisanlarin Algiladigi Psikolojik Sozlesme Ihlallerinin
Uretkenlik Karsii Is Davramslart Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hasan Kalyoncu Universitesi.

Zhao, H., Wayne, S. J., Glibkowski, B. C. & Bravo, J. (2007). “The Impact
of Psychological Contract Breach on Work-Related Outcomes: A Meta-
Analysis”, Personnel Psychology, 60, 647-680. https://doi.org/10.1111
/j.1744-6570.2007.00087.

49



