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Bu ¢alismanin amaci, farkli miisterilerin neden oldugu kar farkliliginin, firmanin
karar alma asamasina katkisini1 belirlemektir. Bunu belirlemenin sebebi her bir
miisterinin satislardaki gelirlere sagladig1 katki ile sirket isletmesine sagladigi
katkinin ¢gogunlukla esit olmamasidir. Bu sebeple stratejik karar verme noktasinda
miisgteri karlilik analizini uygulamak gerekmektedir. Miisteri kar analizi iki sekilde
yapilmaktadir. Bunlar, miisteri geliri ve miisteri maliyetidir. Miisteri maliyetleri ve
karliliklar, faaliyet tabanli gider belirleme metotlar1 kullanilarak yapilmaktadir.
Gegmis zamanlarda uygulanan yonetim muhasebesi raporlari triinlerin kar
durumlarini analiz etmek iizerine idi. Geleneksel maliyet hazirlama sistemine gore
her bir miisteriden elde edilen toplam gelirin, kara esit oldugu varsayilmaktadir.
Geleneksel maliyet hesaplama sisteminin artik giintimiizde kullanilmayacag1 ve
yeni maliyet hesaplama tekniklerinin kullanilmasi gerektigi belirlenmektedir.
Bu calismada Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (FTM) ve Zaman Etkenli
Faaliyet Taban1 (ZEFT) yontemi agiklanarak bu yontemler incelenmektedir. Bu
caligmada, hem firetici olup hem satis yapan isletmelerin toplam iiretim ve satis
maliyetlerinin belirlenmesi, faaliyet ve zaman tabanli maliyetleme yaklagimi
yardimiyla maliyetin miisterilere nasil yansitilacagi ve miisterilerin toplam
kara yapmis oldugu katki payindaki farkliliklar1 ortaya koymak amacglanmistir.
Bu c¢alisma i¢in konaklama alaninda bir uygulama yapilmasi amag¢lanmistir.
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Satin alma konusunda 6zellikleri bakimindan farkli olan miisteri gruplar satin
aldiklari tiriinlere gore siiflandirilmaktadir. Miisterilerin satin alma 6zelliklerine
ve taleplerine bakildiginda her bir miisteri i¢in farkli oranda kar elde edildigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Zaman Tabanli Maliyetleme,
Miisteri Kar Analizi, Konaklama Sektorii

THE COMPARISON OF OPERATING BASE AND
TIME-ACTIVE COSTING METHODS IN CUSTOMER
PROFITABILITY ANALYSIS

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the differences in the profit margins which
the customers contributions to make strategic decision of any company. All
customers are not equal because the contribution of sales revenue of customers is
not equal the contribution of company’s profitability. In this situation, company’s
strategic decision making period needs customer profitability analysis. Calculating
the profitability of individual customers or customer profitability analysis implies
looking at profitability at the customer level, instead of at the product level.
Customer profitability analysis examined in two dimensions; customer cost and
customer revenue. Customer costs and profitability are made using activity-based
expense determination methods.In the past, management accounting reports
have tended to concentrate on analyzing profits by products. The company is
calculated the contribution of the customer to company profitability by traditional
cost management. Traditional costing assumed that the entire customer is equal
contribute to company’s profitability. Information was also given that traditional
systems were not appropriate to today’s conditions, newer costing techniques
needed to be realized. In this study, FTM and ZEFT methods are introduced and
analyzed. This study is to expose how the cost of the total production and selling
activities, which are performed by the production, and selling firms with the
assistance of activity based costing and time driven activity based costing will be
charged to the customers. Additionally, this study tries to find out the differences
in the profit margins which the customers contributions in the accommodation
sector. Different purchasing behaviors and different product’s cost are caused by
different profits. Looking at the purchasing characteristics and demands of the
customers, it is seen that a different rate of profit is obtained for each customer.

Keywords: Activity Based Cost Management, Time Driven Activity Based Costing,
Customer Profitability Analysis, Accommodation Sector.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerde yasanan artis, bu artis neticesinde olusan rekabet,
isletmeleri, maliyetlerini azaltma bunun yaninda faaliyetlerini iyilestirme
cabasina yoneltmektedir. Maliyet muhasebesi analizinde, miisteri kavramini
degistiren ve misteri karliligini farkindalik haline getiren donem baslamaktadir.
Faaliyet-hacim-kar analizleri artik Faaliyet tabanli Maliyetlendirme {izerinden
yapilmaktadir. Sirket yoneticileri, boliim karlilig1 yerine miisteri karm
artiracak caligmalara yonelmekte ve gelirin maksimizasyonundan ziyade kar
maksimizasyonunu 6ne ¢ikarmaktadirlar. Isletmeler sadece iiriin karliligina
odaklanmak yerine miisteri degeri iizerinde stratejiler olusturmaktadir. Bu
yeni stratejiler ise “yasam boyu deger” grafikleriyle anlam kazanacaktir.
Miisteri yasam donem egrisinde, miisteri gelir durumu zaman faktoriine gore
farkli adimlara ayrilmaktadir. Bu asamalarda miisteri kar ve zarar durumu da
gosterilmektedir. [lk asamada amag; miisteri kazanmaktir. Miisteriyi elde tutma
ve gelistirme, miisterinin satin alma asamasinda olmaktadir. En son asama ise
miisteri analizinin yapildigi, miisteriler arasindan karli olanlarin belirlenip
secildigi, karsiz miisterilerden ise kurtulma asamasi olan miisteri ¢ikisidir.
Miisteri karlilig1, belli bir donemde miisterinin ortaya koydugu gelirden, miisteri
giderlerinin ¢ikarilmasiyla belirlenen miisteri seviyesinde bir degiskendir.
Uriiniin kar1 yerine miisterinin karin1 incelemek, miisteri karlilig1 analizidir.
Karl miisteri segmentleri ele alinarak kar oraninin artirilabilmesi i¢in miisteri
kar analizi yapilmaktadir. Giiniimiizde pazarlama tarafindan bakildiginda,
misterilerin tamamin1 ayni diizeyde kara sahip diye kabul edilmesi dogru
degildir. Her miisterinin deger yaratma potansiyeli yoktur. Bunun iki sebebi
vardir; Birinci sebep, kimi miisteriye sunulan hizmetin maliyeti, miisterinin
isletme icin olusturdugu gelirden fazla olmasidir. Ikinci sebep ise, isletmenin
deger yaratmayan miisterilere etkili ve diisiik maliyetli hizmet saglamasina
imkéan yaratan yeteneklere sahip olmamasidir. Her bir miisteri i¢in talep edilen
irlinler ve talep ettigi hizmetler farkliliklar gosterebilmektedir. Sekil 1°de
goriilen miisteri karlhilik matrisinde, “Gergeklesen Net Katk1” ve “Hizmet
Maliyeti” olmak tizere ikiye ayrilan miisteriler, elde edilen kar oranlarina gore
siniflandirilmaktadir.
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Miisteri Cesitleri

Pasif miisteri Sagduyulu
= Yiiksek fiyat 6deyebilen
- Yiiksek kar marili = Maliyetli hizmet ihtiyaci olan
Miisterinin net Ucuzeu Agresif
katkisy Fi = Diisiik kar marjt
ivata duyarl R
- Diisiik hizmet/kalite ihtiyaci A_Im gued Xu 5? ’ Breb U b
= Yiiksek maliyetli miisteriler .
Diisiik
| Nominal Talep Yiiksek Talep | LD
Hizmet Maliyeti

Sekil 1: Miisteri Karlilik Matrisi

Isletmenin yapmas1 gereken, miisterileri karli miisteri grubunun igine dahil
edebilmektir. Karlilig1 arttirma ve sunulan hizmetin maliyetini azaltma konusunda
bazi yontemler kullanabilir. Hizmetin faaliyetine ek T{icret talep edilebilir.
Yeni bir {iriin ¢ikarmak veya sunulan hizmet alanini genisletmek de karliligi
arttirmaya destek olacaktir. Miisteri bazinda hizmet maliyetini asagiya ¢ekmek
icin, miisterinin talep ettigi faaliyetleri belirlenerek, bu faaliyetlere yonelik
yatirimlar yapilabilir. Capraz satis ya da up sell yaparak miisterileri daha kéarl
olan {iirline ve hizmete dogru yonelmesini saglamak isletme agisindan karliligi
arttiracaktir (Cokins 2006: 21). Kar getirmeyen miisterilerin, isletmelerce belirli
maliyetlerle portfoyde tutulmasi ve igletmeyle iliskilerini devam ettirebilmek
i¢in var olan finansal kaynaklarin bosa harcanmasi, siiphesiz ki o igletme icin
zarar vermektedir.

MUSTERI KARLILIGI VE MUSTERI SADAKATI ARASINDAKI iLiSKi
Miisteri sadakati, yaptig1 ilk aligveristen sonra iiriin ihtiyact oldugunda, yine ayni
isletmeden aligveris yapan miisteri olarak tanimlanabilir. Misteriyi elde tutmak
ve memnuniyet veren bir miisteri iligkisi saglamak icin miisteri karlilig1 ve
bagliligin1 esas alarak miisterileri siniflara ayirmak gerekir. Sekil 2’de goriildigii
gibi bazi miisteriler, hem karli hem de sadik iken bazilar1 karli olmasina ragmen
sadik degildir. Baz1 miisteriler ise sadik ama karl degilken, bazilar1 hem kar
getirmezler hem de sadik degillerdir. Miisteri iligkileri yonetiminin bir amaci
karlilik ve sadakati en yiiksek orana ¢ikarmaktir.
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Sekil 2: Miisteri Sadakati ve Karlilig1 Arasindaki iliski

A
Cok Yiiksek Yiiksek Potansiyel Sahibi Yiiksek Performans Sahibi
Miisteriler: Miisteri karliliginin Miisteriler: Miisteri sadakatini
saglanmast i¢in birebir iliskilere desteklemek igin kisisel iliskilere
yatirim yapilmasi gerekmektedir. yatirim yaptlmalidir.
Miisteri ~ - ~ -
Karlihg Orta Kar Getirmeyen Beklenenden Az{ Kal.' Getiren
Miisteriler: Kar Miisteriler: Miisteri gelir ve karinda
birakmadan giden artis igin firsatlar yaratilir. Misteri
miisterilerden potansiyel sadakatinin artig1 i¢in yatirim
firsatlar yaratilir. yapilmaktadir.
Cok Diisiik
v [zawr | Lo ]
— _—
| Miisteri Sadakati |

Uriin ve hizmetkalitesinin arttirildigin, ihtiyaglarinin, isteklerinin, beklentilerinin,
kargilandigini géren miisteri, memnun miisteridir. Miisteri memnuniyet durumu
arttikca, igletme ile stirdiirdiigii iliski siiresi uzamakta ve istekleri artmakta bunun
sonucunda miisteri kar1 da artmaktadir. ( Best 2005: 19).

MUSTERI DEGERIi VE MUSTERI KARLILIGI ARASINDAKI iLiSKi

Pazarlama biliminde, her miisterinin karli olup olmadig1r sorulurken, ayni
zamanda her miisterinin isletme i¢in degerli olup olmadig1 sorusu da sorulmalidir.
Misteri tarafindan bakildiginda degerli olmak karli olmaktan daha dnemlidir.
Muhasebe agisindan ise karli miisteri, degerli miisteri demektir (Wayland ve Cole
2000: 108). Bir miisterinin degerliligini, miisteri ve isletme arasindaki iligkiden
kaynaklanan nakit girigleri ve miisteri ile isletme arasindaki iliskiyi kurabilmek
ve bu iligkiyi devam ettirebilmek igin yapilan harcamalar olusturmaktadir.
Miisteri degeri, miisteriden edinilen net para akisidir. Nakit akigin biiytkligi
ve degeri, miisterinin belirli bir zaman icerisinde satin alma oranina, satin alma

biiytikliigiine, iliskinin siiresine ve satin almanin gerceklestigi donem sayisina
baglidir (Sekil 3.).
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Sekil 3: Miisteri Degerini Olugturan Unsurlar

Bir donemde satin alinan hacim ‘

Satin alinan birim basina pay ‘

Miisterinin Degeri Satin alma zamani ‘

Miisteri kazanma ve siirekliligi saglama maliyeti

Indirim oran |

Hacim, oran ve siire gibi faktorlerdeki artma, miisterinin degerliligini
yiikseltmektedir. Miisteri kazanma, miisteriyi elde tutma ve devamliligim
saglama cabalarindaki maliyetler ve indirim oranlarindaki artiglar miisterinin
degerini diistirmektedir.

MUSTERI YASAM BOYU DEGER ANALIZi VE MUSTERI KARLILIGI
ARASINDAKI ILISKi

Bu analizin amaci, igletmenin karli olan veya karli olma ihtimali yiiksek olan
her miisteri i¢in en dogru planlamay1 yapmak, isletmenin gereksiz maliyetlerini
azaltilmasina yardimci olmak, miisteri ve isletme arasindaki iligkinin gelecekte
de devam etmesini saglamaktadir (Ofek 2002: 7). Isletme ve miisteri arasindaki
iligkinin degerinin arttirilabilmesi i¢in, miisterinin yagsamindaki farkli dénemlerin
analiz edilmesi gerekmektedir. Miisterinin yasam donemindeki farklilagmaya
gore liriin veya hizmet anlayisinin da farklilagtirilmasi ile misteri kazanilmig
olacaktir. Giiveni ve sadakati olusan miisteri ¢apraz satiglarla desteklenmeli,
miisteriden daha yiiksek pay almaya ¢alisilmalidir. Bunun neticesinde, miisteri
yasam boyu degeri kar ile sonuglanmaktadir.

Sekil 4: Miisteri Yasam Boyu Deger Yolu

Yenilik Miisterinin elde 15| Miisteri Miisteri Memnuniyeti
edilmesi tecriibesi
Miisteri
Sadakati
KAR [ Miisteriden Gelir Eld¢™ ] Capraz Satis Miisteriyi Elde
Etme Tutma
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Sekil 4’de, misteri yasam boyu deger egrisinde, miisteriden elde edilen gelir
zamana bagli olarak boliimlendirilmektedir. Bu béliimlendirmeler; miisteri
kazanimi, miisteriyi elde tutma ve siire¢ gelistirme, analiz, se¢me ve kurtulma
seklinde yapilir. Miisteri kazanma sathasinda; belirlenen bir miisterinin,
isletmeden ilk kez {irlin almasini1 saglamak i¢in ne yapilmasi gerektigi yer alir.

Ikinci asamada; hizmet satin almis miisterilerin isletmeye siirekliliginin
saglanmasidir. Misteri gelistirme asamasi, birden fazla {iriin veya hizmetin
capraz satigsinin yapilmasina baglidir. Asil amag¢ miisterinin isletmedeki kar
oranmin arttirilmasi olmasina ragmen bazi miisteriler, yliksek alim yaparak
isletmenin karinin diismesine neden olmaktadirlar. Her kar getirisi yiiksek
olan miisteri sadik olmayabilir, bunlarin arasinda gecgici miisteriler de
bulunabilmektedir. Karli miisterilerin belirlenebilmesi i¢in miisteri kar analiz
yontemine ihtiya¢g vardir. Analiz ve se¢im asamasinda, miisterilerin Gnem
dereceleri, isletme icin gelecekte miisteri olma potansiyeli tasiyanlarin kimler
olabilecegi ve bu miisterilere nasil ulagilacagi belirlenmektedir. Son asamada
ise, kar getirisi olmayan ve kar getirmesi de beklenmeyen miisterilerle,
isletmenin arasindaki iliski sonlandirilmaktadir (Ertiireten 2001: 8). Uriin
odakli olan geleneksel maliyet yonetim sistemine karsin, faaliyet tabanl
maliyet sistemi miisteri odakli galisir. Miisteri yasam boyu degeri analizi
Olclimii i¢in, dort asama gerekmektedir. Sirasiyla, miisteri bulma maliyeti,
miisteri kazanma maliyeti, miisteriye yapilan hizmetlerin toplam maliyeti ve
miisteriyi elde tutma maliyetidir. Misteri karlilik analizi yontemiyle yapilan
raporlamalarda miisteri geliri ve maliyeti hesaplanmaktadir. Hangi miisterinin
isletme ic¢in ne oranda kér yaptig1 ve hangi iirliniin hangi miisterilere uygun
oldugu sorularina cevap bu analiz yontemi sayesinde bulunmaktadir. Analizin
sonuglarina gore de miisterilerin ve iriinlerin kérli olabilmesi i¢in ¢esitli
¢cOziimler liretilebilmektedir. Miisteri karlhilig1 analizi hem ger¢eklesmis, hem
de gelecekte olusacak veriler ile ilgili olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Gecmige doniik miisteri karlilig1 analizi; hangi pazarlama stratejisinin daha
verimli olup daha iyi cevaplar verdigine, miisterilerin maliyetler ile karhliklar:
arasindaki iliskiye, miisteri karliligindaki artisin clizdan paymnin artisinda ne
derece etkili oldugunun incelenmesini saglayarak yoneticiler agisindan énemli
bir rol oynamaktadir. Miisterilerin giincel verileri ile miisterilerin gelecekte
yaratacaklar1 isletme kérliliginin ne olacagi hesaplanmaktadir. Miisteri karlilik
analizi yapilarak bir miisterinin, “Net Simdiki Deger Analizinden” alinan
ciktilara gore ve ““Yagsam Boyu Degeri” ile yapilan hesaplamalar ile gelecekteki
degeri de tahmin edilmektedir.
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GELENEKSEL MALIYETLEME SISTEMINE GORE MUSTERI
KARLILIK ANALIZI

Miisterilerin, net karlarin1 O6lgmek kolay gibi goriinliyor olsa da bunu
hesaplamak iriin karliliginin 6lgiilmesinden ¢ok daha zordur. Miisterinin
toplam elde ettigi gelirden o geliri saglamak i¢in sunulan hizmet maliyetinin
cikarildiktan sonra elde edilen gelir gercekte, net katki payini olusturmaktadir.
Miisterinin isletmede yarattig1 katki pay1; briit kardan dogrudan maliyetlerin
diisiilmesi ya da dogrudan miisterinin katkisindan genel maliyetlerin diisiilmesi
ile miimkiindiir. Ancak bu yaklasim ile isletmenin miisteriye iiriin ya da hizmeti
saglayana dek her miisterinin isletmeye mal ettigi kaynaklar tam anlamiyla
Olciilememektedir. Her bir miisteriden saglanan gelir durumunun, kara esit
oranda katki sagladig1 varsayilmaktadir. Miisterilerin talepleri degistikce de
iirlin ve hizmet maliyetleri ve dolayisiyla her bir miisterinin gideri 6nemli oranda
degismektedir. Miisteri gelir oranlar1 da satilan farkli hacimler ya da farkli
fiyatlandirmalar yiiziinden farklilik gostermektedir. Bundan dolay1 miisteri kar
oranlarinda da farkliliklar olmaktadir. Maliyet farkliliklari, miisterilerin isletme
kaynaklarmi farkli sekillerde kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yilizden
geleneksel muhasebe sisteminde uygulanan net katki pay1 yaklagimi, karliligin
yetersiz bir gostergesidir (Dumanoglu 2005: 57). Miisteri katki pay1 yaklagimi
ile gelecekteki maliyetler hakkinda tahminler yapilamamaktadir. Bu yaklasim
gecmise dayalidir. Miisterilerle isletme arasindaki iliskinin gelecekteki
gelisimi igin yetersiz goriilmektedir (Ceran ve Inal 2004: 72). Bu yaklasim
yoneticilere glinliik veriler ¢ikarmaktadir. Geleneksel sistem ile miisterinin kar
oranina katkis1 hesaplanirken, miisteriye yapilan her satisin kendi ekseninde
karli oldugu diisiiniilmektedir. Geleneksel sistem ile hesaplanan iriin fiyati
satig anina kadar olan agsamalardan maliyetlenerek gecmis ve satis anina
geldiginde satis maliyeti bilinmektedir. Ancak yapilan satis sonrasi kara katkisi
belli degildir. Geleneksel sistem ile tiim maliyetler, tim miisterilere ayni
olarak yiiklenmektedir. Ancak tiim maliyetler miisterilerin lizerine yiiklenirse,
maliyetli miisterinin maliyetsiz miisteriden farki kalmamaktadir.
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Sekil 5: Miisteri Karlilik Analizinin Modellemeler Yolu ile Olusumunda
Asamalar

5-) Yeni Stratejilerin Denenmesi ve
uygulanmasi

4-)Hizmet ve iiretim Maliyetlerinin
analizi

3-) Miisteri Segmentasyonu

2-) Kaynak ve maliyet siiriiciilerinin
belirlenmesi

1-) Aktif miisterilerin belirlenmesi

Misteri kar analizinin isletmenin kuracagi bir model ile uygulanabilmesi
icin bazi asamalardan gecmesi gerekmektedir. Maliyetin sadece aktif
miigterilere dagitilmasimi garantilemek i¢in miisteri veri tabanindaki aktif
misteriler tanimlanmalidir. Faaliyetler kaynag: tiiketimlerine goére miisterilere
paylastirilmalidir.  Misteri  karliligi modelinin tasarimi da bu asamada
yapilmaktadir. Ayrintili hesaplamalar daha kesin maliyet sonuglart alinmasini
saglamaktadir. Ornegin her bir satig ziyaretine, ziyaret siiresine bakilmaksizin
standart bir maliyet bicilmekte ya da ziyaretlerin uzunlugu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu durumda se¢im isletmenindir. Bazi isletmelerin,
Ornegin bankalar gibi, bir milyondan fazla miisterisi vardir ve her biri i¢in ayri
ayr1 analiz yapilamayacagindan, miisterileri uygun sekilde cesitli gruplarda
segmentlerine ayirarak, her segment icin kér analizi hesaplanmaktadir. Miisteriler
gelir siniflarina, yas grubuna, sosyo-ekonomik kategorilere ve aile birimlerine
gore gruplandirilmaktadir. Anlamli bir miigteri grubu yaratabilmek igin miigteri
ihtiyaglarina gore yararli bir boliimlendirme yapmak gerekmektedir.

Misteriden elde edilen karliligmm biiylik bir bolimiinii faaliyet maliyetleri
olusturmaktadir. Tiim maliyetlerin bireysel olarak miisterilere yiliklenmesi
yaklasimimnda miisteri karliliklarinin toplami, isletmenin toplam kérliligina
esit olmaktadir. Faaliyet tabanli miisteri maliyetleme de her miisteri i¢in islem
diizeyleri birbirlerinden farklidir. Maliyetleri disiirmek i¢in her miisterinin
isletmeye olan karliligmmi da analiz ederek islem diizeylerini tekrar gézden
gegirmeleri ve gerekirse miisteri bazinda bu islemleri azaltma yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Belirlenen miisteri karlhiliklari, miisteri segmentleri i¢in saglanan
hizmetlerin mevcut maliyet rakamlariin azaltilmasi i¢in yol gosterici olmaktadir.
Bu karlilik ¢6ziimii 6nemli sorulara cevaplar bulmaktadir. Hangi miisteriler karda,
hangileri zarardadir? Hangi {irlin ne kadar kar getiriyor? Yeni miisteri kazanimi
icin maliyet nedir? Kaynaklar ne oranda kullanilmalidir? Hangi satis kanali, {iriin
ve satig bolgeleri kar getiriyor? Ne kadar siirede ne oranda kar saglanmaktadir?
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Miisteri kar analizinin isletmeye sagladig1 bazi yararlar vardir. Bu yararlar su
sekilde siralamak miimkiindiir. Fiyati arttirmadan kérin artirabilmesi yollar
belirlenmektedir. Kisisel satig, reklam, promosyon gibi yeni faaliyetler yeni
strateji gelistirilmesi acisindan katki saglamaktadir. Kaynaklarm harcanmasi
ve faaliyetler arasindaki iliski ortaya koyulmaktadir. En karli miisterilerin
veya misteri gruplariin belirlenmesine, miisterilerle karsilikli olarak hizmet
ve maliyet seviyesinin ayarlanmasi amaciyla {riin ¢esitliligi, miktari, siparis
yontemi, teslimat sartlari, 6deme planlar1 incelenerek karsiz miisterileri, karl
hale getirmek amaglanmalidir. Her miisteri i¢in en az seviyede hizmet maliyeti
belirlenmesi gerekmektedir. Miisterinin isletmeye olan maliyetinin karsilagtirmali
bi¢cimde analiz edilmesi, maliyetinin azaltilmasinda giincel yollarin bulunmasina
ve uygulanmasina katki saglamaktadir.

FAALIYET TABANLI VE ZAMAN ETKENLI FAALIYET TABANLI
MUSTERI KARLILIK ANALIZi

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC-Activity Based Costing) yontemine gore,
isletmede yiiriitiilen faaliyetler sebebiyle maliyetler olusmaktadir. Uriinler de sz
konusu faaliyetleri tiiketirler. O halde isletmelerdeki temel faaliyetleri etkileyen
faktorlerle, faaliyetlerin maliyeti ve faaliyetlerle mamuller arasindaki iligkilerin
iyianlasilmasi gerekir. Maliyet, lirlinlerin liretim stirecinin gerektirdigi faaliyetlere
yiiklenir. Uretim giderlerinin, iiriinlere daha dogru yiiklenerek daha dogru
maliyetler elde edilmesi sistemin amaglarindandir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin bazi1 amagclar1 su sekilde siralanabilir. Diisiik katma degeri olan,
diger bir deyisle lirlin ve hizmet imalatinda degeri olmayan faaliyetlere iliskin
maliyetlerin kaldirilmasi ya da en asgari seviyeye indirilmesidir. Kar1 artirma
amaciyla uygulanan, baz1 yiiksek katma degerli faaliyetlerin kolaylastirilmasini
saglamaktir. Isletme i¢inde verimli bir bilgi taban1 olusturarak, etkin kullanimimni
saglamaktir. Kararlarin dogru verilebilmesi i¢in dogru maliyet planlar
saglayarak gecmiste yapilan ve/veya yapilmakta olan faaliyetlerin sonuclar
hakkinda bilgi saglamaktir. Miisterilerin ve iiriinlerin kar analizleri, iiriin/hizmet
fiyatlandirmasi, performansin olgiilmesi, maliyetlerin yonetimi siireglerinde,
yoOneticilere iyilestirici kararlar alabilmeleri i¢in dogru bilgilerin saglanmasi1 da
amaglar arasinda sayilabilir. Ayrica karmagik imalat ortamindaki maliyet akigini
analiz ederek, saydamlig1 arttirmak ve geleneksel maliyet sisteminde goriillmeyen
faktorlerin etkisini 6lgmektir. Yontemin temel felsefesi iki asamali maliyet
dagitim siirecinden olusmaktadir. Birinci agamada maliyete neden olan faaliyetler
belirlenir ve bumaliyetler maliyethavuzlarinda toplanr. Ikinci asamada ise maliyet
havuzlarina toplanan maliyetler uygun maliyet etkenleri kullanilarak iiriinlere
dagitilir (Akgiin 2004: 102). Eger ayrintili olarak asamalar belirlemek gerekirse,
su sekilde yapilabilir: isletmede maliyet hesaplarinda farklar olusturacak dnemli
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faaliyetler ve bu faaliyetler ig¢in kullanilan kaynak maliyetlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Maliyet tasiyicilarmin belirlenmesi ve maliyetlerin faaliyetlere
dagitilmas1 6nemlidir. Faaliyetlerin iirlinler tarafindan tiiketilen miktarlar1 esas
alinarak ayni orana sahip faaliyet maliyetleri birlestirilip homojen havuzlarin
olusturulmalidir. Her iiriiniin homojen gruplarda toplanmis olan faaliyetlerden ne
oranda kullanildig1 belirlenmelidir. Faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine
(miisteri, iiriin veya hizmet) yiliklenmesi, isletme faaliyetlerinin etkinlestirilmesi,
gereksiz giderlerin azaltilmasi ve bunun sonucunda da, toplam bir kar oranina
ulagilmas1 amaciyla maliyetler analiz edilmelidir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin yararlarina bakildiginda, {iriinlerin maliyetinin
daha dogru hesaplandig1 goriilmektedir. Yonetimin daha dogru karar almasim
saglar. Faaliyetlerin daha etkin yonetilmesini saglar. Zaman etkenli faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi (TDABC-Time Driven Activity Based Costing);
maliyetlerin belirlenmesi icin kolay ve diizen gerektiren bir alternatif
sunmakta, iriin ve siparislerin karliligm belirlemekte miisteriler hakkinda
giincellenmesi daha kullanish ve daha dogru bilgi sunmakta ve FTM yonteminde
karsilagilan zorluklar1 6nlemektedir. Kullanilmayan (atil) kapasite maliyetinin
ayristirilabilmesi ve faaliyet maliyetlerine yansitilabilmesi sistemin en 6nemli
ozelligidir. ZEFT maliyetleme isletme yoneticilerine; karlilik bilgilerini ve
daha anlamli maliyet analizlerini daha hizli ve daha ucuza sunulmaktadir. Ayni
zamanda siire¢ bazli kar/zarar raporlari olusturmakta, tedarik, iiriin, siparis,
miigteri, maliyetleme gibi konularda st diizey seviyede imkén saglamaktadir.
Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetlemenin bazi 6zellikleri sunlardir: Sistemin
kurulumu ve parametre tespiti daha hizli yapilmaktadir. Kaynak igin gerekli
olan maliyet ve siirecteki degisimlerle giincellestirmeler daha kolay olmaktadir.
Isletme Kaynak Planlama (ERP-Enterprice Resource Planning) ve Miisteri
Mliskileri Y dnetimi (CRM-Customer Relationship Management) gibi sistemlerden
yararlanilmaktadir. Gelecekteki kaynak taleplerini 6ngérme imkani1 vermektedir.
Birim zamanlarin tespitinde dogrudan goézlemlemeye olanak saglamaktadir.
Karmasik olan islemler, islenirken gercek zamanli gibi diigiiniilmekte ve 6l¢im
yapilabilmektedir. Isletme gapinda modellenebilmektedir. Sistem ydnetimi igin
gereken kaynak kapasitesi ile kullanilmayacak kaynagin kapasitesi dikkate
almmaktadir. Misteri davranislarindaki degisimlerde de zaman esitlikleri
kullanilmaktadir. Verimlilik ve kapasite kullanim iglerligi acisindan seffafiik
saglamaktadir.

Karlilik analizinde ve iiriin maliyetlemesinde uygulanmasi gerekli bazi adimlar
vardir. Birim maliyetler ile maliyet unsurlar1 i¢in belirlenen birim siirelerin

carpilmas1 ve maliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetlerin her birisi i¢in gerekli
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olan siirelerin tespit edilmesidir. Kaynak gruplarinin her birisi i¢in birim
maliyetlerin hesaplanmasidir. Her bir kaynak grubu igin pratik kapasitenin
tespit edilmesi ve kaynak gruplarmin her birisinin ayr1 ayr tespit edilmesidir.
Yiirtitiilen faaliyetlerin kaynak gruplari i¢in belirlenmesidir (Kaplan ve Anderson
2004: 2-3). Bu islerligin saglamasi i¢in bazi parametrelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Uriinlerin, hizmetlerin ve miisterilerin kullandig1 faaliyetlerin siireleri ve birim
siirenin maliyeti bu parametrelerden sayilabilir.

Bu c¢aligmada ornek bir uygulama otel secilmis ve tiim bu bilgiler 1s18inda
zaman etkenli ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin karsilastirilmasi
yapilmaya calisilmistir. Hotelin hizmeti (paket) olusturma siireci su sekilde
gerceklesmektedir; tur operatorii ile hotelin anlasma imzalamasinin ardindan
miisterilere satilacak {iriin olugturulur. Bu iirliniin kapsami asagidaki gibi olur;
Paket Tur Fiyat1=Ugus Bileti (pp) + Otel Oda Ucreti (DBL Odada pp & Konsept)
x Geceleme (06rn:7 gece) + Transfer Bedeli + Kar. Hizmetin (paket) satis siireci
asamasinda ise; miisterinin satis acentesine gelerek katalogdan begendigi iirtinii
satin almak istemesi ile destinasyonda bulunan yerel acente igin siire¢ baslar.
Eger begenilen iiriin otel ile anlagilan garantili kontenjan dahilinde alinmuis ise,
satis islemi hemen gerceklesir ve 4 niishadan olusan Voucher yolcuya verilir.
Sonrasinda karsi acentenin rezervasyon departmanina ilgili otelden odanin
bloke edilmesi i¢in rezervasyon gonderilir ve bu oda kontenjandan diisiiliir.
Garantili kontenjanin takibini iki taraf da tutar ve rezervasyonun konfirmesi
beklenmez. Daha sonra tiim rezervasyonlar karsilikli olarak herhangi bir
yanlisa karsit kontrol edilir. Rezervasyonlar; internet iizerinden yolcunun
kendi se¢imleri ile, Call Center departmani yardimu ile, satis ofislerinin sistem
iizerinden direkt satislar ile, hotelin katalogu iizerinden gergeklestirilebiliyor.
Rezervasyonlarin kesinlesmesinin adindan rezervasyon gorevlisi tarafindan
girilmis tiim ugak detaylari ile ugus listesi alinarak operasyon baglar. Transfer
Maliyeti = Aracin Giinlik Kira Bedeli (Aylik Kira Bedeli/30) + Rehber
Transfer Ucreti + Benzin Ucreti (Yapilacak km X Benzin Litre Fiyat1 X
Aracin 100 km Yaktig1 Benzinin Birim Fiyat1) + Otopark Gideri ise transfer
stirecini i¢cermektedir. Muhasebe, kendi icinde 6demelerin takip edildigi 6n
muhasebe, faturalarin kontrol edildigi fatura kontrol ve tur satiglarinin kontrol
edildigi cost control olarak ayrilmaktadir. Cost control biriminde arag yakit,
tur satiglar1 ve konaklama takibi ile bunlarin maliyet kontrolii yapilmaktadir.
Satislar her giin sonunda operasyon biriminden muhasebeye bildirilir.
Boylece ertesi giin, bir 6nceki giinlin tur satig maliyeti hesaplanir. Satiglar
hesaplanirken tiim ekstra giderler eklenir. Bunlar konaklamanin maliyetlerini
olusturur. Daha 6nceden belirlenmis olan kisi basi konaklama satis fiyati ile
konaklayan kisi sayis1 ¢arpilarak turdan elde edilen gelir hesaplanir. Bu iki
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tutar arasindaki fark da kir veya zarar gosterir. Ornek olarak secilen hotel
isletmesinin faal durumda oldugu misteriler, yapilan miilakatlara goére dort
sinifta su sekilde belirlenmistir; Yurtdisi miisteriler grubu, i¢ pazar miisteri
grubu, Ucak bileti alan miisteri grubu, sadece transferi yapilan miisteri grubu.
Yoneticilerle ve muhasebe calisanlariyla yapilan goériismeler sonucunda,
ornek hotelde bir yil boyunca yapilan faaliyetler karsisinda olusan giderler
hesaplanmistir. Olusan giderler ve bu giderlerin toplam igerisindeki oranm
cizelge 1’de gosterilmektedir.

Cizelge 1: Hotelde Ortaya Cikan Giderler (Y1llik)

GIDER TURU TUTAR (TL) PAYI (%)
Personel Gideri 8.006.954 1,37
Otel Gideri 475.000.000 81,32
Transfer Gideri 2.197.771 0,38
Bilet Gideri 31.996.496 5,48
Tur Gideri 57.785.183 9,89
Katalog, ilan, reklam gideri 3.439.864 0,59
Kira gideri 312.603 0,05
Elektrik gideri 82.123 0,01
Telefon gideri 154.334 0,03
Internet 71.881 0,01
Posta gideri 32.500 0,01
Temizlik gideri 91571 0,02
Kirtasiye gideri 53.094 0,01
Yiyecek-icecek gideri 326.749 0,06
Otopark gideri 147.151 0,03
Finansman giderleri 4.389.420 0,075
TOPLAM 584.087.694 100,00

Cizelge 1°de goriilen veriler, gider kalemlerinin yillik toplam tutarlaridir.
Ornegin tabloda yer alan finansman giderleri; kredi faizleri, borglanmadan dogan
kur farklar1 ve diger finansman giderlerinin toplam degerini kapsamaktadir.
Personel maliyetleri de ayni sekilde personele ait vergi, sigorta, isveren primi
vb. giderleri kapsayan tiim personele ait bir yillik toplam tutar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan giderlere bakildiginda 6nemli bir pay1 otel giderlerinin
olusturdugu goriilmektedir. Hotel giderleri icerisinde vergiler, plaj kirasi, ikili
sozlesmelerden dogan yiikiimliiliikler gibi alt giderler bulunmaktadir. Cizelge
2’de Hotelin faaliyetler kapsaminda miisteri gruplarindan elde ettigi gelirler
gosterilmektedir.
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Cizelge 2: Hotelin Gelirleri (Yillik)

GIDER TURU TUTAR (TL) PAYI (%)
Yurt Dig1 Satis Geliri 429.022.195 66,97
Yurt i¢i Satis Geliri 51.323.645 8,01
Bilet Satig Geliri 36.498.000 5,70
Transfer Geliri 2.419.200 0,38
Tur Satig Geliri 121.348.884 18,94
TOPLAM 640.611.924 100,00

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore; miisterilerin tiikettikleri faaliyetlerin
miigteri gruplarina hangi oranlarda ve hangi uygun dagitim anahtarlariyla
dagitilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Cizelge 3: Miisteri Gruplarinin FTM Y o6ntemine Gore Karlilik Oranlari

MUSTERI |GELIR (TL) GIDER KAR/| KAR GRUP
GRUPLARI ZARAR| PAYI | KARLILIGI

(%) (%)
YURT DISI [429.022.195 | 436.477.551 | -7.455.356 12,65 -1,74
YURT iCi | 51.323.645 | 48.673.857 | 2.649.788 4,50 5,16
BILET 36.498.000 | 35.523.158 | 974.842 1,65 2,67
TRANSFER | 2.419.200 648.912 1.770.288 3,00 73,18
TUR 121.348.884 | 60.345.182 [61.003.702 | 103,50 50,27
TOPLAM | 640.611.924 |581.668.660 | 58.943.264 100

Hotelin yurt dis1 miisteri grubundan zarar ettigi Cizelge 3’de goriilmektedir.
Hotelin hizmet verdigi miisteri sayisinin en fazla oldugu yurt dis1 miisteri grubunun
giderlerinin fazla olmasi bunun temel nedeni oldugu diisliniilmektedir. Hotel
getirilen miisterilere tur satarak kara gegme planlar1 yapmakta ve operatdriine
miisteriden aldig1 fiyatin iizerine ¢ok fazla bir kar eklemeden vermektedir. Yurt
dis1 miisteri gruplart hakkinda verecekleri bir kararda yoneticiler mutlaka tur
satis gelirini de dikkate almak zorunda olduklarinin farkindadirlar. En fazla kar,
Cizelge 3 incelendiginde tur satisindan elde edildigi goriillmektedir. Bunun nedeni
olarak tura katilanlarin say1 olarak ¢ok olmasi ve tur satin alan miisteri grubuna
otel maliyetinin bu grupta yiiklenmemesi olarak diisiiniilebilir.
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ZAMAN EKSENLi FAALIYET TABANLI MALIYET YONTEMINE
GORE MUSTERi KARLILIK ANALIZi UYGULAMASI

Faaliyetlere ait giderler belirlendikten sonra tipki FTM yonteminde oldugu
gibi birden ¢ok maliyet tasiyicisi yerine bu giderleri faaliyet merkezinde
harcanan zamana gore dagitmas1 Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yonteminin isleyisini belirlemektedir. Bu nedenle maliyetleri miisteri gruplarina
dagitabilmek i¢in her bir miisteri grubu icin faaliyetlerde kullanilan zamanin
belirlenmesi gerekmektedir. Harcanan birim zamanlar her bir miisteri grubunun
faaliyetleri dikkate alinarak belirlendikten sonra islem hacimleri esas alinip
aylik toplam harcanan zaman hesaplanmistir. Asagidaki ¢izelgede de bu durum
gosterilmistir.

Cizelge 4: Miisteri Gruplarmin Islem Hacmi ve 1 Yillik Toplam Kullanmis
Olduklar1 Zaman (Dakika)

MUSTERI ISLEM | FAALIYETLERE | GRUPLARIN BiR
GRUPLARI | ADEDi| HARCANAN | YILDA KULLANDIGI
TOPLAM (DK.) ZAMAN (DK)

YURT DISI 332357 14 14.623.708
YURT iC1 38,000 20 1.102.000
BILET 15120 12 272.160
TRANSFER 175 2 3.850
TUR . 16.510 55 908.030
TOPLAM SURE 16.909.768

Dikkat edilmesi gereken bir durum Cizelge 4’de gosterildigi gibi islem
hacimleri belirlenirken ortaya ¢ikmaktadir. Yurt i¢i, yurt digi, tur ve transfer
grubundaki miisterilerin islem hacmi hizmet aliminda bulunan kisi sayisi
olarak tanimlanmamaktadir. Her zaman her bir miisteri i¢in faaliyetler ayri
yapilmamaktadir. Grup olarak yapilan islemlerde (Ornegin grup rezervasyonlari
gibi) fatura, transfer, kontrol, konfirme ve rezervasyon, vb. islemler grup olarak
yerine getirilmektedir. Mesai saati 9 saat olarak her bir personelin belirtilmistir.
9 saatin tamaminda calisti§1 varsayilarak FTM yoOntemine gore hesaplamalar
yapilmaktadir. Oysaki ¢alisanlar zaruri ihtiyaglar1 (lavabo molasi, ¢ay, yemek
vb.) i¢in de zaman ayirmak zorundadirlar. Bundan 6tiirii ¢alisanlarin net ¢aligma
zamani farklilik gosterecektir. Asagidaki ¢izelgede bir personelin yillik net
caligma zamani gosterilmektedir.
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Cizelge 5: Hotelde Calisan Personelin Yillik Net Calisma Zamani

Giinliik | Thtiyaclar Net Giinliik | 1 personelin aylik | 1 personelin
mesai icin calisma | calisma calisma zamam | yilhk ¢calisma
saati | harcanan | saati zamani (dakika) zamani
zaman (dakika) (dakika)
9 1.5 saat | 7.5 saat 450 26giinx450=11.700 140.400

Yukaridaki tabloda hotelde galisan bir personelin bir y1l boyunca ¢alismis oldugu
net zaman dakika olarak goriilmektedir. Buradan hareketle miisteri gruplar igin
departmanlarda ¢alisanlarin sayisina gore yillik toplam ¢aligma zamani asagidaki
tabloda hesaplanmigtir.

Cizelge 6: Calisanlarin Sayisina Gore Departmanlarin Calisma Zamani

Personel 1 Personelin yilhk| TOPLAM
DEPARTMAN Sayisi calisma zamani (daiika) ZAMAN
YURT DISI 120 140.400 | 16.848.000
YURT iCi 15 140.400 2.106.000
BILET 11 140.400 1.544.400
TRANSFER 17 140.400 2.386.800
TUR 22 140.400 3.088.800
CALISILAN TOPLAM SURE | 25.974.000

Miisteri gruplarinin kullanmis olduklar1 zamanlarin gosterildigi Cizelge 6
incelendiginde kullanilan zaman (16.909.768 dk.) ile yillik ¢alisilmasi gereken
zaman (25.974.000 dk.) arasinda bir fark oldugu goriilmektedir. Kullanilmayan
kapasite olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda hotelin bir hizmet igletmesi
oldugu ve calisanlarin bir faaliyette bulunmasa dahi her an hizmete hazir halde
beklemesi gerekliligi farkin degerlendirilmesi asamasinda dikkate alinmalidir.
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Cizelge 7: Giderlerin ZEFTM Y 6ntemine Gore Miisteri Gruplarina Dagitilmast

MUSTERI | GRUPLARIN 1 YILDA | BiRIM DAKIKA TOPLAM
GRUPLARI | KULLANDIGI ZAMAN | MALIYETI (TL) (TL)
YURT DISI 14.623.708 25,91 378.900.274,28
YURT iCi 1.102.000 23,11 25.467.220
BILET 272.160 23,00 6.259.680
TRANSFER 3.850 0,27 1.039,50
TUR 908.050 19,54 17.743.297

TOPLAM 428.371.510,78

ZEFTM yontemine gore hesaplanan miisteri gruplarina ait giderler miisteri
gruplarindan elde edilen gelirden ¢ikarilmasi sonucu miisteri gruplarinin karlilik
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Cizelge 8’de miisteri gruplariyla ilgili bilgiler ve her
miisteri grubunun karhiliklari, gelir ve giderleri gosterilmektedir. Cizelgedeki
rakamlara gore hotel isletmesinin hizmet vermis oldugu biitliin miisteri
gruplarindan kar elde ettigi goriilmektedir. ZEFTM ve FTM yontemi ile miisteri
gruplarina gore hotelin giderlerini dagilimi yapilmistir.

Cizelge 8: ZEFTM Y ontemine Gore Miisteri Gruplarinin Karlilig

MUS. GELIR GIDER (TL) KAR KAR GRUP

GRUP (TL) PAYI (%) | KARI (%)
YURT DISI | 429.022.195 | 378.900.274,28 |  50.121.920 23,62 11,68
YURTICI | 51.323.645 | 25.467.220 25.856.425 12,18 50,38
BILET 36.498.000 6.259.680 30.238.320 14,25 82,85
TRANSFER | 2.419.200 1.039,50 2.418.160,50 1,14 99,96
TUR 121.348.884 | 17.743.297 103.605.587 48,82 85,38
TOPLAM | 640.611.924 | 428.371.510,78 | 212.240.413,22 100

Bunun sonucunda iki yontem ile miisteri gruplarinin karliliklar1 hesaplanmisgtir.
Veriler her iki yontemle elde edilmesi ve her iki yontem ile karsilastiriimasi
caligmanin amacin olusturmaktadir. Asagidaki tablolarda bu karsilastirma igin
veriler bulunmaktadir.
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Cizelge 9: Faaliyet Tabanli Maliyetlemede Miisteri Karlilig

%

MUSTERI . .| UCAK TRANS
YURT DISI | YURT iCi . . TUR TOPLAM
GRUPLARI BILETI FER
GELIR
L 429.022.195 | 51.323.645 | 36.498.000 | 2.419.200 | 121.348.884 | 640.611.924
GIDER
L 436.477.551 | 48.673.857 | 35.523.158 | 648.912 | 60.345.182 | 581.668.660
KAR/
-7.455.356 | 2.649.788 | 974.842 |1.770.288 | 61.003.702 | 58.943.264
ZARAR
KAR PAYI
o -12,65 4,50 1,65 3,00 103,50 100
0
GRUP
KARLILIGI -1,74 5,16 2,67 73,18 50,27

Cizelge 10: Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetlemede Miisteri Karliligi

MUSTERI . .| UCAK TRANS
YURT DISI | YURT iCi . . TUR TOPLAM
GRUPLARI BILETI FER
GELIR
TL 429.022.195 | 51.323.645 | 36.498.000 [ 2.419.200 | 121.348.884 | 640.611.924
GIiDER
TL 378.900.274 | 25.467.220 | 6.259.680 1.040 17.743.297 | 428.371.510
KAR/
50.121.921 |25.856.425] 30.238.320 | 2.418.160 | 17.743.297 | 212.240.413
ZARAR
KAR PAYI
o 23,62 12,18 14,25 1,14 48,82 100
(1]
GRUP
KARLILIGI 11,68 50,38 82,85 99,96 85,38

%
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Yukaridaki Cizelge 9 ve 10’da miisteri gruplarindan elde edilen gelirler
dogrultusunda ZEFTM ve FTM yontemlerine gore giderlerin hesaplanmig ve
bu dogrultuda kar zarar durumlarina ve karliliklarina yer verilmistir. Dagitilan
gider ZEFTM yontemine gore 428.371.510 TL iken FTM yontemi 581.668.660
TL olmas1 dikkat ¢eken noktalardan bir tanesidir. Kullanilmayan kapasitenin
aradaki bu farka neden oldugu diisiiniilebilir. Es deger ifadesiyle maliyetlerin
misteri gruplarina kullanilmayan kapasiteye ait maliyetlerin g¢ikarilmasindan
sonra dagitilmasindan dolay1 aradaki fark olugmaktadir. Karar alma siirecinde
yoneticiler tarafindan bu maliyet farkinin kullanilmasinin 6nemliligi oldugu
diisiiniilmektedir. Tablo incelendiginde; yurt dist miisterileri grubunun ZEFTM
gore %23,62 kar orantyla 50.21.920 TL kér saglarken FTM yontemiyle yapilan
hesaplamalara gore ise hotelin 7.455.356 TL zarar ettirdigi goriilmektedir. Yurt
dis1 miisteri grubuyla ilgilenen departmanda g¢aligsan sayisinin fazla olmasi bu
durumun nedeni olarak agiklanabilir. Calisan sayisinin fazla olmasi, giderleri
dagitirken kullanilmayan kapasitenin dikkate alinmasindan dolayir bu grup
miigteriye ait gideri daha da diisirmektedir. Hotelin transfer miisteri grubu
incelendiginde kar payinda ZEFTM yonteminde %]1,14’e diisiisiin oldugu FTM
yonteminde %3 bir yiikselmenin oldugu gorilmektedir. Faaliyetler igin kullanilan
zamanin diger gruplara gore daha az olmasi bu sonucun olugsmasinda temel teskil
ettigi sdylenebilir. Miisteri gruplarinin gelirleri ayn1 olmasina karsin ZEFTM ve
FTM yontemlerine gore dagitilan giderler farklilik gosterdikleri goriilmektedir.
Karlilik oranlarinda yasanan farkliligin misteri gruplarma kullanilmayan
kapasitenin dagitilmamasindan dolay1 kaynaklandig1 sdylenebilir.

SONUC

Glinlimiizde yasanan degisim, isletmeleri her yonden etkilemektedir. Kiiresellesen
diinyada her gecen giin artan rekabet, fiyatlarin diismesinde (maliyet), mal ve
hizmet kalitesinin artmasinda ve iriinlerin daha fazla ¢esitlemesine zorlamasiyla,
miisteri memnuniyeti ve tatmini gibi faktdrlerin 6n plana ¢ikmasina sebep olmus,
sadece kayitl bir diizen kurulmasi konusunda kullanilan muhasebeyi, isletme
yonetimi iginde farkli alanlarda tasarlanmasima yol agmistir. Modern maliyet
ve yonetim muhasebesi alanindaki gelismelerin takibi, miisteri memnuniyetinin
ve sadik miisteri sayisini arttirmasina da katki saglamistir. Sadece miisterilerin
memnuniyetinin degil ayn1 zamanda isletmelerin de miisterilerinden bekledigi
memnuniyetin 6nemli oldugunu diisiinen yoneticiler, miisteri maliyetleri ve
miisteri karliliginin dlciilmesi ve takip edilmesinin gerekliligini fark etmislerdir.
Her miisteri istedigi ve aldigi farkli iiriin veya hizmet i¢in farkli maliyetlere
neden olmakta ve isletme karimmi da farkli oranlarda etkilemektedir. Zamanla
yayginlagsan bir muhasebe yaklasimi olan miisteri kar analizinin kullaniminda
miisterilere ait gelirlere ve giderlere ihtiyag duyulmaktadir. Miisteri karlilik
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analizi miisterileri maliyet nesnesi olarak kabul etmekte ve miisterilerden
kaynaklanan gelirleri, giderleri, varliklar1 ve borglar1 ilgili olma durumlarina gore
miisterilere yiiklemektedir. Maliyet ile ilgili bilgilerin hazirlanmasin1 saglayan
bu sistem artik maliyetlerin planlanmasinda, yonetiminde ve diisiiriilmesinde
onemli rol oynayan maliyet yonetimi kavramina da énem vermek zorundadir.
Geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin yetersizliklerinden dolayr FTM
yontemi gelistirilmistir. Zamanla FTM yonteminin karmasik oldugunun ve
baz1 zorluklarmin ortaya ¢ikmasiin iizerine de bunlar1 ortadan kaldirabilecegi
diisiiniilen “Zaman Etkenli FTM” yontemi gelistirilmistir. Bu ¢aligmada, maliyet
ve yoOnetimi konusunda yeni yazina girmis olan ZEFT sistemin, misteri kar
analizinde kullanilmasina yonelik uygulama yapilmasi amaglanmistir. Boylelikle
miisteri karlilik analizinin hotel igletmesinde uygulanmasi ve miisteri gruplarinin
maliyetlerinin FTM ve zaman etkenli FTM y0Ontemi ile hesaplanarak farkliliklarin
belirlenmesi ve miisteri karlilikk analizi sonuglarina etkisinin arastirtlmasi
calismanin temel amacii olusturmustur. Yonetim ve maliyet muhasebesi
arastirmacilar tarafindan son yillarda siklikla tercih edilen 6rnek olay ¢aligmasi
yontemiyle 6rnek bir hotel igsletmesinde FTM ve ZEFTM yontemleriyle miisteri
karlilik analizi uygulanarak bu iki yontemin analiz sonuglarina olan etkileri
ortaya konularak karsilastirilmigtir. Analiz sonucuna gore iki yontem arasinda
farkl1 sonuglar oldugu goriilmektedir. Ornegin yurt digt miisteri grubunda bu
farklilik ¢ok net bir sekilde goriilmektedir. FTM yoOntemine gore hotel isletmesi
zarar ettirdigi goriilen yurt dis1 miisteri grubu, ZEFTM yontemi ile hesaplanan
miisteri kdrhilig1 analizinde isletmeye kar sagladig1 yoniinde sonu¢ ¢ikmaktadir.
Bu farkliligin en 6nemli nedeni kullanilmayan kapasiteden dolayidir. Zaman
etkenli FTM yontemine gore hesaplanan maliyetlerin daha gergek¢i sonuglar
verdigi belirlenmistir. FTM yonteminde giderler miisteri gruplarina hem daha
fazla dagitim anahtariyla hem de calisanlarla yapilan miilakatlar sonucu elde
edilen 6znel bilgilerle elde edilen tahmini oranlarla yiliklenmektedir. ZEFTM
yonteminde zamanin tek bir dagitim anahtari olarak kullanilmasi ve elde edilen
faaliyet zamanlarinin miilakatlar yaninda g6zlem teknigiyle de belirlenmesi daha
dogru maliyet hesaplamas1 sagmaktadir. Bunun yaninda ZEFTM yoéntemi, FTM
yontemi gibi miisterilerin ayn1 oldugu ve kaynaklar1 ayn1 derecede kullandiklari
varsayimini reddetmektedir. Bu yiizden maliyetlerin dagitiminda her bir
miisteri grubunun iglem adedine gore faaliyet maliyetlerinin miigteri gruplarina
yiiklemesinde farklilik meydana getirmektedir. Bu nedenlerden dolay1 isletme
yOnetimi, miisterilerle veya isletme kapasitesiyle ilgili planlarda, stratejik karar
alma asamalarinda ZEFT maliyetleme yontemi ile yapilan analizlerde daha
gercekei bilgiler elde edecegini diisiinmektedir. Boylece yoneticiler daha gergekgi
bilgiye sahip olacaklari i¢in daha dogru kararlar alabilecek ve isletmenin stratejik
kararlarini olumlu yonde etkileyecektir.
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