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Bu aragtirma, muhakkiklik yapan okul miidiirlerinin konuya iliskin goriislerini degerlendirmeyi
hedefleyen ve igerik analizi yonteminin benimsendigi nitel bir ¢alismadir. Arastirmanin kapsamini 2018-
2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinin Bagcilar, Bakirkdy, Basaksehir, Esenler ve Zeytinburnu
ilgelerinde gorev yapan ve kendilerine muhakkiklik gorevi verilmis okul midiirleri, calisma grubunu ise
goriismeyi kabul eden 24 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada, okul miidiirleriyle yiiz ylize
gorisiilerek ses kaydi yontemiyle veriler alinmis ve aynen yaziya gegirilmistir. Goriismede agik uglu
dokuz soru yoneltilmis, verilen cevaplar igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis, ortaya ¢ikan goriisler
frekans degerlerine gore siralanmis ve katilimci goriislerinden Ornekler verilerek yorumlanmuistir.
Arastirma sonuglarina gore okul miidiirleri, sikdyetin Olur’a tam yansimamasi, sikdyetci/tanigin ifade
vermek istememesi veya sikdyet¢iye ulasamama, hakkinda sorusturma yiiriitiillenlerin muhakkike karsi
olumsuz tavirlarinin olmasi, mevzuatin acik net ve agiklayici olmamasi, sorusturma isinin ¢ok fazla
zaman almasi, rapor yaziminda hukuki dilin kullanilmasinda yetersiz olmalar1 ve meslektaslarini
sorugturmanin zor olmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Okul miidiirleri, muhakkiklere 6denek
verilmesi, uzmanlik gerektiren sorusturmalarin okul miidiirlerine verilmemesi ve muhakkiklik yapan okul
midiirlerine il¢edeki komisyonlarda gorev verilmeyerek muafiyetler sunulmasi gibi Onerilerde
bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Muhakkik, Okul Miidiirii, Disiplin, Disiplin Sorusturmas, Inceleme.



A RESEARCH ON THE VIEWS OF SCHOOL PRINCIPALS REGARDING
INSPECTORSHIP DUTIES: THE EXAMPLES OF BAGCILAR, BAKIRKOY,
BASAKSEHIR, ESENLER AND ZEYTINBURNU DISTRICTS

ABSTRACT

This is a qualitative research study which adopts the content analysis method and aims to evaluate the
views of school principals who are also investigators on the practice of investigations. The scope of the
study is comprised of school principals who were given the duty of inspectorship and were employed in
following districts of Istanbul during the 2018-2019 Education Year: Bagcilar, Bakirkdy, Basaksehir,
Esenler and Zeytinburnu. The working group consists of 24 school principals who agreed to have an
interview. In the study, the data were collected through face-to-face interviews which were recorded by a
tape recorder and transcribed verbatim. In the interviews, 9 open-ended questions were asked, the
responses were evaluated through the content analysis method, the views of participants were then sorted
based on frequency, and the data were interpreted by presenting examples from the participants’
responses. The results of the study demonstrate that school principals face such hardships as complaints
not being fully reflected in investigation approvals, plaintiffs’ or witnesses’ reluctance to testify, inability
to contact plaintiffs, negative attitudes of those under investigation toward the investigator, the unclear
and ambiguous nature of regulations, the long-lasting characteristic of investigations, school principals’
inadequacy in using legal jargon while writing reports, and the difficult nature of conducting
investigations on their own colleagues. The school principals put forward such suggestions as the
following: granting subsidies for investigators, not assigning investigations that require specialty to
school principals, easing the workload of school principals who are also investigators by exempting them
from district commission duties.

Keywords: Investigator, School Principal, Discipline, Disciplinary Investigation, Inspection.

GIRIS

Okullarda verilen egitim bir kamu hizmetidir ve her orgiit yapisinda oldugu gibi egitim orgiitiinde de
hizmetlerin kaliteli olusu, seviyesi ve uygulanabilirligi bazi sinirlamalara ve sartlara baglidir. Nitekim
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 42. Maddesinde soyle yer alir: “Egitim ve Ogretim, Atatirk ilkeleri ve
inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore, devletin gdzetim ve denetimi altinda
yapilir.” 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 56. maddesinde de Anayasanin yukarida
degindigimiz ilgili maddesi ger¢evesinde, “Egitim ve Ogretim hizmetinin, bu kanun hiikiimlerine goére
devlet adina yiiriitiilmesinden, gézetim ve denetiminden Milli Egitim Bakanligi sorumludur” denilerek
egitim hizmetinin kapsami temellendirilmektedir. Bir kamu kurumu olan okullardaki isleyis bir nevi bir
orgiitiin isleyisi gibidir ve bu Orgiitiin ¢alismasi ve varligini devam ettirmesi igin bazi normlar
gelistirilmistir. Bu itibarla kamu hizmetlerinde bulunan kurum amirleri ve calisanlarinin gorevlerini
anayasa, kanun ve yonetmeliklerdeki kurallar ¢er¢evesinde siirdiirmeleri esastir. Bu esaslarda bir aksama
varsa bununla ilgili 6nleyici ¢alismalar yapmak, kurumun diizenini bozucu durumlara firsat vermemek
i¢in tedbir almak gerekir (Karaman, 1997). Orgiitiin diizenini bozacak problemlerin tespiti ile ihmal, kasit
ve kabahati olanlarin birtakim yaptirimlarla karsi karsiya birakilmalar1 yapilacak inceleme-sorusturma
caligmalariyla miimkiin olmaktadir. Esasinda inceleme-sorusturma vazifesi miifettislerde olmakla
beraber, miifettis sayisindaki yetersizlikler ve Milli Egitim Bakanligi’nin olaylar1 yerinde ¢6zme
anlayisindan hareketle okul miidiirlerine de inceleme-sorusturma gorevi verilmektedir.

Okul miidiirii kavrami, Milli Egitim Bakanligit Orta Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde soyle
tanimlanir: “Tirk milli egitiminin genel amagclarina ve temel ilkelerine uygun olarak anayasa, kanun,
tiizlik, yonetmelik, yonerge, genelge ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda okulun amaglarini
gergeklestirmek {izere tim kaynaklarin etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla
yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve oOgretim lideridir.” Bu tanima
bakildiginda okul miidiirlerinin; okulda sevgi saygi ortami olusturma, giivenlik onlemleri alma,
personelin 6zliik haklarmni takip etme, fiziki ortam1 egitim 6gretim igin hazir hale getirme, 6gretmenleri



izleme, degerlendirme, rehberlik yapma, stratejik plan hazirlama ve uygulama, sektorle isbirligi yapma
gibi olduk¢a genis bir alanda sorumluluk sahibi olduklari goriilmektedir. Bunun yaninda MEB
Ortadgretim Kurumlar:i Yonetmeligi 78. maddesindeki okul miidiirlerinin gorevleri arasinda yer alan,
“Gorev tanimindaki diger gorevleri de yapar” ifadesi yasal dayanak alinarak okul miidiirlerine Milli
Egitim Midiirliiklerinin teklifi ve atamaya yetkili amirler olan vali ve kaymakamlarin onayiyla inceleme-
sorugturma gorevleri verilmektedir.

Inceleme-sorusturma alaninda profesyonel bir egitim almayan okul miidiirlerinin inceleme-sorusturmalari
saglam bir yasal zemine oturtmalarinin zor olacagi, is yiklerinin fazla olusundan kaynakli zaman
problemi yasayacaklari, sorusturmasini yaptiklari, ayni c¢evrede birlikte c¢alistiklart meslektaslariyla
problem yasayacaklari diisiiniilmektedir. Yukaridaki agiklamalar baglaminda bu arastirmanin problemi,
‘okul midiirlerinin muhakkiklik gorevine iliskin goriislerinin ve siire¢te yasadiklari sorunlarin neler
oldugu’dur. Belirlenen problem ¢ergevesinde arastirmanin amaci, ‘muhakkik olarak goérevlendirilen okul
miidiirlerinin bu konudaki goriislerini 6grenmek, karsilagtiklar: sorunlari tespit etmek ve ¢oziim 6nerileri
sunmak’tir. Bu amaci gergeklestirmek igin su sorulara cevap aranmistir:

*  Mubhakkik olarak gérevlendirildiginiz inceleme-sorusturma igeriginin Olur’a aktarilma sekli ve
dili yoniinden karsilastiginiz problemler nelerdir?

e Inceleme-sorusturma yapacaginiz konu ile ilgili hazirlik ve planinizin uygulamaya gegirilmesi
siirecinde karsilastiginiz problemler nelerdir?

e Inceleme-sorusturmalarda ifade alma siirecinde karsilastiginiz problemler nelerdir?

* Sorusturma siirecinde bilgi, belge ve delillere ulasma asamasinda karsilastiginiz problemler
nelerdir?

e Inceleme-sorusturma yaptiginiz konularin karsiligin1 mevzuatta bulabiliyor musunuz, aksi
durumlarda neler yapiyorsunuz, bu hususta 6nerileriniz nelerdir?

* Sorusturmanin tamamlanmasi ve rapor siirecinde karsilastiginiz problemler nelerdir?

e Inceleme-sorusturma gorevinin okul miidiirlerine verilmesi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

e Inceleme-sorusturma konusunda egitim aldiniz m1? Kendinizi bu alanda yeterli goriiyor
musunuz?

e Ihtiya¢ duydugunuzda yardim i¢in kim ya da nelere basvuruyorsunuz?

¢ Inceleme-sorusturma siireci hakkinda genel olarak ¢dziim &nerileriniz nelerdir?

Okul miidiirlerinin muhakkiklik goérevleri ile ilgili goriislerinin ve siirecte karsilagtiklari sorunlarin
tespitinin, analiz edilip yorumlanmasinin ve gerektiginde Onerilerde bulunmanin muhakkiklik
caligmalarinin iyilestirilmesi agisindan etkili olacagi diisiiniilmekte, bu alanda ¢alisan arastirmaci ve
muhakkiklere kaynak saglamasi hedeflenmekte, bu sebeple de bu aragtirma 6nemli goriilmektedir.

Miifettislerin inceleme-sorusturma gorevleriyle ilgili karsilastiklar1 sorunlari inceleyen ¢esitli ¢alismalar
olmasima ragmen dogrudan okul miidiirlerinin muhakkiklik gorevleriyle ilgili yapilan ¢alisma sayisi
oldukc¢a azdir. Bu arastirma, bu alandaki eksikligi giderme agisindan da 6nemli goriilmektedir.

INCELEME-SORUSTURMA VE ON iINCELEME iSLEMININ ANLAMI, MAHIYETI

Her kamu kurulusunda oldugu gibi MEB biinyesindeki okullarda da zaman zaman kasten veya sehven
kural ihlalleri ger¢eklesmekte, okullardaki kamu personelinin ‘su¢’ kategorisinde eylemlerde bulundugu
goriilebilmektedir. Bu tiir durumlarda muhakkiklik goérevi devreye girmekte ve gerekli tahkikat
baslatilmaktadir. Bu minvalde inceleme, “Yetkili makam veya mercilerin onay ve emirleri iizerine ihbara
veya sikayete konu olan hususlarin, gorevliler tarafindan agikliga kavusturulmasi ¢alismalaridir.” (MEB,
2007). Ayni baglamda “sorusturma” kelimesi ise Tiirk Dil Kurumu’nun Tirkge Sozligii (2005)’nde
“Sorusturmak isi, herhangi bir konuda ilgili kisilere soru yoneltilerek bilgi toplama isi, sormaca, tetkik,
tahkik, anket, bir idari veya adli makamin ydnettigi inceleme, tahkikat, herhangi bir konuyla ilgili durum
veya tutumu belirlemek i¢in diizenlenmis ayrintili kapsamli soru dizisi” seklinde yer bulmustur. Milli
Egitim Bakanligi’'nin Disiplin Amirleri ve Mubhakkikler i¢in olusturdugu sorusturma rehberinde



sorugturma tanimi iki ayri yonden aktarilmistir. Bunlarin biri, ‘disiplin yoniinden sorusturma’, digeri ise
‘adli yonden sorusturma’dir. Disiplin yoniinden sorusturma, “Ihbar veya sikdyete bagl olarak devlet
memurlar1 hakkinda ilgili disiplin hiikiimlerine gore idari merciler tarafindan yapilan islemler” seklinde,
adli yonden sorusturma ise, “Devlet memurlart hakkindaki ihbar ve sikayetlerle ilgili isnatlarin
ogrenilmesinden iddianamenin kabuliine kadarki siirecte yapilan islemler” seklinde tanimlanmigtir (MEB,
2007). Tanimlardan da anlasilacagi iizere en genel anlamiyla sorusturma, kamu islerinin yiriitilmesi
sirasinda bir ihlal olup olmadigini ortaya ¢ikarmak maksadiyla yetkili mercilerce, bilgi, belge ve delillerin
toplanip bunlar1 tahkik etme seklinde gergeklesen faaliyettir (Ercan, 2008). Kamu gorevlileri yasalarla
belirlenen birtakim yetki ve haklara sahip olduklarindan herhangi bir adli sug ile suglandiklarinda, kamu
gorevlisi olmayanlardan farkli birtakim kanuni hiikiimlere tabi tutulurlar. Anayasanin 129. maddesi son
fikrasinda, “Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan otiirii ceza
kovusturmasi agilmasi, kanunla belirlenen istisnalar disinda, kanunun gdésterdigi idari merciin iznine
baghidir” seklinde yer alan 6zel hiikiim, 657 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 24. maddesinde de, “Devlet
memurlarmin gorevleri ile ilgili veya gorevleri sirasinda isledikleri suglardan dolayi sorusturma ve
kovusturma yapilmasi ve haklarinda dava agilmasi 6zel hiikiimlere tabidir” seklinde yer bulmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak da kamu gorevlileri hakkinda adli islem yapilabilmesi igin yetkili makamlar
tarafindan verilecek izne bagli olarak 6n inceleme yapilmaktadir (MEB, 2006). Yapilan 6n inceleme
sonrasinda muhakkiklerin tekliflerine gore yetkili merciiler kamu gorevlisi hakkinda sorusturma
yapilmasi ya da yapilmamasi yoniinde bir karar vermektedir.

Kanaatimizce bu noktada inceleme ve sorusturma isleminin 6n inceleme ve idari sorusturmayla olan
farkina da deginmekte fayda vardir. On inceleme, “Yetkili merci tarafindan 4483 sayili Kanunda
belirtilen usul ve esaslar dahilinde yapilan/yaptirilan ve hakkinda sorusturma agilmasina izin verilmesi
veya verilmemesinin teklif edildigi inceleme ve sorusturma ¢alismalarmin biitiiniidiir” (MEB, 2007). On
inceleme, On arastirma seklinde de ifade edilebilecek, devlet memurlarinin isledikleri diisiiniilen suclarla
ilgili yetkili makamlarca gorevlendirilen kisiler tarafindan yapilan 6zel bir 6n arastirma sekli olarak da
tarif edilebilir (Arica, 2000). Idari sorusturma, diger bir ifadeyle disiplin sorusturmasi ise, “Devlet
memurlariin mevzuata aykiri davranig ve eylemlerinin 6grenilmesinden sonra yetkili merciler tarafindan
ilgili hakkinda yiiriitiilen is ve islemlerin timiidiir® (MEB, 2007). Idari/disiplin sorusturmalarinin
kapsami, kamu gorev ve hizmetlerinin mevzuat hiikkiimlerine gore yapilip yapilmamasi noktasindadir. Bu
kapsamda yapilacak inceleme-sorusturmalarda nelerin su¢ ya da kusur kapsaminda degerlendirilecegi 657
sayili DMK’nin 125. maddesinde belirtilmis ve bu suglar kapsaminda verilebilecek cezalar da
aciklanmistir. On inceleme ise memurun goérevlerinden kaynakli suglar hakkinda adli makamlarca
yargilanmasina izin verilip verilmeyecegiyle ilgili bir tahkikattir (Taymaz, 2002). On incelemelerde 4483
Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun’a gore islem
yapilmaktadir.

MUHAKKIK KAVRAMI VE MUHAKKIKLERIN GOREV VE YETKILERI

Muhakkik, Arapg¢a bir fiilden tiireyen isim olup, gercegi arastiran, (TDK, Tiirk¢e Sozliik, 2005), tahkik
eden, hakikati arastirip ortaya ¢ikaran (Develioglu, F. 2000), bir vaka ve halin sahih olup olmadigini
arastiran kisi (Sami, S. 1998) anlamlarina gelmektedir. Terim anlami itibariyle ise muhakkik, disiplin
amirleri tarafindan tahkikat yapmakla gorevlendirilen memurdur (Karagdéz, 2016). Muhakkik ve
miifettisler ¢esitli yasal diizenlemelerle kayit altina alinan egitim 6gretim, kisi dokunulmazligi, devlet
hizmetlerindeki devamlilik gibi ¢esitli islerin denetleme ve sorumlulugunu yapmak iizere yetkili
mercilerce gorevlendirilirler. Anayasa’nin 42. maddesinde egitimin devletin gdzetim ve denetimi altinda
yapilabilecegi, yine 129. maddesinde disiplin sugu isleyenler hakkinda sorusturma agilacagi ve
sorusturma yapilmadan kimseye ceza verilemeyecegi gibi hususlar giivence altina alinmistir. 1739 Sayili
Milli Egitim Temel Kanunu’nda da egitim 6gretim hizmetlerinin devlet adina Milli Egitim Bakanligi’nin
gbozetim ve denetiminde yapilacagi belirtilmistir. Biitiin bunlar bir arada degerlendirildiginde anayasada,
kanun ve yonetmeliklerde  gesitli islerle ilgili devlet eliyle denetimlerin yapilacagi agiklanmistir.
Denetimlerin kimler tarafindan yapilacagi ile ilgili Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Tiizigli niin 8.
maddesi bize yol gosterici niteliktedir. Bu maddede miifettislerin bakan adina bakanlik teskilati ve alt
kademelerinde yiriitiilen her tirlii faaliyetle ilgili inceleme-sorusturma ve denetim isini yapabilecekleri



kayit altina alinmistir. Denetim vazifesi, bu tiiziige gore miifettislere verilmekle birlikte Milli Egitim
Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi’nin 29/01/2008 tarihinde miistesarlik makamina gonderdigi yazida,
“Uzmanlik gerektirmeyen inceleme, disiplin sorusturmasi ile 6n inceleme is ve islemlerin mahallinde
disiplin amirlerince veya muhakkik gorevlendirilerek yiritiilmesi ve sonug¢landirilmasinin yerinde
olacagi diigliniilmektedir” denilerek, muhakkik vasfiyla okul miidiirlerine de verildigi goriilmektedir.
Okul miidiirleri bu yasal dayanaklar gercevesinde atamaya yetkili amirleri tarafindan sorusturma ve 6n
incelemelerde muhakkik olarak gorevlendirilmektedir.

Yukaridaki yasal diizenlemeler uyarinca bir muhakkik, “Kendisini gérevlendiren makamin tiim yetkileri
ve miifettiglik yetkilerini kullanarak hakkinda 6n inceleme yapilacak memurun ifadesini almak, mevzuyla
alakali bilgi ve belgeleri toplamak, sorusturma izninin verilmesine/verilmemesine iligkin goriis belirterek
on inceleme raporu diizenleyerek, durumu izin vermeye yetkili merciye sunmakla miikelleftir. Ancak bir
muhakkik, sorusturma i¢in gidecegi yerleri ve yapacagi isleri agiklayamaz, personel ya da yonetimin
yaptig1 ise karisamaz, inceledikleri evraklara agiklama getiremez, eklemede, diizeltmede bulunamaz,
gizlilige aykiri davranamaz, sonuglari hi¢bir kosulda yetkililer disinda kimseye agiklayamaz. Sorusturma
yaptig1 kisilerle aligveris-hediyelesme gibi iletisimler kuramaz, personelin hizmet ve ikramlarini kabul
edemez. Uzerinde tasidig1 gdrevin ve sifatin sayginligia yakismayacak fiil ve davranislarda bulunamaz.
Inceleme esnasinda evrak, defter, bilgi ve belgeleri baskasina inceletemez, resmi evraklari ait oldugu
kurum disina ¢ikaramaz, belgelerdeki resmi beyanlar disinda kanaat belirtemez” (MEB, 2008). Bunlarin
yaninda muhakkik, gorevin sorumluluklarina uygun sekilde konusma ve tavirlarinda 6zenli olmali,
randevularina riayet etmeli ve nezaketiyle de muhataplari iizerinde olumlu bir etki yaratmalidir.

ON INCELEME VE DiSiPLIN SORUSTURMASININ YUORUTULMESI

Sorusturmanin yiiriitiilmesi, genel olarak sorusturma hazirligi, delil toplanmasi ve degerlendirilmesi,
bilirkisi gorevlendirilmesi, ifadelerin alinmasi, degerlendirme ve sonug¢ ¢ikarma, belgelerin tasnifi,
sorugturma raporunun yazilmasi, raporun ilgili makama sunulmasi safhalarini kapsar (MEB, 2008).
Disiplin sorusturmasi ve 6n incelemelerde sorusturmacinin/incelemecinin alaninda yetkin kisilerden
se¢ilmesi ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte sorusturmayi yiiriitecek kisiler ne kadar alaninda iyi olsalar da
her inceleme-sorusturmanin kendine has dinamikleri olacagi 6n bilgisinden hareketle, yapacaklari ¢aligma
oncesinde ciddi bir planlama yapmak zorundadirlar (MEB, 2006). Inceleme ve sorusturmalarin saglikli
bir sonuca ulasabilmesi i¢in s6z konusu 6n inceleme-sorusturma emrinin konusu incelenerek bu hususun
suc¢ sayilip sayilmadigi, sug¢ ise hangi mevzuata gore sorusturulacagi belirlenmelidir (Taymaz, 2002).
Inceleme-sorusturmalarda asil amag, isleyisin mevzuata uygun yiiriimesi ve olabilecek en erken zamanda
sorugturmanin bitirilmesidir (Arica, 2000). Bununla beraber her ne kadar inceleme-sorusturulmalarin en
erken sekilde bitirilmesi amaciyla planlamalar yapilsa da dosyanin igerigi, kendine has o6zellikleri ve
muhakkiklerin diger islerinden kaynakli gecikmeler de yasanabilmektedir.

Inceleme-sorusturma ya da &n inceleme islemleri muhakkik/miifettislere yetkili makamlar tarafindan
verilen emirle baslar. Emirler, i¢lerinde iddia konusu eylem/eylemler, sikdyet veya ihbar igerikli ve yine
bunlara bagli ileride olusabilecek durumlar1 barindirir (Baskdy, 2000). inceleme-sorusturma emrinde yer
alan iddialarin siibut bulmasi ya da bulmamasi sahislarin ifadelerinin yaninda elde edilen belge ve diger
delillerin saglamligina baglidir. Belge toplamaya kaybolma ihtimali olanlarin teminiyle baglanmalidir.
Somut delillere 06ncelik  verilmeli, sorusturmanin ilerleyen diizeylerinde yapilacak kiiciik
degerlendirmelerle belgelerin gdzden gegirilmesi saglanmalidir (MEB, 2006). Unal (2006)’a gore
muhakkik/miifettisin amaci, olayr dogrulamak degil, ger¢ege ulasmaktir ve bu sebeple ulastigi biitiin
belgelerin toplanmasi gerekir. Belgelerin toplanmasinda itham edilenlerin aleyhinde olanlar kadar lehinde
olan belgelerin toplanmasina da ayni derecede ehemmiyet verilmelidir.

Inceleme-sorusturma emrinde belirtilen hususlarm agikliga kavusturulmasi adina sikdyetci, muhbir,
taniklar ve itham edilenler tek tek dinlenerek bir sonuca ulasilmaya ¢alisilir. Ifadeler sozlii olarak sorulan
sorulara verilen cevaplarin yazilmasi seklinde alinabilecegi gibi, yazili sorular verilerek yazili cevap alma
seklinde de alinabilir. itham edilen kisiye hakkindaki biitiin iddialar maddeler halinde sorularak verecegi
tiim cevaplar ayrintili bir sekilde yazilir ve sunacagi deliller alinarak raporda degerlendirilir. ifade



tutanaklarinda cevaplar satir araligi birakmadan, biitiin halinde yazilir, sorusturmacilar ve ifade verenler
tarafindan imzalanir, birden fazla sayfa siirmesi halinde de her bir sayfasi ilgililer tarafindan paraflanir
(MEB, 2006). Sorusturma esnasinda yoneltilen sorular, agik ve anlasilir olmali, zaman ve mekan
unsurlarina 6nem verilip hatalarin diizeltilmesine sorusturma esnasinda kalkisilmamali, tartismaya
girilmemelidir. Ifadeler yazili olarak alimmali ya da ifade zapt1 yapilmalidir (Karagdz, 2016). ifadelerin
alnmas1 sirasinda ifade verenlerle yasanacak bir zitlasma beraberinde reddi muhakkik talebini de
getireceginden, bu hususa 6zellikle dikkat edilmeli, kendisine yardim edilmeye calisilan kisilerin de en
ufak bir menfaat ¢atismasinda muhakkiklerin aleyhine beyanda bulunabilecekleri unutulmamalidir.

Inceleme-sorusturmalarda bilgi ve belgeler degerlendirilip sonug beyan ederken muhakkiklerin konuyla
ilgili biitiin ayrintilar1 ortaya ¢ikarmasi, hakkinda iddia bulunan kisi ya da kurumla ilgili lehte ve aleyhte
biitiin belgeleri toplamasi, gereksiz ayrintilardan uzak durmasi, raporda konunun biitiin boyutlarimni
aciklayarak eksik bir husus birakmamasi, kigisel duygularini ise karigtirmadan olaylara yaklasmasi, sebep
sonug iligkilerini iyi anlatarak celiskiye meydan vermeyecek bigimde, diizgiin bir planlamayla sonucu
aktarmas1 gerekir (MEB, 2008). On incelemelerde incelemecinin biitiin bilgi ve belgeleri toparlayip analiz
ettikten sonra, “... hakkinda sorusturma izni verilmesinin uygun olacagi” veya “... hakkinda sorusturma
izni verilmemesinin uygun olacagi” yoniinde bir goriis belirtmesi gerekir (MEB, 2008). Muhakkiklerin

bir goriis belirtmeden, ‘takdir makamindir’ seklinde bir ifade kullanmas1 uygun degildir.

Inceleme-sorusturma raporlarinin yazimiyla ilgili standart bir sekil bulunmamakla birlikte Milli Egitim
Bakanligi Teftis Kurulu’'nun hazirlamis oldugu Inceleme-Sorusturma Rehberleri sayesinde herkes
tarafindan ortak kullanilan bir standart gelismis durumdadir. Buna gore inceleme-sorusturma raporlari bes
ana bolim halinde diizenlenmektedir:

* Giris,

¢ Inceleme-Sorusturmanin Konusu,

*  Yapilan Inceleme ve Sorusturma Calismalari,

 Bilgi, Belge ve ifadelerin Degerlendirilmesi (Tahlil ve Miinakasa),
* Sonug¢-Kanaat ve Teklif (MEB, 2008).

On incelemelerle ilgili standart bir rapor formati olmamakla birlikte disiplin sorusturmasindakine benzer
bir format kullanilabilmektedir. On inceleme raporlar::

* Giris,

e Thbarc1 ve Sikayetgi,

e Yetkili Merciin Ogrenme Tarihi,

* Sug Yeri ve Tarihi,

e Hakkinda On Inceleme Yapilanlar,

e On Incelemenin Konusu,

e Yapilan On Inceleme Calismalari,

 Bilgi, Belge ve ifadelerin Degerlendirilmesi,

* Sonug, Kanaat ve Teklif olmak iizere dokuz béliim halinde yazilabilir (MEB, 2006).

Yazilan raporlarin {ist makamlar tarafindan incelenmesinde ortak bir formata gore yazilmis olmasi,
raporun degerlendirilmesin ve karar verilmesinde biiylik kolaylik saglayacaktir.

YONTEM

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin muhakkiklik siirecinde karsilastiklar1 sorunlari
belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu arastirma, igerik analizi yonteminin kullanildigi, verilerin
goriisme teknigiyle elde edildigi nitel bir ¢alismadir. Arastirmada, muhakkik olarak gérevlendirilen okul
midiirlerinin muhakkiklik siireci ile ilgili diisiinceleri alinarak inceleme-sorusturma siirecinde karsilagilan
sorunlar belirlenmeye ¢alisildigindan, goériisme tekniginin kullanilmasinin uygun olacagina Kkarar



verilmistir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda gérev yapmakta olan okul miidiirleri
olusturmaktadir. Okul miidiirlerinin sayica fazlaligi ve her ilde gorev yapiyor olmalart Orneklem
belirlemeyi gerektirmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ilinin bes ilgesinde (Bagcilar, Bakirkdy,
Basaksehir, Esenler ve Zeytinburnu) daha dnce muhakkiklik gérevi yapmis olan toplam yirmi dort okul
midiirii olusturmustur. Arastirmada, veri toplama amaciyla gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Muhakkiklik
Gorevine Iliskin Gériislerini Belirleme Goriisme Formu” kullanilmistir.  Form gelistirilmeden &nce
literatiir taramasi yapilarak muhtemel goriisme sorulart belirlenmis, ardindan konu ile ilgili uzman goriisii
almarak form olusturulmustur. Goériisme formunun pilot uygulamasi arastirmaya dahil edilmeyen bes okul
midiirii iizerinde gergeklestirilmis, uygulama sonunda veri toplama aracinda anlasilamayan veya
karisiklik olusturabilecek soru olmadigi sonucuna ulasilmistir. Goriismenin gergeklestirilebilmesi igin
gereken izinler Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigi’nden alinmistir. Veri toplama araci, demografik
bilgileri 6grenmeyi amaglayan katilimer bilgileri boliimii disinda, toplam dokuz sorudan olusmaktadir.
Sorular bir inceleme-sorusturma dosyasinin yiiriitiildiigii siiregte uygulanan asamalarin siralamasi dikkate
alinarak diizenlenmistir. Goriisme formundaki sorular okul miidiirlerinin muhakkiklik siirecinin hazirlik,
uygulama, rapor, sonu¢ gibi tiim asamalarinda karsilastiklart problemleri ve ¢6ziim igin Onerilerini
belirlemeye yonelik olarak tanimlanmistir. Gelistirilen veri toplama araciyla okul miidirlerinin
muhakkiklik goreviyle ilgili neleri sorun olarak degerlendirdikleri tespit edilmeye calisilirken, mevcut
duruma etki eden faktorlerin belirlenebilmesi, iyilestirme g¢alismalari agisindan 6nemli goriilmektedir.
Goriisme yontemi ile elde edilen nitel 6zellikteki veriler, igerik analizi yapilarak analiz edilmistir.
Goriisme formunda yer alan sorular, 6érneklemi olusturan okul miidiirlerine sorulmus, sorulara verilen
cevaplar ses kaydi yontemiyle kayit altina alinmistir. Goriismelerden sonra ses kayitlar1 dinlenilerek
sOylenenler yaziya dokiilmiistiir. Verilerin analizi siirecinde soru soru ¢alisilmig, her bir soruya verilen
cevaplar alt kategoriler olusturularak gruplandirilmistir. Elde edilen bulgular, bulgular béliimiinde tablo
halinde sunulmus, tabloda yer alan alt kategorilerin karsisina frekanslar1 yazilmistir. Bulgular frekans
bilgilerinin verilmesinden sonra yorumlanmis, alandaki diger c¢alismalarla karsilastirilmis ve
muhakkiklerin konuyla ilgili goriislerinden alintilar yapilarak desteklenmistir.

BULGULAR

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma igeriginin Olur’a aktarilma sekli
ve dili yoniinden karsilagtiklari problemlere iliskin goriisleri, dile getirilme sikliklarina goére asagida
verilmistir (Tablo 1). Bunlar igerisinde, ‘Sikdyetin Olur’a tam yansimamasi, eksik yansimasi’, ‘Olur’u
yazan kiginin sikayeti kendi algiladigi sekilde tek yonlii olarak Olur’a aktarmasi/dzetlemesi’ ve
‘Olur’daki anlam, sekil ve dil yanlisliklart’, en ¢ok ifade edilen sorunlardir.

Okul miudiirlerinin bazilar1 sikdyet metinlerinin oldugu gibi Olur’a aktarilmasini gerektigini diisiiniirken
bazilar1 da Olur’u hazirlayanlar tarafindan bir ayiklamanin ya da maddelestirmenin yapilmasi gerektigini
dile getirmistir. Olur’larin igeriginin sikayeti tam yansitmamasi, a¢ik ve net olmamasi bulgusu Ayvaz’in
(2017) yiiriitmiis oldugu Okul Miidiirlerinin Muhakkiklik Gorevine iliskin Gériisleri adli yiiksek lisans
¢aligmasinda ortaya ¢ikan ‘muhakkiklerin emrin verildigi Olur’un igeriginin agiklik/netlik sorunu’ ve yine
Ozmen ve Sahin’in (2010) arastirmasindaki, “Katilimcilarin sorusturma gérev emirlerinin almmasi
asamasinda karsilastiklart sorunlardan birinin sorusturma Olur’larinin iyi hazirlanmamasi” oldugu
bulgulariyla ortiismektedir. Muhakkikler tarafindan Olur’dan kaynakli problemlerden birinin de, “Konusu
su¢ olmayan hususlar i¢in sorusturma Olur’u alinmasi” oldugu belirtilmistir. Bu sorun Beyhan (2008)’1n
¢aligmasinda ortaya koydugu isimsiz ve kamu yarari tasimayan dilek¢elerin isleme konulmasi sorusturma
Olur’larindaki en &nemli sorun oldugu bulgusuyla benzerlik tasimaktadir. One ¢ikan sikdyetleri
ornekleyen muhakkik goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Kimi zaman bir sayfalik bir sikdayet geliyor fakat bu sikayet olura aktarilirken bir iki
satirla aktartliyor. Dolayisiyla orada sozii gecen mevzu bahis olan konularin bir kismi
olurda yer almayabiliyor. O da sorusturmanmin selameti a¢isindan bir eksiklik arz
ediyor.”



“Yani idare bizden tam olarak ne istiyor, neyi arastirmamizi istiyor. Dilekg¢edeki biitiin
iddialart mi1 arastiracagiz ya da arastirmaya deger bir iddia mi degil mi o net
belirtilmiyor, ekteki dilek¢edeki iddialarin diye. O biraz sikinti oluyor. Orda ne
istendiginin Olur’da net olarak ifade edilmesi gerekiyor.”

“Sikayette iddianin sikdyete gerekce olabilecek bir iddia olup olmadiginin idarece
arastirtimadan  Olur alinmamas: gerekir. Sikdyet konusunun memurun J&dev ve
sorumluluklar: yahut yasak fiilleri icerip icermediginin ilgili makamca dikkate alinmadan
Olur alinmast muhakkiki zor durumda birakyyor.”

Tablo 1: inceleme-sorusturma igeriginin Olur’a aktarilma sekli ve dili yoniinden karsilasilan
problemlerin alt kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f

Sikayetin Olur’a tam yansimamasi, eksik yansimasi 11

@)

Olur’u yazan kisinin sikayeti kendi algiladigi sekilde tek yonli olarak Olur’a
aktarmasi/6zetlemesi

Olur’daki anlam, sekil ve dil yanligliklari 6
Incelenecek hususlarin maddelestirilmemesi/ayiklama yapilmamasi 5
Problem yok 4
Sikayetteki isim ve olaylarla Olur’daki isim ve olaylarin farkli olmasi 3
Konusu su¢ olmayan hususlar i¢in sorusturma Olur’u alinmasi 2
Ilcedeki memurlarin yazi dili ve sorusturma bilgisi yoniinden yetersiz olmasi 2

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma yapacaklari konu ile
ilgili hazirhk ve planlarinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde karsilastiklari problemlere iliskin
goriisleri (en cok karsilasilan problem):

*  Okul midiirligiiniin is yiki ile muhakkiklik gérevinin getirdigi ek yiikiin yarattigi zaman
problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine bir kism1 zamanla ilgili olan diger alt problemler Tablo 2’ de sunulmustur. Hazirlik ve planinin
uygulamaya gegirilmesi siirecinde ifade edilen sorunlarin tamaminda zaman kavrami ge¢mektedir.
Zaman probleminin bu derece dile getirilmesinde her an bir hareketliligin oldugu okullardaki is
yiikiiyle muhakkiklik ¢alismalarinin birlikte yiiriitiilmesinin etkili oldugu diisliniilmektedir. Bu bulgu
Ozmen ve Sahin’in (2010) arastirmasinda elde ettigi sonugla ortiismektedir. Ozmen ve Sahin’in
arastirmasinda, sorusturmaya hazirlik asamasinda karsilasilan sorunlarda katilimcilar is yiikiiniin
fazlahigindan dolay1 zaman darhig1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Celebi, Oviir ve Eraver’nin (2016)
arastirmasinda da, katilimcilarin dosyalarin ¢oklugundan dolay1 yasanan zaman sorunu bulgusuyla,
arastirmamizda elde ettigimiz bulgular 6rtiismektedir.

Muhakkiklerin hazirlik ve planlama sorunlariyla ilgili gériislerinden bir kismina asagida yer verilmistir:

“Muhakkiklik isinde asil mesele zaman problemi. Hem kendi isimizi yapiyoruz. Hem de bir
ay icerisinde dosyalarin tasnifi diizeni aragtirmasi biraz zaman aliyor.”

“Bu sorusturmalarda belirli bir takvim ayarlayip da bir araya gelemedigimiz zamanlar
oluyor. Iste bir giin benim toplantim isim ¢ikiyor bir giin baska arkadagin toplantisi ¢ikiyor
boyle dolayisiyla iki ii¢ sefer aksakliktan sonra bir araya gelebiliyoruz.”



Tablo 2: inceleme-sorusturma yapilacak konu ile ilgili hazirlik ve planmin uygulamaya
gegirilmesi siirecinde karsilasilan problemlerin alt kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f

Okul miidiirliigiiniin is yiiki ile muhakkiklik gorevinin getirdigi ek yiikkiin 15
yarattig1 zaman problemi

Sorusturmalarda iki muhakkik goérevlendirilmesinden dolayr muhakkiklerin 6
ortak zaman ayirip dosyalarla ilgili tam bir hazirlik yapamamalari

Sikayeteilerin sikayetlerinden vazgegmeleri ya da adres, telefon eksikliklerinden 6
dolayi sikayetgilere ulasgamama

Inceleme-sorusturma igin verilen siirelerin kisalig 4

Problem yok 4

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturmalarda ifade alma
siirecinde karsilastiklar: problemlere iliskin goriisleri:

* Sikayetei ya da tanigin gesitli sebeplerle ifade vermek istememesi,

* Tamgm sikayet edileni tanimasindan dolay1 aleyhinde konugsmak istememesi,

*  Muhakkike kars1 tavir takinilmasi,

*  Mubhakkiki tarafli gérme ya da onu ciddiye almama’,

*  Mubhakkikin tanidig kisileri sorusturmak zorunda kalmasi. alt kategorileri de 6nemli oranda dile
getirilmistir. Diger goriisler Tablo 3’te verilmistir.

Bu sonu¢ Ozmen ve Sahin’in (2010) arastirmasinda elde ettigi baz1 sahislarin ifade vermek istemedigi
bulgusuyla ortiismektedir. Celebi, Oviir ve Eraver’nin (2016), Sorusturma Grubunda Gérev Yapan il
Egitim Denetmenlerinin Siire¢ I¢inde Karsilastiklar1 Sorunlar isimli arastirmasinda da, ifade vermek
istememenin ifade almada karsilagilan sorunlar kategorisinde yer alan bir bulgu oldugu goriilmiistiir.
Muhakkiklerin ifade alma siirecinde karsilastiklart sorunlarla ilgili goriislerinden bir kismina asagida yer
verilmistir:

“Kigileri ifadeye getirmek, ifade vermesini saglamak sikinti oluyor ve odzellikle gorgii
taniklary veya sahit vs. sorusturmacidan korkuyorlar sanki hapse girecekler veya yargicin
oniine ¢ikacaklar gibi.”

“Bizi sanki sorusturmay: biz agmusiz gibi siirekli sucluyorlar. Oyle bir algi var insanlarda ya
da bizim ogretmen arkadaslarumizda. En son gittigimiz bir vakada ogretmen arkadagimiz,
savunmayt almaya ¢alistigimiz zaman bize fiziki olarak miidahalede bulundu.”

“Ifade aldigimiz kisiler olay1 biraz kisisellestirebiliyor ya da bize karsi tepkili
davranabiliyorlar. Daha dncesinde bir tanisiklik var ise okul miidiirleri ile bundan baska
¢ctkarimlarda bulunabiliyorlar. Size karsi bir 6n yargist var ise zorluk yasiyoruz. Karsi taraf
siz okul miidiiriiniin arkadasisiniz diyerek bize 6n yargili da olabiliyor.”

Tablo 3: Inceleme-sorusturmalarda ifade alma siirecinde karsilasilan problemlerin alt
kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f

Sikayetei ya da tanigin gesitli sebeplerle ifade vermek istememesi 13
Tanigin sikayet edileni tanimasindan dolayi aleyhinde konugmak istememesi
Muhakkike kars1 tavir takinilmasi

Muhakkiki tarafli gorme ya da onu ciddiye almama

Muhakkikin tanidig1 kisileri sorusturmak zorunda kalmast

Ogrencinin ifadesini almada yasanan sikintilar

WA D



Ifade verenlerin Olur’un disina ¢ikmasi 3
Zaman problemi 2
Problem yok 1

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma siirecinde bilgi, belge ve
delillere ulasma asamasinda karsilastiklari problemlere iliskin goriisleri (sekiz sorun):

* Genel olarak ciddi bir problem yasanmiyor,

* Devlet okullarinda problem yok,

e Ozel kurumlardan bilgi ve belge temininde zorlanma,

* Kamera kayitlarina ulasamama,

* Sozlii ifade edilenlerin belgelendirilememesi,

* Bilgi/belge saklama-delil karartma,

* Belge diizenlememe ya da arsivleme sorunu,

* Belgelerin gercekligi ya da delil niteligi tagiyip tasimadigini tespitte zorlanma,
* Taniklarin tayin olma durumu,

* Belgelerin geg verilmesi alt kategorileri izlemektedir.

Sorusturma siirecinde bilgi, belge ve delillere ulasma asamasinda karsilagilan problemler kategorisinde
muhakkiklerin sekizinin genel olarak ciddi bir problem yasanmadigini belirttigi goriilmiistiir. Bu bulgu
Celebi, Oviir ve Eraver’nin (2016) delillerin toplanmasi asamasinda karsilasilan sorunlarda en yiiksek
frekansa sahip cevabin ‘sorun yok’ oldugu bulgusuyla ortiismektedir.

Devlet okullarinda, hazirlanmasi ve saklanmasi gereken belgelerin ilgili mevzuatlarda agik¢a yazilmis
olmasi ve yapilan denetimlerde evrakin istenmesi ve yine bu okullarin idareci ve 6gretmenlerinin 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olup yasal sorumlu olmalarindan dolayi, devlet okullarinda
istenen belgelerin temin edilebilmesi sonucunu; 6zel kurum idarecilerinin ve diger ¢alisanlarinin devlet
memuru olmamalart ve kurumlarin da devlet kurumlari ciddiyetinde olmamasi sebebiyle ozel
kurumlardan belge temininde giigliik getirdigi diisiiniilmektedir. Devlet kurumlar1 disindaki kurumlardan
belge temininde yasanan giicliik bulgusu Ozmen ve Sahin’in (2010) arastirmasinda ulasilan, ‘baska
kurumlara ait belgelere ulagmakta karsilagilan zorluklar’ bulgusuyla da ortiismektedir.

Muhakkiklerin belge temininde gii¢liik yasadiklarini ifade eden goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Bakirkoy Marmara Forum’da bir dgretmene iftira atiuliyor. Orada tam yirmi bir tane
kamera oldugunu tespit ettik. Yetkililerden kamera gériintiisii istedik vermediler. Tiim resmi
yollart denedik, en sonunda gériintiiler silinmis dediler yine vermediler.”

“Ozel kurumlarda sonradan evrak diizenleme, evrakta degisiklik yapma, olmayan seyi
olmus gibi gosterme olabiliyor. Delil karartma gibi seylerle de karsilasabiliyoruz.”

Tablo 4: Sorusturma siirecinde bilgi, belge ve delillere ulasma asamasinda karsilagilan
problemlerin alt kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f

Genel olarak ciddi bir problem yasanmiyor

Devlet okullarinda problem yok

Ozel kurumlardan bilgi ve belge temininde zorlanma
Kamera kayitlarina ulasamama

Sozli ifade edilenlerin belgelendirilememesi
Bilgi/belge saklama- delil karartma

Belge diizenlememe ya da arsivleme sorunu
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Belgelerin gergekligi ya da delil niteligi tasiy1p tasimadigini tespitte zorlanma 2
Taniklarin tayin olma durumu
Belgelerin geg¢ verilmesi 2

\S]

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma yaptiklar: konularin
karsihigin1 mevzuatta bulabilme durumlari, aksi durumlarda neler yaptiklari ve bu hususta
onerilerinin neler olduguna iliskin goriisleri:

* Aradigimizin karsiligini bulamiyoruz, mevzuat agik net degil, agiklayici olmali (on ii¢
goris),

* Olay1 yorumlayip en yakin maddeye uydurma (on iki goriis),

*  Meslek kanunu ¢ikarilmals,

*  Mevzuat fihristi olusturulmali alt kategorileri de 6nemli goriilen 6neriler olarak ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 5).

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun ¢ok genel olmasi ve bazi eylemlerin uyarma, kinama,
maas kesimi gibi birden fazla cezai yaptirnma uymasi gibi hususlarin muhakkiklere
yorumlamalarda sikint1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu durumla ilgili muhakkikler 6zellikle
dogrudan Ogretmenleri ilgilendiren bir meslek kanunun c¢ikarilmasi  gerektigini
disiinmektedirler.

Bu bulgular Ayvaz’in (2017) arastirmasinda katilimcilarin muhakkiklik yaparken siibut bulan
disiplin sugunun karsiligini, 657 Sayili DMK’da bulamadiklar1 bulgusuyla ortiismektedir. Ayrica
Beyhan’in (2008) arastirmasinda elde ettigi inceleme-sorusturmalarda eylem ve eylemin
mevzuattaki karsilig1 arasinda iliski kurmakta giicliikk yasandigi ve siibuta eren fiillerin karsiliginin
yasalarda cezay1 ongéren maddelerde yer almadigi bulgular1 da benzer niteliktedir. Yine mevzuatta
net olmayan ifadelerin olmasi, islenen sugla, yiiriirliikkteki kanunlarin disiplin hiikiimlerinin
uyusmamas1 bulgularii Celebi, Oviir, Eravci (2016) arastirmas1 desteklemektedir. Muhakkiklerin
bu konudaki goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“Yiirittiigiimiiz bir sorusturmada bana gore bu konu 657 ’nin hi¢hir yerine girmiyor. Ama
orada bir olay var siibuta ermis. Ogretmen de kabul ediyor evet bunu yaptim diyor. Biz
tuttuk maddelere baktik baktik en yakin maddeye uydurup verdik. Ogretmen cezaya razi
zaten. Ama bu ilden dort kere geri geldi. Her seferinde ayri bir madde koyduk olmadi. En
son dedik ki siz hangi maddeyi istiyorsaniz oraya koyalim. Ve onlar séyledi biz o maddeyi
koyduk ama bana gore o maddeye uymuyordu.”

“Ozellikle bu muhakkiklik uzmanlik isteyen bir alan. Yorumlama ¢ok énemli. Uyari cezast mi
kinama cezasi mi vereceksiniz ikisinin arasinda bazen bocalayabiliyor ya da cezamin tam
karsiligini metinde bulamayabiliyorsunuz bu anlamda bazi sikintilar yasanabiliyor.”

“Bizim egitim 6gretim swnifinda bulunan insanlara yonelik ya da milli egitim bakanliginda
ozel bir mevzuat diizenlemesi yapilsa konuyla alakali muhakkikler bu durumda ¢ok
zorlanmayacaklar ya da adil bir sorusturma neticesi alinmis olacak.”

Tablo 5: Inceleme-sorusturma yapilan konularin karsiigin1 mevzuatta bulabilme, aksi
durumlarda nelerin yapildig1 ve bu hususta 6nerilerinin neler olduguna iliskin alt kategoriler ve

frekanslari
Alt Kategoriler f
Aradigimizin karsiligini bulamiyoruz mevzuat agik net degil, a¢iklayici olmali 13
Olay1 yorumlayip en yakin maddeye uydurma 12

Meslek kanunu ¢ikarilmali 6



Cok fazla kanun var, yorumlamak uzmanlik istiyor 4

Arananlar bulunabiliyor
Mevzuat fihristi olusturulmali 1

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturmanin tamamlanmasi ve
rapor siirecinde karsilastiklar1 problemlere iliskin goriisleri:

Sorusturmanin tamamlanmasi ve rapor siirecinde karsilasilan problemlerin soruldugu goriismelerde
muhakkiklerden on bes tanesi

* Rapor yazma siiresi yetmiyor, zaman problemi oluyor (on bes goriis),

* Tahlil ve miinakasa boliimii yazarken kurguyu olusturmak ve hukuki dili kullanmak zor
oluyor,

* Rapor formatmin farklilik gdstermesi ve inceleyen kisilerin bakisina gore dosyalarin geri
doénmesi,

* Sekle fazla takilma,

* Teklif getirilirken mevzuatla fiili ortiistiirmek zor oluyor,

e Karar siirecinde vicdani muhasebe yapma, muhakkikin kendi objektifligini sorgulamasi alt
kategorileri izlemektedir.

Bu gorisler incelendiginde muhakkiklerin son ifadeler alindiktan sonra raporun yirmi giinliik
siirede bitirilmesi zorunlulugu oldugunu dile getirdikleri goriilmiistiir. Muhakkikler mesai saatleri
igerisinde ¢esitli yogunluklardan inceleme-sorusturma iglerine zaman ayiramadiklarini, dolayisiyla
kendi 06zel =zamanlarim1 ayirarak hafta sonlart okula gelip dosyalarla ilgilendiklerini
soylemektedirler.

Bu bulgu baska bir arastirmada elde edilen evraklarin ¢oklugu ve incelemesinin zaman aldigi
bulgusuyla da ortiismektedir (Ozmen ve Sahin 2010). Celebi, Oviir, Eraver (2016)’nin
calismasindaki, ‘sorusturma gorevinin ¢ok fazla ve uzun zaman almasi’ bulgusu da bu arastirmada
ulasilan sonuglar1 desteklemektedir. ‘Tahlil ve Miinakasa boliimii yazarken kurguyu olusturmak ve
hukuki dili kullanmak zor oluyor’ seklinde dile getirilen sorun da muhakkiklerin siklikla tizerinde
durduklar1 bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Muhakkiklerin bu konudaki goriiglerinden bazilari
su sekildedir:

“Zamaninda yetistirecegiz diye ugrasirken hatalara sebebiyet verebiliyoruz. Kesinlikle siire
stirede zaten yeterli olmuyor.”

“Sorunu yasadigimiz bir sikinti da raporun dili ve tislubuyla ilgili. Biz okul miidiiriiyiiz,
hukukg¢u degiliz. Raporlart yazarken hukuksal dili ¢ok iyi kullanamadigimizi diistiniiyorum.”

“Bazen raporlarin sonug kisminda duygusallik yasiyorum agik¢asi, ben profesyonel
sorusturmact degilim. Siirekli bir arada oldugumuz insanlarin sorusturmasini yaparken
karar siirecinde objektiflikten c¢ikiyor muyuz objektif olabiliyor muyuz o biraz sikintili
oluyor.”
Tablo 6: Sorusturmanin tamamlanmasi ve rapor siirecinde karsilasilan problemlerin alt
kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f

Rapor yazma siiresi yetmiyor, zaman problemi oluyor 15
Tahlil ve Miinakasa bolimii yazarken kurguyu olusturmak ve hukuki dili 10
kullanmak zor oluyor.

Rapor formatinin farklilik gdstermesi ve inceleyen Kkisilerin bakisina gore 6



dosyalarin geri donmesi. Sekle fazla takilma

Teklif getirilirken mevzuatla fiili ortiistiirmek zor oluyor 5
Karar siirecinde vicdani muhasebe yapma, muhakkikin kendi objektifligini 3
sorgulamasi

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma gorevinin okul
miidiirlerine verilmesi konusundaki diisiinceleri:

*  Okul miidiirlerine inceleme-sorusturma goérevi verilmemeli (yirmi bir goriis),
*  Okul miidiirlerine inceleme-sorusturma gorevi verilmeli (dort goriis).

Bu goriisler incelendiginde muhakkiklerin bu gorevin okul miidiirlerine verilmeme gerekgeleri su sekilde
siralanabilir:

e Inceleme-sorusturmalarin ilave is yiikii olusturmast,

*  Okul miidiirlerinin kendi meslektaslarini sorusturmalarinin kendilerine etik gelmemesi,

¢ Inceleme-sorusturma siirecinin maddi manevi emek harcamay1 gerektirmesi ve iicret
6denmemesi,

* Bu is i¢in miifettis gorevlendirilmesinin veya milli egitim miidiirliiklerinde ayr1 bir birim
olusturulmasinin daha uygun olacagi,

e Inceleme-sorusturma gorevinin istege bagl degil de mecburi olarak verilmesi.

Okul miidiirlerine muhakkiklik gérevi verilmemesi gerektigini ifade eden goriislerden bazilari su
sekildedir:

“Okul miidiirliigii zor bir gorev. Ustiine sorusturma isi bizi hem maddi hem manevi olarak
¢ok zorluyor. Cok yonlii, emek ve zaman isteyen bir ¢aliyma.”

“Okul miidiiriiniin okul miidiiriinii sorusturmasi biiyiik problem. Yani ayni toplantilara
girdigin, her yerde karsilagtigin arkadasina ola ki ceza teklif etmek zorunda kaliyorsun, bu
kez kirginliklara yol agiyor. Su an benimle konusmayan bir iki kisi var mesela.”

“Mesela ben aksamlari geceleri bir¢ok defa bu inceleme-sorusturma dosyalarina mesai
harcadim, zaman aywdim. Ve bunun karsiligi olarak da ne ek ders iicreti ne de yolluk gibi
bir ddenek tahsis edilmedi. Bunun da ¢ok adil ve adaletli oldugunu sanmiyorum. Bu da
yaptigimiz bu isi sevimsiz kilan taraflardan biri diyebilirim.”

Muhakkiklerden altisi ise bu gorevin okul miidiirlerine verilmesinin uygun oldugunu dile
getirmislerdir. Katilimcilar, okul miidiirlerinin okul ortaminda bulunmalarindan dolay1 olaylari
daha objektif degerlendirecegi ve yine muhakkiklik gérevinin mesleki gelisimi destekledigini, okul
midiirlerine kendilerini yenileme firsatt sagladigini, tecrilbbe kazandirdigini ifade etmislerdir.
Ogrenmenin dolayli yoldan da gerceklesebildigi diisiiniildiigiinde muhakkiklik siirecinde okul
midiirlerinin bizzat yasamasalar dahi yiiriittiikleri dosyalardan olumlu ve olumsuz bir¢cok sey
ogrendikleri de 6nemli bir ger¢ektir. Bu durumu gerek¢elendiren goriislerden bazilari su sekildedir:

“Ben okul miidiirlerine verilmesi konusuna karst degilim. Okul miidiirleri biitiin giin okul
icerisindeler. Ogrenciyi, veliyi ve égretmeni en yakindan taniyan insanlar olarak sorunlarin
okul miidiirleri tarafindan daha objektif degerlendirilecegini diigiiniiyorum.”

Akademisyenlerin Inceleme Sorusturma Gorev Zorluklarina fliskin Gériisleri adli arastirmada
(Akan, 2016), 6gretim iiyelerinin bir¢ogunun sorusturma gorevinin akademisyenlik goérevi ile
uyusmadigini  diisiindiigii ve gorev siirecinde gerilim yasadiklarini belirttikleri sonucuna
ulasilmistir. Okul miidiirlerinin en énemli gorevi egitim liderligidir (Bursalioglu, 2002). Bu durum



kabul edildiginde ciddi bir is yiikii olusturan muhakkiklik goérevinin okul miidiirlerinin asli islerini
sekteye ugratacagi da kabul edilmelidir. Ayvaz’in (2017) arastirmasinda elde ettigi, okul
midirlerinin insan kaynaklari, 6gretim programlari, bina yonetimi gibi alanlarda sorumlu
olduklari, idari hukuk ile ilgili islerden sorumlu olmalarmin uygun olmadigi bulgusu da benzer
ozelliktedir.

Tablo 7: inceleme-sorusturma gorevinin okul miidiirlerine verilmesi konusundaki diisiincelerin
alt kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler f
Okul midiirlerine inceleme-sorusturma goérevi verilmemeli 21
Inceleme-sorusturma ilave is yiikii olusturuyor 13
Meslektaglarini sorusturmak problem oluyor 11
Inceleme-sorusturma yapan muhakkiklere iicret ddenmeli 9
Miifettis sayist artirilmali veya milli egitim miudiirliiklerinde ayri bir birim 9

olusturulmali

Inceleme-sorusturma gérevi mecburen veriliyor
Okul midiirlerinin inceleme-sorusturma yapmalart daha gergek¢i sonuglar 4
veriyor

Kendi gelisimimiz igin yararl 2

(9]

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma yapma konusunda
egitim alma ve kendini yeterli gorme durumlar: ile ihtiyac halinde kim ya da neden yardim
aldiklar1 hususuna iliskin goriisleri:

* Egitim alan (yirmi ii¢ midiir),

* Egitim almayan (bir miidiir),

* Kendini yeterli goren (ii¢ miidiir),

* Kismen yeterli goren (ii¢ miidiir),

* Kendini yeterli gormeyen (on alt1 miidiir).

Okul midiirleri ihtiya¢ hallerinde kim ya da nelerden yardim aliyorsunuz sorusuna:

Miifettislerden,

Bu konuda tecriibeli olan okul miidiirlerinden,

Sube miidiirlerinden,

e Internet ya da mevzuattan vb. seklinde cevap vermislerdir.

Muhakkiklik yapan okul miidiirlerinin ¢ogu egitim almis olsa da bu egitimlerin faydali olup olmadigiyla
ilgili birbirinin tersine muhakkik goriisleri de ortaya ¢ikmaktadir. Muhakkiklerden birinin, “Bes giinliik
bir egitime egitim deniliyorsa aldim” seklindeki ifadesi de aslinda egitim alma durumunun yiiksek bir
oranda olmasina ragmen egitim alanlardan yaridan fazlasinin kendini yeterli gérmemesi, ii¢ kisinin de
kismen yeterli gormesi durumunu agiklayici nitelik tagimaktadir.

Muhakkiklerin ihtiya¢ duyduklarinda kimden ya da neden yardim aldiklar1 noktasinda, “Miifettislerden
yardim altyorum” cevabinin en yiiksek frekansa (16) sahip cevap oldugu goriilmiistiir. Ayvaz (2017)’1n
arastirmasindaki okul miidiirlerinin muhakkiklik goérevini yerine getirirken miifettislerden yardim
aldiklar1 bulgusu ve Akan (2016)’1n arastirmasindaki 6gretim iyelerinin zaman zaman miifettislerden
yardim aldiklar1 bulgusu ¢alismamizda ortaya ¢ikan bulgular desteklemektedir.



Tablo 8: Muhakkiklerin inceleme-sorusturma yapma konusunda egitim alma ve kendini yeterli
gorme durumlar ile ihtiyag¢ halinde kim ya da neden yardim aldiklar1 hususlarinin alt kategorileri
ve frekanslari

Alt Kategoriler f
Egitim aldim 23
Egitim almadim 1
Kendimi yeterli gériiyorum 3
Kendimi kismen yeterli gériiyorum 3
Kendimi yeterli gérmiiyorum 16
Miifettislerden yardim aliyorum 16
Tecriibeli okul miidiirlerinden yardim aliyorum 10
Sube miidiirlerinden yardim aliyorum 3
Internet veya mevzuat vb. yardim aliyorum 3

Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma siirecinin daha iyi
yiiriitiilmesi icin genel olarak ¢6ziim onerileri:

*  Mubhakkiklere 6denek verilmesi (bes goriis),

* Her dosyanin okul miidiirlerine verilmemesi,

*  Yeni muhakkiklerin yetistirilmesi,

* Raporlarin standart taslaklarinin olmasi,

* Her sikayetin sorusturmaya doniistiiriillmemesi,

*  Mubhakkiklik yapan okul miidiirlerine farkli muafiyetler sunulmasi,
* Cezalandirici tavir yerine rehberlik¢i yaklagimin esas alinmasi,

* Uzlastirma mekanizmasi kurulmasi alt kategorileri izlemektedir.

Muhakkiklere 6denek verilmesi ve her dosyanin okul midiirlerine verilmemesi bulgular1 Ayvaz’in (2017)
arastirmasinda elde ettigi muhakkiklik gorevi i¢in ek ders iicreti 6denmesi gerekliligi ve uzmanlik
gerektiren bir is olmas1 sebebiyle miifettiglerin yiiriitmesi gerektigi ile benzer niteliktedir.

Tablo 9: Inceleme-sorusturma siirecinin daha iyi yiiriitiilmesi igin genel olarak ¢dziim
onerilerinin alt kategorileri ve frekanslari

Alt Kategoriler

Muhakkiklere 6denek verilmesi

Her dosyanin okul miidiirlerine verilmemesi

Yeni muhakkiklerin yetistirilmesi

Raporlarin standart taslaklarinin olmasi

Her sikayetin sorusturmaya doniistiiriilmemesi

Muhakkiklik yapan okul miidiirlerine farkli muafiyetler sunulmasi
Cezalandirici tavir yerine rehberlik¢i yaklagimin esas alinmasi
Uzlastirma mekanizmasi kurulmasi
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Muhakkik olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin muhakkiklik siirecinde karsilastiklar1 problemleri
belirleme amagh gergeklestirilen bu c¢alismada elde edilen bulgulara dayali sonuglar asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

Inceleme-sorusturma icin Olur almirken sikdyet metninde yer alan hususlar tam olarak Olur’a
aktarilmayip 6zet seklinde yazilmakta, Olur’larda dil ve ifade yanligliklari ile bilgi yanlisliklart olmakta,
bunun sonucu olarak da Olur metnine gore ¢alisma yapilirken tekrar Olur alma ihtiyaci hissedilmekte ve



bu durum emek ve zaman kaybina sebep olmaktadir. Bu ve benzer durumlar is yiiklerinin zaten fazla
oldugunu diisiinen okul midiirlerinin muhakkiklik gérevlerinin ek bir yik olusturdugunu diisiinmelerine
sebep olmakta, bunun sonucunda da hem okul islerinde hem de inceleme-sorusturma c¢alismalarinda
istenilen verim almamamaktadir. Inceleme-sorusturma siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriimesinin
oniinde ¢esitli engeller bulunmaktadir. Sikayetgilerin sikayetlerinden vazge¢meleri, adres ve telefon
eksikliklerinden dolay1 sikayetgilere ulasilamamasi, taniklarin sikayet edilenle olan tanisikligr ve onun
aleyhinde konusmak istememesi sebebiyle bildiklerini séylemekten kaginmasi, hakkinda sorusturma
yapilan kisilerin muhakkikleri tarafli gérerek zaman zaman onlara fiiliyata varan tepkiler gostermeleri, bu
engellerin en dikkat ¢ekici olanlaridir.

Belgelere ulasma konusunda genelde devlet kurumlarinda sikinti yasanmamakta iken 6zel kurumlarda
belgenin hi¢ olmamasi, olan belgelerin saklanmasi, degistirilmesi, ge¢ verilmesi ve yine kamera
gorintiilerinin verilmemesi problemleri ile karsilagilmaktadir. Okul miidiirlerinin biiyiik ¢cogunlugu kurs
seminer tarzinda bir egitim almis olmasina ragmen, bu alanda kendilerini yeterli gormemektedirler. Cok
sayida kanun, yonetmelik vb. ile mahkeme kararlarinin oldugu, bunlari takip ve tahlil etmenin bir
uzmanlik gerektirdigi okul miidiirleri tarafindan dile getirilmektedir. Bu durum hukuki metinleri
yorumlama konusunda uzman olmadiklarini sdyleyen okul miidiirlerinin sorusturmalarda karar verirken
zorlanmalarina sebep olmaktadir. Okul miidirleri tanidiklari, birlikte ayni ortamlarda bulunduklar1 ve
¢esitli komisyonlarda birlikte gorev yaptiklari meslektaslarinin sorusturmasini yaparken karar verme
siirecinde vicdanen zorlanmakta, objektiflik kaygisi yasamaktadirlar.

Okul miidiirlerinin biiylik ¢ogunlugu, bu konuda uzman olmamalari, ¢ok fazla zaman harcamalari,
beraber c¢alistiklar1 meslektaslarint sorusturmak zorunda kalmalarmin kendilerini psikolojik olarak
yiprattigi gibi gerekgelerle muhakkiklik gorevinin okul miidiirlerine verilmesini uygun bulmamakta;
bununla beraber sayilar1 az da olsa bazi1 okul miidiirleri de okul miidiirlerinin dogrudan egitim ortaminin
icinde bulunmasindan dolay1 miifettislere gore daha objektif karar verebilecegi ve yine muhakkiklik
vazifesinin kendilerine tecriibe kazandiracagi gibi gerekgelerle kendilerine bu gérevin verilmesini uygun
bulmaktadirlar. Arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle inceleme-sorusturma is ve islemlerinin
daha saglikli yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla inceleme-sorusturma emri veren makamlar ve igin
uygulayicisi okul miidiirleri igin asagidaki oneriler gelistirilmistir:

*  Olur’larin hazirlanmasi siirecinde gorevli personelin se¢iminde mezuniyet durumu gozetilmeli,
mevcut personelin dil ve anlatim bilgisinin yeterlilik diizeyinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir.

¢ Inceleme-sorusturma dosyalarinin bitirilmesi i¢in makul siireler verilmeli, mevcut dosyalar
bitirilmeden ayni kisilere yeni dosya verilmemelidir.

e Inceleme-sorusturma gorevi verilen okul miidiirlerine ilge igerisinde gerceklestirilecek diger
kurul, komisyon, téren gibi islerde gorev verilmemesine 6zen gosterilmelidir.

e Inceleme-sorusturma siirecinde bilgi belgeye ulasmada giicliik ¢ikaranlar icin yasal yaptirimlar
olusturulmali ve uymayanlara uygulanmalidir.

*  Mevzuatin siirekli giincel tutuldugu, olasi inceleme ve sorusturma konularinda mevzuat fihristinin
olusturuldugu, muhakkiklere her konuda rehber olabilecek ve gerektiginde mail yoluyla destek
alabilecek bir web sitesi hazirlanmalidir.

* Hizmet i¢i egitimlerin niteligi artirilmali, egitimlerin vaka incelemesi, 6rnek dosya hazirlama vb.
atolye caligmalari tarzinda yapilmasi saglanmalidir.

e Inceleme-sorusturma gorevi verilen okul miidiirlerine bu gérev icin 6denek, ek ders vb. maddi bir
kaynak tahsis edilmelidir.

e Inceleme-sorusturma gorevi verilen okul miidiirlerine dosya siirecinde gorevli izinli
sayilabilecekleri glinler ayrilmali ve bu giinlerde yerlerine okuldan birisinin vekalet etmesi
saglanarak okul miidiirlerinin inceleme-sorusturma ¢alismasindan dolay1 okulda bulunamadiklari
zamanlarda gelisen durumlardan sorumlu olmalar1 engellenmeli, boylece okul miidiirleri
psikolojik olarak rahatlatilmalidir.
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