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Sivil toplum orgiitlerinde halkla iliskiler, sivil toplumun olugumu ve sivil toplum
orgiitlerinin mevcut durumlarini devam ettirebilmeleri bakimindan 6nem arz
etmektedir. Oyle ki halkla iliskilere gerekli olan degeri gosteren ve yeterlilik
diizeyi yiiksek olan orgiitler, toplum tarafindan daha ¢ok bilinmekte, daha ¢ok
kabul gérmekte ve daha iyi bir imaja sahip olabilmektedirler. Bu ¢alismada ilk
olarak sivil toplum kavrami incelenmis olup, sonrasinda sivil toplum orgiitleri ve
halkla iligkiler calismalar1 irdelenmistir. Bu ¢alismada ilk olarak literatiir taramasi
yapilmis olup, arastirma boliimii i¢in goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda da TEGV ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Orgiitleri, Halkla Iliskiler.

CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AND PUBLIC RELATIONS
STUDIES (TEGV EXAMPLE)

ABSTRACT

Relations with the people in civil society organizations are important for the
formation of civil society and for the civil society organizations to maintain their
current situation. Such that; organizations with high levels of competence and
values that are relevant to the public are more familiar with the society, more
receptive and have a better image. In this study, first, the concept of civil society
was examined and then the studies about NGOs and the public were examined.
The literature review was done initially, and semi-structured interview technique
was used for the research department. TEGV has been considered in this direction.
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GIRiS

Ayr bir sektor olarak goriilen sivil toplum, nitelikleri, &zellikleri ve toplumsal
acidan bulundugu konum dolayisiyla biiyiik 6nem arz etmektedir. Tarihsel siiregte
sivil toplumla alakali glindemin Antik Yunan ¢agindan, giiniimiize dek geldigi
goriilmektedir. Glinlimiizde toplumsal agidan 6nemli bir yerde oldugu goriilen
sivil toplum, ge¢misten giiniimiize gecirdigi tarihsel gelisimini i¢inde siyasi ve
felsefi agidan da her zaman biiylik bir Gneme sahip olmustur.

Sivil toplum orgiitleri, herhangi bir yere bagl olmayan ozerk kuruluslardan
olusmus, 6zel ile kamu sektdriiniin arasinda bir araci gorevi ile sivil toplum
olgusunun 6nemli bir yer tutan unsurudur. Sivil toplum 6rgiitlerinin kendi ¢aligma
alanlarina ait hususlar ve problemlerle ilgili kamuoyu meydana getirme, kurulusla
ortak ilgileri olan kisilerin kurulusa dahil olmasini saglama, hedef kitleleri
acisindan pozitif yonde bir imaja ve itibara sahip olma, hedef kitlenin destegini
saglayabilme gibi amaglarla halkla iligkiler ¢alismalar1 olmaksizin yapabilmesi
pek miimkiin géziikmemektedir. S6z konusu amaglar1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in sivil toplum orgiitii ile hedef kitle arasindaki mevcut iligkilerin
ve iletisim siire¢lerinin stratejik bir sekilde yonetilmesi gerekli oldugundan sivil
toplum orgiitleri de halkla iligkiler ¢calismalarina ihtiyag duymaktadir.

Glinlimiiz sivil toplum o&rgiitlerinden biri olan ve bu ¢aligmanin 6rneklemini
meydana getiren TEGV, yukarida belirttigimiz hususlar1 karsiladig1 diisiiniilen
bir orgiit olup, goniilliiliik esash olan ve bagiscilar sayesinde ayakta durmayi
basaran bir kurumdur. Amaci nitelikli egitimi ¢ocuklara aktarmak olan TEGV, bu
caligsmada, gerceklestirdigi halkla iliskiler ¢alismalar ile ilgili olarak arastirma
konusu olmustur.

1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Son zamanlarda sik¢a karsilagilan kavramlar arasinda yer alan sivil toplum kavrami,
sosyoloji alaninda da odak noktasi olmay1 basarmustir. Sivil toplum kavrami,
kisilerin kendi rizalartyla meydana getirdikleri ortak yagam alanini kapsamaktadir.
Sivil kelimesi, Latince “civis” kokiinden gelmektedir. S6z konusu kelime yurttas
manasina gelmektedir. Sivil toplum ise, Fransizca kokenli “société civile”
kelimesinden gelmektedir. Tiim bunlara dayali1 bir sekilde, sivil kelimesi, esasinda
vatandas veya vatandaslik kelimesi ile esanlamli bir kelime olmaktadir. Sivil toplum
ise buradan hareketle yurttaglar toplumu olmaktadir (Talas, 2011: 389).

Sivil toplum kavrami Tiirkiye’'nin Bati’dan aldig1 siyasetle ilgili kavramlar
arasinda, Tiirkiye’de en ¢ok tartigma konusu olanlardan birisidir. Kavramin karsiti,
birgok kez sanildiginin aksine, askeri toplum olmayip, kavramin anlami sehir
adabi, karsit1 ise gayri medenidir. Sivil toplum kavramindaki sivil kelimesinin
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kokeni sehir hayatinin bir getirisi olarak haklari ve yiikiimliiliikleri kapsamaktadir
(Mardin, 2015: 9). Sivil toplumu en sade haliyle, gereksinimlerin karsilandigi
toplum bi¢iminde goren arastirmalara gore, Sanayi Devriminden itibaren meydana
gelen soylu tabakasimi ifade etmek amaciyla yararlanilan sivil toplum, feodal
sisteme ek yeni bir sistem diisiinen kapitalizm ile beraber gelismistir (Aslan,
2010a: 359). Sivil toplum, baska kaynaklara bakildiginda kanun hiikmiiniin
gegerli oldugu, diger taraftan kendi iginde bagimsiz kuruluslardan meydana gelen
bir ara sektoriin yaygin bir sekilde gelistirilmesi diger bir ifadeyle devlet veya
bagka bir otoritece idare edilmeyen, halkin kendi iradesini temsil eden kuruluglar
seklinde incelenmektedir (Yildirim, 2004: 47).

Devlet denetiminin belirleyici nitelikte olmadigi toplumsal etkinliklerin
gercgeklestirilmesi, sivil toplumun devleti ekarte etmesi olarak algilanmamalidir.
Devlet ile sivil toplumu birbirinden ayr1 ve birbiri aleyhine biiyiliyen ve kiiciilen
yapilarmis gibi algilamak dogru degildir. Devlet ile sivil toplum i¢ ice gegmis,
birbiriyle ayrilmayan, birbiriyle dengeli bir sekilde karismakta olan yapilardir.
Buradan hareketle, devlet ve sivil toplum ayriminin, organik degil metodik ve
hukuki oldugu diisiiniilmelidir (Uyanik ve Giglii, 2015: 19).

1.1. SIVIL TOPLUMUN DEMOKRASI PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI
Saribay’a gore sivil toplumun demokratik olarak temellendirilmesi, esasen
toplumsal hareketlerce ifade edilen topluluk kiiltiirlerinin kesisme noktalarinda
miimkiindiir. Ona gore bunun gerceklesmesi ise iki kosulu gerekli kilmaktadir.
Bunlardan birincisi, her bir toplumsal hareketin giindelik hayati yeniden inga
edebilecek giicte kiiltiirel onerilere sahip olmasi, ikincisi ise her bir toplumsal
hareketin, toplumsal hareket olarak kalmasi, yani devlet iktidar1 arayisina
yonelmemesidir. Sivil toplumun demokratikliginin 6nemli belirleyicilerinden
birisi, kendi i¢indeki cogulculuga izin verme derecesidir. Kamusal alanda
sivil orgiitler ve gruplar ne kadar fazla ise, ne kadar farkliliklar1 bir arada
yasatabiliyor ve birbirleri iizerinde hegemonya kurmaksizin birlikte yasamay1
gerceklestirebiliyorsa, sivil toplum o derece demokratiktir. Bu anlamda sivil
toplum, “mutlaklastirilmis bir gerceklikten ¢ok, kendi i¢inde karsitliklar: olan
diyalektik bir biitiinliigli.” anlatir (Saribay (1998)’dan akt. Yildirim, 2003: 228).

1.2. SIVIL TOPLUMUN DUSUNSEL VE TARIHSEL GELISIMI

Sivil toplum, Bati’nin gelisim siireci ve siyasal gelenegi dahilinde ortaya cikip
gelisim gostermistir. Eski Yunan donemlerine kadar uzanan, tarihsel agidan gecmisi
olan s6z konusu kavram, diisiiniirler ve siyasetcilerce degisik ve farkli manalar
yiiklenerek ifade edilmistir. Sivil toplum ilk kez Aristo tarafindan kullanilmistir.
Sivil toplum, Aristo’nun “Politike Koinonia” olarak ifade ettigi vatandaslarin,
kentlilerin, politeslerin meydana getirdigi siyasi bir diizendir (Ozer, 2008: 87-88).
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“Sivil olanla siyasal olanin ayriminin heniiz olmadig, politik olana iliskin olan
bu anlayista sivil toplumun (Politike koinonia) diger toplum diizenlerinden fark,
hak ile haksizligin ayrildigi diizen olmast yani adaleti temel alan diizen olmasidur.
Aristoteles’in ‘politike koinonia’ dedigi boyle bir toplum diizeni, sivil toplum
diizenidir. Avrupa’nmin bu eski doneminde, sivil toplum kavrami ile devlet aym
anlamlarda kullanilmaktaydi. Bu anlamiyla, sivil toplum iiyesi olmak devletin
tiyesi, yani vatandas olmakla ayniydi. Bu durum bireylere, o devletin yasalarina
uymayt ve diger vatandaslara zarar vermeden birlikte yasama sorumlulugunu
vermekteydi.” (Ozer, 2008: 87-88).

Sivil toplumun tarihi siirecte gelisme asamalar1 genel olarak su sekilde
belirtilmektedir: ilk asama, bir devletin iiyesi olmaktir. ikinci asama, toplum
icinde 6zerk bir alani temsil eden birimlerin olugsmas1 ve devlete karsi kendilerini
savunarak mesruluk kazanmasidir. Ugiincii asama ise sivil toplumun ve dzgiirliik
ortaminin toplumsal ¢catismalarin kaynagi olarak devletin, bu catismalar1 6nleyici
bir unsur olarak goriilmesidir. Son agama ise ti¢lincli agamaya tepki olarak devlet
miidahalesinin sivil toplumu ortadan kaldiracagindan korkulmasi agamasidir
(Velioglu, 2009: 20).

Hobbes, Locke ve Rousseau drneginde oldugu gibi hayatta kaldiklar1 donem
boyunca o doneme yol gosteren diisiiniirlerce bicimlendirilen “Toplumsal
Sozlesme” diisiincesi, Aydinlanma Donemine kadar terim ve teorilere alt
yapt meydana getiren egemen fikir olma 6zelligini sakl tutmustur. Toplumsal
sozlesme kuraminda, devlet ve sivil toplum birdir. Bu birliktelik, Hobbes un
diisiincelerinde apacik bir bicimde goriilmektedir. Hobbes’a gore, sivil toplum
olgusuna gecis yapabilmek i¢cin doga durumunu birakmak gerekmektedir.
Bu gereklilik, doga durumunun kaotik, c¢atismay1 zorunlu kilan kosullardan
ileri gelmektedir. Doga, insanlar esit bicimde meydana getirmistir ve insanlar
arasindaki giivensizlik halinin ana nedeni de bu esitliktir. Esit sartlar ¢ercevesinde
yarig igerisinde olan insanlar, birbirlerini ortadan kaldirmaya veya kendi emri
altina sokmaya calisacaklardir. Bu yiizden, kaos ve kaosun meydana getirecegi
savas durumu kaginilamaz bir hale gelecektir. Bu sorundan uzaklasmanin tek
yolu bireyleri denetim altinda alacak bir giiciin olmasidir. Bu giicii saglamak i¢in
insanlarin biitlin giiclerini tek bir kisiye ya da gruba aktarmalar1 gerekmektedir.
Hobbes’in Leviathan (ejderha) olarak isim verdigi bu gii¢ sayesinde huzursuzluk,
6lim korkusu meydana gelmeyecek ve insanlar kiiltiire ve ¢agdasliga sahip
olabileceklerdir. Bir diger deyisle, ¢agdas bir medeniyete gecis yapilacaktir.
Hobbes’e gore, Leviathan’1n giicii belli olmamakta ve giiciinii sadece temsil ettigi
insanlar1 korumak icin kullanabilir. Leviathan’in basarisiz oldugu zamanlarda ise
yine doga durumuna yani kaotik alana doniis yapilacaktir (Hobbes (2004)’dan
akt. Biber, 2006: 11-12).
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1.2.1. HEGEL, MARX VE GRAMSCI ACISINDAN SiViL TOPLUM

1.2.1.1. HEGEL ACISINDAN SiVIL TOPLUM

Hegel sivil toplumla devlet ayrim1 yapan ilk diistintirdiir. Hegel felsefesi iginde
sivil toplum ile devlet iliskisi, hem bir zithk hem de bir baglilik kapsaminda
olugsmaktadir. Sivil toplum devlet biinyesinde var olan anlagmazliklar1 ¢oziime
kavusturmak, akilc1 ¢oziimler gelistirmek ve etik bir anlam kazanmak agisindan
gereksinim duyarken, devlet de temsil ettigi etik amaglara ulagsma araglari icin
sivil topluma gereksinim duymaktadir. Karsilikli olarak birbirlerine bagl iki olgu
olmasiyla birlikte devlet ve sivil toplum ayni gergeve icinde degildir. Hegel’in
bakis agisinda Once devlet gelmektedir. Ustiin ve ayricalikli olan devlettir.
Tikelciligin tehlikelerinin farkina varan Hegel, bu tehlikeden uzak durabilmek i¢in
devletin iistiin konumunu ortaya atar. Neticede sivil toplum bencil menfaatlerin,
cekigsme ve anlagmazliklarin kapsandigi bir alandir (Onbagi, 2005: 33).

1.2.1.2. MARX ACISINDAN SiVIL TOPLUM

Marksist akiminin kurucusu olarak kabul edilen Marx, Hobbes ve Hegel’in
diisiincelerindekine benzer sekilde, devleti toplumsal ve ekonomik yasamin
biitiinlinii kapsayici bir kurulug seklinde degil, s6z konusu alanlar1 kapsayan
sivil toplumun hizmeti altinda bulunan bir kurulus diger bir deyisle olgu
olarak gérmektedir. Marx agisindan devlet toplumsal hayatin biitiin alanlarini
belirlememekte, tam tersi bir durum olarak sivil toplum bu alanlar1 belirlemektedir.
Hegel’in fikirlerinin zitti olarak sivil toplumu tanimlamis olmasina ragmen,
siyasal yasamin bir sézlesmeye degil, giice dayali olarak gelisim gosterdigini
savundugu ve siif ayrimi1 olmayan topluma geg¢is siirecinde devlete kurucu bir
sorumluluk yiikledigi i¢in Marksist devlet algis1 da agskin devlet diisiincesini
bir kenara birakamamistir. Dolayisiyla marksizmin sosyal ve siyasal formiili,
Hegel’in agkin devletinin uygulanmasindan baska bir sey olmamigstir. Hatta
sosyalizmin meydana getirdigi devlet, Hegel’in 6ngormiis oldugu devletten daha
kapsayici ve daha sert nitelikleri i¢inde barindirmistir (Caha, 2012: 36).

1.2.1.3. GRAMSCI ACISINDAN SiViL TOPLUM

Gramsci’nin sivil toplum algis1 devlet ile sivil toplum kategorileri arasindaki
kapsamlara yogunlagsma bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamlar1 nasil
gosterdigini ifade edebilmek i¢in ilk olarak Gramsci’nin hegemonya kavramina
iligkin yapmis oldugu tartigmayi bilmek gerekmektedir. Kapitalist diizenin
kendisini ne bi¢imde ve nasil yeniden iiretebildigini ifade etmek i¢in kullandig1
s0z konusu kavram Gramsci’nin ifadesinde i¢inde gerek rizay1 gerekse zorlamay1
barindirmaktadir. Gramsci’ye gore kapitalizmin kapsadigi celigkilere karsin
mevcudiyetini siirdiirebilmesi yalnizca determinizm ile agiklanamamaktadir.
Gramsci, Marx’in burjuvazinin hakim konumuna iligskin ifadelerine yeni bir
boyut kazandirarak bir siifin hdkim konumda olabilmesinin yalnizca elindeki
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ekonomik giicten kaynaklandigini, devlet aygitinin kurumlarimi elinde tutmasi
ile olmayacagini savunmaktadir. Sinif tahakkiimii bununla birlikte sivil toplumda
onaya bagli bir egemenlik kazanmasi ve boylece sivil topluma bir egim
kazandirilmasi ile ilgilidir (Onbasi, 2005: 37).

“Gramsci’nin analizinde sivil toplum egoist bireylerin 0z ¢ikara dayall
miicadeleler yiiriittiigii bir herkesin herkesle savagimi ortami olmaktan ¢ikarak,
suf tistinliigiiniin yeniden iiretilmesinin hegemonik gériintimlerinin somutluk
kazandig bir iist yapisal kerte niteligini kazanmr.” (Halifeoglu ve Yetis, 2013: 177).

1.3. MODERN ANLAMDA SiVIL TOPLUM

Avrupa’da feodalizmin ve ardindan mutlakiyetin ¢oziiliisiiyle modernizmin
kurulusu arasindaki gec¢is donemi sivil toplum kavraminin geleneksel algidan
modern algiya biiriinmesini saglamistir. Bu kirilma niteligindeki olaylarin
yasanmasiyla devlet ile sivil toplum 6zdesligi yerini devlet ile sivil toplum
zithgina birakmistir (Aslan, 2010b: 191).

Sivil toplumun Hobbes’tan Tocqueville’ye, Hegel’den Marx’a dek gelen genis
bir siiregte incelenisi bu kavramin gliniimiizdeki toplumlara uyarlanabilen temel
ozelliklerinin sekillenmesinde kuskusuz bir katki saglamistir. Bu husus uyarinca,
sivil toplum giliniimiiz sartlarinda kendiliginden meydana gelmis, kendi destegini
kendi varligindan alan, devletten bagimsiz hukuksal diizen veya normlar kiimesine
dayali sosyal yasantinin oOrgiitsel bir alanini ifade etmektedir. Modern sivil

toplumun 6zelliklerini bu tanim kapsaminda incelemek miimkiindiir (Goneng,
2001: 41).

Sivil toplum olgusu, modern manasiyla ilk defa 1767 yilinda Adam Ferguson
tarafindan kullanmilmistir. Ferguson, sivil toplum kavramimi barbarligin karsiti
bir anlamda medeniyetle alakali olarak kullanmigtir. Bu noktada sivil toplum
kavramiyla deginilmek istenen husus, sehir adabidir. Sivil toplumdaki sivilin
kokeni sehir yasantisina paralel olarak haklart ve yiikiimliiliikleri kapsamaktadir.
Modernizmin olusum siireci olarak ifade edilebilecek s6z konusu donem, sivil
toplumun da eski kapsaminin yerini giiniimiizde de kullanilan modern kapsama
birakmasina yol agmistir. Siyasal, sosyal, diisiinsel ve hukuksal agidan gerceklesen
kirilmalar neticesinde dogal hukuk kapsaminda ifade edilen devlet-sivil toplum
0zdesligi, liberal degerler ve bireycilik kapsaminda ifade edilen devlet-sivil
toplum karsithg: olarak degismistir (Sahin ve Oztiirk, 2008).
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2. SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ HALKLA ILISKIiLER CALISMALARI

2.1. SiVIiL TOPLUM ORGUTLERI

Sivil toplum kavrami XX. ylizyilin son ¢eyregindeki siyasal ve sosyal geligsmelerle
yeniden canlanmigtir. Bu dénemde sivil toplum kurulusu, hiikiimet dis1 orgiitler,
devlet dis1 orgiitler, goniillii kuruluglar gibi birbirinin yerine kullanilan bircok
kavramla 6zdes olarak kullanilmistir. Bu tiir orgiitlenmelere olan ihtiyag, devlet
ve birey arasindaki iliskinin daha dengeli olmasina, bireyin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bu 6rgiitlenme ihtiyaci, bireylerin bir araya gelerek haklarini koruma
ve isteklerini ilgili yerlere duyurma arayisinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Sivil
toplum kavrami, Bat1 devletlerinde demokratiklesmenin bir 6lgiitii olarak kabul
edilmekte olup gelismekte olan ve demokratiklesme yolunda adim atan devletlerin
gerceklestirmesi gereken hedefler arasinda yer almaktadir. Ornegin: Uluslararasi Af
Orgiitii, Greenpeace gibi sivil toplum kuruluslar1 giiniimiizde uluslararas: aktorler
olarak bazi konularda “otorite” konumuna da gelmistir (Velioglu, 2009: 33).

Sivil toplum kuruluslar1 toplumun sorun ve taleplerini topluma iletmekle beraber,
gerek siyasal otoritenin aldigi kararlar veya gergeklestirdigi uygulamalara,
gerekse pazar ekonomisinin sosyal yarardan uzak uygulamalarina karsi muhalefet
ederler. Bundan dolay1 bazi olumsuz politikalar, sivil toplum kuruluglarinin
mubhalefeti karsisinda kaldirilmakta veya yumusatilabilmektedir. Bu agidan sivil
toplum kuruluslarinin, toplumla devlet arasinda tampon olma islevini gordiikleri
soylenebilir (Ozer, 2008: 92).

Kavramsal olarak analizinden sonra STK’larin fonksiyonlar1 ve big¢imlerine
bakmak gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin tespit edilmis islevleri su
sekilde siralanabilir (Talas, 2011: 392):

1. Kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci1
olmak,

2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki
metalagmaya ve egemen piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iglerinde olusturduklari katilimct ve gogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve
ayni zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda
hiikiimet politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.
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Ucgiincii sektor, hiikiimet dis1 kuruluslar, devlet dis1 kuruluslar, goniillii kuruluslar,
sivil toplum &rgiitleri gibi adlarla anilan sivil toplum kuruluslarinin niteliklerini
belirten farkli yaklagimlar olsa da tanimlamada ¢ogunlukla “sivil toplum iginde
yer alan kuruluslar olmalar1” iizerinde goriis birligine varilmaktadir. Ancak sivil
toplum kuruluglarini tanimlama galismalarinda “yonetim dis1”, ”devlet dis1” ya da
“hiikiimet dis1” olmalarina iliskin vurguya karsin Antrobus birkag istisna disinda
bu kuruluglarin devletle dogrudan ilgisi olmayan ancak diger taraftan hiikiimetin
sagladigi fonlara bagli, dolayisiyla hiikiimet yasalaria duyarli érgiitler oldugunu
kaydetmektedir (Erol, 2007: 337-338).

Sivil toplum kuruluglari, NGO (non-govermental organizations; hiikiimet disi
orgiitler) ile 6zdes bir kavramdir. Bunun disinda “lglincii sektor, hiikiimet
dis1 kuruluslar, goniillii kuruluslar, baski gruplar” gibi kavramlara da karsilik
gelmektedir. Genis anlamli bir tanimin1 yapmak gerekirse sivil toplum
kuruluglar “alaninda faaliyet gdsteren ve yOnetimin bir pargasi olmayan her
tirli orgilitlenmeyi” ifade etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin dar anlami ise
“sosyal ve ekonomik kalkinmaya dolayli veya dogrudan katki saglamak amaciyla
goniillillik, bagimsizlik, kar amaci giitmemek, dogrudan kendilerine ¢ikar
saglamamak gibi esaslara dayanan kuruluslardir.” (Velioglu, 2009: 34).

Sivil toplumun tasiyici unsuru olan sivil toplum kuruluslari, otoriter yonetimden
demokrasiye gecisler sirasinda demokrasi kiiltiirii yaymalar1 ve onu islevsel
hale getirmeleri acisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Yurttaslik bilincinin
gelismesibaglaminda, hem yurttaslararasindahem de devletle yurttaslar arasindaki
iligkileri diizenlediklerinden, demokrasinin yerine oturmasini saglamaktadirlar.
Dolayisiyla olusturduklar1 calisma alanlar ile toplumdaki demokratik kiiltiirii
gelistirmektedirler. Nitekim Tocqueville, sivil orgiitlenmeleri, yurttaslarin kendi
hak ve ddevlerini 6grendikleri, taleplerini dayattiklar1 ve digerleriyle tanistiklari,
siirekli olarak herkese agik okullara benzetmektedir. Sivil toplum kuruluslarina
iiye olan bireyler ‘karar alma siireclerine katilma’, ‘ydnetici mekanizmalarinin
seciminde etkili olma’, ‘diisiincelerini ifade etme’, ‘birlikte, ortak yoOnetme’
gibi tutumlara sahip olmaya baglarlar. Bununla birlikte iiyelerin kurumsal
katilma ve deneyimlerinden dogan bu demokratik tutum ve davraniglar biitiin
kamu alanlarinda kendini gdsterir. Bu ylizden sivil toplum kuruluslari, tiyelerin
demokratik zihniyetlerinin gelismesini saglayan ve dolayisiyla demokratik
degerlerin topluma yerlesmesine sebep olan birer demokrasi okullarina doniistirler
(Ozer, 2008: 93).
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2.2. HALKLA iLISKIiLER VE SiVIL TOPLUM ORGUTLERI

2.2.1. HALKLA ILISKIiLER

Gilinimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyamizi
kiigiiltiirken isletmeleri de biiyilik bir rekabet ortamina sokmaktadir. Son yillarda
ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan degisimler firmalari iletisim temelli
stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. iletisimin 6nem kazanmasiyla birlikte
halkla iligkilerinde kapsam alanlar1 genislemektedir. Basta ABD olmak iizere
diinyada halkla iligkilerin ¢alisma alanlar1 diger mesleklere gore hizla artmaktadir.
Halkla iligkilerin gelisimine baktigimizda halkla iligkiler ¢calisanlarinin teknoloji,
finans, ekonomi, siyasal ve tibbi gibi 6zel alanlarda uzmanlagmaya dogru gittigini
gormekteyiz. Halkla iligkiler en basit tanimiyla bir kurum ile o kurumun hedef
kitlesi ile karsilikli etkilegimi olarak tanimlanabilir (Akincioglu, 2005: 169)

Hedef kitlenin beklenen egilimini anlamakta erken uyar1 sistemi olarak hizmet

ederek, yonetimin yararl degisimlere uyumunu saglarken, arastirmayi ve iletisim

tekniklerini temel araglar olarak kullanir. Bu arastirma sonucuna gore halkla

iligkiler (Peltekoglu, 1998: 4):

> Uzmanlik gerektirir.

> Halkla iligkiler bir ydnetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

> Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak c¢esitli gruplar arasinda iletisimi
diizenler. Bu iletisim sirasinda kurulus ile hedef kitle arasinda iki yonlii
iletisim s6z konusudur.

> Hedef kitlenin davranislar hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun ihtiyaci
olan aragtirmalar1 yaparak gereksinimleri karsilamak i¢in politika ve program
Onerilerinde bulunur.

> Kurulusun kar sorumlulugu yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu
kanitlayacak bi¢imde davranmasina yardimci olur.

> Kamuoyu ve diger aragtirma yontemlerinden ¢esitli iletisim araglarindan
yararlanir.

> Gerek danisman firma, gerekse kurulus ici halkla iligkiler birimi olsun,
yoOnetimin bir pargasi olarak faaliyet gosterir.

2.2.2.SIVILTOPLUM ORGUTLERININ HALKLA iLISKiLERLE iLiSKiSi
Halkla iligkiler kavrami ¢ercevesinde bulunan yaklagimlar bigimlendiren faaliyetlere
ve teorideki gelismelere bakildiginda bilhassa 1980’11 yillardan giiniimiize dek halkla
iliskilerin orgiit kiiltiirii, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarla etkilesim iginde
oldugu goriilmektedir. Degersel yaklagimlara bu yonelimin temelinde siyasal alan
icindeki gelismelerle birlikte liderlere, isletmelere, is diinyasina karsi son donemlerde
artan giivensizlik, sorunlu ekonomik sartlar, artmis olan ¢evresel sorunlar gibi kiiresel
bazdaki sorunlar gosterilmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 37).
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Halkla iligkiler, 6zel sektor ve kamusal sektdrdeki faaliyetleriyle oldugu gibi sivil
toplum oOrgiitlerinde de bulunarak hedef kamularla etkilesim iginde olmaya ve
bunun stireklilik kazanmasina gayret gostermektedir. Tiirkiye’de sivil toplum
orgiitlerinin halkla iliskiler ve iletisim g¢aligmalari son donemlerde gelisim
asamasinda oldugu goriilse de gergcek anlamda olmasi arzulanan diizeye vardigi
sOylenemez. Tiirkiye’de sivil toplum Orgiitlerinin genelinde bir halkla iligkiler
kismi mevcut degildir. Halkla iligkiler caligmalarmin geneli birtakim {iyeler
veya goniilliller tarafindan gerceklestirilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin
mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri bakimindan halkla iliskiler ¢aligmalarina daha
cok yogunluk gostermeleri gerekmektedir.

Sivil toplum 6rgiitlerinin esas halkla iligskiler amaglari arasinda, 6rgiitiin vizyonunu

ve misyonunu hedef kitlelere ulastirabilme, ortak ilgileri paylagsan bireylerin
orgiite dahil olmasiyla destegini sunmasini saglama ve yapilmasi planlanan
caligmalara ait kaynak olusturma bulunmaktadir. Bu tip orgiitlerin toplumsal
sistem i¢indeki islevlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar
finansal kaynaklari, iiyelik aidatlar1 ve bagisla gergeklesen katkilar olacak
sekilde sahip oldugu bilinen bir gergektir. Miktar1 diisiik olan iiyelik aidatlar
yoluyla sivil toplum orgiitlerinin ¢aligmalari agisindan yeterli miktarda kaynak
saglamasi pek miimkiin olamamaktadir. Bundan dolay1 sivil toplum &rgiitlerinde
bagisei iliskilerinin yonetimi ve bagiscilarla olusturulacak olan pozitif iligkiler
ile orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklar1 saglamasi 6nem arz etmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri i¢indeki yasanan gelismeler neticesinde halkla iliskiler,
disiplinin kullanim alanina dahil olan yeni bir ara¢ olarak goriilen kurumsal
web sayfalari, hedef kitlelerle iletisim i¢inde olunmasi olanagini tanimakta ve
cesitli prensiplere uygun bir sekilde tasarlanmalar1 durumunda, hedef kitleleri
sivil toplum orgiitlerine bagista bulunmaya yonlendirerek kaynak saglama araci
olarak dikkat ¢ekmektedir (Boztepe, 2014: 150).

3. BiR SiViL TOPLUM ORGUTU OLARAK TEGV VE HALKLA
ILISKILER CALISMALARI

3.1. PROBLEM

Bu ¢aligma sivil toplum orgiitlerinin halkla iligkilerle ilgili caligmalarin yeterli olup
olmadigini arastirmak i¢in yapilmistir. Sivil toplum halkin sesidir. Halkla i¢ ice
olmak zorunda ve halkin sorunlarini resmi konumlara ulagtirmakla yikimlidiir.
Ayrica bunun i¢in halkla iligkiler ¢alismalarina énem vermek gerekmektedir.
Ancak giiniimiiz sivil toplum &rgiitlerinde daha yeni ortaya ¢ikan halkla iligkiler
faaliyetlerinin heniiz yeterliligini saglayamadigi diisiiniilmektedir.
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3.2. AMAC

Glnlimiiz sivil toplumlarinin halkla iliskiler c¢aligmalarinin yeterli olup
olmadigini irdelemek ve bunu bir 6rnekle tamamlamak ¢aligmanin esas amacidir.
Ayrica bundan sonraki siirecte de bu aragtirmanin konusuyla ilgili yapilacak olan
caligmalara 151k tutmak ve sivil toplum oOrgiitlerinin halkla iliskilere gerektigi
o6nemi vermesini saglamaktir. Bu ¢alisma ile hedeflenen, sivil toplum orgiitlerinin
halkla iliskiler ¢alismalarina daha ¢ok 6nem vermeleri konusunda farkindalik
olusturmak ve bu calismalarda kendilerini gelistirmelerini saglamaktir. Halkla
iligkiler ¢aligmalarinin gelismis olmasi ile toplum i¢inde sivil toplum Srgiitlerinin
konumunun daha iyi yere gelebilecegini s6z konusu orgiitlere gosterebilmektir.
Sivil toplum orgiitleri birbirinden farkli niteliklere sahip olan hedef kitleleri
ile iletisimlerini farkli araglarla yonetmektedirler. Geleneksel kitle iletisim
araglart olarak bilinen gazete, dergi, televizyonun kar maksadinda olmayan
kuruluglar tarafindan kullanilmasiyla birlikte, giinlimiiz itibartyla yeni iletisim
teknolojilerinde gergeklesen gelisimler neticesinde meydana gelen kurumsal web
sayfalari, sosyal medya gibi internet temelli faaliyetler, sivil toplum orgiitlerinin
hedef kitleleri ile olan iligkilerinin ve iletisimlerinin yonetilmesi bakimindan
on plana ¢ikmaya baglamisti. Ancak ne olursa olsun yiiz yiize iletisim ile
gerceklestirilen halkla iligkiler caligmalari, hala daha etkinligini kaybetmemistir.
Caligmanin 6rneklemini olusturan TEGV’de de 6n plana ¢ikan yiiz yiize iletisim
ve Onermelerdir.

3.3. YONTEM

Bu caligmada literatiir taramasi ile ilk olarak sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri
hakkinda bilgiler verilmis olup, daha sonrasinda goriisme tekniklerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ¢aligmanin 6rneklemini olusturan
TEGYV hakkinda bilgilere ulasiimistr.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. TEGV

TEGYV, Suna Kira¢ basta olmak {izere, egitimin her seyden 6nemli oldugunu
savunan bir grup sanayici, yonetici ve akademisyen tarafindan 23 Ocak 1995
tarihinde kurulmustur. Kurulus amaci, devletin verdigi temel egitime destek
olmaktir (http://www.tegv.org).

TEGV’in amaci, ilkdgretimde grenim goren dgrencilerin Cumhuriyetin ilkelerine
ve degerlerine bagli olan, 6zgiiveni yerinde, sagduyulu, sorgulayici, diisiince sahibi
olan, yaratici, barisci, kendisinden farkli diisiince ve inangta olan kisilere saygi
gosteren, kisacasi devletine ve milletine fayda saglayacak ve saygi gosterecek
bireyler olarak yetismesi i¢in dgrencilere bu dogrultuda egitim programlar ve
etkinlikler olusturmak ve bunlart uygulamaktir (http://www.tegv.org).
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4.2. TEGV’IN HALKLA ILISKILER CALISMALARI

4.2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SURECI

TEGV’in kurumsal iletisim uzmani Serdar Erdogan’la, TEGV’in “Hi¢ Bana
Sordunuz mu?” kampanyasinin medya iliskilerini {iistlenen TNC iletisim
danigmanliginin halkla iliskiler sorumlusu Berkay Kundak¢i ve TEGV’in
Bakirkoy Subesi, goniilliller ve sube yoneticisi Goniil Orhan’la goriismeler
yapilmustir.

Ilk olarak TEGV’in genel merkezi ile iletisime gecilip, genel merkezde
caligan kurumsal iletisim uzmani Serdar Erdogan’la 24 Subat 2017 tarihinde
gorigiilmistiir. TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin yol haritasini
ogrenmek icin ve 2016 yilinda hazirladiklarn “Hi¢ Bana Sordunuz mu?”
kampanyasindaki halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin sorular sorulmustur.
Sorular mail {izerinden iletilmis ve cevaplar1 alinmistir. Bu sorular:

> TEGV’in halklailigkiler faaliyetlerini kag ana baglik altinda toplayabilirsiniz?
> TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerinde nasil bir strateji izleyecek siziniz?

> Hazirladiginiz kampanya siirecini 6zetleyebilir misiniz?

> Hazirladigimz kampanya siirecinde ana kistaslariniz nelerdir? Vermek
istediginiz ana mesaj nedir?

Kampanyada en ¢ok hangi medya mecrasina agirlik verdiniz? Neden?

> Hazirladiginiz kampanya sonucunda hedeflerinizden bahseder misiniz?

\

TEGV’in 2016 yilinda yaptig1 “Hi¢ Bana Sordunuz mu?” kampanyasinin medya
iligkilerini tistlenen TNC iletisim danismanligi ile kampanyanin medya ayagi ve
halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda goriisme yapilmistir. Goriisme, TNC iletisim
danmigmaliginin halkla iligkiler sorumlusu Berkay Kundakg1 ile 16 Aralik 2016
tarithinde Erenkdy’de gergeklestirilmistir. GOriigmenin her asamasi kayit altina
alinmis ve goriismeden once onay alinmistir. TEGV’in hazirlamis oldugu “Hig
bana sordunuz mu?” kampanyasinin medya iligkilerinin iistlenen TNC iletisim
danmigmanligina kampanyanin medya iliskileri ve halkla iliskiler faaliyetlerine
iligkin sorular yoneltilmistir. Bu sorular:

TEGYV ile ¢alismanizdaki ana neden nedir?

TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini kag ana baglik altinda toplayabilirsiniz?
TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerinde nasil bir strateji izleyecek siziniz?
Hazirladiginiz kampanya siirecini 6zetleyebilir misiniz?

Hazirladiginiz kampanya siirecinde ana kistaslarimiz nelerdir? Vermek
istediginiz ana mesaj nedir?

Kampanyada en ¢ok hangi medya mecrasina agirlik verdiniz? Neden?

> Hazirladiginiz kampanya sonucunda hedeflerinizden bahseder misiniz?

vV V.V V V

\Y

138



Ahmet KANILMAZ

TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini ortaya koymak i¢in TEGV’in Bakirkdy

subesi ile iletisime gecilip arastirma ile ilgili bilgiler verildikten sonra goriisme

talep edinilmistir. Goriisme istegi TEGV’in Bakirkdy sube yoneticisi Goniil

Orhan tarafindan kabul edilmistir. 5 Aralik 2016 tarihinde TEGV’in Bakirkdy

subesinde, 1 yonetici ve 10 goniillii ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmustir.

Goriismeler hepsi kayit altina alinmig ve biitiin gériigmelerden Once goriisme

yapilan kisilerden onay alinmistir. Gorligmelerin hepsi 150 dakika siirmiis ve

hem Bakirkdy sube yoneticisi Goniil Orhan’a hem de goniilliillere TEGV’in halka

iligkiler faaliyetlerine yonelik sorular iletilmistir. Bu sorular:

TEGV’in varligindan ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

TEGV’i segmenizdeki neden nedir?

Ne zamandan beri egitim goniilliisii olarak ¢alistyorsunuz?

Egitim goniilliisii olarak haftanin kag giinii ve saatinde hizmet veriyorsunuz?

Verdiginiz hizmet konusunda bir egitim aldiniz m?

Stiirekli olarak ¢alistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Bu hizmeti yeterli buluyor musunuz? TEGV’in egitim politikasini nasil

buluyorsunuz? Ya da eklenmesini istediginiz konular var m1?

Aileniz ve ¢evreniz egitim goniilliisii olmaya nasil bakiyor? Destekliyor mu?

> Cocuklarla iletisim kurmak konusunda sorunlariniz var mi? Varsa bu sorunlari
nasil astyorsunuz?

> Egitim goniilliisii sayisini artirmak i¢in sizce ne yapilmali?

VVVVVVYV

V

4.2.2. TEGV’LE ILK TANISMA

TEGYV yoneticileri bu sivil toplum o6rgiitiiyle, ya bir arkadagindan duyarak ya da
bu orgiitle ilgili ¢alisma yaparken tanismislardir. Daha &ncesinde TEGV’i hig
duymadigini ifade eden TEGV Bakirkdy Sube Y dneticisi Goniil Orhan, sunlart ifade
etmistir: “Esimin isi nedeniyle Van’a tayin olmustuk. Orada devlet tiyatrosunda
caligirken bir arkadasim TEGV’de goniilliiydii. O, bana boyle bir vakfin oldugundan
bahsetti. Ben de gidip goniillii oldum. Iki ay géniilliilik yaptiktan sonra vakfin
caligani oldum.” (Goniil Orhan’la 05.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).

Bu konuda Goniil Orhan yalniz olmayip TEGV’e gelen goniilliiler, bagiscilar,
cocuklar, genelde tavsiyelerle TEGV e ilk adimini atmaktadir.

4.2.3. TEGV’IN TANINIRLIGI

TEGYV yoneticileriyle yapilan goriismelere bakildiginda bazilarinin daha dnceden
hi¢ duymadigi, bazilarmin da yapmis oldugu caligmalar 15181nda bilgi edindigi
ve tanidig1 goriilmektedir. Goniil Orhan, “TEGV’in ismini arkadasimin beni
haberdar etmesiyle 6grendim. Onun Oncesinde ise hi¢ duymamistim ve bdyle
bir farkindaligim da yoktu.” diyerek daha dnce hi¢ tanimadigini ifade etmektedir
(Goniil Orhan’la 05.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).
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Ancak Berkay Kundakei, “Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi’ni uzun yillardan beri
kisisel olarak biliyorum.” ifadesinde bulunarak daha 6nce tanidigini ve bildigini
gostermistir (Berkay Kundakei’yla 16.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).

TEGV yapmis oldugu kampanyalar, sosyal sorumluluk projeleri ve kendini
topluma tanitimiyla toplumun giivenini kazanmigtir. Yapmis olduklari yiiz yiize
iletisim ¢aligmalari, vermis olduklar1 egitimler, reklamlar ve yapmis oldugu
kampanyalar goniillii sayisim1 artirmistir. Yapilan bu ¢aligmalar TEGV’in
taninirligini saglamis bu da beraberinde toplumun TEGV e olan ilgisini artirmistir.
Tablo 1’e bakildiginda, 2012 yil1 ile 2013 y1l1 arasinda goniilli sayisindaki artig
gbze ¢arpmaktadir. Ancak 2013’ten itibaren bir diisiis yasandigi goriilmektedir.

Yil 2012 | 2013 |2014 [2015 [2016
G. Sayist | 8.919 |19.400 | 8.302 | 7.515 | 7.468

Tablo 1: Yillara gore goniillii sayist

4.2.4. TEGV’IN HALKLA iLISKILER FAALIYETLERI VE STRATEJILER]
TEGV’in Genel Merkezinde Kurumsal iletisim Uzmani olan Serdar Erdogan,
TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini 4 ana baglik altinda toplamistir.

IIk olarak 6zel giin faaliyetleri gdze carpmaktadir. Ornegin, 6zel giin ve haftalar
icin TEGV, “dzel giin kartlar” adi altinda kartlar c¢ikarmustir. insanlar bu
kartlardan alarak hem TEGV e bagis yapmakta, hem de yakinlarina bu kartlardan
gondererek TEGV’in bir nevi reklamini1 yapmaktadirlar.

Ikinci olarak sponsor iliski yonetimi gosterilmektedir. TEGV’in ayakta durmasini
saglayan bagiscilar1 ve sponsorlaridir.

Bir sonraki baglik ise diizenli PR yonetimidir. Diizenli PR ydnetimi, projelerin
diizenli olarak yonetilmesi anlamindadir. Belirli bir diizen i¢inde bir faaliyet
gerceklestirilir ve gorevler etkin dagitilirsa sdz konusu faaliyet o kadar amacinda
ilerlemektedir.

Son olarak yerel medya iliskileridir. Yerel medya iligkileri ile anlatilmak istenen,
yapilan c¢aligmalarin yerel medya yoluyla topluma yansitilmasidir. Boylelikle
yapilan galigma bir¢ok kisiye ulagmis olmakta ve ¢aligma ile ilgili birgok olumlu
doniis alinabilmektedir.

4.2.5. TEGV VE SOSYAL MEDYA
TEGV’in sosyal medya iizerinde 4 farkli ortamda hesab1 bulunmaktadir. Bunlar:
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube’tur. En aktif oldugu sosyal medya
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Twitter iken, en az aktif oldugu ise Youtube’tur. En ¢ok kigiye ulastigi mecra ise
Facebook’tur. Instagram’da da oldukga aktif oldugu goriilen TEGV’in buralardan
kampanyalarini iyi bir sekilde duyurdugu agik¢a goriilmektedir.ii

4.2.6. TEGV VE MEDYA ILIiSKIiLERI

TEGYV gibi bir kurumun medya iliskilerine dnem verdigi aciktir. TEGV zaman
zaman kampanyalar yapmaktadir. Yaptigi en son c¢alismada, kampanyanin
medya iliskileri i¢in profesyonel bir PR ajans1 olan TNC {letisim Danismanlig
ile anlagsmuslardir. TNC iletisim Danismanlig1 bu kampanya da, TEGV adina;
reklam c¢aligmalari, tanitim faaliyetleri, basin biiltenleri, basin toplantilari, basin
ve yonetici yemekleri, roportajlar, ziyaretler, yiiz ylize iligkiler ve raporlama
faaliyetleri gibi ¢aligmalar1 yiriitmektedir. Bunun sonucunda da yapilan bu
faaliyetler sayesinde kampanyanin farkindaligir artmig, kampanyanin amacina
yonelik potansiyel beklenti kargilanmaistir.

4.2.7. GONULLULERIN TEGV iLE TANISMALARI VE SECME NEDENLERI
Gontilliilerle yapilan konusmalar arasinda genellikle bireyler TEGV’i ¢evre
faktorii, yliz ylize iletisim yoluyla tanimiglardir. Ayn1 zamanda TEGV’de
calisanlar ve goniilliilerin referansi araciligiyla da TEGV e katilmak miimkiindiir.
Gontilliiler, sube sayisinin artirilmasint TEGV’in kendini insanlara tanitmasinda
cok 6nemli bir faktdrde yer alacagini diistinmektedir. Yapilan goriismeler 15181inda
Tablo 2°de de goriildiigii tizere; TEGV e katilan 10 goniilliidden 8’1 arkadaslarinin
referansi ile 1°1 aile ve ¢evre geri kalan 1 ise sosyal medya tarafindan haberdar
olmus ve TEGV’e katilmistur.

Kisi | Referans Aile ve Cevre | Sosyal Medya
(Oneri)

Gl |X

G2 |X

G3 |X

G4 |X

G5 X

G6 |X

G7 |X

G8 |X

G9 |X

G10 X

Tablo 2: Goéniillillerin TEGV’le tanismast
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Kisi Kazandird1 | Kazandirmadi
Gl X

G2 X

G3 X
G4 X

G5 X
G6 X
G7 X

G8 X

G9 X
G10 X

Tablo 3: Goniilliilerin goniillii kazandirmasi

TEGV’de aktif goniilliilerin yapilan goriisme kapsaminda goniillii kazandirmasi
Tablo 3’de gosterilmektedir. Bu kapsamda goniilliilerin 10’undan 6’s1 goniilli
kazandirmakta, 4’ii daha bu yonde bir ¢alisma yapamamaktadir.

4.2.8. GONULLULER VE GONULLU EGITIiMi

TEGV’de tiim etkinlikler goniilliilerin destegiyle yapilmaktadir. Tiirkiye’deki
cocuklarm herhangi bir ayrim gézetmeksizin umutlarim gergeklestirme hakkina
inanmig olan TEGV goniilliileri, tiim birikimlerini ¢ocuklara aktararak cocuklarin
yetismesine katki saglamaktadir (https://www.tegv.org/).

TEGV goniillillerini uzun soluklu ¢aligma ortaklari olarak gérmektedir. Bu
sayede TEGV-goniilli iliskisi de iyi bir diizeye ¢ikmaktadir. TEGV’de goniillii
olabilmek igin:

18 yasini1 doldurmak,

En az lise mezunu olmak,

TEGV’in amag, vizyon ve misyonunu benimsemis olmak,

TEGV’in faaliyetlerine katki saglayabilecek egitim, meslek ve karaktere
sahip olmaktir.

V V.V V

TEGV’e hizmet veren goniilliiler ile yapilan goériismeler sonunda, kendilerine
goniillii kazandirabilmek i¢in oOnerileri olup olmadigini sorduk. Tablo 4’e
bakildiginda, goniilliilerle yapilan goriismede en ¢ok goniilli kazandirma
konusunda Onerilen yontem, seminer verilmesidir. Daha sonrasinda ise sosyal
medyaya daha ¢ok dnem verilmesidir. TEGV’de genel anlamda yeni katilan
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goniilliiler, 6neri yani yiiz yiize iletisim yoluyla geldiginden dolayi, bu yontemin
yeterli oldugu diigiiniilmiistiir. Bu nedenle bu yontem ¢ok fazla dnerilmemistir.
Ancak sosyal medyada eksiklik goriildiigiinden dolay1, ¢ok fazla sosyal medyanin
Onem verilmesi cevabiyla karsi karsiya kalinmustir.

Kisi | Seminer/ Sosyal Medya | One-
Ders ri

Gl (X

G2 (X

G3 X

G4 |X

G5 |X

G6 X

G7 X

G8 X

G9 (X

G10 X

Tablo 4: Goniillii kazandirmak i¢in yapilan 6neriler

4.2.9. GONULLULER GOZUNDEN TEGV EGITIiM POLITIKASI

Bu konuyla ilgili yapilan goriismeler 1s18inda, Tablo 5’te goniilliilerin TEGV’in
egitim politikasinin yeterliligi hakkindaki diislinceleri bulunmaktadir. Tablo 5’¢
gore goriigme yapilan 10 goniilliiden 6’s1t TEGV’in egitim politikasini yeterli
bulurken, 4’1 yeterli ancak gelistirilebilir diislincesini savunmusgtur. Yeterli ancak
gelistirilebilir diyen goniilliiler bazi oneriler de sunmustur.
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Kisi | Yeterli | Yeterli ancak gelistirilebilir
Gl X

G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10

Tablo 5: Goniilliiler agisindan TEGV’in egitim politikasinin yeterliligi

< <

il

PR R X

SONUC VE ONERILER

Sivil toplumun tarihsel gelisimine baktigimiz zaman, Antik Yunan’dan itibaren
ortaya ¢iktigini gormekteyiz. Ancak sivil toplumun modern anlamdaki yapisini
almasi, demokrasinin de modern anlamda gelisimine paralel bir sekilde
gerceklesmistir. Clinkii modern anlamda gelisimi ile birlikte demokrasinin;
toplumdaki farkliligi ve ¢esitliligi sosyal, siyasal ve ekonomik gibi bir¢ok
alana aktarmaya izin veren yapisinin olmasi sivil topluma da yasama olanagi
vermektedir.

Sivil toplumun 6zgiir bir sekilde 6rgiitlenebilmesi ve faaliyetlerini gergeklestirmesi
yine demokrasi kiiltiiriindeki farkliliklar bir arada yagatabilme, hukukun ve 6zgiir
iradenin Gistlinligii ile yakindan iligkilidir. Bu iligkinin nedeni ise; insanlarin se¢im
hakki sayesinde begenmedikleri degistirebilme, kendi kendilerini yonetebilme,
Ozgiir bir sekilde orgiitlenebilme imkanlarmi yalniz demokrasi kiiltiiriiniin vermis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani demokrasinin gelisim gostermesi, sivil
toplumun da gelisim gostermesini saglamakta ve bu da sivil toplumun gelisiminin
demokrasinin var olabilmesi agisindan sivil toplum orgiitlerinin yerinin oldukca
onemli bir konuma getirmektedir. Sivil toplum Orgiitleri ise bunlarin daha iyi
olusabilmesi agisindan halkla iliskiler ¢alismalarindan yararlanmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri halkla iligkiler faaliyetleri ile kendilerine goniilli
kazandirma, bagis¢1 kazandirma ve destek saglama amacini giitmektedirler. Bu
kapsamda her kurumda oldugu gibi sivil toplum orgiitlerinde de halkla iligkiler
caligmalari biiyiik bir nem arz etmektedir. Halkla iliskiler ¢calismalari, yiiz ylize
iletisim, ikna, kitle iletisim araclari, tanitimlar (sosyal medya kampanyalari,
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brogtirler vb.) vb. araglarla yapilabilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
en goze ¢arpan yontem ise yliz ylize iletisimdir. Yiiz yiize konusurken bir kigiyi
ikna edebilmek, diger yontemlere nazaran daha kolay olmaktadir. Ancak bu diger
faaliyetlerin 6nemsiz oldugu anlamia gelmemektedir. Sosyal medya, televizyon
vb. araglar1 etkin kullanan kuruluslarda amaglarina ulagabilmektedir. Bunlar1 bir
diizen i¢inde ve etkin kullanmak énemlidir.

Bu ¢aligmanin 6rneklemi olarak belirlenen sivil toplum orgiti TEGV (Tiirkiye
Egitim Goniillileri Vakfi)’dir. TEGV ¢ocuklarin daha etkin bir 6grenim hayati
gecirmesini saglamak ve daha aktif bir toplum yetistirebilmek amaciyla kuruluna
bir sivil toplum orgiitiidiir. TEGV’in egitim politikas1 bu anlamda genel olarak
yeterli gorilmektedir. Yapilan goriismeler 1s18inda olusturulan Tablo 5’
bakildiginda goriisme yapilan 10 géniilliiden 6’s1, TEGV’i bu konuda yeterli
bulmaktadir. Diger 4 goniilli ise yeterli gormekte ancak bazi ¢aligmalarla daha
da iyi bir noktaya ulasacagini savunmaktadir. Yapilan goriigmelerden elde edilen
sonuca gore, TEGV’e dahil olan goniilliler genel olarak Onerilerle katilim
gostermektedirler. Tablo 2’°de de goriildiigii tizere, gériigme yapilan 10 goniilliiden
8’1 Oneri sayesinde TEGV’le tanigsmistir. Bunun haricinde sosyal medya, aile ve
cevre faktorii de bu konuda etkili olmustur.

Ayrica Tablo 3’de de goriildiigii lizere goériisme yapilan goniilliiler yiiz yiize
iletisim yoluyla cok sayida goniillii kazandirmistir. Genel anlamda oranlayacak
olursak 10 goniilliiden 6’s1 bu sayede goniillii kazandirmistir. Bu da bize gosteriyor
ki 6zellikle sivil toplum orgiitleri i¢in goniilliiler halkla iliskiler faaliyetlerinde
stratejik bir yerdedirler. Bunun sebebi ise goniilliiler, goniillii olduklari orgiitlerin
mesajini iyi bir sekilde anlayan ve bu mesaji topluma duyurmada yiiz yiize
iletisim yoluyla s6zel bir bicimde aktaran kisilerdir. Bu bakimdan goniilliiler eger
goniillii olduklari sivil toplum orgiitiiniin amacini, mesajini ve hedef kitlesinin iyi
bir sekilde analiz etmislerse bu durumu halkla iligkiler ¢calismalar1 agisindan ¢ok
iyi kullanabilmektedirler.

Yapilan goriismelere gore sosyal medya tizerinden TEGV hakkinda bilgi sahibi
olan kisiler de bulunmaktadir. Goniillilerden bazilar1 bu sayede TEGV ile
tanigmistir. Ancak bu saymin diger yontemlere gore diisilk olmast TEGV’in
sosyal medya iizerinde daha da yogunlasmas1 gerektigini gostermektedir. Tablo
4’e bakildiginda, daha fazla goniilli kazandirmak icin sosyal medyaya dnem
verilmesi gerekmektedir. Goniilliiller agisindan, seminerler verilmesi ve sosyal
medyaya Onem verilmesi daha fazla goniillii kazandirmada yardimci birer
etkendir. Gorlisme yapilan 10 goniilliden 5’1 seminerler verilmesini, 4’{ ise
sosyal medyada aktif olmay1 dnermislerdir.
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TEGV’in yapilan arastirma itibariyla goriilen en biiyiik artis1 goniilliilerin,
cevresindekilere goniillii olmay1 6nermesidir. Goniilliller de dahil olmak iizere
TEGYV ile i¢ ige olan kisiler goniil rahatligi ile TEGV’1 bagkalarina 6nerebilmekte
ve bu sayede TEGV’in daha fazla kisi {stiinde olumlu tutumlar yarattig:
goriilmektedir. Oneriler ve diger halkla iligkiler calismalari ile giiclii bir yapida
olan TEGYV, faaliyetlerini istenilen rakamlara ulastirabilmektedir.
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