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Ozet

Bu makalede gelisen teknolojinin cep telefonu operatorleri tizerindeki
etki ve beklentileri ele alinmistir. On y1l 6nce, cep telefonlar: icin sesli
ve yazili iletisimde mobil operatdrler tek segenekti; ama simdi se¢enekler
artmigtir. Hizla gelisen akilli telefon teknolojisi ve kablosuz internetin
yayginlagsmasi sayesinde diinyanin her yerinden insanlar tanidiklariyla
bedava sesli, yazili, goriintiilii iletisim kura bilirler. Istatistiklere gore son
donemlerde mobil operatdrler gelirlerinin bilytik bir kismin1 veri trafiginden
elde ediyorlar. Ama internettin 6zel ve kamu kurumlar tarafindan halka
bedava sunulmasiyla birlikte kullanicilar operatorlerin fonksiyonlarini
daha az kullanacaklar. Sonu¢ olarak elde edilmistir ki, zamanla mobil
operatorlerin gelir dagilimlar degisecek. Rekabette ezilmemek i¢in ise
mobil operatdrler farkli alanlara yatirim yapmak zorunda kalacaklar.

Anahtar Kelimeler: Akilli telefon, GSM, kablosuz internet, mobil operator.

Abstract

This article describes the influence and expectation of the developed
technology onto mobile operators. Ten years ago, mobile communication
was the only means of oral and written communication. Today, there are
variety of choices. Through Rapidly growing smart phone technology
and wireless internet ensures people to be able to communicate with
acquisitions with loud voiced, written, and video chats. Statistics show
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that, recently, mobile operators establish the biggest part of their incomes
from data. However, after private and government organizations will offer
the free internet to public, users will reduce the usage of mobile operators’
features. The results revealed that in the future there will be changes
in mobile operator’s profit share. Keywords: Smartphone, developing
technology, wireless internet, mobile operator, GSM.

Keywords: Smartphone, Gsm, Wireless Internet, Mobile Operator

1. Giris

Cep telefonlari, son yillarda giinliik yasamin en vazgecilmez teknolojileri
arasina girmistir. Bu yiizden iletisim sektoriinde de giinden giine artan
ihtiyac nedeniyle hizli bir gelisme ve degisim yasanmaktadir. Tiirkiye’de
ve diinyada iletisim sektorli, giin gectikge biiyliyen bu pazardan
miimkiin oldugunca fazla pay alabilmeyi amaglamaktadir (V. Ulusal
Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, Yildiz
Yulugkural, Sevgi Felek, Zerrin Aladag, 2005).

Eskiden iletisim alaninda mobil operatorlerle rekabete girecek bagka
bir teknoloji yoktu, bu nedenle operatorlerin elde ettikleri Pazar paylar
yuksek oluyordu. Cep telefonlarinda isletim sistemleri yaratilmasaydi
hala telefonlarla sadece GSM araciligiyla sesli konusma ve mesajlasma
miimkiin olurdu ve bundan bagka bir ise yaramazdi. Lakin akilli telefonlarin
isletim sistemlerinin bugilinkii fonksiyonlarina bakinca, eskiden hayal
edilmeyecek kadar islem yapa bilecegi goriilmektedir. Akilli telefonlarin
sundugu uygulamalar sayesinde operatorlerin yazili ve sesli konusma
fonksiyonlar1 tarih olmaya baglamistir. Bu da kullanicilar1 sevindirse de,
cep telefon operatorleri i¢in tiziicli bir haldir(Tele.com.tr, 2013, Nisan,100.
say1). Lakin GSM’lerin daha biraz zamani var. Ciinkii akilli telefonlarin
iletisim fonksiyonlarini(whatsapp, viber, skype vb. uygulamalar)
calistirmak i¢in veri trafigine ihtiya¢ duyulur. Bu ylizden de son zamanlarda
cep telefon operatorlerinin veri trafigi gelirlerinde artis olmustur. Lakin
ilerleyen zamanlarda bedava kablosuz aglarin daha fazla yayginlasmaya
baslamasiyla GSM’lerin veri gelirlerinde de azalma beklenmektedir. Boyle
uygulamalar ¢alistirmak icin sokaklarda, parklarda, meydanlarda bedava
kablosuz internet olsa kullanicilar artik veri trafigini de kullanmayacaklar.
Diinyada ve Tiirkiye’de cesitli 6zel ve devlet kurumlar1 artik bedava
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kablosuz internet dagitmaya baslamistir. Tiirkiye’de bu konuda birgok
gazete ve dergilerde belediyelerin sundugu hizmetler arasinda parklarda,
meydanlarda bedava kablosuz internet paylasimi da yer aliyor. Kiiresel
bir sirket olan Google diinyaya gokyiiziinde ucan balonlar araciliiyla
bedava internet sunmayi planhyor. Simdilik test olarak bu projeyi
Avustralya’da (Loon projesi) uygulamaya basladilar (www.google.com/
loon). Ilerledigimiz zamanlarda tiim diinya iicretsiz olarak bu aga baglana
bilecek.

2. iletisim

[letisim, insanhigin tarihi ile baslayan olgu ve siirectir. Insanlar var olusundan
beri birbirleriyle bir sekilde iletisim kurmaya ¢alismislardir. Ornegin:
Ilkel insanlarin magara duvarlarina ¢izdigi resimler, Kizilderililerin ates
yakarak cikardiklar1 dumanlar veya Afrika yerlilerinin tam-tam sesleri,
iletisimin ilk sinyallerindendir [1].

Insanlar sosyal bir sekilde yasayip, devletler kurmaya baslamasiyla birlikte
uzak mesafe iletisim sorunuyla karsilagtilar ve bu soruna careler aradilar:
Ath ulak ve elgilerle, posta giivercinleri ile ¢esitli bayrak ve flamalarla
mesajlarin ulastirilmasini buna bir 6rnektir.

Gegmiste iletisim araglari ile bilginin gonderenden, aliciya ulasmasi hem
cok yavas, hem de kesin degildi.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni iletisim olanaklar1 ortaya ¢ikmaya
basladi. Bunlardan bazilari: Telgraf, kablolu telefon, cep telefonu
ve internettir. Gelisen teknoloji sayesinde kas giiciine dayali iletigim
olanaklar1 yerine, mesajlar kablo veya sinyal yardimiyla birkag¢ saniyede
gonderenden aliciya ulagabilmektedir

2.1. Telgraf ve kablolu telefon

Telgraf 1792 yilinda Claude Chappe tarafindan bulundu. Claudenin
ardindan 1830 yilinda ABD’li Joseph Henry elektrikli telgrafi, 1835 yilinda
ABD’li ressam Samuel Morse ilk elektro miknatisli telgrafini yaratti. i1k
uzak mesafe telgraf hatt1 ise 1843 yilinda Washington, D.C. ile Baltimore,
Maryland arasina ¢ekildi. Boylece insanlar uzak mesafelerle giivenli ve
hizli bir sekilde iletisim kurmaya basladilar.
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Telefon birbirinden uzak yerlerde bulunan kisiler arasinda iletisimi saglayan
elektrikli ses alip verme aygitidir. 1876 yilinda Graham Bell tarafindan
icat edildi. Telefonun ¢aligmasinda ana ilke; agizdan ¢ikan ses dalgalarinin
elektrik sinyallerine cevrilerek ¢esitli yontemlerle aliciya yollanmasi ve
elektrik sinyallerinin alici tarafindan yeniden kulakla duyulabilecek ses
dalgalarina ¢evrilmesidir[2].

Telefon sayesinde insanlar diinyanin neresinde olursa olsun uzak mesafelere
birka¢ saniyede baglanarak birbirleri ile iletisim kurabiliyorlar..

2.2. GSM (Global System for Mobile Communication) tarihcesi

1972 yilinda Bell Laboratuvarlari’nda mobil-radyo sistemi i¢in hiicresel
kavrami kabul edildi ve tiim iilkelerde farkli mobil iletisim sistemleri
kuruldu: Nordic Mobile Telephone System (NMT) Iskandinav iilkelerinde,
Advance Mobile Phone System (AMPS) ABD’de, Total Access
Communication System (TACS) Ingiltere’de, C-450 Almanya’da, NTT
Japonya’da kurulan sistemlerdir[3].

Diinyanin farkli iilkelerinde degisik mobil-radyo sistemler oldugu i¢in
bliyiik sorunlar yasaniliyordu. Cihazlar yalmz satildigr tilke sinirlari
icinde kullanila biliyor, dogal olarak satilma alanlar1 da kisitlanmis
oluyordu. Bu sorunlar 1982 yilinda GSM (Groupe Speciale Mobile)
grubu kurularak, Avrupa i¢in tek bir standart yaratildiktan sonra ¢oziildii.
Bu grubun gorevi CEPT (Conference Europeene des Administration
des Postes et des Telecommunications) organizasyonu i¢cin 900MHZ’de
calisan yeni ve zamana uygun bir sebeke gelistirmekti[4]. 1986 yilinda
Avrupa Birligi devlet bagkanlar1 900MHZ frekansinda c¢alisan mobil
sistemi onayladilar. Daha sonra GSM altyapisinin 6zellikleri belirlendi
ve 10 GSM operatérii tarafindan anlasma imzalandi. Ingiltere 900MHZ
frekansinin artirilarak 1800 MHZ olmasini 6nerdi ve GSM operatorleri
1990 senesinde 1800MHZ frekansinda adaptasyon ¢alismalar1 yapmaya
basladilar. Bu mobil sisteminin Avrupa’da da kabul edilmesi ve kiiresel bir
capa ulagmasi icin GSM (Groupe Speciale Mobile) grubunun ismi GSM
(Global System for Mobile Communication) olarak degistirildi. Avrupa
disinda ilk GSM imzasi atan iilke Avustralya oldu. GSM iizerinden birinci
konusmali goriisme 1991 yilinda Finlandiya’nin Radiolinja operatorii
araciligiyla hayata gecirildi.
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2.3. Cep telefonunun icadi

Motorola sirketinin miihendisi Martin Cooper 1973 yilinda ilk cep
telefonunu piyasaya sundu, 10 yil sonra Motorola sirketi bu modelden
gelistirdigi Dynatac 8000x modelini tiretti[5]

[1k cep telefonlarmin eksik yanlari ¢ok fazlaydi: Ekranlar1 yoktu, bataryalari
cok biiyiik, agir zararli maddelerden hazirlantyordu ve konusma sureleri
cok kisaydi. Cok gecmeden cep telefonlar1 geliserek LED ekranli, kiiclik
bataryali, konugma siiresi uzun, daha hafif telefonlar tiretildi.

Mobil telefon teknolojisinin gelisimiyle Nokia, IBM, Siemens gibi cep
telefonu treticileri de kendi {irlinlerini piyasaya ¢ikardi. 1993 yilinda
IBM iiretimi olan diinyanin ilk smartphone’u sayilan, dokunmatik ekranli
Simon modeli ile akilli telefonlarin temeli atildi[6]. 1999yilinda ise ilk
internet 6zelligine sahip telefonlardan biri Nokia7110 giideme geldi[7].

Ureticilerin rekabeti sayesinde insanlar kisa siire icerisinde yeni dzelliklere
sahip cep telefonlartyla tanisiyordu. Motorola yine biiyiik degisiklik
yaparak A845 modeline hizli internet ve goriintiilii konugma i¢in kamera
ekledi. Bunun gibi eski model internet 6zelligine sahip telefonlarla sadece
wap sitelerine girmek miimkiindii. Ama buna ragmen insanlar internet
araciligiyla diger kisilerle iletisim kura biliyordu.

Telefon sirketleri rekabetteyken 2007 yilinda Apple diger telefonlara gore
daha gelismis model olan Iphone’u piyasaya sundu. Onun dokunmatik
ekrani, hizli interneti, oyun, e-posta gibi 6zellikleri vardi. Apple o zamana
kadar kimsenin diisiine bilmedigi uygulama magazasini yaratmist1. Iphone
modeli ile internette gezinmek de ¢ok rahatti.

2.4. Cep telefonlarinda internet

1999 yilinda Fransa ve italya’da WAP (Kablosuz uygulama Protokolii) i¢in
test kullanimina basland1 ve WAP 6zelligine sahip ilk cep telefonu Nokia
7110 piyasaya sunuldu[8]. Ayn1 y1l GPRS (Genel Paket Radyo Servisler1)
sOzlesmeleri 1mzalandi[8]. Teknolojinin bugilinkii gibi gelismedigi
zamanlarda eski model telefonlarda internet ¢ok kullanilmiyordu. Mobil
teknoloji gelistikce internet de yayginlasmaya bagladi. Telefonlarla artik
sadece WAP degil WEB sayfalarina da girmek miimkiindii. On y1l 6nce
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internete baglanmakta, sesli ve yazili iletisimde mobil operatorleri tek
secenekti. Ama akilli telefonlarin piyasaya sunulmasiyla birlikte cep
telefonlarinakablosuzbaglanti (wifi) 6zelligi eklendi. Cep telefonu internete
kablosuz aglar iizerinden baglandiginda dogal olarak daha hizli baglanti
elde ediliyor. Ancak bunun i¢in wifi sinyalinin bulundugu alanda olmak
lazimdir. Yayginlasan kablosuz internet sayesinde bir¢ok kafede, magazada
ve bazi sehirlerin tamaminda wifi agina baglanmak miimkiin oldugundan
mobil internet kullananlarin da say1 her gecen giin artiyor. Bundan bagka
Google gibi 6zel sirketler ve kamu kurumlar1 bedava kablosuz internet
baglantis1 sunmaya bagliyor. Artik kablolar ge¢miste kaliyor gelecek ise
“mobil” ve “kablosuz” kelimeleri tizerinde kuruluyor[9].

2.5. Kablosuz internet

Google sirketi 2005 yilinda “tiim sehre bedava internet projesini ABD’de
Mountain View bolgesine bedava kablosuz internet baglantis1 kurarak
gerceklestirdi. Aslinda bu Google’in deneme projesiydi. Google’in bu
projeyi yapmakta ki maksadi zamanla tiim diinya sehirlerini bedava
internetle kaplarsa hangi yollarla, ne kadar gelir elde ede bilecegini
hesaplamakti[10]. Ayn1 yilda reklamlardan rekor derecesinde fazla gelir
elde etse de yerli sakinlerin ihtiyaglarim1 karsilayamadigindan geri adim
atmak zorunda kaldi[10]. Google 2006 yilindan beri California’nin bir
kentinde sakinlere bedava internet sunuyor. Gegen sene Kansas City’de, bu
sene ise New York’un Chealse semtinde internete ticretsiz erisim hizmeti
baslatti. Google’in sundugu kablosuz internet sifre bile gerektirmiyor.

Google 2013 yilinda Loon projesini pilot bolge olarak Yeni Zelanda’da da
baslatti. Bu projeyi tiim diinyaya internet saglamaktan baska, internetin
kapsama alanindaki bosluklar1 doldurmak igin yaratti. internet kiiresel
bir topluluk olarak diisiiniilse de ama hala diinya niifuzunun 3de 2nin
internete erisimi yoktur[11]. Loon projesi internet hatt1 ¢ekile bilinmeyen
yerlerde, felaket olan bolgelerde insanlarin iletisim kura bilmeleri vb.
durumlar igin tasarlanmis bir balon agidir[11]. Ozel olarak hazirlanmis
balonlar ugaklardan ve bulutlardan 2 kat daha yiiksege kalkarak gdyiin
stratosfer katinda rilizgarin tesiriyle asagi, yukari hareket ediyorlar.
Insanlarin bu internet agin1 kullana bilmeleri igin sadece binalarina 6zel
bir anten birlestirmeleri lazim olacak. Bu antenlerden giden sinyaller bir
balona ulastyor daha sonra o balondan da diger balonlara iletiliyor ve en
son yerdeki alictya geliyor.
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Tirkiye’de kamu artik parklarda, kafelerde, merkezi sokaklarda kablosuz
internet yayimlamaya baslamustir.

Kadikoy Belediyesi, Altiyol da ticretsiz ve sinirsiz internet hizmeti baslatti.
Internet ve teknolojinin sonsuz hizmetlerinden Kadikdyliilerin kolayca
yararlanmasin1 amagclayan belediye, Altiyol Boga Heykeli’nin bulundugu
meydanda sinirsiz internet kullanma imkani sagladi[12]. Projede fiber
optik altyapilt internet kullanildig1 i¢in GSM internetinden daha hizli ve
kesintisizdir. Ilerleyen zamanlarda Yogurtcu Parki ve Goztepe Ozgiirliik
Parki gibi bagka parklarda, meydanlarda da bedava internet sunulmasi
planlaniyor[12]

3. Cep telefonu operatorlerinin degisimindeki beklentiler

Hizla gelisen akilli telefon teknolojisi kullanicilarina mobil operatérlerin
sundugu tiim imkan1 sunmaktadir. Isletim sistemi calistiran mobil
cihazlarla, kablosuz internete veya veri trafigine baglanarak diinyanin her
yeriyle bedava sesli ve yazili hatta goriintiilii iletisim kurmak miimkiindiir.
Bunun i¢in kullanicilar sadece internet {izerinden telefonlarinin isletim
sistemlerine uygun uygulama indirmelidirler. Ornegin: Whatsapp
Messenger (bir mesajlagsma uygulamasidir), Viber (mesajlasma ve sesli
konusma uygulamasidir), Skype (hem mesajlasma, hem de sesli ve
goriintiilii konusma uygulamasidir).

Whatsapp Messenger - SMS’ e para vermeden mesaj aligverisi saglayan
bir ¢apraz platform, mobil mesajlasma uygulamasidir[13]. Uygulamani
iPhone, BlackBerry, Android, Windows Mobile ve Nokia kullanicilari
indire bilirler. Bu program sadece telefon rehberindeki whatsapp kullanan
kisilerle iletisim kurmak i¢indir. Mesaj yollamak, kabul etmek i¢in ise
veri trafigine ve ya wifi’e baglanmak lazimdir. Bunun disinda sizden her
hangi iicret c¢ikilmiyor. SMS-den iistlin tarafi, mesajin gonderildigini,
okundugunu ve kimlerin ¢evrimi¢i oldugunu gérmektir. Yurtdisindayken
normal mesajlasmak i¢in operatdrlerin uluslararasi dolasim(roaming)
fonksiyonunu desteklemesi gerekiyor. Whatsapp kullanicilarinin ise dyle
bir derdi yoktur. Bu uygulama ayni zamanda multimedyan1 da destekliyor.

Whatsapp ve benzeri uygulamalar sayesinde bir zamanlar mektuplasmanin
basina gelen simdi de sms, mms i¢in gergeklesiyor ve onlar tarihteki yerini
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almaya hazirlantyor denile bilir [14]. Asagidaki sms ve mms kullaniminin
donemlere gore olan grafiginde de son donemlerde azalma goriiliiyor
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Sekil 1. Donemlere Gére Mobil SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet (Tiirkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii, Kasim 2013)

WhatsApp’in aylik 350 milyon aktif kullaniciya ulastig1 Nokia World 2013
etkinliginde duyuruldu[15]. Bu uygulama GSM operatorlerinin gelirleri
icin beklentileri de degistiriyor[16]. Yani mobil operatorleri i¢in SMS
gelirleri azalirken, veri gelirlerinde artimin s6z konusu oldugunu séylemek
miimkiindiir[ 14]. Bundan baska sesli ve goriintiili konugma fonksiyonu
olan uygulamalar da operatorlerin sundugu geleneksel ses hizmetleri igin
ciddi bir tehlike ve rakip olarak goriiniiyor[14]. Asagidaki grafikte de 2012
senesinde veri kullaniminda artim, konusmada azalma goriiliiyor.
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Viber - Diinya lizerinde Viber kullanan tiim insanlarla iicretsiz mesajlasma,
sesli konusma yapa bilecegimiz bir programdir. Sesli konusmalarda sesin
kalitesi normal c¢agridaki kaliteden daha iyidir. Viberin 193 iilkeden 200
milyondan fazla kullanicisi var.

Skype - anlik mesajlasma, sesli ve goriintiilii ¢agr1 ozellikleri sayesinde
diinyanin her yerinden arkadaslari, aileleri, dostlar1 bir-birine kolayca
birlestiren programdir. Skype araciligiyla, uygulamay1 kullanan diger
kisilerle, telefonu internete baglayarak goriintiilii goriisme yapmak

mumkuindir.

Akilli cep telefonlar i¢in her giin biraz daha gelisen yeni uygulamalar
sayesinde zamanla kullanicilar operatorlerin mesajlagsma, konusma gibi
fonksiyonlarmi daha da az kullanacaklar[17]. Ucretsiz iletisim saglayan
servislerin yiikselisini yakindan takip eden GSM operatorlerinin umudu ise
veri gelirlerindedir[17]. Ciinkii giin gectik¢e mobil internet kullanicilarinin
sayisinda artim goriililyor. Ama kablosuz internetin tiim sokaklarda,
parklarda hatta tiim diinyada bedava sunulmasiyla birlikte operatorlerin
veri gelirlerinde de bir diisiis s6z konusu ola bilir.

Tablo 1. Internet abone saylart (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii, Kasim 2013).

Ceyrek Yillik
biliyiime biiylime
2013-3 orani orani
(2013-2.2013-3)  (2012-3..2013-3)
Mobil cepten
. 20.708.330 22.248.371 23.708.766 | 6,6% 14,5%
internet
Kablo 492.765 491.852 483.046  |-1,8% 2%
internet
Fiber 548.493 860.871 967.309 12,4% 76,4%

Konugmanin, mesajlasmanin, goriintiilii aramanin internet iizerinden
yapilmasi operatorleri artik etkilemeye baslamistir. Bu yiizden GSM
operatorleri artik yeni stratejiler gelistirip yeni gelir elde etme yollar
aramaya baglamislar.
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Sonu¢

Sonu¢ olarak yukaridaki istatistikler g6z Oniine alinirsa GSM
operatorlerinin gelirleri akilli telefonlar ve yazilimlarin gelismesi ile
birlikte azaldigi anlasilmaktadir. GSM operatorleri faaliyetlerini sms
veya ses yerine veri ve yazilim gelistirmeye ayirmazlarsa artan rekabet
kosullariyla birlikte Tiirkiye’de ve diinyada bir cok GSM operatorii zarar
edecektir. Bu zararlarin belli bir noktadan sonra sirketlerin iflasina yol
acmasi kacinilmazdir. Aslinda gelisen teknolojiye uyum saglamamis eski
teknolojilerde direnen biitlin firmalar yenilmektedir. GSM operatorleri de
artan rekabet kosullarinda ayakta kalmak istiyorlarsa bedava konusma ve
mesajlasma yazilimlar1 gelistirmelidir. Bu yazilimlara kiiciik reklamlar
ekleyerek veya reklam mesajlar1 sayesinde gelirlerini artira bilirler.

GSM operatorleri kiiresel diinyada yer almak istiyorlarsa kiiresel
diisiinmeyi 6grenmelidirler.
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