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caused transformations that have changed not only in the field of the health

sector, but also in many areas of communication, education, business and

social life. The new lifestyles caused by Covid-19 have transformed many

habits, life order and communication that were previously adopted, and

created new forms, new order and a new digital age. In this direction, Covid-
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OZET MAKALE BILGISI
Covid-19 pandemisi tim dinyay: etkisi altina alan bir hastalik olarak,

yalnizeca saglik sektorii alaninda degil ayni zamanda iletisim, egitim, is

diinyas1 ve toplumsal yasamin pek ¢cok alaninda yasam bigimlerini degistiren

doniisiimlere sebebiyet vermistir. Covid-19’un neden oldugu yeni yasam

bigimleri, 6nceden benimsenmis olan pek ¢ok aliskanligin, yasam diizeninin

ve iletisimin doniisiime ugrayarak yeni bi¢imlerin, yeni diizenin ve yeni bir

dijital ¢agin olusumunu saglamistir. Bu yonde, Covid-19 dijital ¢cagda yeni

bir déneme gecise neden olarak, yeni bir diinya diizenin benimsenmesine

aract olmustur. Bu baglamda, bu ¢aligmada Covid-19’un dijital donemde

medyadaki olusumlarimin yonlendirmesiyle bireylerin iletisim ve yasam

bicimlerinde ne gibi degisiklikleri olusturdugu ve olusturabilecegi tizerinde

durulacaktir. Bu ¢alismanin, gelecek donemlerde yasam bicimlerinde dijital Alinma

cagin hakimiyetinin nasil olabileceginin 6n goriilebilmesi agisindan yararli Tarihi:21.07.2020
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Sucu

Giris

Gilintimiizde Covid-19 ile birlikte yeni baslangica ve yeni bir doniisiime sebebiyet veren
yeni bir donemin baslangict konumundadir. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin
Vuhan sehrinde, sebebi heniiz bilinmeyen “zatiirre vakalar1” bildirmesine karsilik olarak Diinya
Saglik Orgiitii uzmanlarinin gérevlendirilmesi neticesinde salgmin ortaya ¢iktig1 diisiiniilen
Wuhan sehrinde incelemeler yiiriitiilmistiir (Huang ve ark.2020). 5 Ocak 2020 tarihinde daha
onceki donemlerde insanlarda tespit edilmemis yeni bir coronaviriis tanimlanmustir. Ilk
zamanlarda 2019-nCoV olarak tabir edilen bu hastalik, daha sonra Covid-19 olarak
adlandirilmigtir. Tiim diinyay: etkisi altina alarak giindemde olan ana konulardan biri haline
gelmistir (Wnag ve ark., 2020). Covid-19 diinya ¢apinda biiyiik bir krize dontismiistiir.

Kriz olgusu; bir doniisiim, bir baskalasim adeta bir donim noktasi 6zelligi
gostermektedir. Kriz bir yandan gelisimi, biiyiime firsatlarini; bir yandan da gerilemeyi, yikimi
icinde barindirmaktadir (Ilicak, 2020:260). Kriz iletisimi siireci ise “Orgiit i¢i iletigimi,
geleneksel medya ve sosyal medya iletisimini ve 6zellikle tiim paydaslarla iletisimi” kapsayan
cok kapsamli ve detayli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ilicak Aydinalp, 2020:11).

Covid-19, 12 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen bir salgin haline doniigsmiistiir. Bu biiyiik kriz tiim diinyada sosyal yasamdan ekonomiye,
egitimden is yasamina kadar tiim sistemlerde dnemli degisim ve gelismelere neden olmustur.
Insanlig1 tehdit etmeye devam eden bu durum neticesinde, dnlemler kapsaminda yasam sekilleri
de degismeye baslamistir.

Egitim sektoriinde, is diinyasinda ve giindelik yasantimizda ¢ogu aligkanligin ve yasam
tarzinin degisimine sebep olarak yeni bir diinya diizeninin olusmasina ve hayata gec¢irilmesine
sebep olmustur. Bu sliregte belkide en biiyiik degisim ve gelisim “iletisim alaninda” ortaya
cikmustir.

Covid-19 halkla iligkiler tekniklerini, reklam uygulamalarini, yeni medya yonetimini,
marka iletisimini, sinema Sanatini degistirmistir.

Covid-19 iletisim bazinda etkilerle de karsimiza ¢ikan 6nemli doniistimlere neden
olmaya devam etmektedir. iletisim ¢apinda, pandeminin olasi olumsuz sonuglar1 géz oniinde
tutularak yapilan 6nlemler neticesinde, iletisim yapilari da bir doniisiime ugramaya baslamistir.
Geleneksel ve yeni medyadaki pandemiye yonelik gdosterimlerde, iletisimin farkli
yapilanmalara gittigi g6z oniine serilmektedir. Canli yayin baglantilarinda, tv programlarinda,
dizi ve sinema cekimlerinde, uzaktan egitim sistemlerinde, danismanlik hizmetlerinde tiim
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde uzaktan iletisim kurma ¢aligmalarinin yapildig:
goriilmektedir.

Covid-19 iletisim alaninda yeni doniisiimlere yol acarak gelisim gostermesinde medya
onemli bir konuma sahip olmaktadir. Yeni medyada siklikla iletisim bi¢imlerinin uzaktan bir
sekilde yiriitiildiigliniin gosterilmesi, bu yeni uzaktan yeni iletisim bigiminin kaniksanmasina
yol agmaktadir. Bireyler arasindaki ¢ift yonli yiizyiize iletisim bigimleri, pandemi siirecininde
etkisiyle bir degisime adapte olarak giinlimiizde yeni medya platformu ve yeni iletisim
ortamlar1 iizerinden etkilesimli uzaktan iletisim modellerine yonelmeye baslamistir. Bu
baglamda, covid-19 toplumsal yasam big¢imlerimizde ve iletisim sekillerimizde doniisiimlere
yol agmaktadir.

Toplumsal Etkileri Yoniinde Pandeminin Tarihsel Gelisimi

Pandemi tarihi yoniinde bakildiginda giiniimiize kadar insanlig1 etkileyen yirmi bir ¢esit
pandemi meydana geldigini goriilmektedir. Bu pandemilerin her biri bir¢cok sayida insanin
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Oliimii ile sonu¢lanmis ve diinyayi1 en ¢ok etkileyen salginlarin insanlarin yasadiklar1 bolgeleri
terk etmesine neden olmustur.

Pandemilerden bazilar1 incelenirse, bunlardan en 6nemli etkilere sahip olanlardan biri
Kara Veba’dir. Kara Oliim olarak da nitelendirilen vebanin ilk olarak Isa’dan 320 yil énce
Filistin’de goriilmiis olabilecegi diisiiniilmektedir (Arda, 1997: 60-78). Avrupa’da 1347-1351
yillar1 arasinda goriilen bu pandemi biiyiik yikima yol agmistir. Etkeni Yersinia Pestis olan Kara
Veba daha ilerleyen yillarda da diinyada tarih boyunca pandemilerin olusmasina sebep
olmustur. Avrupa’da bakildiginda 17. yiizyil sonuna kadar her 25 yilda bir pandemi olusturan
hastaliklar meydana gelmistir. Bu hastaliklar diinya ¢apinda milyonlarca kisinin 6liimiine sebep
olarak biiylik yikimlara sebep olmustur. Bu pandemi, Avrupa yoniinde toplumsal hafizalarda
biiyilk bir korku ve felaket donemleri olarak kalmistir. Veba salginlarinin etkileri diger
pandemilerde oldugu gibi sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda etkilenimlere ve doniisiimlere
sebebiyet vermistir. 1720’de yasanan salgina kadar veba salginlari Avrupa’yr birkag defa
onemli oranda etkilemistir. Roma Imparatorlugu’nun ¢dkiisiine neden olan dnemli etkenlerden
birinin salgin hastaliklar ve 6zellikle de vebanin sebep oldugu tahribat oldugu diisiiniilmektedir
(Lewis, 1998: 60-65).

Bu yonde bu iilkelerde ekonomik ¢okiislere, siyasi ¢alkalanmalara neden olmustur.
Avrupa’da yayilan bu pandemi bir¢ok iilkede ekonominin bozulmasina ve siyasal alanlarda
biiyilk c¢alkantilara sebebiyet vermistir. Ortaya ¢ikan yeni olusumlar toplumlarda yeni
diizenlemelerin gergeklesmesini saglamistir.

Kolera, hastaligin etkeni olarak 1883’te Koch tarafindan bulunan Vibrio Cholera’nin
kirli igme sular1 ve yiyeceklerle alimiyla nedeniyle kisa siirede belirtilerini gdstermeye baslayan
bir hastaliktir. Kolera, alinan mikrobun mideden ge¢mesi ve bagirsaklara yerlesip ¢ogalmasiyla
olugmaktadir (Ayar, 2007: 4). Hindistan ¢evresinde ortaya ¢ikmis olan ilk kolera pandemisi
1817-1824 tarihleri arasinda yasanmistir. Bu pandemi ilerleyen donemlerde Giineydogu Asya,
Ortadogu, Dogu Afrika ve Akdeniz kiyilarina kadar yayilim gdstermistir. Kolera, Avrupa’da
ylizbinlerce insanin 6liimiine neden olmustur. 1968 yilinda Hong Kong’da ise birden ¢ok farkli
tipe sahip olan viriislerin bir araya toplanarak orijinalinden daha farkli bir virlis ortaya
cikarmasiyla bu salgin 1969 yilina kadar devam etmistir
(www.yeditepehastanesi.com.tr/koronavirus-pandemisi-ilk-degil). Bu pandeminin yayilim
gostermesi toplum bazinda bireylerin bulunduklar1 bélgelerden go¢ etmesini de tetiklemistir.
Farkli kiiltiirler i¢erisine dahil olan bireyler bunun neticesinde kiiltiir entegrasyonu konusunda
da farklilagmalara alismalar1 gerekmistir.

1918-1920 yillar1 arasinda Birinci Diinya Savasi beraberinde ortaya ¢ikmig olan
HIN1 viriisii de etkileri 6nemli olan bir pandemidir. Genellikle 18-34 yas arasi bireyleri
etkilemekte ve Ispanyol gribi ilk olarak Avrupa’y1 daha sonra ise diinyanin pek gok bolgesini
etkisi altina almigtir. Ispanyol gribi pandemisinin Amerika’daki askerler arasinda basladigi
diistiniilmektedir. Kansas City’de bulunan Haskell County bolgesinde HIN1 viriisii ortaya
cikarak daha sonrasinda yayilmaya baslamistir (Barry, 2004: 23). Diinyanin pek ¢ok bdlgesini
etkileyen bu pandemi de savas yillariyla birlikte olusan olumsuz kosullar neticesinde ortaya
cikarak hizli bir bi¢imde yayilmistir. Bu donemde de olumsuz savas kosullar1 nedeniyle
toplumsal olarak bireylerin daha olumsuz sartlarda yasamasina, sikintilarinin artmasina,
ekonomik yonden devletlerin etkilenmesine, yasam sartlarinin diismesine ve bununla birlikte
siyasal yonde yeni bir savas aract haline de gelerek pandemilerin dikkat edilmeyen onlemler
neticesinde daha fazla yayilarak, psikolojik yonde de bireylerin etkilenmesine neden olmustur.

Singapur’da 1956 yilinda baslamis olan ve 1958 yilina kadar siire giden Asya Gribi
Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere tiim diinyada bir milyon kisinin hayatini
kaybetmesine sebep olmustur. 2009 yilinda 21. yiizyilin ilk grip pandemisi olarak nitelendirilen
HINI viriisii ortaya cikmistir. 2009 yilinda Meksika bolgesinde bulunan bir domuz
ciftligindeki domuzlarda goriilen bu pandemi domuzlardan insanlara gegen bir grip enfeksiyonu
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olarak tanimlanmustir. Kisa stirede bu grip Meksika’nin diger pek ¢ok bolgesine ve komsu iilke
olan ABD’ye yayilim gostermistir. Ilerleyen donemlerde kitalar arasinda yayilmastyla birlikte
tiim iilkeleri etkilemeye baslamistir. Influenza infeksiyonlari sosyal ve ekonomik boyutlarda da
insanlar1 etkilemistir. Gegmis yillardaki epidemi ile ilgili bulgulara gore, salginin boyutlariin
bliyiikliigline bagli olarak, iilkeler capindaki toplam maliyetlerinin bir-li¢ milyar dolar arasi
olarak hesaplandigi bildirilmistir (Sanli, 2010: 9). Ekonomik yonde de bakildiginda,
pandemilerin iilkelerin ekonomik yonde de etkilenmesine yol agmustir. Ulkeler pandemiler
dolayistyla yiiksek biitceler ayirarak sartlarin diizelmesi yoniinde iyilestirici c¢abalara
basvurmuslardir. Bu durum da iilkelerin ekonomik sikintilarinda artiglara sebep olmustur.

Ebola pandemisi ise (EVH), viral kanamal1 atesli olan bir hastaliktir. Viicutta ates ve
kanamalarla seyir gosteren bir enfeksiyon hastaligidir. EVH insanlarda genel olarak agir ve
Oliimciil olarak seyreder (https://www.klimud.org/public/uploads/files/Ebola). 2014 yilinda,
Bati Afrika bolgesinde meyve yarasalari, goril ve sempanzelerden insanlara bulastigi
diistiniilmektedir. Toplumsal 6zellikler bazinda bu bélgedeki saglik kosullarinin yetersiz olusu
sebebiyle bir siire miidahalede bulunulamamasi sebebiyle pek ¢ok bolgede biiyiik bir panik
yaratmigtir. Ulkelerde ekonomik, sosyolojik ve toplumsal kosullar pandemi sonrasi kadar
pandemi siirecinde de bireyleri etkilemektedir. Ozellikle kosullarin yetersiz oldugu ve modern
tip teknolojilerini yeterince kullanamayan iilkelerde pandeminin psikolojik ve ekonomik
etkilerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Covid-19 Pandemisinin Gelisimi

Son donemlerde 6nemli etkileri olan yeni koronaviriis pandemisi (Covid-19), agir akut
solunumsal bir sendrom koronaviriis (Sars-CoV-2) sebebiyle olusan bir hastalik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Pandeminin ilk vakalar1t 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikmistir. Hastaligin tiiri bilinmediginden dolayi ilk baslarda zatiirre oldugu
zannedilmistir. Cinli yetkililer bu yonde ilk olarak Vuhan’da kisilerde zatiirre benzeri bir
hastalik oldugunu bildirmistir. Daha ilerleyen donemlerde ise bunun zatiirreye neden olan bir
viriis olmadig1 anlasilmistir. Yeni tip bir viriisten kaynaklandig1 belirlenmis olan bu hastalik
diinya genelinde hizla yayilmaya baslamstir. Ilerleyen siireclerde hastalik Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Hastaligin en belirgin klinik semptomlari
ates, Oksiirtik, yorgunluk, bas agris1 ve nefes darligi gibi semptomla goriilmektedir (Schwetz ve
Fauci, 2019; Aslan, 2020). Covid-19 yarattigi bu etkilerle diinyay1 yakindan ilgilendiren
onemli bir saglik sorunu olarak giindeme gelmistir.

Covid-19 pandemisi bir yandan saglik sektoriinde 6nemli krizlere sebep olurken, diger
bir yandan da iilkelerin ekonomik, siyasal, sosyal, toplumsal ve psikolojik yonlerden de
etkilemistir. Oncelikle pandeminin yiikselis gdstermesi nedeniyle, diinyanin pek ¢ok yerinde
saglik alanindaki eksiklikler fark edilmis ve giderilmeye calisilmistir. Bunun yaninda iilkelerin
saglik harcamalarina yogun yatirnmlar yapmalar1 gerekmesi ve beraberinde karantina ve
onlemler dolayisiyla ekonomik yondeki durgunluklar iilkeleri ekonomik yonden olumsuz
etkilemistir. Bununla birlikte bireylerin karantina doneminde evde kalmalarinin gerekmesi
kisileri psikolojik olarak yalmzlik duygusu ve pandemiyle birlikte korku yoniinde
etkilemektedir. Bu donemde yasam bigimlerinde evde calisan ve vakit gecirmeye yonelen
bireyler ve kurumlar pek ¢ok yasam tarzini dijital olarak yeni medya iizerinden karsilamaya
yonelmislerdir. Pek ¢ok isletme islerini evden ¢alismaya ve ¢evrimigi siirdiirmeye baglamistir.
Kisiler aligveris ihtiyaclarmi dijital mecralardan karsilamaya yonelmislerdir. Bu donem
icerisinde egitim sistemi de uzaktan egitim sistemine gecerek egitim ¢aligmalar1 da yeni medya
lizerinden yiiriitiilmeye baslanmistir. Tiim bu gelismeler 15181nda dijitallesmeye baslayan diinya
diizeni ¢ok daha yiiksek bir oranda yeni medya platformlarina yonelerek yeni diinya diizenine
bireylerin entegre olmasini dogurmustur.
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Tiiketim ve Yasam Ahskanhklarinin Degismesi Yoniinde Covid-19

Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda genel olarak kiiresel ekonomi iizerinde yikici
etkilere sebep olmaya baslamistir. Diinya genelinde ortaya ¢ikan etkilere bakildiginda
Volkswagen ve Ferrari gibi otomobil iireticilerinin Avrupa iilkelerindeki tiretimleri askiya
alimmistir. Ulasim, eglence, perakende, otel ve restoranlar gibi kuruluslarin 6nlemler
dolayistyla kapatilmasiyla birlikte iilke GSYH’sinin dortte birine yakin olan sektdrler ciddi
diizeylerde zarar etmistir. Dow Jones endeksi 16 Mart 2020'de 2.977 puan diizeyinde bir diisiis
yasayarak glinliik bazda en yiiksek diisiisii kaydetmistir. Paris, Madrid, Venedik ve Roma gibi
turistik bolgelere turist gelisleri azalmus, ticari fuarlar ve etkinlikler iptal edilmistir. Onlemler
dahilinde halka agik toplantilar ve spor karsilagsmalar1 da iptal edilmis uygulamalar arasinda yer
almigtir. Basta Cin olmak iizere diinyanin pek ¢ok yerinde pandemi sebebiyle milyonlarca kisi
isini kaybetmistir. Liiks iirlin iireten sirketler iiretimlerini durdurmustur. Bu yonde ekonomik
krizlerle ilgili Covid-19’a iliskin ¢ok sayida belirsizlik hakimiyetini siirdirmeye devam
etmektedir (Cinel, 2020: 124-140).

Pandemi hizmet sektoriinii derinden etkileyerek pek ¢ok iilkenin karantina altinda
islerini durdurmasina neden olmustur. Caligma ortamlar1 dijital siire¢ hakimiyetine girerek
calisanlar evde calismaya baslamistir. Tiketiciler yoniinde alisveris harcamalar1 daha ¢ok
zorunlu ihtiyaclarin satin alinmasi yoniinde degismis ve ihtiyaglarin pek cogu dijital alisveris
platformlarindan saglanmaya baslamistir. Sosyal mesafe kapsaminda ticari iligkiler ve tim
iliskilerde insanlar yan yana daha az durmaya, restoranlar, aligveris merkezleri, miizeler gibi
kamusal alanlarda daha az bulunmaya baslamiglardir. Bunun yerine gevrimigi gezebilecekleri
miize ziyaretleri, dijital aligveris, sanal iletisim gibi yeni aligkanliklara yodnelmeye
baslamiglardir. Tiiketim aliskanliklar ve yagam bigimleri dijital diinya {izerinden siirdiiriilmeye
baslanarak kisilerin yeni aliskanliklara yonelmesi baslamistir. Bu yonde televizyon dizilerinin
bazi boliimlerinin dahi evde g¢ekilerek izleyiciye izletilmesi, setlerde sosyal mesafeye 6zen
gosterildigi ve bu yonde reklam ¢alismalarinin yapildigi goze carpmaktadir.

#Evde kal, #Hayat Eve Sigar hashtaglari ile kampanyalar diizenlenerek kisilerin evde
kalmas1 saglanmaya c¢alisarak pandeminin etkisinin azaltilmasi amaglanmigtir. Bu yonde,
ylriitiilen kampanyalar esli§inde bireyler de evde kalma {izerine duyarli davranarak sosyal
medya platformlarindan destek vermislerdir. Ozellikle fenomen ve {inlii kisilerin de destegiyle
yiriitilen kampanyalarla evde kalman siire¢lerde neler yaptiklariyla ilgili paylasimlara
medyada genis yer vermeye baslamislardir. Tiim bu siire¢lerde yasam bicimleri evde yiiriitiilen
aktivitelerle ve ozellikle dijital siirdiiriilen bir hayatin egemenligiyle karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelecek donemlerde de bu tarz pandemilerin yine yasanabilecegi ihtimali yoniinde dnlemlerin
pek ¢ogunun kalic1 olacagi ve ozellikle yasam tarzlarimizin sosyal mesafe kapsaminda dijital
olarak doniisen yeni bir diinya diizeni yoniinde olacag: diisiiniilmektedir.

Toplumsal Yasamda Doniisiimler Yoniinde Covid-19

Diinya capinda covid-19’a yonelik onlemler kapsaminda egitim sisteminde de 6nemli
degisikliklere gidilmistir. Pek ¢ok iilke covid-19 salginiyla nedeniyle uzaktan egitim sistemine
gecmis, biitlin egitim seviyelerindeki 6grencilerinden 6grenme faaliyetlerine uzaktan egitim
yoluyla devam etmelerini istemistir (Yamamoto ve Altun, 2018). Ozellikle yapay zeka
algoritmalar1 da bu siirecte daha yogun bir bigimde kullanilmaya baslanmastir.

Pazarlama, bilgisayar destekli egitim sistemleri, tip ve medikal, iletisim, iiretim
endiistrisi, agir sanayi, askeri, lojistik, haberlesme, ulasim, giivenlik sistemleri vb. gibi bir¢ok
alanda aktif olarak kullanilmaya baslayan Yapay Zekalar (A.l.), normal olarak insan zekasini
gerektiren gorevleri yerine getirmeye ¢alisir. Cogu zaman bunu fiziksel gii¢ de kullanarak yapar
(Ihcak Aydinalp, 2020:2287-2288) Pandemi siireci yapay zekalarin ¢ok daha popiiler olmasini
saglamistir.
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Pandemi siirecinde egitimlerine evlerinde devam eden Ogrenciler mezuniyet
torenlerlerine de sanal olarak katilim gostermislerdir. Bu yonde de egitim alaninda uzaktan
egitimin uygulanmaya baslanmasi ve benimsetilmesi baglaminda da ¢alismalar hiz kazanarak
bu donem igerisinde benimsetilmesi yoniinde doniisiim yasatmaktadir. Mezuniyet torenlerinde
yapay zeka sistemlerinden de faydalanilarak robotlar sayesinde 6grencilerin térene evlerinden
katilmasi saglanmustir. Ogrenciler evlerinden goriintiilii olarak baglanarak robotun {izerine
yerlestirilmis olan tabletlerle video konferans gerceklestirdiler ve tabletlerin bagli bulundugu
robotlarin  kumandalarina kontrol saglayarak podyuma diploma almaya yliriimeleri
saglanmigtir. Tiim bu ¢aligmalar toplumsal yasam diizenine oldukg¢a hizli bir sekilde entegre
edilerek, yeni yasam diizenin hizli bir bigimde igsellestirilmesine neden olmustur.

Covid-19 siireciyle birlikte c¢alisma kosullarinda da doniisiimler yasanmaya
baslanmistir. Son donemlerde esnek c¢alisma kosullari yoniinde uzaktan ¢alisma kavrami
igverenlerin tercihlerinin {izerine kurulu bir kavram olmustur. Uzaktan ¢alisma prensibiyle
calisanlar evden, kafeden veya istedikleri bir lokasyondan c¢alisarak islerini
yiiriitebilmektedirler. Covid-19 siireci ile birlikte, bu ¢alisma yontemi tercihten ziyade bir
zorunluluk haline doéniismeye baglamistir. Bu zorunluluk, hiikiimetlerin veya sirketlerin
aldiklar1 kararlardan ve yaptinmlardan kaynaklanma yoniinde de olmaktadir. Iginde
bulundugumuz kosullar itibariyle de bu donem igerisinde 6zellikle evden ¢alisma diizeni daha
yayginlasabilir durumdadir
(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/covid-19).

Covid-19 ile siireciyle birlikte ¢alisma hayatindaki radikal degisiklikler ve is giicii
degisimlerini beraberinde getirmektedir. Bu donem ile isletmelerin evden uzaktan ¢alismaya
yoneldikleri goriilmektedir. Pandemi dénemi 6ncesinde uzaktan ¢alismaya yoniinde egilimli
olmayan isletmelerin dahi bu donemdeki doniisiimlere hizli bir sekilde ayak uydurduklar
goriilmektedir. Kurumlardaki fiziksel ofis yapilanmalar1 ve ofis i¢i ¢alisma diizenindeki
degisimler gelecek donemlerde de bu doniisiimlerin devam edebilecegini gostermektedir. Bu
yonde, Oniimiizdeki donemlerde calisma sistemlerindeki degisikliklerin uzaktan caligma
yoniinde devam edilebilecegi diisiiniilmektedir. Uzaktan calisma yoniindeki degisikler yoniinde
1§ verimliliginin saglanabilmesi icin bu siiregte ¢alisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutmak
Oonem tagimaktadir.

Covid-19 pek ¢ok sektorii olumsuz etkilerken, e-ticaret yoniinde ise talebin oldugu bir
dontisiime sebep olmustur. Evde kalan insanlarin fiziki olarak temastan kaginmasi, sokaga
cikma yasaklari nedenleriyle evde olmalarindan dolayi fiziksel ticaret olduk¢a durgunlasan bir
doneme girmistir. Ozellikle perakende sektdriinde sokaga c¢ikma yasaklar1 yoniindeki
tedbirlerden dolayr tedarik zinciri yavaglama gdostermistir. Covid-19 siirecinde bu yonde
ticaretin doniisimii yasanarak aligveris ortami fiziksel ortamdan sanal ortama kaymaya
baslamistir. Aligveris, egitim, saglik, banka gibi sik olarak kullanilan kurumlardaki iserin
yapilabilmesi i¢in dijital yapilanmalara ihtiya¢ duyulmaya baslanmigtir. Bu baglamda e-ticaret
yapilanmalar1 teknolojik bir devrime gidildigini gostermektedir (Giiven, 2020: 252). Gelisen
bu doniisiimler neticesinde yasam bicimleri yeni kosullara uyum neticesinde dijital bir siirece
girmistir. Bu dénemle birlikte diinyada ve tlilkemizde dijital yasam bi¢imine hizli bir yonelim
gerceklesmistir ve gerceklesmeye devam edecektir.

Covid-19 siirecinde web sitelerindeki aylik ziyaretgi ortalamalari ve bununla birlikte
sayfalarda ortalama kalma siireleri de artmaya baslamistir. Online siparis uygulamalarindaki
yayginlagsma neticesinde evlerinden disar1 ¢ikip aligveris yapmak istemeyen kullanicilar, cep
telefonu uygulamalar ile siparislerini vermeye yonelmiglerdir. Getir uygulamasinda da
insanlarin artik giindiiz de evde daha fazla vakit gecirmelerinden dolay:1 hafta i¢i giindiiz
saatlerindeki siparislerde ciddi oranda artis saglanmistir. Migros pandemi siirecinde 10 giin
igerisinde 1.000 kisiyi daha istihdam ederek online siparisleri saglamaya yonelmistir. E-ticaret
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sirketi Amazon da pandemi siirecinde online aligverise artan talebi karsilayabilmek igin
istihdamini artirmistir.

fletisim Alaninda Déniisiimler Yoniinden Covid-19

Covid19 o6zellikle tiim diinyada iletisim alaninda biiyiik degisimlere neden olmustur.
Yeni bir diinya diizenini olusturmaya baslayan bu pandemi siireci iletisim araglarinin
kullaniminm1 da arttirmistir. Evde vakit gegiren kisiler kitle iletisim araglarin1 daha yogun ve
etkin bir bicimde kullanirken, {irin ve hizmetlerinin satigini yapmaya calisan markalar
¢evrimigi iletisim tekniklerini kullanarak iiriin ve hizmetleri ile ilgili bilgi vermislerdir. Halkla
iliskiler tekniklerinin kullanimi Pandemi siirecinde yogunlasmis ve farklilagmustir.

Bir isletmenin, bir kurumun ya da kisilerin iletisim kurmak amaciyla yiriittigi diizenli
faaliyetler olan halkla iligkiler, ¢esitli mesajlar olusturarak bu mesajlar1 dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru hedef kitlelere ulastirmay1 amaglar (Ilicak Aydinalp, 2020: 2291-2292). Halkla
iliskiler uygulamalarinda ikna iletisimi, halki bilgilendirme, nedene dayali etkinlikler, imaj
yonetimi, iliski yonetiminin daha fazla 6ne ¢iktig1 sdylenebilir (Ilicak Aydinalp, 2019: 41).
Pandemi siirecinde kurumlar imaj yonetimini, kriz iletisimini, sponsorluk ¢alismalarini, etkinlik
yonetimini online sistemler lizerinden sistematik bir bicimde yiiriitmeye baslamislardir.

Bu siirecte 6zellikle web tabanli seminerlerin sayisi inanilmaz bir bigimde artmistir.
Markalar kanaat onderlerini kullanarak webinarlar iizerinden tanitimlarini arttirmislardir. Su
anda insanlar artik onlarca, yiizlerce, binlerce markanin kusatmasi altinda var olmaktadir.
Bireyler istese de istemese de bu markalar gezegeninde bilingli ya da bilingsiz olarak gesitli
secimler yapmakta ve bu secimlerin sonuglari ile kars1 karsiya kalmaktadir (Ilicak Aydinalp,
2019:670). Bu yiizden markalar se¢im faaliyetlerini etkileyebilmek icin reklam faaliyetlerini
cok yogun bir bicimde kullanmak durumundadir. Etkili reklam yontemleri tiim markalarin
vazgecemedigi satig ve tutundurma teknigi olatak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde
acik hava reklamciliginda billboardlar ve dijital reklamlar 6n plana ¢ikmustir. Dijital aligveris
arttig1 i¢in dijital yasam reklamlar agirlikli olarak sergilenmeye baslamistir.

Markalar izinli olduklar datalar iizerindeki iletisimi dijital platformdan daha aktif bir
bigcimde kullanmaya baslamislardir. Dijital reklamlar yoniinde push notification, sms
gonderimi, e-posta pazarlama ve pop-up’lar yogun olarak kullanilmaya baglanmistir. Tercih
edilen dijital araclarin kullanimiyla kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilama amaciyla akilh
sistemlerle birlikte kullanici takibi olusturulmaktadir (Ogiitcii, 2020). Covid-19 siireciyle
birlikte markalar yoniinde de e-ticaret yapilanmalar1 artarak aligveris aligkanliklarinin da
degisim gosterdigi goze carpmaktadir. Bu doniisiimlerin gelecek donemlerde de devam ederek
hiz kazanacag: diistiniilmektedir.

Diinyanin pek c¢ok bolgesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19 pandemisinin
etkisiyle birlikte Sinema Televizyon Sendikasi, Oyuncular Sendikast ve sektordeki farkli
birimleri temsil eden dernek ve platformlar, pandemiye yonelik acil ¢oziimler iiretebilme
amaciyla baz1 dnlemlere bagvurmustur. Pandemi tehlikesi altinda film sektorii calisanlarinin
saglhiginin  korunmasi amaciyla pandemi yayiliminin yogun oldugu doénemlerde
#setleridurdurun hashtaglari ile kampanyalar diizenlenerek devam eden ve yeni baslayacak
reklam/dizi/sinema ¢ekimlerinin ¢ogunlugunun ¢aligmasina ara verilmistir.

Radyo, televizyon, sinema ve reklam c¢alismalarinda, pek g¢ok c¢alisanin bir arada
bulunmasinin riskli oldugu goz o6niinde bulundurularak, setlerin bir siire durdurulmasinin
ardindan normallesme siireciyle sosyal mesafe kurallarima uyum gosterilerek calismalara
devam edilmektedir. Tiim bu ¢alismalar neticesinde, radyo, televizyon ve sinema alaninda
iletisim yiiriitimlerinde degisimler goriinmeye baslanmistir. Bu duruma ornek olarak, “Jet
Sosyete” ve “Cukur” gibi dizilerde ¢ekimler oyuncular tarafindan bireysel olarak uzaktan
yapilmis ve daha sonrasinda tiim bireysel ¢ekimler kurgulanarak bir biitiin haline getirilmistir.
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Benzer sekilde, “Aileler Yarisiyor” gibi televizyon yarigma programlarinda da yarigmalarin
ailelerin evlerinden uzaktan katilim ile yarigsmaya katildiklar1 goriilmektedir.

Televizyonda haber ve reality programlarinda da iletisimin kanalin sosyal hesaplarindan
izleyicilerin soru, yorum ve Oneri seklinde daha fazla dijital génderim yapmalariyla miimkiin
hale gelmeye baslamistir Reklam ¢alismalarinda reklam ¢ekimlerinin miimkiin oldugunca tek
oyuncuyla ¢ekimi ya da animasyon ve grafik kullanimlariyla oyuncusuz olarak yapilmasi
pandemi donemiyle birlikte dijital yapilanmalarin daha fazla kullanilmasi yoniinde
degisimnlere yol agmaktadir. Bu tarz ¢alismalarin yiiriitiilmesinde dijital ¢agin uzaktan erisim
olanaklarindan faydalanildigi goriilmektedir. Bu yonde, iletisim alaninda medya ¢aligmalarinda
da doniistimler yasandigi1 gozler oniine serilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Covid-19 pandemi siireciyle birlikte yasanan olumsuzluklara ragmen, diinya genelinde
yasam bicimleri ve toplumsal yonde onemli degisikliklerin oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu
stirecle birlikte egitim sektoriinde, is alanlarinda, e-ticaret uygulamalarinda, ekonomik ve
toplumsal yapilanmalarda dontisiimler yasanarak yeni bir toplumsal diizeninin hakimiyetinin
olugmaya basladig1 goriilmektedir.

Egitim sisteminin uzaktan egitimle desteklenmesi, is yasaminda caligsanlarin uzaktan
calisma yontemleriyle ¢alismasi ve sirketlerin buna entegre olmasi, aligverislerin e-ticaret
yapilanmalartyla hiz kazanmasi, hobilerin ve iletisimin sanal dijital ortamlarda
gerceklestirilmesi yoniinde hiz kazanmasi dijital yapilanma yoniinde yeni bir doneme
gecildiginin gostergesi konumundadir. Bu baglamda, yeni diinya diizeninde tiim yapilanmalar
dijital capta hiz kazanarak yeni aligkanliklarin dijital yonde doniistii bir yagam bigimi kisilere
sunulmaktadir. Covid-19 siiresince zorunlu ayak uydurulan bu gecis doneminin yeni diinya
diizenin baslangici oldugu diistiniilmektedir.

Covid-19 siireciyle birlikte, iletisim alaninda ve yasam tarzlarinda 6nemli doniisiimler
yasanmaya baglamistir. Bireyler iletisim yOniinde uzaktan etkilesimli iletisim kurmaya
yonelmeye egilim gostermektedirler. Yiizyiize olan ¢ift yonlii iletisim pandeminin de etkisiyle
uzaktan olusumlar sergilemeye yonelmistir. Iletisimin uzaktan bir sekilde yiiriitiimii iletisimin
boyut degistirerek iletisimin beden dili kullanimiyla yiizyiize temassal olmasi yerine temas
olmadan mesafe sinirlarinin bulaniklastigi bir duruma getirmektedir. Bu yondeki doniigiimlerde
iletisimin giderek daha fazla soyutlagarak temas ve mesafeden uzak bir konuma gelmesiyle
birlikte iletisimin sanal ortamlara tasinmasi neticesinde iletisimin gercekliginin aksayacak bir
bicime doniismemesi 6onem tagimaktadir. Dijital doniisiimle birlikte iletisimin yapilanmasinda
miimkiin oldugunca yiiz yiize iletisimdeki gibi aktif katilimin saglanabilmesinin ve iletisimin
sanal yanlizliga sebep olmayacak sekilde dengeli yiiriitiilmesinin yararli olacagi
diistiniilmektedir.

Pandemi siireciyle birlikte, medya alanindaki ¢aligsmalarda da degisimlerin oldugu goze
carpmaktadir. Radyo, televizyon, reklam sinema alanlarinda ¢alismalarin uzaktan bir sekilde
ya da sosyal mesafe ile yiiriitiimiinde iletisimin boyut degistirdigi goriilmektedir. Ozellikle
radyo ve televizyon programlari, reklam caligmalari ve sinema c¢ekimlerinde iletisimin
yiiriitiilmesinde uzaktan iletisim c¢aligmalarina bagvurulmaya baglamistir. Bazi ¢alismalarin
uzaktan bireysel olarak tek c¢ekimlerin gergeklestirilmesi ya da calismalarin grafik ve
animasyon programlariyla gergeklestirilmesi ¢alismalarda maliyet tasarrufu saglayabilmesinin
yaninda yiizyilize iletisimi de azalttigi goriilmektedir. Bu baglamda, medyada da iletisim
faaliyetleri siirdiiriiliirken iletisim dijital boyutta siirdiiriilse dahi, izleyici ve dinleyici yoniinde
iletisimin devamliliginin saglanmaya ¢alisilmasi 6nem tagimaktadir.

Covid-19 siirecinin etkilerine bakildiginda, bireylerin yasam tazlarinin, iletisim
bi¢imlerinin ve medyadaki iletisim siireglerinin doniisim gosterdigi goriilmektedir. Medyada

564



Insan ve Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (2), 556-566.

igceriklerin olusturulmasi, kisiler arasindaki iletisim, yasam tarzlarinin sekillenmesi yoniinde
egitim ve caligma sartlar1 dijital platformlarda ¢evrimigci iletisim ile yiiriitiilmeye yonelmistir.
Icinde bulundugumuz dijital ortam daha fazla etkin bir bicimde kullanilarak yeni bir dijital
¢agin onemli adimlar1 atilmaya baslanmistir. Bu siirecin etkilerinin dnlimiizdeki donemlerde
daha fazla yayginlasarak s6z konusu pek ¢ok alanda dijital etkilesimin devamlilig1 ve daha fazla
alanda kullaniminin olusacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda, Covid-19 pandemisinin
yayginlagtirdig1 yeni dijital ¢agin yasam tarzlar1 ve iletisim yoniindeki etkilerinin géz 6niinde
bulundurularak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekliligi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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