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Kolluk kuvvetlerinin, kamu diizeninin devamliligint ve halkin giivenligini saglamak icin diger
kamu gorevlilerinden farkh olarak kisilerin hak ve 6zgirliiklerine midahale niteligi tasiyan
birtakim &zel yetkileri bulunmaktadir. Ancak bu yetkilerin demokratik Glkelerde kisilerin
temel hak ve &6zgirluklerini kisitlayacak ydnde kullanilmamasi esastir. Bunu saglamak icin
glnumuzde kolluk kuvvetlerinin denetlenmesinde sivil gézetim anlayisi glindeme gelmistir.
Sivil gdzetimin dlnyada farkli uygulama bicimleri olsa da sivil gbzetim, esas itibariyle kolluk
kuvvetlerine yonelik bagvuru ve sikayetlerin genellikle kurum ici ve disi daha bagimsiz,
tarafsiz ve sivil otoritelerce sorusturulmasi esasina dayanmaktadir. Tirkiye'de kolluk
kuvvetlerinin denetiminden ve sivil gdzetiminden sorumlu ¢ok sayida kurul ve komisyon
vardir. Ancak Turkiye’de sivil gézetim mekanizmalarinin etkili ve yeterli olarak calistiklarini
sOylemek glctiir. Her ne kadar bu konuda 2016 yilinda Kolluk Gbézetim Komisyonu
kurulmussa da komisyonun yapisi ve isleyisindeki bazi eksiklikler dikkat cekmektedir. iste bu
calismada once, kolluk kuvvetlerinin sivil gézetim mekanizmalari genel olarak ve Tirkiye
Ozelinde agiklanmis; sonra ¢alismada kollugun diinyada sivil gbzetimine daha ¢ok &rnek
gosterilen Kuzey irlanda Polis Ombudsmanligli modeli incelenmistir. Bu modelin Tiirkiye'ye
uygulanabilirligi izerinde durularak ¢alismanin sonunda birtakim &neriler gelistirilmistir.

Anahta_r kelimeler: Kolluk, Kolluk Kuwvvetlerinin Denetimi, Sivil Gdézetim, Ombudsman,
Kuzey Irlanda Polis Ombudsmani

CIVILIAN OVERSIGHT OF LAW-ENFORCEMENT FORCES: EXAMPLE OF THE POLICE
OMBUDSMAN FOR NORTHERN IRELAND

ABSTRACT

Unlike other public officials, law enforcement officers have special authority to interfere with
the rights and freedoms of people to ensure the continuity of public order and the security of
people. However, it is essential that these authorities not be employed in the democratic
countries to limit the fundamental rights and freedoms of the people. To achieve this, today
civilian oversight of the law enforcement agencies is at the top of the agenda. Although
civilian oversight has a different form of practice in the world, civilian oversight is mainly

28-29 Nisan 2018 tarihinde Istanbul’da diizenlenen ICOMEP (International Congress of Management Economy and
Policy) kongresinde sunulan ve tam metin olarak yayinlanmamuis bildirinin gelistirilmis ve gézden gegirilmis halidir.



inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

based on the principle of more independent, impartial and civilian inquiry, both internal and
external, for applications and complaints against law enforcement officers. In Turkey, there
are many boards and commissions which are responsible for the supervision of law
enforcement and civilian oversight. But it is difficult to say that they work effectively and
adequately. Although the Civilian Oversight Commission was established in 2016, this
commission is notable for its deficiencies in its structure and functioning. Here in this study,
law enforcement supervision and oversight mechanisms are described in general and in
Turkey, then Police Ombudsman for Northern Ireland, which has been shown as an
example of civilian oversight in the world, is examined. At the end of the study we have
focused on the applicability of this model to Turkey and some suggestions have been
developed.

Keywords: Law Enforcement, Supervision of Law Enforcement Officers, Ombudsman, the
Police Ombudsman for Northern Ireland.

1. GiRig

Kolluk kuvvetlerinin en 6nemli gorevleri, hizmet ettigi lilkede kamu diizenini ve devletin
devamliligini saglamaktir. Bunu gergeklestirmek igin kolluk kuvvetleri, sahip olduklar1 gorev ve
yetkilerini 6ncelikle kisilere zarar vermeden yasal kurallar ve ilkeler i¢inde kullanmak zorundadirlar.
Bundan dolay1 kolluk kuvvetleri, iilkenin ilgili mevzuatina, evrensel kabul edilen ilke, kural ve
prosediirlerine uygun hareket etmek ile yiikiimlidirler. Kolluk kuvvetlerinin mevcut norm diizeni
ve kurallarina uygun faaliyetlerde bulunmasi, aslinda toplumda kamu vicdanini rahatlatabilecegi
gibi; ayn1 zamanda kolluk kuvvetlerine olan toplumsal destegin daha da artmasina yol agacaktir.
Hatta kolluk kuvvetlerinin bu kural ve ilkeler i¢inde kalarak vatandaslara kolluk hizmetlerini daha
kaliteli ve daha etkili sunmasi da s6z konusudur.

Kolluk gorevlilerinin zaman zaman vatandaslarin temel hak ve 6zgirliiklerini kisitlayacak ve
zarar verecek yonde hareket etmesi, giinimiizde kolluk kuvvetlerinin denetlenmesini giindeme
getirmektedir. Gliniimiizde kolluk kuvvetleri, kurum i¢i ve kurum dis1 yollardan olmak iizere ¢ok
farkli bicimlerde denetlenmektedirler. Kolluk kuvvetlerinin denetlenmesinde son zamanlarda yeni
bir denetim anlayis1 olarak sivil gozetim disiincesi 6n plana ¢ikmistir. Kolluk kuvvetlerinin her
zaman hiyerarsik tstler ve amirler tarafindan en iyi bicimde denetlenemeyecegi diisiincesinin hakim
olmasi, sivil gozetim anlayisini dogurmustur. Sivil gozetim ile vatandaslarin kolluk kuvvetlerinin
denetlenmesi siirecine dogrudan katilimi daha kolaylasmaktadir. Bir tilkede sivil gézetimin konumu
ve Ozelligi, o tilkenin kollugunun yapisina ve niteligine gore degismektedir.

Guvenlik hizmetlerini en iyi degerlendirecek ve herhangi bir aksama durumunda en iyi
denetleyecek yine halktir. Bu baglamda, demokratik nitelikli kolluk kuvvetleri uygulamalarinin yasal
acidan halka hesap verebilecek bir bigimde yapilmas: sarttir. Kolluk kuvvetleri, niteligi geregi hem
hizmet sunan hem de gili¢ kullanan birimler olmalari, asli gorevlerinin sinirin1 giindeme
getirmektedir. Bu gii¢, hizmeti yerine getirirken yasal bir zorunluluktan kaynaklanan bir zorlama
olarak degil, kisilerin temel hak ve o6zgiirliiklerini kullanabilecekleri bir huzur ve giiven ortami
yaratmak icindir (Yalman, 2000: 5). Bundan dolay: demokratik ve ¢agdas kolluk yaklasimi, giderek
daha fazla seffaflasmayi, toplum merkezli bir yapiyi, proaktif bir davranis kalibini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Bu calismada Once, kolluk kuvvetlerinin sivil gozetim mekanizmalar: irdelenmis ve Kuzey
Irlanda Polis Teskilati'nda yapilan reformlar sayesinde diinyada genellikle 6rnek gosterilen bagimsiz
ve tarafsiz bir sivil gozetim mekanizmasi olarak Kuzey Irlanda Polis Ombudsmanligi kurumu
incelenmistir. Caliymada sonra, Tirkiye’de kolluk kuvvetlerinin sivil gozetimi ele alinarak Kuzey
[rlanda Ombudsmanligi modelinin Tirkiye’de uygulanabilirligi tartiglmistir. Ayrica caligmada,
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Tirkiye’de 6182 sayili Kanun ile olusturulan Kolluk Go6zetim Komisyonu'nun kurulusu ve
bagimsizlig1 bu kapsamda degerlendirilerek buna iliskin birtakim oneriler gelistirilmistir.

2. KOLLUK, GOZETIM VE SiviL GOZETIM KAVRAMLARI

Toplumsal yasamin gerektirdigi diizenin saglanmasi icin idarenin bireylerin 6zgtrliiklerine
miidahale etmesine ve sinirlandirmasina kolluk denir (Goziibiiyiik, 2014: 302). Kolluk; hem kamu
diizeninin korunmasini veya bozuldugunda eski haline getirilmesini kapsayan idari etkinlikleri; hem
de bu etkinlikleri yapan gorevlileri kapsamaktadir (Goziibiiyilk ve Tan, 2011: 646). Kolluk
faaliyetleri idari ve adli olmak tizere iki ana grupta toplanmaktadir.

Idari kolluk, kamu diizeninin saglanmasina yonelik gerekli onlemlerin alinmasina iliskindir ve
daha ¢ok Onleyici niteliktedir. Adli kolluk ise, kamu diizeni bozulduktan sonra yani herhangi bir
sucun islenmesinin ardindan faaliyete gecen kolluktur. Gorevlerinin niteligi yoniinden ayrima tabi
tutulan kolluk kuvvetleri personel tarafindan herhangi bir ayrima tabi tutulmamistir. Adli ve idari
kolluk goérevini yerine getiren gorevliler ayni kisilerdir. Idari kolluk idari makamlarin emrinde
faaliyet yuriitiirken, adli kolluk ise adli makamlarin emrindedir. Ayni sekilde idari kolluk
faaliyetlerinden dogan uyusmazliklar idari yargida, adli yargida dogan uyusmazliklar ise adli yargida
gortilmektedir. (Yidirim vd., 2013: 537). Idari kolluk faaliyetleri idare hukukuna, adli kolluk
faaliyetleri ise ceza hukukuna tabidir (Gozler, 2009: 324). Bu baglamda idari kolluk kamu ¢ikarina,
0zel kolluk ise bireysel ¢ikarlara hizmet etmektedir.

Gozetim kavrami, koken itibariyle Fransizca’dan tiiremis olup, ilk olarak On Sekizinci Yiizyilin
sonunda kisilerin davranislarini yakindan izlemek ve bakmak karsiliginda kullanilmistir (Clarke,
2018). Tirk Dil Kurumu sozligiinde (TDK, 2018) gozetim; gozetmek, nezaret etmek, himaye etmek
ve gozaltina almak demektir. Yontembilim Terimleri Sézliiglinde (Sencer, 1981: 74) ise gozetim; bir
calisgmanin veya uygulamanin belli bir siirecte etkinlige ve amaca uygunlugunun denetlenmesi
olarak tanimlanmustir.

Sivil gozetim i¢ giivenlik hizmetine iliskin belli bir kamu politikasinin belirlenmesi agamasindan
sonra giivenlik gorevlilerinin sivil otoriteler tarafindan izlenmesidir. Sivil otoriteleri; polisler ve
askerlerden olusan giivenlik giicleri disinda bir¢ok tilkede parlamentolar, hiikiimetler, yarg: yerleri,
ombudsmanlar, bagimsiz kolluk sikayet mekanizmalar1 ve sinirli da olsa teftis yapmaktan sorumlu
ve ayni zamanda resmi gorevli bazi vatandas gruplari olusturmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2010: 6).
Diger bir deyisle sivil gozetim, kamu giivenligine iligkin silahli hizmet verenlerin hem atanmig
kimseler, hem sec¢ilmis kimseler, hem de Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) araciligiyla
denetlenmesidir (Yavuzdogan ve Akin, 2015: 194). Demokratik denetim veya sivil denetim
karsiiginda da kullanilan sivil gézetimde gegen sivil kelimesi, polis ve asker olmayanlar1 (6rnegin
ombudsmanlar1), bazi durumlarda ise yasal olarak vatandaglardan olugan kimi kurullar1 (6rnegin
ceza evi izleme kurullarini) agiklamaktadir (Zabunoglu, 2016: 461). Ayrica sivil gozetimi sadece
kolluk kuvvetlerinin STK’larca denetlenmesi olarak diisiinmek de yanlistir (Yavuzdogan ve Akin,
2015: 194). Sivil gozetimi en genel anlamda sivil kesimler yaninda devletin daha tarafsiz ve yansiz
kurulus, kisi ve organlarinca gerceklestirilen izleme, degerlendirme ve sorusturma faaliyetleri olarak
kabul etmek miimkiindiir.

Bu baglamda sivil gozetimi kolluk gorevlileri ile iligkilendirerek soyle tanimlamak mimkiindiir:
Kolluk birimlerinin goérev, yetki ve sorumluluklarini yasal sinirlar iginde kullanmasini saglamak
lizere devletin bir kurumuna (yasama, yiiriitme veya yarg: erkine) dayali veya STK ve medya gibi
halka dayali 6rgiitlenmis bagimsiz ve tarafsiz olarak ya kurumun kendi i¢ gozetim mekanizmalariyla

18



inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

ya da kurum dis1 gozetim mekanizmalar1 yoluyla genellikle atamayla, secimle veya gontllilik
esasina gore olusturulmus bireyler, kurullar veya STK’lar tarafindan gergeklestirilen arastirma,
inceleme ve denetim faaliyetleridir. Gozetim her ne kadar bir denetim faaliyeti olsa da i¢ glivenlik
birimlerinin her tiirli faaliyetine, islemine ve eylemine daha genis bir perspektiften bakma, izleme
ve degerlendirme imkanina sahip olmasi nedeniyle denetime gore daha genis ancak ona yakin
anlamli bir etkinliktir.

3. KOLLUK KUVVETLERININ SiviL GOZETIM MEKANiIZMALARI

Kolluk gorevlilerinin davraniglarinin temelinde birtakim sosyal ve psikolojik etkenler rol
oynamakla birlikte kolluk gorevlileri, bazen mesru olmayan tutum ve davranislarini hakli bir
nedene dayandirma ¢abasi icine girebilirler. Kolluk kuvvetlerinin goérevini yaptiklar: esnada insana
ve esyaya en az zarar verecek yonde hareket etmesi, yasal kisitlamalara bagli kalmasi, vatandasa
kars1 insancil davranmasi Oonem arz etmektedir. Kamu diizeninin saglanmasi ve eldeki giiciin
vatandas aleyhine kullanilmamasi noktasinda temel denge, ancak kolluk kuvvetlerinin etkili
denetimi ve gozetimi ile miimkiindiir (Akay, 2009: 9). Bu baglamda, kolluk giiclerinin yasal ve
mesru olmayan, meslek ve orgiit ahlaki ile bagdagsmayan tutum ve davranislarinin denetim altina
alinmasi sarttir.

Toplumda kamu diizeninin devamliligina ve halkin giivenligini saglayacak giice sahip, caydirici
bir kolluk kuvvetine ihtiya¢ olsa da bu giliciin vatandasin aleyhine kullanilmamas: son derece
o6nemlidir. Kamu hizmetlerinin ve giivenliginin yiiriitiilmesinde kolluk kuvvetleri nezdinde ortaya
¢ikan en 6nemli sorunlardan biri de mesru olmayan davranislarin sergilenmesidir. Bu davranslar,
genellikle ¢ikar catigmalarindan, dogruluk, duristlik ve adaletin ihmal edilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Kolluk kuvvetlerinin sahip olduklar1 yetkilerin kullanilmasi sirasinda kisilerin hak ve
ozgurliiklerini ihlal ettikleri konusunda kurum i¢i denetim mekanizmalar1 her zaman yeterli
olmayabilir. Kolluk kuvvetlerinin denetiminde hiyerarsik veya disiplin kurullar: yoluyla yapilacak
denetimler yaninda; yasama, yiiriitme, yargi, sivil toplum kuruluglari ve medya tarafindan da
gerceklestirilecek kurum digi denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ideal bir denetim fonksiyonu
denetginin bagimsizligini ve tarafsizligini gerektirdiginden kolluk kuvvetlerinin denetiminin yine
kolluk kuvvetleri tarafindan degil; bagimsiz ve tarafsiz bir merci tarafindan yapilmasi adeta zorunlu
bir hale gelmektedir. Bundan dolayi, giiniimiizde kolluk kuvvetlerinin sivil gozetimi 6n plana
¢ikmustir.

Sivil gozetim, aslinda dikey ve yatay olmak iizere iki ayr1 baslikta ele alinabilir. Dikey gozetim,
kolluk kuvvetleri {izerinde yonetim ve denetim yetkisini elinde bulunduran merciler tarafindan
daha ¢ok hiyerarsik olarak gerceklestirilmektedir. Yatay gozetim ise, halk ile sivil toplum
kesimlerinin yerel giivenlik politikalarinin katilimlarini saglamak ve kolluk kuvvetleri ile diger
kurumlar arasinda daha ¢ok isbirligi, seffaflik ve hesap verebilirlige imkan saglamaktir (Kuyaksil,
2012: 444). Devletin en genel anlamda yasama, yiirlitme ve yargi organlarina bagl yetkili
kurumlariin gergeklestirdigi denetim faaliyetleri, dikey gozetim olur iken; kolluk kuvvetleri ile
hiyerarsik iliski icerisinde bulunmayan sivil toplum kuruluglarinin ve medyanin gozetimi ve
denetimi ise yatay gozetimi ifade etmektedir. Kolluk kuvvetlerinin gozetim ve denetimini amaglayan
her tiirli sivil toplum orgiitii (iskenceyi onleme komisyonlari, insan haklar1 kuruluglar1 veya
bagimsiz kolluk sikayet komisyonlar: gibi) ve medya ise, yatay gozetim ve denetimin baglica
aktorleri arasinda yer almaktadir (Yavuzdogan, 2010: 1233-1234).
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Parlamento yasama yetkisini elinde bulundurmasi gerekgesiyle bizzat i¢ giivenlik politikasini
belirlemekte ve kollugu ilgilendiren mevzuati dogrudan diizenleyebilmektedir. Ayrica parlamento,
yuriitme organi tarafindan hazirlanan giivenlige dair biitceyi onaylamasi ve vyiritilmesini
gozetmesi nedeniyle denetim konusunda o6nemli bir yetkiye sahiptir. Parlamentonun vyasal
yetkilerinin bulunmasi yaninda, giivenlik politikalarinin uygulanmasinda siyasi sorumluluk, esas
itibariyla yiirtitme organina diismektedir. Giivenlik hizmetleri ayrica yarg tarafindan Anayasaya ve
ilgili yasalara uygunluk konusunda da denetlenmektedir. Yarginin gorevi, sadece yargi Oniine
getirilen davalarla sinirli olmasi yoniiyle diger denetim sekillerinden ayrilmaktadir. Bundan dolayz,
insan haklarina dair ihlallerde sivil gozetimin diger aktorlerinin (sivil toplum kuruluslari, yirtitme
veya medya gibi) inisiyatif almasi ve hukuka aykirilik arz eden durumlarin yarg: 6niine tasinmasi
gerekmektedir (Cole, Eppert ve Kinzelbach, 2008: 47-48).

Devletin ¢ temel erki olan yasama, yiiriitme ve yargi sivil gozetim konusunda 6nemli yetkilere
sahip bulunmaktadirlar. insan haklar1 konusunda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslari, giivenlik
hizmetlerinin yuriitiilmesini gozeterek, gtivenlik politikalarinin belirlenmesine katkida bulunmakta
ve kamuoyunda farkindalik olusturmaktadir. Ayrica insan hakki ihlaline ugrayan kisilere hukuki
destek saglamak, hukuki siireglerin baslamasina yardimci olmak ve siireci izlemek, arastirma
raporlar1 hazirlamak ve basin agiklamalari yapmak da sivil gozetime iliskin yapilan diger
faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri gerceklestirmelerinin 6n sartinin halkin demokratik katiliminin ve ifade
ozgiirligiiniin 6ntiniin agilmasi ile miimkiin olacagl unutulmamalidir (Ensaroglu, 2009: 285). Sivil
gozetimde medyanin 6nemi ve rolii de yadsinamaz.

Medyanin bu siirece dair en temel rolii, kamuoyunun dogru haber alma ve bilgi edinme
ozgurliiglinii temin etmek, giivenlik politikalarinin ve reformlarinin gergeklesme ve gelisme siirecini
dogru sekilde kamuoyuna aktarmak, uygulamalar esnasinda ortaya ¢ikan insan hakk: ihlallerini
giindeme tagimaktir (Tagdoven ve Kula, 2015: 239). Diger bir dis denetim mekanizmasi ise, kamu
tarafindan yapilan sikayetlerde kolluk giiglerinin sikayetinin inceleme siirecinden ¢ikarildigi,
sorusturma siirecinin yiiriitilmesi ve sonuglandirilmasindan esasen sivil personelin sorumlu
oldugu, bagimsiz ve tarafsiz kolluk sikayet komisyonlaridir.

Bagimsiz sikayet mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasindaki temel diisiince, kollugun kendini
denetledigi bir sistemin dogal adalet kavramiyla agiklanamamasidir. Bu dogrultuda vatandasin
herhangi bir zarara ugramadan ve yapilan sikayetin istiiniin Ortiilecegi endisesine kapilmadan
bagvuru yapabilecegi bir mekanizma arayigina girilmistir. 19501i yillarda ilk olarak ABD, Ingiltere,
Kanada ve Avustralya gibi iilkelerde kurulan sivil gézetim komisyonlar1 daha sonraki yillarda diger
tilkelere de yayilmistir (Altuntop, 2015: 46).

Kolluk sikayet mekanizmalari, kolluk personeli ile sivil personelin miisterek olarak yiiriittiikleri
sorusturma siirecinden kolluk kuvvetlerinin sadece sivil personel tarafindan sorusturuldugu ve
izlendigi sivil denetime kadar genis bir yelpazede degiskenlik gostermektedir. Bu konuda baslica ti¢
modelden s6z edilmektedir (Murphy ve McKenna, 2014):

- Birinci model, kolluk tarafindan yiiriitillen sorusturmanin birtakim sivil inceleme birimleri tarafindan
gozden gecirilmesidir. Bu model, sikayet siirecinde hesap verebilirligi ve seffafligi artiran bir etki
yaratmaktadir. Ancak yine de bu konu, sorusturmalarin bagimsizligi ve etkililigi konusunda
kamuoyunun endigelerini tam olarak gidermedigi, kamuya acik tatmin edici sonuglarda bir artis
yaratmadig1 yoniiyle elestirilmektedir. British Columbia Kamu Sikayet Komiseri'nin sikayet siireci ve
sorusturma islemleri bu modele 6rnek verilebilir.

- Ikinci model, sivillerin sorusturma siirecine dogrudan katilimini éngéren ve kolluk kuvvetleri ile
miisterek ylriitilen sorusturmayi igeren hibrit modeldir. Chicago Emniyet Mudiirliigii tarafindan
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uygulanan bu model, sikayet slirecine dengeli ve etkili sonuglar saglanmasina yonelik katkida
bulunmakta, sivil arastirmacilar tarafindan sahip olunmayan bazi 6zel sorusturma becerilerinin kolluk
kuvvetleri tarafindan yerine getirilmesi yoniinde avantaj saglamakta, farkli beceri ve tecriibeler arasindaki
sinerjiler sayesinde sikayetlerin sorusturma siirecinin iyilestirilmesine imkan saglamaktadir. Kolluk
kuvvetlerinin stirece katiliminin sivil gozetimin bagimsizligini zayiflattig1 noktasinda elestirilmektedir.

- Uglincii ve son model ise, sorusturma ve sonug onerileri de dahil olmak iizere, sikayet siirecinin her
asamasinin siviller tarafindan yoénetildigi uygulamalar olusturmaktadir. Bu siireg igerisinde emekli polis
memurlar1 veya bu konuda daha 6nce polis tecriibesine sahip olmayan sivil personeller kullanilmaktadir.
Ancak en bagimsiz bir model olarak kabul edilebilecek bu denetim sekli; adil ve etkili sorusturma yapma
noktasinda bazi kolluk deneyimi ve uzmanligindan yoksun olmasi, sivillere yonelik 6zel sorusturma
becerilerinin gelistirilmesi ve egitim faaliyetlerinin siirekliligi noktasinda yitksek maliyetler gerektirmesi,
kolluk ydnetiminin otoritesini ve sorumlulugunu azaltmasi yoniyle elestirilmektedir. Bu model ise,
Kuzey Irlanda Polis Ombudsmanligi olarak uygulanmaktadir.

Bu anlamda kolluk sikayet mekanizmalarinin bagimsizligi, yeterli mali imkanlara sahip olmasi
ve seffaf bir sekilde goérevini yerine getirmesi Onem arz etmektedir (https://www.nacole.
org/police_oversight , 2018). Aslinda halka giivenlik hizmeti sunan kolluk kuvvetlerinin vatandasa
bakis acisini yansitan politikalar esas alindiginda son yillarda demokratik kolluk modelinin 6n plana
ciktig1 gorilmektedir. Demokratik kolluk, kamu diizenini ve bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumakla ytkimli olup, devletin otoritesini vatandasa hizmete yonelik kullanan, boylelikle
kamunun ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap veren bir kolluk modelidir (OSCE, 2008: 9). Demokratik
kolluk modeline diinyada Kuzey Irlanda Polis Teskilat1 (Police Service of Northern Ireland) érnek
gosterilebilir.

4. KOLLUK KUVVETLERININ SiviL GOZETIMINDE KUZEY IRLANDA POLis OMBUDSMANLIGI

Kuzey Irlanda yogun siyasal ¢atigmalarin ardindan halen birtakim zorluklar yasasa da énemli
olctide barist saglamis bir tilke konumundadir. Milliyet¢i Katolik ve Birlik¢i Protestan topluluklar
arasindaki ayrilik 160014 yillara kadar varmaktadir. Protestan Britanya bu donemden itibaren
Irlanda Adasi'nin igislerine miidahale etmis ve adanin kontroliinii ele gegirmistir. Britanya idaresine
kars1 gelisen direnisin ardindan bu iilke, 1920 yilinda ikiye boliinmiis; Ada'nin kuzeyi Britanya
egemenliginde kalmus, giineyinde ise Serbest Irlanda Cumhuriyeti kurulmustur. Kuzey Irlanda 1920
ve 1972 yillar1 arasinda belli oranda otonom bir model ile yonetilmistir. Siyasete ise tgte iki
oraninda ¢ogunlukta bulunan Protestanlar hakim olmustur. 19601 yillarda eski bir silahli orgiit
olan Irlanda Cumhuriyet Ordusu (IRA) tekrar ortaya ¢ikmis ve Katolik Irlandalilar arasinda
orgiitlenmistir. Karsi cephede ise, "Gonillti Ulster Giigleri” adli paramiliter gruplar ortaya ¢ikmis ve
catigmalar derinlesmistir. Bu donem "The Troubles" olarak adlandirilmis ve 1998 yilinda taraflar
arasinda imzalanan "Hayirlh Cuma (Good Friday) Anlagmasi” ile son bulmustur (Demokratik
Gelisim Enstitiisti, 2013: 11).

Irlanda'da hiikiim siiren ¢atisma ve baris hali, polis giiciiniin yasadig1 degisim ve doniisiimii de
gozler oniine getirmistir. Polis teskilatinin degisim siireci incelendiginde, dnce Irlanda Kraliyet
Komiserligi (Royal Irish Constabulary), ardindan Birlesik Kralliga bagliligiyla bilinen ve Protestan
kesimi 6n plana ¢ikaran Irlanda Ulster Bolgesi Komiserligi (Royal Ulster Constabulary), son olarak
ise 10 Nisan 1998 tarihinde imzalanan Hayirli Cuma veya diger adiyla Belfast Anlasmasi sonucunda
yeniden yapilanan ve onceki antidemokratik uygulamalarin yerine sivil kesimi 6n plana ¢ikaran,
seffaf ve hesap verebilir bir yap1 olan Kuzey Irlanda Polis Teskilati (Police Service of Northern
Ireland) kurulmustur. Bu reformun bir parcasi olarak Bagimsiz Polis Ombudsmanligy, halk ile polis
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teskilat1 arasinda orgiitlenen ve teskilat tizerinde halkin gozetim ve denetim giliciinii artirmaya
yonelik bir yapiy1 sergilemektedir (Koca, 2015: 2-3). Kuzey Irlanda Polis Teskilat'nin hukuka ve
insan haklarina aykir1 faaliyetlerini sona erdirmek amactyla Kuzey irlanda Polis Ombudsmanligi
kurulmustur.

Polis Ombudsmanligit Kurumu'nun 6 Kasim 2000'de faaliyete ge¢mesi ile birlikte, Kuzey
[rlanda'daki polis teskilati mensuplaria yénelik sikayetler konusunda yeni bir déneme girilmistir.
Kurum faaliyete ge¢cmeden Once polise yonelik sikayetler diger polis memurlar: tarafindan
sorusturulmaktadir. Polis Ombudsmanligi Kurumu ile birlikte polis nezdinde bagimsiz, tarafsiz ve
sivil bir gozetim sistemi olusturulmustur. Ilgili kanun, Kuzey Irlanda polisine polis memurlar
hakkinda halkin sikayetlerini sorusturmasina izin vermemekte, bu tiir sikayetler sorusturma igin
Polis Ombudsmanlik Kurumuna gonderilmektedir. Sorusturmanin dogru bir sekilde yapilmamasi,
polis memurlar: tarafindan asir1 glic kullanimi veya kaba ve agresif davranislar sergilenmesi, polis
memurlarinin diger uygunsuz davranislar1 gibi eylemler Polis Ombudsmanligi Kurumu tarafindan
aragtirilan baslica olaylardir. Bunlara ek olarak toplumsal olaylar da dahil olmak tizere polis
tarafindan atesli silahlarin kullanilmasi, polis memurlarinin karistigi 6liimle sonuglanan trafik
kazalar1 ve polis memurlarinin eylemleri sonucunda meydana gelen her tiirlit 6liim olaylar1 da
Ombudsman tarafindan arastirilmaktadir. Sikayette bulunmak icin herhangi bir {cret
o6denmemektedir (The Police Complaints System in Northern Ireland, 2016: 10). Zaten
ombudsmanin yargidan en 6nemli farki, magdurlardan herhangi bir iicret almamasi ve kararlarini
daha hizli vermesidir.

Polis Ombudsmany; Kuzey Irlanda Polis Teskilat1 (The Police Service of Northern Ireland),
Kuzey Irlanda'daki Ulusal Suglar Ajansi gorevlileri (National Crime Agency officers in Northern
Ireland), Belfast Limani Polisi (Belfast Harbour Police), Belfast Uluslararasi Havaalani Polisi (Belfast
International Airport Police), Kuzey Irlanda Savunma Bakanligi Polisi (Ministry of Defence police
in Northern Ireland), Gé¢ memurlar1 ve Kuzey Irlanda'daki baz1 giimriik yetkilileri (Immigration
officers and some customs officials in Northern Ireland) hakkinda sikayetleri sorusturmaktadir
(https://www.psni.police.uk/ , 2018). Kuzey Irlanda Polis Ombudsmant’nin bu kadar genis bir

sorumluluk alanina sahip olmasi, tilkedeki etki giicliniin daha ¢ok artmasina yol agmaktadir.

Polis Ombudsmanligi Kurumu, Belfast sehir merkezinde kurulmus olup, yaklasik 150 kisiden
olusan bir kadroya sahiptir. Kadrosundakilerin yaklasik 120'si inceleme ekiplerinde ¢aligmaktadir.
Polis Ombudsmaninin yaptig1 arastirmalara yonelik Giincel ve Tarihi Aragtirma Miudirlikleri
olmak tzere iki arasgtirma midirligi bulunmaktadir. Giincel Arastirmalar Midirligi, oncelikle
bir 6nceki yilda meydana gelen olaylar hakkinda Kuruma yapilan sikayetleri sorusturmaktadir.
Midiirliik toplam 75 personel olmak iizere ii¢ ekipten olusmaktadir. Ekipler, On Biiro ve
Sorusturma Ekibi, Merkez Arastirma Ekibi ve Onemli Olaylar Sorusturma Ekibinden olugmaktadur.
On Biiro ve Sorusturma Ekibi, telefonla, e-postayla, resmi web sitesi araciligiyla ve Belfast Sehir
Merkezindeki Kuruma yapilan sikayetleri sorusturmaktadir. (The Police Complaints System in
Northern Ireland, 2016: 10).

Polisin gorevini yerine getirirken basarisiz oldugu iddialarini igeren sikayetler en {ist siray1
(6rnegin, 999 cagrisina yeteri kadar hizli cevap veremedigi veya kapsamli bir sorusturma
yapmadig1) almakta, bunu ise saldir1 ve taciz iddialarini i¢eren baskici ve kaba veya gayri mesru
davraniglarda bulunulduguna dair iddialar izlemektedir. Onemli Olaylar Sorusturma Ekibi,
1968-1998 yillar1 arasinda meydana gelenler haricinde bir yildan daha uzun bir siire 6nce meydana
gelen olaylarla ilgili sikayetleri; Tarihi Arastirmalar Mudirlagi ise, 1968 yilindan "1998 Hayirh
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Cuma Anlasmasi'na kadar siiren Kuzey irlanda'daki catisma esnasinda polis memurlarinin
eylemleri ile ilgili ciddi veya olaganiistii konular1 sorusturmaktadir. Tarihi Aragtirmalar Midurlaga,
ordu hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin konular1 aragtirma konusunda herhangi bir hukuki yetkiye
sahip degildir (https://policcombudsman.org , 2018).

Polis Ombudsmani aragtirmacilari, belirli bir konuya yonelik sorusturma yaparken kendilerini
diger tilkelerde benzer mekanizmalarda gorevli emsallerinden ayiran bazi yetkilere sahiptir. Bir
sorusturma ile baglantili olarak kanuni yetkili otorite ile polis binalarini arama ve dosyalama
sistemlerini inceleme bunlardan biridir. Diizenli olarak kullanilan bir yetki olmamakla birlikte,
sorusturmanin devamini ve ilerlemesini etkiledigi durumlarda Polis Ombudsmani arastirmacilari,
polis memurlarini sinirl olarak alikoyma ile yetkilidirler (Police Ombudsman for Northern Ireland
(PONI) Data Sheet, 2017). Ancak bu yetki mutlak degil; nisbi ve gecici bir tedbir olarak
uygulanmaktadir.

Polis Ombudsmani arastirma ekibi, su¢u onlemek veya islenen sugu tespit etmek amaciyla
bankalar, benzin istasyonlari, magazalar veya hastaneler gibi bircok yerde bulunan ve polis veya
yerel birimler tarafindan isletilen kapali devre kamera sistemine erisim yetkisine sahiptir. Olaylar:
derinlemesine arastirmak maksadiyla polis memurlar1 arasindaki telsiz goriismelerinin kopyalarina
erigsebilir. Ayrica arastirma ekibi, taniklarin tespiti ve kanitlarin toplanmasi noktasinda degisik
teknikler kullanmakta, ayrica, modern adli sorusturma teknolojisinin tiimiine erisebilmektedir.
Polis Ombudsmaninin polis teskilatindan tamamen bagimsiz ve kendi biinyesinde uzman
aragtirmacilar1 barindirmasi, kanunlarin kurulusta gorevli arastirmacilara olay yerinin korunmasi
veya polise ait dokiimanlarin incelenmesi gibi delil tabanli sorusturma yapmalarini saglayacak genis
bir yelpazede gii¢ saglamasi, Kuzey irlanda Polis Ombudsmani'ni diger bircok iilkenin polis sikayet
mekanizmalarindan farkli kilmaktadir (The Police Complaints System in Northern Ireland, 2016:
14).

Polis Ombudsmanligi, 1998 Polis (Kuzey Irlanda) Kanunu ile kurulmus ve ilgili kanunun 7.
maddesi ile kurumun gorev, yetki ve sorumluluklar: belirlenmistir. Bu baglamda, Ombudsman'in
baslica gorevi, Kuzey Irlanda'daki polis sikayet sisteminin etkinligini, etkililigini ve bagimsizligini
giivence altina almak ve bahse konu olan sistem nezdinde halkin ve polisin giivenini saglamak
olarak belirlenmistir. 1998 Kanunu (Police Northern Ireland Act 1998, part 7, section 51),
sikayetlerin Ombudsman'a yapilmasini veya polis teskilatinin iiyelerinden birine yahut Disisleri
Bakani (Secretary of State)na yapilmasi halinde Ombudsman tarafindan degerlendirilmesini
ongormektedir. Ayrica, sikayetlerin halktan gelmesi ve polis teskilatinin bir tiyesinin davranisiyla
ilgili olmas1 gerekmektedir. Buna gore Ombudsman bir sikayeti aldiginda, sikayetin gayri resmi
olarak ¢oziliip ¢oziilemeyecegini degerlendirmekte ve ¢oziilecegine kanaat getirir ise, sikayeti yetkili
disiplin otoritesine yonlendirmektedir.

Kuzey Irlanda Polis Kurulu (The Northern Ireland Policing Board), iist diizey polislere; Basg
Yonetici (Chief Constable) ise, diger polis teskilati mensuplarina yoénelik disiplin otoritesi olarak
onemli yetkilere sahiplerdir. Kuzey Irlanda Polis Kanunu’na gére (Police Northern Ireland Act
1998, part 7, section 53), sikayetin gayri resmi yollarla ¢oziilmesi, sikayet¢inin uzlasma i¢in riza
gostermemesi ve sikayete konu olan davranisin ciddi olarak degerlendirilmesi durumunda miimkiin
degildir. Ayrica Polis Kurulu veya Bas Yonetici, bir sikayetin resmi olmayan yollardan ¢6ziilmesinin
mimkiin olmadigi ya da sikayetcinin uzlagma istemedigi durumlarda Ombudsman'i
bilgilendirmekte ve sikdyeti kendisine bildirmekte, daha sonra ise Ombudsman tarafindan resmi
sorusturma baglatilmaktadir. Buna gore Ombudsman, sorusturma gorevlisinin raporunu
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inceledikten sonra, siipheli polis hakkinda ceza davasi agilip agilmayacagina kanaat getirmektedir.
Ceza davasinin agilmasi gerektiginde ise, konu ile ilgili hazirladigi miitaalay: savciliga gondermekte;
yaptig1 degerlendirmede herhangi bir su¢ islenmedigine kanaat getirdiginde ise, hazirladig
mitalaayi ilgili disiplin otoritesine bildirmektedir.

Polis Kurulu, Ombudsman tarafindan gonderilen miitalaa ile ilgili yapilan islemleri tekrar
Ombudsman'a bildirmek ile yiikimlidiir. Bas YoOnetici'nin disiplin sorusturmasi baglatmak
istememesi durumunda Ombudsman'in yonlendirme ve sorusturma baslatilmasini isteme yetkisi
bulunmaktadir. 2000 tarihli Polis (Kuzey irlanda) Kanunu (Police Nothern Ireland Act 2000, part 8,
section 62), 1998 Kanunu'nda yer alan bazi hususlar1 degistirmis ve Ombudsmanin yetkilerini
o6nemli Ol¢iide genisletmistir. 2000 tarihli Polis Kanunu resmi sorusturma sonrasinda, sorusturma
gorevlisinin hazirladig1 raporun stipheli polis memuru tarafindan bir sug islenmedigini gostermesi
ve sikayetin ciddi olarak degerlendirilmemesi durumunda arabuluculuk yoluyla sikayetlerin
¢oztimlenmesi konusunda Ombudsman'a yetki vermektedir. Bu durumda Ombudsman, miistekiye
ve stpheli polis memuruna konu hakkinda bilgi vermekte ve her iki tarafin uzlagsmak istemesi
durumunda ise, arabuluculuk roliinii tstlenmektedir. Sikayetin arabuluculuk yoluyla ¢oziilmesi
durumunda, sorusturma altindaki polis memuruna kars: bagka bir islem yapilmamaktadir.

Polis Ombudsmani, yedi yillik siire zarfinda gorev yapmak iizere yetkilendirilmektedir.
Kurumun Kuzey Irlanda Meclisine karst hesap verebilirligi, Adalet Bakani araciligiyla
saglanmaktadir. Polis Ombudsmanligi, Adalet Bakanlig1 araciligiyla yonetilen bakanlik dis1 bagimsiz
kamu kurumu (non-departmental public body) statiisiindedir. Polis Ombudsmanligi Kurumunu
destekleyen dort temel yonetsel birim bulunmaktadir:

¢ Polis Ombudsmani (The Police Ombudsman),

* Genel Miidiir / Muhasebe Sorumlusu (Chief Executive / Accounting Officer)
¢ Ust Diizey Yonetim Ekibi (Senior Management Team) ve

* Denetim ve Risk Komitesi (Audit and Risk Committee)

Polis Ombudsmani, kurumsal ve is planlama siiregleri araciligiyla Kurumun stratejik
yonetiminden sorumludur. Polis Ombudsmani liderliginde her ii¢ yilda bir kurumsal plan
hazirlanmakta ve bu planlar birer yillik siireler ile detaylandirilmaktadir. Genel miidiir, Kurumun
etkili ve verimli bir sekilde; ayn1 zamanda yiiksek dogruluk standartlarinda ¢alismasini saglamaktan;
performans raporunu, hesap verebilirlik raporunu imzalamaktan ve mali durum beyanini
yapmaktan bizzat sorumludur. Ust Diizey Yonetim Ekibi, Genel Midiir'e rapor vermekle yiikiimli
olup, giincel sorusturmalar, tarihi sorusturmalar, kurumsal hizmetler, bilgi altyapisi ve yasal
hizmetlerden sorumlu miidiirlerden olusmaktadir. Ust Diizey Yonetim Ekibi'nin her tiyesi stratejik
karar alma siirecine katilmakta ve biiro icinde kurumsal yonetim diizenlemelerine katkida
bulunmaktadir. Ayrica Kurumun {izerinde anlasmaya varilan stratejik amag¢ ve hedefleri
gelistirmekten; bu amaglara ulagmak i¢in finansal ve beseri kaynaklarin stratejik olarak tahsisi
konusunda tavsiyede bulunmaktan; biiro kaynaklarini stratejik olarak yonetmekten; Kurumun
standartlarini ve degerlerini belirlemekten ve risk degerlendirme siirecini yonetmekten sorumludur.
Denetim ve Risk Komitesi, bagimsiz bir iiyenin bagkanliginda, risk yonetimi, kurulusun muhasebe
politikalar1 ve planli i¢-dis denetim faaliyetleri konusunda Polis Ombudsmanina ve Genel Miidiir'e
danigmanlik yapmak ile yiikiimlidiir (The Office Of The Police Ombudsan For Nothern Ireland -
Corporate Governance Arrangements, 2016: 2).
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Polis Ombudsmanhigi Kurumu, Kuzey Irlanda'da polis teskilatinin iyilestirilmesine yardimci
olma noktasinda Onemli bir role sahiptir. Giivenlik politikalarinin gelistirilmesinde getirdigi
oOnerilerle bu siirecte aktif bir rol oynamaktadir. Uygulanan politika ve prosediirlerin polisin yaptig1
gorevleri olumsuz yonde etkiledigi ve yetersiz oldugu ya da polis memurlarinin egitimlerinin kars:
karsiya kaldiklar1 durumlara yeterince hazirlamadig1 ve egitimin gelistirilmesi konusunda bir¢ok
Onerilerde bulunmaktadir. Bu Onerilerin biiyiik bir bolimii polis teskilati tarafindan kabul
edilmekte ve uygulanmaktadir (The Police Complaints System in Northern Ireland, 2016: 16).
Gintimizde Polis Ombudsmanligt Kurumu’'nun faaliyetlerine yonelik yapilan kamu oyu
aragtirmalarinda halkin kuruma kars: giiveninin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Polis Ombudsmanligi Kurumu'nun giiniimiize dek yaptig1 uygulamalar ile hem halkin hem de
polis teskilatinin giivenini kazanmaktadir. 2007 yilinda gergeklesen ve kurumdan bagimsiz
yiritilen bir arastirmada Protestan kesimde %88, Katolik kesimde ise %84'liik bir oran ile Kurum
tarafindan yuritilen sorusturmalarin adil olduguna inanildig1 yontinde bir goriis ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica Katolik kesimin %87'si, Protestanlarin ise %78'i giivenlik politikalar1 gelistirme siirecinde
Polis Ombudsmani'nin etkili oldugunu diisiinmislerdir. Kurumun bagimsizlig ve tarafsizligi polis
memurlar1 nezdinde de giivenle karsilanmaktadir. Nitekim 2012-2013 yillarinda yapilan bir
arastirmada ise, polis memurlarinin %85'inin kendilerine adil davranildigini degerlendirdigi,
%92'sinin kurumun profesyonel, %91'inin tarafsiz oldugunu disiindiigli, %73lniin ise Polis
Ombudsmani tarafindan yiritilen hizmetleri memnuniyetle karsiladig1 yoniinde diisinmislerdir
(The Police Complaints System in Northern Ireland, 2016: 8).

5. TURKIYE'DE KOLLUK KUVVETLERININ SiviL GOZETiMi

Kolluk kuvvetlerinin yiiriitme organi tarafindan denetimi, i¢ giivenlik politikalarina dair siyasi
kararlarin, hiikiimet tarafindan alinmasi suretiyle gerceklestirilmektedir. 3152 sayili Icisleri
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile (md.2) “Bakanliga bagl: i¢ giivenlik kuruluslarini
idare etmek suretiyle iilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiinii, yurdun i¢ giivenligini ve asayisini,
kamu diizenini ve genel ahlaki, Anayasada yazili hak ve hiirriyetleri korumak” gorevi Icisleri
Bakanligi'na verilmistir. Ayn1 Kanun’un 29. maddesi uyarinca Bakanliga bagl kuruluslar; Emniyet
Genel Mudiirligi, Jandarma Genel Komutanlig, Sahil Glivenlik Komutanligi, Kamu Diizeni ve
Giivenligi Mistesarhigi ve Go¢ Idaresi Genel Midiirliigii olarak belirlenmistir. Bu itibarla Tiirkiye'de
i¢ glivenlik hizmetlerinin sunulmasi gorev ve sorumlulugu, daha ¢ok polis, jandarma ve sahil
gtvenlik kurumlari tarafindan yerine getirilmektedir. Bu kurumlar hizmetlerini baglh olduklar: yasal
diizenlemeler cercevesinde giivenligi saglamaktadirlar. Ancak bu kapsamda sinirli da olsa kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini sinirlayabilirler.

Temel haklar siirlanirken keyfi tutum ve davranislardan kaginilmasi; yiiriitme organi kadar
yasa organinin da buna dikkat etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kanunlarin parlamentoda a¢ik
gdriigme ve tartigma yontemiyle kamuoyunun denetimi altinda yapilmalidir (Oztiirk, 2015: 142).
Aslinda TBMM kollugun gozetim ve denetiminde yeni yasalar ¢ikararak veya mevcut yasalarda
degisikliklere giderek alani diizenleme konusunda onemli yetkilere sahiptir. Kollugun gozetim ve
denetimdeki rolii yasama faaliyetlerini gergeklestirerek, biitgenin onaylanmasini saglamakta ve
bunu mevcut komisyonlar araciligiyla gergeklestirmektedir (Tasdoéven ve Kula, 2015: 236). Hatta
biitgenin 6nemli bir kismini olusturan giivenlik harcamalarina iliskin biit¢enin onaylanmasi ve
harcamalarin denetlenmesi TBMM'nin sorumlulugu altindadir. Yine TBMM biinyesinde yer alan
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu kolluk kuvvetleri tarafindan gerceklestirildigi iddia edilen insan
haklar ihlallerini aragtirmak ile yetkilidir.
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Yasama ve yiritme erki kadar yarginin da kolluk kuvvetleri tizerinde etkili bir denetim yetkisi
vardir. Kolluk kuvvetleri tizerinde Cumhuriyet Savcilar1 ile hakimler vasitasiyla adli yarg: denetimi
gerceklestirilmektedir. Anayasanin 125. maddesi ile kisilere idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yargi yoluna bagvurma hakki taninmustir. idari yargiya bagvurma yaninda kisiler dilerlerse
yine Anayasanin 36. maddesine dayanarak kolluk gorevlileri hakkinda mesru yoldan mahkemelerde
dava agma hakki saglanmustir.

Insan haklar1 konusunda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslari, giivenlik hizmetlerinin
yuritilmesini gozeterek ve giivenlik politikalarinin  belirlenmesine belli 6l¢iide katkida
bulunabilirler. Ayrica medya ise, kamuoyunun dogru haber alma ve bilgi edinme Ozgiirliigini
temin ederek ve uygulamalar esnasinda ortaya ¢ikan insan hakki ihlallerini glindeme tasiyarak
kolluk kuvvetleri tizerinde etkili gozetim ve denetim faaliyetini gergeklestirmektedir.

Ulkemizde TBMM Bagkanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman)
idarenin isleyisine dair sikayetleri inceleyen bir kurumdur. Yarg: organlarinin idarenin islem ve
eylemlerinin yerindelik denetimini yapamamasi ve sadece hukuki denetim ile sinirlandirilmasi,
Kamu Denet¢isinin 6nemini artirmaktadir. Kamu Denetgisi, idarenin islem ve eylemlerini
denetlemekte, vatandasin magdur olmasini Onlemekte ve kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinin hukuka, adalete ve hakkaniyete uygun olmasini temin etmektedir (Sengiil, 2013: 83).
Diinyada yaklagik 90 tilkede uygulanan Ombudsmanlik sistemi, Tirkiye'de de gok tartigilmis ve
6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile 2012 yilinda yiiriirlige girmistir (Mil, 2013: 33)
Kamu Denetgisi, verdigi kararlarin yalnizca tavsiye niteliginde olmasi ve idare agisindan herhangi
bir baglayiciliginin olmamasi, idare karsisinda etkili karar almasini engellemektedir. Kamu
Denetgisinin bagarisi, kuskusuz devlet ve toplum destegine baghdir.

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu 2004 yilinda 5176 sayili Kanun ile Bagbakanlik biinyesinde
kurulmustur. Kurul iyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan atanip, kamu gorevlilerinin uymalarn
gereken etik davraniglarin ihlali iddiasiyla gerekli inceleme ve aragtirma yapmayla ve kamuda etik
kiiltiriinii olusturmak iizere ¢alisma yapmayla yiikiimli kilinmistir. Kurulun gérev alanini kolluk
kuvvetleri ile birlikte tiim kamu gorevlileri tarafindan yapilan etik ihlalleri olusturmaktadir. Kamu
Gorevlileri Etik Kuruluna dair 2017 yili faaliyet raporu incelendiginde, ikisi resen olmak iizere
toplam 126 bagvurunun oldugu, bagvurularin konulara gére dagilimlar1 incelendiginde genel etik
davranis ilkelerine aykirilik, psikolojik yildirma (mobbing) ve kayirmacilik/ayrimcilik iddialarinin
Ust siralar1 aldigr goriilmektedir. Bagvurularin sonuglara goére dagilimi incelendiginde ise 73
adedinin usiilden reddedildigi, 5’inde etik ihlali tespit edildigi, 6’sinda etik ihlali olmadigina yonelik
karar alindig1 goriilmektedir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Faaliyet Raporu, 2017). Sikayetlerin ne
kadarinin kolluk kuvvetlerine yonelik oldugu faaliyet raporunda goriilmemektedir.

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2016 yilinda 6701 sayili kanunla kurulmus olup, kurumun
temel gorevi insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin énlenmesine ve ihlallerin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktir. Bununla birlikte kurum insan haklar: ihlallerini resen
incelemek, aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmekle de yiikiimliidiir. Idari ve mali
ozerklige sahip kurum, 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligine haiz olup, Basbakanlikla iligkilidir.
Kuruma yapilan basvurular ve resen yapilan incelemeler gerekli incelemeler yapildiktan Baskan
tarafindan taraflarin talebi {izerine veya resen uzlagsma onerilebilir. Kurul, konusu sug teskil eden
insan haklar1 veya ayrimcilik yasag: ihlallerini tespit ettigi takdirde, bunlara dair su¢ duyurusunda
bulunmaktadir.
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Kolluk Gozetim Komisyonu, 2016 yilinda 6713 sayili kanunla kurulmustur. 2015 tarihli AB
ilerleme raporunda kolluk gorevlileri tarafindan ciddi insan haklari ihlaline ugrayan magdurlar
nezdinde adaletin saglanmasi i¢in iddialarin etkili bir sekilde sorusturulmasi, disiplin cezalarinin
ongoriilmesi ve cezai kovusturma konusunda kolluk faaliyetlerine yonelik bagimsiz ve sivil bir
sikayet mekanizmasi olugturulmasi éngériilmiistiir (Tiirkiye Diizenli [lerleme Raporu, 2015: 66).
llgili kanun tasarisinin genel gerekgesinde kanunun amaci kolluk kuvvetleri hakkinda yapilan
sikayetlere iliskin kayit ve sorusturma sistemlerinin mevcut yasal altyapisinin Avrupa Birligi
standartlarina ulastirilmasi olarak belirlenmistir. Kanunun amaci, kolluk sikayet sisteminin daha
etkili ve hizli islemesini saglamak, saydamligini ve giivenilirligini gelistirmek ayni zamanda Emniyet
Genel Miudirligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanligr teskilatindaki
gorevli kolluk personelinin isledigi iddia edilen suglarla veya disiplin cezasi gerektiren eylem, tutum
veya davraniglariyla ilgili olarak idari merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is ve
islemlerin merkezi bir sistemde kayit altina alinmasini ve izlenmesini saglamaktir.

6. TURKIYE’DE KOLLUK KUVVETLERININ SiviL GOZETIMINDE GELISMELER

Kolluk kuvvetlerine, diger kamu gorevlilerinden farkli olarak Kkisilerin birtakim hak ve
ozgirliklerine miidahale niteligi tasiyan uyarida bulunma, emir verme, yakalama ve gozaltina alma,
el koyma, iletisimin tespiti ve dinlenmesi, muhafaza altina alma gibi birtakim o6zel yetkiler
verilmistir. Bu yetkileri kullanan kolluk personelinin islemleri ve uygulamalar1 esnasinda denetim
altinda bulundurulmast énem arz etmektedir. Bu kapsamda Igisleri Bakanlig, Iller Idaresi Genel
Midirligi himayesinde kolluk birimlerinin sivil otoritelerce denetimini 6ngdren Aralik-2008
tarihinde I¢ Giivenlik Sektdriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesi baslatilmistir. Proje
Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmistir. Proje ile vatandaslarin demokratik haklari ile kisi
hak ve dzgiirliikklerinin teminat altina alinmasi, I¢isleri Bakanligi ile Vali ve Kaymakamlarin kolluk
kuvvetleri izerindeki denetim ve gozetim yetkilerinin artirilmasi, seffaf, katilimci ve vatandas odakli
sivil bir gozetim mekanizmasi olusturulmasi, Avrupa Birligi katilim siirecine destek verilmesi ve
temel hak ve oOzglrliklerin daha genis ve etkin kullanilmasi amaglanmistir  (
http://wwwe.illeridaresi.gov.tr , 2017).

Kolluk kuvvetlerine yonelik bagimsiz ve sivil bir sikayet mekanizmasi olusturulmasi konusunda
telkinde bulunan AB ilerleme raporlar1 ve bahse konu proje 1s1§inda, 6713 sayili kanunla Kolluk
Gozetim Komisyonu kurulmustur. Komisyonun kurulusunu o6ngéren 3. maddede, olusturulan
komisyonun Igisleri Bakanligi biinyesinde siirekli bir kurul olarak gorev yapacag: belirtilmistir. Bu
baglamda, sikayeti sorusturacak olan makam ile sikayet edilen kolluk personeli arasinda hiyerarsik
bir bagin bulunmasi, Komisyonun bagimsizligini olumsuz etkilemektedir. Ilgili kanunun
3.maddesinin 5. fikrasinda hi¢bir organ, makam, merci veya kisinin Komisyonun kararlarini
etkilemek amaciyla emir ve talimat veremeyecegi, tavsiye veya telkinde bulunamayacagi vurgulansa
da organik ac¢idan Icisleri Bakanligina bagl kalmaktadir.

Kolluk Gozetim Komisyonunun ayr1 bir kamu tiizel kisiligine sahip organik anlamda 6zerk bir
yapidan ziyade, fonksiyonel anlamda bagimsiz oldugu, ayrica kolluk kuvvetlerine mensup
personelin komisyonda yer almamasi sebebiyle bu bagimsizhiginin giiclendirilmeye c¢alisildig:
gorilmektedir. lgili kanunun ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen 5. maddesinin 10. fikrasinda
Komisyonun faaliyetleri ve diger ihtiyaglar1 ile yolluk giderleri icin, her yil Igigleri Bakanlig
biit¢esine gerekli 6denegin konulacagindan bahsedilmektedir. Bu durum fonksiyonel anlamda
bagimsizliga paralellik gostermektedir.
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Komisyonun kurulusunu diizenleyen 3. maddeye gore Kolluk Gozetim Komisyonu Igisleri
Bakanligi Miistesari, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Bagkani, Igisleri Bakanhgi I. Hukuk
Miisaviri, Kurul Bagkani (Igisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu Baskani), Adalet Bakanligi Ceza
Isleri Genel Miidiirii, Universitelerin ceza ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli 6gretim
tiyeleri arasindan Igisleri Bakanin teklif edecegi ii¢ aday arasindan Bakanlar Kurulunca segilecek bir
tiye ve Baro bagkani secilme yeterligine sahip serbest avukatlar arasindan Adalet Bakaninin teklif
edecegi Ui¢ aday arasindan Bakanlar Kurulunca secilecek bir tiye olmak tizere toplam yedi tiyeden
olusmaktadir. Komisyonda gorev yapan yedi tiyenin dordii yiriitme erkinin cesitli kademelerinde
gorev yapan biirokratlardan olusmaktadir. Sadece Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Baskani ve
secimi I¢isleri Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Bakanlar Kurulu arasinda paylastirilan iki iiye sivil
sifatini tagtyacak durumdadir. Ayrica aday gosterme ve se¢im siirecinde avukat olan iiye icin Barolar
Birligi'ne; akademisyen iiye icin ise Yiiksekdgretim Kurumu veya Universitelerarast Kurul gibi
birimlere yetki verilmemistir. Bundan dolay1 tiyelerin se¢imi ve sivil olma durumlari da tartigmalidir
(Barin, 2016: 55). Bu durum sivil gozetim anlayisi ile bagdasmamaktadir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, kolluk gorevlilerini dogrudan sorusturmak ile yetkili olmayip
islenilen suglardan ve disiplin cezasi gerektiren tutum ve davranislardan dolay: gerektigi takdirde
yetkili mercilere disiplin sorusturmas: acilmasi talebinde bulunmaktadir. Komisyonun tek basina
etkili karar alamamasi ve almis oldugu kararlarin ise daha ¢ok tavsiye niteliginde olmasi sivil
gozetimi etkisiz kilmaktadir. Ayrica kolluk gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmast ise, yiirtirlitkteki
mevcut disiplin mevzuatina gore yiriitilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Bir¢ok kamu personelinde oldugu gibi kolluk goérevlilerinin tutum ve davranislar1 da bazen
yasal kural ve ilkelere ters diisebilir. Hatta kolluk gorevlileri hakkindaki sikayetler, ilgili alana gore
ya disiplin amiri veya disiplin kurullar: gibi kurum i¢i mercilere veya Kamu Denetg¢iligi Kurumu,
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu, Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kolluk Gézetim Komisyonu gibi
kurum dis1 mercilere intikal edebilir. Bu sikayetlerin incelenmesi sonucunda verilen karara gore
ilgililer ya bu duruma riza gosterebilecekler ya da en tabi hak arama yolu olarak yargiya
basvurabileceklerdir. Siiphesiz yargi, bu tiir sikayetleri ¢6ziime kavusturma konusunda en etkili bir
devlet erkidir. Ancak yargilama siirecinin uzun siirmesi ve yargmnin gorev alaninin bazen davayla
sinirli kalmasi yarginin 6niindeki en 6nemli engellerdendir.

Kolluk goérevlilerinin kurum i¢i mekanizmalar ile sorusturulmasinda sorusturmay: yiiriiten
mercilerin ayni meslek grubunda yer almasi veya kurumsal itibarin zarar gormemesi gerekgesiyle
kolluk gorevlilerinin bazen etkili bir bicimde sorusturulamadigr bilinmektedir. Bu tiirden
olumsuzluklar1 gidermek amaciyla kamu vicdanini rahatlatmak ve adaleti tesis etmek amaciyla
bagimsiz, tarafsiz ve etkili bir sivil gézetimine ihtiyag¢ vardir. Ayrica kolluk kuvvetlerine yoneltilecek
haksiz ve asilsiz ithamlara kars: da etkili bir sivil gozetim sarttir.

Ulkemizde demokratiklesme seviyesinin artirilmasi niyeti ve AB'ne yonelik uyum yasalar
gercevesinde kolluk kuvvetlerine yonelik bagimsiz, tarafsiz ve sivil bir sikayet mekanizmasi
olusturulmak diistincesiyle 6713 sayili Kanun ile Kolluk Gozetim Komisyonu olusturulmustur.
Ancak Komisyon’un kolluk kuvvetleri ile arasinda hiyerarsik bir bag bulunan Igisleri Bakanligi
biinyesinde siirekli bir kurul olarak gorev yapmasi, faaliyetlere yonelik ihtiyaglarini ve yolluk
giderlerini ancak Icigleri Bakanligi’'nin biitcesinden kargilamasi ve Komisyon'da gérev yapan
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tyelerin ¢ogunlugunun yiriitme erkinde gorevli biirokratlardan olugsmasi Komisyon'un
bagimsizligina, tarafsizligina ve hatta sivil yapisina golge diistirticti niteliktedir.

Kuzey irlanda Polis Ombudsmanlig, Tiirkiye’deki kolluk kuvvetlerinin sivil gozetimi i¢in 6rnek
bir model olarak diisiiniilebilir. Kuzey Irlanda polisi, giiniimiizde sikayet konusunda &nemli
gelismeler kaydetmistir. Kuzey Irlanda'da hiikiim siiren Protestan ve Katolik kesimler arasindaki
catigmalar, Ozellikle 1998 yilinda imzalanan Hayirlh Cuma Anlagmas: ile varilan baris hali
sonrasinda diger kurumlarda oldugu gibi polis teskilatinda da 6nemli reform stirecine girilmistir. Bu
reform siirecindeki gelismelerden birisi de halkin polis ile yasadigi olumsuz durumlar: iletip
bagvuruda bulunabilecegi ve polise yonelik tiim sikayetleri sorusturma konusu yapabilecek Polis
Ombudsmanligr’nin  kurulmasi olmustur. Kuzey Irlanda Polis Ombudsmanligi, giiniimiizde
bagimsiz ve tarafsiz yapist ile halkin ve polis teskilatinin giivenini kazanmis ve uluslararasi camiada
ornek gosterilen bir kurum haline gelmistir.

Tiirkiye’deki mevcut durumu Kuzey Irlanda’daki yap1 agisindan degerlendirdigimizde, Kolluk
Gozetim Komisyonu kurulusunu diizenleyen 6713 sayili Kanun'da degisiklik yapilarak
ihtiyaglarmin Igisleri Bakanligi biitcesi yerine kamu tiizel kisiligine kavusturularak kendi
biit¢esinden karsilanmasi uygun olacaktir. Ayrica Komisyon’un Kuzey Irlanda érneginde oldugu
gibi, bakanlik dis1 bir kurulus seklinde 6rgiit yapisi, merkezi yonetime dogrudan bagl bir statiiden
gikarilarak daha Ozerk ve bagimsiz bir kimlige kavusturulmasinda yarar vardir. Bunun igin
Komisyon, gilivenlik alaninda merkezi yonetimin kati vesayet denetimi disinda tutulan, ozerk,
bagimsiz ve kamu tiizel kisiligine sahip, 6zellikle Bagimsiz Dizenleyici ve Denetleyici bir kurul
bi¢ciminde yapilandirilmalidir. Hatta Komisyona 6zerk ve bagimsiz oldugunu vurgulamak iizere
“Kolluk Gozetim Kurulu” adi bile verilebilir. Burada esas amag, i¢ giivenlik hizmeti alaninda
oncelikle halkin nazarinda daha bagimsiz, tarafsiz ve giivene dayali bir yapiy1 kurmak olmalidir.

Oysa iilkemizde Kolluk Gézetim Komisyonu'nda yer alan iiyelerin, ayni zamanda gorevlerini
baska kurumlara bagli bir sekilde yiriitmeleri, kurumun bagimsizligini olumsuz yo6nde
etkileyebilecektir. Hatta bagka bir kuruma bagl olarak ¢aligan ve is ylki yiiksek biirokratlarin
Komisyon’da goérev almalari, Komisyon'un etkinligini de dogrudan zayiflatabilecektir. Bundan
dolay1, Komisyon tiiyelerinin eski gorevlerinden ayrilarak daha tarafsiz ve bagimsiz bir kimlige
kavusturulmasinda yarar vardir. Ayrica Komisyon’a kolluk gorevlilerini dogrudan sorusturma
yetkisi de taninmalidir. Kararlari ise, tavsiye niteliginde degil, baglayic1 ve uygulanabilir bir nitelikte
olmalidir. Bu yiizden Komisyon’a sorusturmay: bizzat yiiriitme konusunda yetki verilmeli ve
Komisyon’un sorusturmayi arastiracak yeterlilikte bir uzman personel kadrosu bulunmalidir. Ancak
bu sayede, tilkemizde kolluk kuvvetlerinin sivil gozetimi gelistirilebilir.
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