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OZET

Bu calismada bagimsiz denetim firmalari tarafindan verilen bagimsiz denetim hizmetinin
o6nemli bir parcast olan kalite kontrol sisteminin tlkemizdeki uygulamalar agisindan etkinligi
incelenmistir. iki boliimden olusan calismada bagimsiz denetim kalitesi ve kalite kontrol
sistemine iligkin ac¢iklamalarin beraberinde bagimsiz denetim firmalarina uygulanan anket
calismasi ve sonuglarina yer verilmistir. Calismanin bagimsiz denetim alaninda son yillarda
buylk 6nem kazanan kalite kontrol sisteminin lkemizdeki mesleki uygulamalari acisindan
fikir verecegi diistinilmektedir. Calismamizin amaci bagimsiz denetim firmalarinin bagimsiz
denetim hizmetini verirken kalite kontrol sisteminin etkinliginin nasil gerceklestigini 6lcmek
ve bu konuda yapilacak calisgmalara katki sunmaktir. Calismada veri toplama teknigi olarak
ikincil kaynak tarama yontemi kullanilmig olup; c¢alisgmanin uygulama kisminda yer alan
anketin degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Kalite Kontrol Sistemi, Kamu G6ézetim Kurumu

EFFECTIVENESS OF QUALITY CONTROL SYSTEM IN INDEPENDENT AUDIT COMPANIES:
THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

In this study, the effectiveness of the quality control system, which is an important part of
the independent audit service provided by the independent audit companies, is examined
in terms of applications in our country. In the study consisting of two parts, the first part
provides explanations related to independent audit quality and quality control systems while
the second part includes the survey study applied to the independent audit firms and its
results. It is expected that our work will provide ideas with regard to professional practices
of_quality control system in Turkey which has gained great importance in the field of
independent auditing during the last years. So, the purpose of this study is to measure the
effectiveness of the quality control system when independent audit companies provide

I Bu ¢aligma, Birgiil BOZKURT YAZAR'IN “Bagimsiz Denetim Ve Kalite Kontrol Sistemi: Bagimsiz Denetimde Kalite
Kontrol Sisteminin Olgiilmesi Uzerine Bir Aragtirma: Tiirkiye Ornegi” adli DOKTORA tezinden iiretilmistir
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independent audit services, and consequently to contribute to the works to be carried out
in this field.

Secondary source scanning method was used as data collection technique in the study; SPSS
program was used in the evaluation of the questionnaire in the application section of the
study.

Key Words: Independent Audit, Quality Control System, Public Oversight Authority

1. Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte ekonomik faaliyetlerin yogunlagsmasi, mesleki uygulamalarin
standartlagmasi ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Bu baglamda is siireglerin karmagikligi, hesap
verilebilirlik, isletmeye ilgi duyan taraflarin artmasi ve son yillarda ortaya ¢ikan muhasebe skandallar:
muhasebe denetiminde kalitenin en az teknik boyutu kadar 6nemli oldugunu géstermistir.
Calismanin literatiir ve uygulama kismi olmak iizere iki boliimden olusmas: planlanmigtir. Literatiir
boliimiinde bagimsiz denetimin kalitesi, kalite kontrol sistemi ve kalite kontrol sistemine iligkin ulusal
ve uluslararasi gelismeler ortaya konulmakta; uygulama bolimiinde ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) listesinde yer alan bagimsiz denetim sirketlerine uygulanan bir anket ¢alismasi ve
sonuglarina yer verilmektedir. Calisma ile son yillarda bagimsiz denetimde kaliteyi saglama ve/veya
arttirma amaci ile yiirtirliige giren standart ve diizenlemeler 151g1nda Kalite Kontrol Sisteminin
etkinligi hakkinda bilgi verilmektedir.

2. Bagimsiz Denetimin Kalitesi

Bagimsiz denetimin temel amaci, hazirlanan finansal tablolarin dogru ve giivenilir hazirlandigina
dair giivence vermesidir. Bu durum hazirlanan finansal tablolarin ilgili taraflarin beklentilerini
karsilamasi, kaliteli denetimin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Diger bir ifade ile isletme ile ilgili
saglikli bilgilerin elde edilmesi bagimsiz denetimin kaliteli yiiriitiilmesine baglidir. Clinki muhasebe
bilgilerinin kalitesinin yiiksek olmasina dair belirleyici unsurlardan biri, bagimsiz denetimin
kalitesidir. Eger diisiik kalitede denetim hizmeti saglanmigsa, finansal bilgi manipiilasyonu yapilmis
olmasi ihtimali daha yiiksektir(Altintas, 2007:92) Bu yiizden denetim firmalar1 ve denetcilerin kaliteli
bir denetim siireci i¢in sorumluluklarini tam anlamui ile yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda kaliteli bir bagimsiz denetim hizmeti ile elde edilebilecek faydalar su sekildedir(Goger, 2006:
8-9).

* Denetim sonuglarindan yararlanan kesimlere karsi olan sorumluluk saglikli bir sekilde yerine

getirilmis olur ve sermaye piyasasinin basarisini arttirir,

* Bagimsiz denetim firmasinin giivenilirligi ve glivenilirliginin beraberinde getirdigi itibar

korunur ve gelistirilir,

* Bagimsiz denetim firmasinin rekabet giicli artar ve boylece pazar pay1 karliligi da artmais olur,

* Bagimsiz denetim firmasinin mevcut musterilerinin elde tutulmasi saglanir,

* Bagimsiz denetim firmasinin aleyhine agilacak dava ihtimali minimize edilir,

*  Meslek kuruluslar1 ve diizenleyici otoriteler tarafindan herhangi bir yaptirima tabi olma

ihtimalini minimize edilir,

*  Bagimsiz denetim firmalary, iist diizey niteliklere sahip kaliteli kisilerin ¢alismak i¢in tercih

ettikleri firmalar olur,

Bagimsiz denetimde kalite unsuru, mali tablolarin kurallar ve diizenlemeler ¢ercevesinde
olusturulmas: ve giivenilirliginin makul 6l¢lide saglanmasini icermektedir. Bu yiizden bir kamu
hizmeti olarak goriilen bagimsiz denetim siireci, hizmetin kaliteli bigimde gergeklesmesi i¢in denetim
sirketlerinin kalite politika ve prosediirlerini olusturmasini gerektirmektedir. Ayrica bagimsiz
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denetimde kalitenin var olmasi cevresel faktorlere de baghdir. Ornegin; isletme icinde kurumsal
yonetimin hakim olmasi, seffaflik ve etik ilkeler cercevesinde yapilan denetim ¢aligmasinin kalitesine
katk: saglamaktadir.

3. Kalite Kontrol Sistemi

Son yillarda denetim ¢aligmalarinda 6nemi sik¢a vurgulanan kalite kontrol sistemi, denetim
sirketlerinin ¢alismalarini etkin bir sekilde yiiriitmek icin kullandig1 ve kamu goézetim otoritelerince
dikkate alinan bir kavram olmustur. Kamu gozetim kurumu tarafindan yayinlanan Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 4.(i) maddesinde Kalite Kontrol sistemi “Bagimsiz denetim kuruluslarinin ve denetim
iistlenen bagimsiz denetgilerin, denetimde gerekli kaliteyi saglamak amaciyla, Kurum diizenlemelerine
uygun olarak biinyelerinde olusturacaklar: sistemi” seklinde tanimlanir. Ozellikle denetim sirketleri
seffaflik raporlarinda detayli bir sekilde belirlenmesi istenen bu sistem ¢ogu kaynakta Kalite Glivence
Sistemi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ayni yonetmeligin 4.(j) maddesinde kalite giivence sistemi,
“Bagimsiz denetimde gerekli kaliteyi ve kamuoyunun yapilan bagimsiz denetime olan giivenini saglamak
amaciyla bagimsiz denetim kurulusu ya da bagimsiz denet¢i tarafindan yapilan isin, belirlenen standart
ve ilkelere uygun olarak yapilmasini temin etmek tizere Kurum tarafindan olusturulan sistem” seklinde
tanimlanmistir. Tanimlardan anlasilacag: iizere kalite kontrol sistemi denetim sirketleri biinyesinde
olusturulan bir sistem iken; Kalite Giivence Sistemi gdzetim kurumlarinca denetimin kalitesine iliskin
giivence veren bir sistemdir. Dogal olarak kalite giivence sistemi Kalite Kontrol Sistemini
kapsamaktadir.

Bagimsiz denetimde kalite kontrol siireci, denetim raporu diizenlenmesi esnasinda veya
oncesinde verilen 6nemli yargilarin ve rapor olusturulurken ulasilan sonuglarin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in tasarlanan siirectir. Stirecin amaci, denetim sirketi ve personelinin yapmis
oldugu denetim faaliyetinin mesleki standartlara, yiiriirlitkteki yasa ve mevzuatlara, denetim sirketi
tarafindan diizenlenen raporun i¢inde bulunan kosullara uygun oldugu konusunda makul giivence
saglamaktir. Bagimsiz denetim faaliyeti noktasinda kendisine yiiklenen mali tablolarinin dogrulugu
ve giivenilirligini, makul diizeyde giivence verme islevini tam olarak yerine getirmek icin gerekli
orgiitlenme ve mesleki standart yapilarini olusturulmustur (Yurdakul, 2005:4). Bu noktada
bahsedilen makul giivence, kalite kontrol sistemi baglaminda ytiksek ancak mutlak olmayan giivence
seviyesidir.

Bagimsiz denetimin kaliteli bir bigimde gerceklesmesi i¢in bagimsiz denetim sirketi biinyesinde
kalite kontrol sisteminin olugturulmasi gerekmektedir. Olusturulan bu sistem ile denetim firmasi
liderinin tavri, uygulanan etik ilke ve kurallar, ¢alisanlara yonelik egitim siirecleri, denetlenen isletme
ile kurulacak miisteri iligkisinin boyutu, denetim esnasinda uygulanan yontemler, gerekli izleme ve
belgelendirmeye dair politika ve prosediirler denetimin kalitesini biiyiik Ol¢iide etkilemektedir.
Dolayist ile denetim sirketi bir biitiin olarak kalite kontrol sisteminin saglikli yiiratiilmesi igin gerekli
Ozeni gostermeli ve ¢alisanlar: bu konuda bilinglendirmelidir.

4 Kalite Kontrol Sistemine Yonelik Ulusal ve Uluslararasi Gelismeler

2000’li yillarin baglarinda ortaya ¢ikan muhasebe skandallar1 bagimsiz denetimde kalitenin teknik
bilgiler kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Bu baglamda ABD’de yiiriirliige giren Sarbanes Oksley
yasast ile kurulmasi giindeme gelen Kamu Gozetim Kurumlari bir¢ok iilke tarafindan o6rnek
alinmistir. Kurum tarafindan yayinlanan standart ve diizenlemeler Avrupa Birligi tarafindan da
dikkate alinmuig; tye iilkelerdeki muhasebe ve denetim meslek uygulamalarina yonelik yonergeler
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yaymnlanmistir. Meslekte kaliteyi arttirmaya yonelik uygulamalar iceren 8. Direktif ilk olarak 1984
yilinda yayinlanmis ancak kalite ve kamu gozetimine iligkin diizenlemeler ilk olarak 2006 yilinda
revize edilmis hali ile uygulanmuistir. 2014 yilinda tekrar revize edilen bu direktifte seffaflik, risk odakli
yaklasimlar, incelenen denetim firmalarinin biiytkligii ve karmagikligr dikkate alinmistir. Son olarak

2014 yilinda KAYIK" denetimini yapan firmalara yonelik diizenlemeleri iceren 537 sayili Konsey
diizenlemesi uygulamalarda yerini almigtir. Diizenleme kamu yararin ilgilendiren kuruluslarin
(KAYIK) yillik ve konsolide finansal tablolarinin yasal denetimi, yasal denetci ve denetim firmasinin
secimi, bagimsizligin saglanmasi, ¢ikar ¢atigmasindan kaginilmas: ve konulan kurallara uyumun
saglanmasi amacindadir. 17 Haziran 2016 tarihi itibariyle uygulanan bu diizenlemeye tim tye
tilkelerin uymasi zorunludur.

Ulkemizde de bu gelismeler dikkate alinarak muhasebe ve denetim meslegine yonelik bir dizi
diizenlemeler yapilmistir. {lk olarak meslekteki en yetkili otorite olarak Kamu Goézetim Kurumu
olusturulmus ve kurumun yayinladig: standart ve uygulamalara uyulmasi zorunlu kilinmistir. Kurum
tarafindan yayinlanan standartlar icerisinde kalite ile ilgili olanlar Kalite Kontrol Standard: 1(KKS 1)
ve Uluslararast Denetim Standardi (UDS 220) standartlari ile birlikte bagimsiz denetim hizmetini
veren kuruluslara yonelik diizenlemeleri iceren Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’dir (BDY). KKS ana
unsurlarini dikkate alacak olan denetim firmalarinin olusturacaklari seffaflik raporlarinda sirket
organizasyon yapisindan kalite kontrol sistemine kadar gerekli bilgileri paylasmalar1 zorunlu
tutulmustur. Boylece kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi, gozetim kurumunun firma ile ilgili
gozetim calismalarinin saglikli sonuglandirilmasi ve bagimsiz denetimde kalitenin arttirilmasi
yoniinde belirli diizeyde asama kaydedilmis olacaktir.

5. Bagimsiz Denetimde Kalite Kontrol Sisteminin Etkinligine Yoénelik Bir Aragtirma

Bu c¢alismanin amaci Kamu Gozetim Kurumu’'nun kurulmasi ile birlikte yiiriirliige giren Kalite
Kontrol Standardi 1 (KKS 1), Uluslararas: Denetim Standardi 220 (UDS 220) ve Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi (BDY) cercevesinde bagimsiz denetim hizmetinin kalite kontrol sistemi ¢ergevesinde
verilip verilmedigini saptamaktir. Calismada veriler anket yontemine gore toplanmis olup; kalite
kontrol sistemi ana unsurlar1 ¢ercevesinde literatiir taramasi ve daha 6nce uygulanmis anketlerden
yararlanilarak olusturulmustur. Soru formu elde edilmek istenen bilgiye gore sirket ve denetgilere
iliskin genel bilgiler ve 5 li likert Ol¢egine gore((1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Elde edilen bilgilerin analizinde
SPSS paket programi kullanilmistir. Arastirma hedefi olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
tarafindan listelenmis bagimsiz denetim firmalar1 belirlenmistir. Bu firmalar toplamda 92 adet olup,
firmalarin 47 sine ulagilabilmistir.

5.1. Bagimsiz Denetim Firmalari ve Denetgilere iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan 47 denetim firmasi ve bu firmalarda ¢alisan denetgilere iliskin genel bilgiler
asagidaki gibidir;

KAYIK, Kamu Yararini Ilgilendiren Kuruluglar: ifade emekte olup 660 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 2 nci
maddesine gore Halka agik sirketler, Bankalar, Sigorta, reastirans ve emeKklilik sirketleri, Faktoring sirketleri, Finansman
sirketleri, Finansal kiralama sirketleri, Varlik yonetim girketleri, Emeklilik fonlari, Thragcilar ve sermaye piyasast
kurumlarini kapsamaktadir.
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Tablo 1: Bagimsiz Denetgilere iliskin Genel Bilgiler

Denetgi Ozellikleri Gruplar Frekans Yiizde
Denetim Alanindaki 5 Yil Alt1 13 27.7
Tecriibeler 5-10 Yil 11 23.4
10-15 Yil 12 25.5
15 Y1l Ve Ustii 11 234
Toplam 47 100
Egitim Diizeyleri Lisans 28 59.6
Yiiksek Lisans 16 34
Doktora 3 6.4
Toplam 47 100
Sirketteki Mesleki Konumlar1  Sorumlu Ortak Bas Denetci 12 25.5
Bas Denetci 4 8.5
Kidemli Denetgi 10 21.3
Denetci 12 25.5
Denetgi Yardimecist 9 19.1
Toplam 47 100
Denetgilerin Kalite Kontrol Evet 13 27.7
Komitesinde Yer Alma Hayir 34 72.3
Durumlar1 Toplam 47 100

Katilimcilara yoneltilen soru formunun ilk boéliimiinde denetgilere yonelik bilgiler yer
almaktadir. Buna gore denetgilerin mesleki tecriibeleri genellikle yakin dagilimlar géstermektedir.
Denetgilerin egitim durumlar: ise agirlikli olarak lisans diizeyindedir. Denetgilerin sirket i¢indeki
pozisyonlar1 agirlikli olarak sorumlu ortak bas denetci, denet¢i ve kidemli denetgilerdir. Meslek
mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu kalite kontrol komitesinde yer almamaktadir.
denetim ekibinde yer alan meslek mensuplarinin kalite kontrol komitesinde yer almamalar:
gerekmektedir. Bu baglamda denetimin kalitesinin saglanmasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi

gerekmektedir.

Tablo 2: Bagimsiz Denetim Firmalarina iliskin Genel Bilgiler

Bilindigi gibi

Sirketlere Yonelik Bilgiler Gruplar Frekans Yiizde
Kurulus Merkezleri Istanbul 28 59.6
Ankara 14 29.8
[zmir 2 43
Diger 3 6.4
Toplam 47 100
Faaliyet Siireleri 10 Y1l Veya Daha Az 12 25.5
11 Yil Daha Fazla 35 74.5
Toplam 47 100
Ortak Sayilar1 20 Kisi Ve Asag1 46 97.9
21- 40 Kisi 2.1
Toplam 47 100
Ortaklik Yapis1 Yabanci Ortakli Ttrk Denetim Sirketi 9 19.1
Yabanci Ortagi Olmayan Tiirk Denetim
Sirketi 38 80.9
Toplam
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47 100

Aragtirmaya katilan sirketler agirlikli olarak Istanbul ve Ankara gibi biiyik illerde faaliyet
gostermektedir. Sirketlerin faaliyet siireleri bityiik dl¢iide 11 yildan fazla, ortak sayilar1 bir firma hari¢
20 kisi ve altindadir. Bu firmalar agirlikli olarak yabanci ortagi olmayan Tiirk denetim sirketleridir.
Sirket biinyesindeki denetg¢i sayisi ise agirlikli olarak 14 kisi ve tistii araligindadir.

Tablo 3:Bagimsiz Denetim Firmalari Faaliyetlerine iliskin Genel Bilgiler

Sirket Ozellikleri Gruplar

Evet Hayir

Verilen Hizmetler Bagimsiz Denetim
Bagimsiz Denetim Digindaki Diger 47
Denetim Faaliyetleri (KDV [adesi Tam 27
Tasdik) 20
Danigmanhk  Hizmetleri (Hukuk, 29
Vergi, Finans) 18
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Denetim Firmalarinin PCAOB
Sahip Olduklar: KGK 5 42
Yetki Belgeleri SPK
BDDK 47 -
EPDK
Hazine Miistesarlig1 47 -
19 28
26 21
6 41

Sirketler agirlikli olarak hizmet, finans, tekstil, insaat gibi sektorlerde hizmet vermektedirler.
Verilen hizmetlere bakildiginda tiim firmalar bagimsiz denetim hizmeti vermekle birlikte; bazi
firmalar bagimsiz denetim disi (damigmanlik vb..) hizmetleri de vermektedirler. Burada dikkat
edilmesi gereken husus ayni firmaya bagimsiz denetim ve vergi danigmanligi disinda diger
danigsmanlik hizmetlerinin ayn1 anda verilmemesi gerektigidir. Tim sirketlerin biinyelerinde
olusturulan kalite kontrol sisteminin KKS 1’e gore olusturuldugu, bazi firmalarda ayrica kalite kontrol
sisteminin olusturulmasinda UDS 220 ve etik kurallar gibi diizenlemelerin dikkate alindig:
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan tim firmalar kamu gozetim kurumu tarafindan vyetkilendirilmistir.
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Bankalar Diizenleme Denetleme Kurumu da Kamu Goézetim Kurumu
tarafindan yetkilendirilen firmalar icin ilave diizenlemeler getirerek vyetkilendirme islemini
yapmaktadirlar. Ayrica PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board) tarafindan
yetkilendirilen 5 firmanin 4 biiyiik olarak ifade edilen denetim firmalarinin Tirkiye temsilcilikleri
olduklar1 diastintilmektedir.

5.2. Kalite Kontrol Sistemine Yénelik Degerlendirmeler

Calismanin bu boliimiinde sirket biinyelerinde olusturulan Kalite Kontrol Sistemine yonelik 5°1i
likert olcegine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katimiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) gore hazirlanmis soru gruplari ile ilgili olarak yapilan analiz ve sonuglari yer
almaktadir.

[lk olarak hazirlanan 6lgeklerin giivenilirligi konusunda analizler yapilmistir. Giivenilirlik analizi,
hazirlanmis anketlere verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmek icin yapilmaktadir. Diger bir ifade ile
herhangi bir konu ile ilgili goriis bildirilmesi seklinde verilen yanitlar (5°i likert 6l¢egi) giivenilirlik
analizine tabi tutulur. Analizde a olarak ifade edilen oranin 0.70 ten biiylik olmasi beklenir. = Yapilan
giivenilirlik analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4:Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi
Olgek Ad1 Madde Sayis1 Alfa Katsayisi
Denetimin Kalitesi 34 0.925

Caligmada o degeri 0.925 olarak bulunmugstur. Bu deger ile 6lgeklerin giivenilirliginin yiiksek
oldugu gorilmektedir.
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5.2.1. Hipotezler Cercevesinde Olugsturulan Sorulardan Elde Edilen Bulgular

Calismay1 olusturan soru gruplari denetim sirketlerinin seffaflik raporlar1 ve kalite kontrol
sistemi ana unsurlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu unsurlar; “Liderlik Hitkiimleri”, “Etik

Hitkimler”, “Misteri Hi§kisi”, “Insan Kaynaklar1”, “Denetimin Ydiriitiilmesi”, “Izleme Ve

»[]

Belgelendirme”-seklindedir. Denetim firmalarindan alinan yanitlar asagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 5: Bagimsiz Denetim Firmalarinin Kalite Kontrol Sistemi Unsurlar ile flgili Yanitlart

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

F % F % F % F % F % X Ss
LDRLK1 21 44.7 26 55.3 4.5532 0.50254
LDRLK2 2 43 11 234 34 72.3 4.6383 0.70481
LDRLK3 2 4.3 15 31.9 30 63.8 4.5957 0.57708
ETKH1 3 6.4 3 6.4 17 36.2 24 51.1 4.3191 0.86241
ETKH2 4 8.5 13 27.7 30 63.8 4.5532 0.65304
ETKH3 16 34 31 66 4.6596 0.47898
ETKH4 3 6.4 21 44.7 23 48.9 4.4255 0.61661
MSTR1 1 2.1 9 19.1 37 78.7 4.7660 0.47607
MSTR2 18 38.3 29 61.7 4.6170 0.49137
MSTR3 2 4.3 5 10.6 12 25.5 28 59.6 4.3617 0.98743
MSTR4 1 2.1 2 43 3 6.4 13 27.7 28 59.6 4.3830 0.94531
MSTR5 1 2.1 3 6.4 8 17 21 44.7 14 29.8 3.9362 0.96469
MSTR6 2 4.3 10 21.3 35 74.5 4.7021 0.54831
MSTR7 1 2.1 15 31.9 31 66 4.6170 0.60982
INSNK1 2 4.3 14 29.8 31 66 4.6170 0.57306
INSNK2 1 2.1 9 19.1 17 36.2 20 42.6 4.1915 0.82458
INSNK3 1 2.1 4 8.5 23 48.9 19 40.4 4.2766 0.71329
INSNK4 2 4.3 11 234 15 31.9 19 40.4 4.0426 1.02060
DNTY1 1 2.1 1 2.1 5 10.6 13 27.7 27 57.4 4.3617 0.91901
DNTY2 2 4.3 13 27.7 32 68.1 4.6383 0.56820
DNTY3 2 4.3 4 8.5 16 34 25 53.2 4.3191 0.95795
DNTY4 1 2.1 2 43 17 36.2 27 57.4 4.4894 0.68754
DNTY5 1 2.1 3 6.4 12 25.5 31 66 4.5532 0.71653
DNTY6 1 2.1 2 43 18 38.3 26 55.3 4.4681 0.68687
DNTY7?7 2 4.3 1 2.1 7 14.9 16 34 21 44.7 4.1277 1.03456
DNTYS8 1 2.1 4 8.5 6 12.8 14 29.8 2 46.8 4.1064 1.06799
1ZLM1 2 4.3 13 27.7 32 68.1 4.6383 0.56820
1Z1LM2 1 2.1 2 43 13 27.7 31 66 4.5745 0.68349
1Z1LM3 1 2.1 3 6.4 11 234 11 234 21 44.7 4.0213 1.07318
1Z1L.M4 2 43 2 4.3. 13 27.7 30 63.8 4.5106 0.77662
1ZLM5 3 6.4 9 19.1 16 34 19 40.4 4.0213 1.09325
BLGM1 1 2.1 12 25.5 34 72.3 4.7021 0.50712
BLGM2 1 2.1 11 234 35 74.5 4.7234 0.49791
BLGM3 1 2.1 5 10.6 12 25.5 29 61.7 4.4681 0.77603

Kalite kontrol sistemi unsurlarindan Liderlik Hiikiimlerine (LDRLK) iliskin yanitlara
bakildiginda; denetim hizmeti verdikleri siire igerisinde kalitenin 6nemli olduguna dair bilingli
olduklari, denetim hizmetinin verildigi siire igerisinde mesleki standartlar ve yirirlikteki
uygulamalara azami diizeyde dikkat edilmesi konusunda ve denetim hizmetinin verildigi stire
icerisinde kalite kontrol sisteminden sorumlu kisilerin yeterli diizeyde deneyim ve beceriye sahip
olduklar1 konusunada katilimcilarin ¢cogunlugu kesinlikle katildiklarini gostermistir.

0 KKS 1 standardina gore Kalite kontrol sistemi unsurlar: liderlik, etik hitkiimler, musteri iligkileri, insan kaynaklar,

denetimin ytritilmesi, izleme seklindedir. Bu ¢aligmada izleme unsuru iginde yer alan belgelendirme konusunda
katilimcilara yoneltilen denetim ¢alisma kagitlari ile ilgili sorular olmasi nedeni ile ayr1 ele alinmig ve analiz edilmigtir.
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Etik Hiikiimler(ETKH) konusunda; denetim hizmeti kalitesi agisindan ¢alisanlarin etik deger

konusunda biling diizeylerini arttirma amaci ile her yil diizenli olarak etkinlik diizenlenmesi
konusunda, denetim hizmeti verilmesi siiresince etik hitkiimlere uygun davranilacagina dair yazili ve
elektronik ortamda yilda en az bir kez ya da her denetim baslangicta taahhiit alinmasi konusunda,
denetim ¢alismasi sirasinda bagimsizligi tehdit eden unsurlarin olup olmadigr sorgulanmasi ve bu
unsurlarin minimum diizeye indirilmesi ve denetim ¢alismasi sirasinda bagimsizliga yonelik tehditler
ortadan kaldirilamadigi durumda denetimden ¢ekilme karari alinmas: konusunda yoneltilen sorulara
katilimcilarin bitytik ¢ogunlugunun katildigini belirtmistir.

Miisteri fliskileri(MSTR) ile ilgili denetim isinin kabuliinde miisteri isletmenin diiriistliigii,
itibar1 ve giivenilirligi dikkate alinmasi, misterilere verilecek tekliflerin sunulmasi Oncesi ve
hizmetlerin kabulii asamasinda bagimsizlik kontrolleri ve risk analizleri yapilmasi, sirkette denetim
dis1 hizmet sunan birimlerin denetim hizmeti verilen firmalara yonelik bagimsizlik hiikiimlerine tabi
hizmet sunulmasi (bagimsiz denetimin disinda sunulan hizmetler bakimindan), denetim esnasinda
denetlenen isletme ydnetici ve ¢alisanlarinin sergiledikleri tavir denetimin kaliteli yirtitilmesini
etkileme, denetim esnasinda denetlenen isletme yonetici ve ¢alisanlarinin olumsuz tavirlar: yazili
kayit altina alinmasi ve denetimin kaliteli yiriitiilmesi ile ilgili uzlasma saglanmaya calisiimast,
sirkette denetim calismasina iliskin sorumlu denetci ve kalite kontroliinii gozden geciren Kkisiler
mevzuatlar gergevesinde rotasyona tabii tutulmasi, sirkette finansal bagimsizligin saglanmasi
kapsaminda bagimsiz denetimin yiritildigi isletmeye paydaslar tarafindan yatirim yapilmasi
durumunda uyarilarin dikkate alinmasi konusuna katilimcilarin bityikk ¢ogunlugu kesinlikle
katildiklarin1 belirtmistir. Bazi isletmelerin bahsedilen bu hususlar1 dikkate almadan bagimsiz
denetim hizmetini vermeleri uzun vadede piyasadaki itibar1 agisindan sikint1 yasamalarina neden
olacaktir. Nihai olarak bir kamu hizmeti konumunda olan bagimsiz denetim meslegi denetlenen
firmalarin bahsedilen bu firmalar ile ilgili olumsuz yargiya kapilacaklar1 dikkat edilmesi gereken bu
husustur.

Insan Kaynaklari(INSK) konusunda denetimlerin kaliteli gerceklesmesi icin yeterli deneyim,
egitim ve beceriye sahip personeller gorevlendirilmesi, personelin siirekli egitim programlar:
kapsaminda her yil diizenlenen yurt ici/yurt dist egitimlere katilmasi, bagimsiz denetimi yiiriitecek
olan denetim ekibinin belirlenmesinde sektor bilgisi g6z dniinde bulundurulmas, yiiriitiilen bagimsiz
denetim sonucunda denetimin saglikli yiritildigine dair personele yonelik performans
degerlendirilmesi yapilmasi, ticret artisi, terfi gibi uygulamalara gidilmesi konusunda ¢ogu katilimci
katildiklarini belirtmislerdir. Bilindigi gibi denetim meslegi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda
personelin mesleki gelisimi konusunda gerekli egitim programlarina katilimin saglanmasi, personelin
maddi ve manevi anlamda tatmin edilmesi gibi uygulamalarda personelin daha bilingli ve istekli bir
sekilde isini yapmasina katki saglayacaktir. Bu hususta bazi firmalarin kararsiz olduklar:
goriilmektedir.

Denetimin Yiiriitiilmesi(DNTY) konusunda denetim isi kabul edilmeden 6nce, denetlenecek
firmanin 6nceki denetgisinden firma ile ilgili bilgiler toplanmasi, sirket icerisinde denetimi yapacak
denetim ekibine iliskin bilgiler miisteri isletme yoneticilerine yazili ve sozlii olarak bildirilmesi,
sirketteki ticret bagimliligini (bagimsiz denetim disinda verilecek hizmetlerden dolay1) ortadan
kaldirmak amaci ile gerekli diizenlemeler yapilmasi, denetimin yiiriitiilmesi esnasinda zor ve
tartisgmali konularda isletme icinde ve disinda alaninda uzman Kkisilerle istisarelerin yapilmasi,
sonuglarin yazili hale getirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin uygulanmasi, sirket biinyesinde
olusturulan kalite kontrol komitesindeki (Kalite Kontrolii gozden gecirenler) kisilerin
bagimsizliklarini yitirmeleri durumunda degistirilmesi, denetim yiritiilmesi 6ncesinde kaliteyi
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arttirmaya yonelik yazili ve elektronik yazilimlar, standart belgelendirme bigimleri, sektore ve
denetime 0Ozgli rehberler olusturulmasi, denetim ekibinde daha az deneyimli personelin
performansini arttirmaya yonelik rehberler hazirlanmasi, sirket icerinde denetimin kalitesine yonelik
miusterilerimizden sikayetleri iceren bildirimleri gizlilik icinde alabilecegimiz iletisim kanallarini
kullanilmasi konusunda katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Izleme(1ZLM) konusunda sirkette kalite kontrol sisteminin izlenmesi konusunda yeterli yetki ve
deneyime sahip vyoneticiler sorumlu olmasi, izleme slirecinde tespit edilen eksiklikler
degerlendirilerek gerekli tavsiyeler sorumlu denetci veya ilgili kisilere verilmesi, izleme siirecinde
tespit edilen eksikliklerin giderilmesi yoniinde verilen tavsiyelere uymayanlar hakkinda disiplin
uygulamalar: etkin bir sekilde kullanilmasi, kalite kontrol komitesinin izleme sonucu yilda en az bir
kez sorumlu denetgilere ve diger uygun Kkisilere bildirilmesi, izleme siirecinde karsilagilan ve
denetimin kalitesini olumsuz yonde etkileyecek hususlarin tespit edilmesi durumunda gerekli
diizenlemeler i¢in hukuki danismanlik alinmasi konusuna katilimcilarin bitytik cogunlugu katildiklar:
belirtmiglerdir.

Son olarak belgelendirme(BLGM) konusu ile ilgili olarak denetim sirketinin kalite kontrol

sisteminin belgelendirilmesi sirketin Olcegi, faaliyeti ve kurumsal yapisi dikkate alinarak
gerceklestirilmesi ve diizenli bir sekilde muhataza edilmesi, kalite kontrol sisteminin belgelendirilmesi
konusunda ¢aligma kagitlarinda agiklamayr zorunlu kilacak durumlar disinda gizlilige dikkat
edilmesi, elektronik ortamda tutulan galigma kagitlar1 sadece yetkili kisilerin ulasabilecekleri
sifrelenmis sistemlerle muhafaza edilmesi konusuna katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu katildiklarini
belirtmislerdir.

5.2.2.0lusturulan Hipotezler ve Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Bu konu baghiginda, olusturulan hipotezler ve bu hipotezler dogrultusunda Kalite Kontrol
Sisteminin etkinliginin 6l¢tilmesi ve denetimin kalitesini etkileyebilecek unsurlarin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler korelasyon analizi ¢cercevesinde degerlendirilmistir.
Olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir;

Liderlik Hiktumleri

H,: Bagimsiz Denetim Firmasinda Liderin Tavr1 Ile Denetimin Kalitesi Arasinda

Anlamli Bir Iligki Vardur.
H:: Bagimsiz Denetim Firmasinda Liderin Tavr1 Ile Denetimin Kalitesi Arasinda

Anlaml Bir Iligki Yoktur.

Etik HGkdmler
Ho:Bagimsiz Denetim Firmasinin Uyguladigi Etik Hiikiimler Ile Denetim Kalitesi

Arasinda Anlamh Bir Iligki Vardir.
Hi:Bagimsiz Denetim Firmasinin Uyguladigi Etik Hiikiimler Ile Denetim Kalitesi
Arasinda Anlamh Bir Iligki Yoktur.

Miisteri iliskileri

Ho:Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri Iligkisine Yonelik Uygulanan Prosediirler

55



inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

fle Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda Anlaml Bir iligki Vardur.
Hi:Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri Iliskisine Yonelik Uygulanan Prosediirler

fle Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir Iliski Yoktur.

insan Kaynaklari

Ho:Bagimsiz Denetim Firmasinda insan Kaynaklarina Yénelik Uygulanan Prosediirler
Ile Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iligki Vardir.
Hi: Bagimsiz Denetim Firmasinda Insan Kaynaklarina Yonelik Uygulanan Prosediirler

fle Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir Iliski Yoktur.

Denetimin Ydratiilmesi

Ho:Denetimin Yiiriitiilmesi Asamasinda Uygulanan Prosediirler {le Denetimin Kalitesi
Arasinda Anlamli Bir Iligki Vardir.
Hi:Denetimin Yiiriitiilmesi Asamasinda Uygulanan Prosediirler {le Denetimin Kalitesi

Arasinda Anlamli Bir iligki Yoktur.

izleme

Ho:Yapilan Denetim Calismasinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkin Bir Sekilde izlenmesi Ile

Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iliski Vardr.

Hi:Yapilan Denetim Caligmasinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkin Bir Sekilde izlenmesi Ile

Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iligki Yoktur.

Belgelendirme

H): Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi fle Denetimin Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir iligki Vardr.
H;: Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi fle Denetimin Kalitesi Arasinda

Anlaml Bir Iligki Yoktur.

Korelasyon analizi; iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu

iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Korelasyon
katsayisi (r);0.4-0.6 arasinda ise orta siddette, 0.6-0.8 arasinda ise yiiksek, 0.8> ise ¢ok yiiksek
korelasyon oldugu yorumu yapilir(http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi, 05.05.2017).

Tablo 6: Kalite Kontrol Sistemi Ana Unsurlar1 ile Denetimin Kalitesi Arasindaki iliski
Denetim Kalitesi

0,517**

0,000

47

0,670**

0,000

47

Liderlik Hiikiimleri

Etik Hiikiimler

5o =B wT
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0,755%*
0,000
47
0,847**
0,000
47
0,853**
0,000
47
0,762**
0,000
47
0,739**
0,000

n 47

Miigteri ligkisi

= Rac Ny

Insan Kaynaklar1

[=2ac el

Denetimin Yuriitiilmesi

[=iae BNy

izleme

[=2ac el

-

Belgelendirme

e

Kalite kontrol sistemi ana unsurlari ile denetim kalitesi arasinda anlamli bir iligki olup olmadig:

konusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda liderlik, etik hiikiimler, misteri iliskileri insan

kaynaklari, denetimin yiritiilmesi, izleme ve ayrica belgelendirme gibi unsurlar ile denetim kalitesi

arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda kalite kontrol sistemi ana

unsurlarindan liderlik hitkiimleri ile denetim kalitesi arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski

oldugu; diger unsurlar olan etik hitkiimler, misteri iliskileri, insan kaynaklari, denetimin

yiritilmesi, izleme ve belgelendirme unsurlari ile denetim kalitesi arasinda ise pozitif yonlii yiiksek

diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglar1 su sekilde yorumlanabilir;

v

Liderlik hitkiimlerinin denetim kalitesine mutlaka bir etkisinin oldugu yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz denetim firmalarinda liderin ¢alisanlari tizerindeki
olumlu etkisi denetimin kalitesini arttirmaktadir. Lider, denetimin kaliteli bir sekilde
yiritilmesinde biiyiik katki sunmaktadir. Dolayist ile bagimsiz denetim ¢alismasinda liderlik
ozellikleri olumlu yonde sergilenmedigi siirece denetim calismas: sonucunda olusturulan
denetim raporlarinin giivenilirligi azalacaktir.

Her meslekte oldugu gibi bagimsiz denetim mesleginde de meslek etigi konusu son yillarda
6n plana ¢ikmistir. Bagimsiz denetim hizmetinin duristlik, tarafsizhik, gizlilik, mesleki
yeterlilik ve 6zen ve meslege uygun davranislar cercevesinde verilmesi meslegin kaliteli bir
sekilde icra edilmesini saglayacaktir. Dolayisi ile etik ilke ve kurallar bagimsiz denetimin
kalitesini arttiran dnemli bir unsurdur.

Miisteri isletmenin daha Onceki donemlerde aldig1 hizmetin degerlendirilmesi, denetim
hizmetinin verilmesi siirecini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Ciinkii olusabilecek risklerle ilgili
onlemlerin alinmasi veya denetim planlamasinda bu risklerin dikkate alinmasi denetimin
givenilirligini etkileyecektir. Ayrica denetim sozlesmesi imzalanmadan once miisteri
isletmenin piyasadaki itibarinin da g6z oOniinde bulundurulmasi denetimin kalitesini
etkileyen unsurlardan biridir.

Bagimsiz denetim mesleginin bir kamu hizmeti olarak kaliteli bir bi¢cimde icra edilmesi i¢in
meslek mensuplarinin yeterli diizeyde egitim, deneyim ve beceriye sahip olmalar1 gereklidir.
Sirket biinyesinde insan kaynaklari konusunda mesleki yeterliligin yani sira mesleki
gelisimlerin desteklenmesi, maddi tesvikler gibi hususlarin dikkate alinmasi denetimin
kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

Denetim isinin saglikli yiritiilmesi her seyden once denetleyen ve denetlenen taraflarin
saglikli iletisimi ile miimkiindiir. Bu konuda gerekli belgelerin olusturulmasi ve ilgili taraflara
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sunulmasi gereklidir. Ayrica denetim stirecinde zor ve tartismali konulara iliskin istisarelerle
birlikte olasi sikayetlerin de degerlendirmesi denetimin kalitesini arttiracaktir.

v" Denetim firmasi biinyesinde olusturulan kalite kontrol komitesi denetimin kaliteli bir sekilde
yiritilmesi asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Olusturulan bu komitenin etkinligi ile
birlikte denetim ekibinin yeterliligi, denetim ¢aligmasinin siirekli takip edilmesi gibi durumlar
denetimin giivenilirligini biytik dlgiide saglayacaktir. Olusturulan kalite kontrol sisteminin
belgelendirilerek denetimi gerceklestirecek taraflarin bilgisine sunulmas: ve taraflarin bu
sisteme uygun hareket etmelerini saglamak denetimin kalitesini biiyiik 6l¢tide arttiracaktir.
Ayrica denetim esnasinda olusturulan ¢aligma kagitlarinin sadece yetkili kisilerin erisimine
actk olacak sekilde muhafaza edilmesi denetimin saglikli bir sekilde yiriitiilmesini
saglayacaktir.

5.2.3.Hipotezlerin Genel Degerlendirilmesi ve Regresyon Modelinin Olusturulmasi

Bu boliimde s6z konusu hipotezleri iceren korelasyon analizleri ardindan; asagidaki gibi sonuglar
elde edilmistir.

Tablo 7: Bagimsiz Denetim Firmalarina iliskin Elde Edilen Sonuglar

Kalite Kontrol Sistemi Unsurlar: Sonug Yorum
Liderlik Hiikiimleri
HoBagimsiz Denetim Firmasinda Liderin Tavri H
ile Denetimin Kalitesi Arasindan Anlamh Bir hipo:ezi Bagimsiz denetim firmasinda liderlik
Iliski Vardur. Kabul hikiimlerinin ~ etkin  bir  sekilde
Hi:Bagimsiz Denetim Firmasinda Liderin Tavr1 dili uygulanmast  denetimin  kalitesini
fle Denetimin Kalitesi Arasindan Anlaml Bir e arttirmaktadir.
fliski Yoktur.
Etik Hiikiimler
Ho:Bagimsiz Denetim Firmasinin Uyguladig: Ho

Etik Hiikiimler fle Denetim Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir fliski Vardir.

Hi:Bagimsiz Denetim Firmasinin Uyguladig:
Etik Hiikiimler ile Denetim Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir fliski Yoktur.

Miisteri Tliskileri

Ho:Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri
fligkisine Yonelik Uygulanan Prosediirler ile
Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli
Bir iliski Vardir.

Hi:Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri
fligkisine Yonelik Uygulanan Prosediirler ile

hipotezi | Etik hiikiimlerin etkin oldugu denetim
kabul firmasinda bagimsiz denetim ¢aligmalar:
edilir. guvenilir, saglikli ve kaliteli olacaktir.

Denetim firmas: ile denetlemen isletme

Ho arasinda denetim Oncesi ve denetim
hipotezi | esnasindaki hususlara (piyasa itibari,
kabul bagimsizlik gibi) dikkat edilmesi
edilir. denetimde  kaliteyi buyuk olciide

Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda Anlaml saglayacaktur.

Bir fliski Yoktur.

Insan Kaynaklar Bagimsiz denetimin kaliteli
Ho:Bagimsiz  Denetim  Firmasinda  Insan yuriitiilebilmesi i¢in denetimi yiriitecek

Kaynaklarina Yonelik Uygulanan Prosediirler ekibin mesleki yeterliligi 6nemlidir. Bu

ile Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir hiplj:ezi kapsamda personelin gerekli egitimlere
Iligki Vardur. ‘ Kabul tabi tutulmasi, personelin tesvik etmesi
H:: Bagimsiz Denetim Firmasinda Insan edilir. amacl ile odullendirme, terfi
Kaynaklarina Yonelik Uygulanan Prosediirler uygulamalarin gerceklestirilmesi
fle Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamh Bir denetimin  daha  saglikl,  kaliteli
Iligki Yoktur. yuriitiilmesine katk: sunacaktir.

Denetimin Yiiriitiilmesi Ho Denetim isinin yiiriitilmesi siiresinde

hipotezi | kullanilacak her tiirli dokiimanin
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Ho:Denetimin Yiiriitiilmesi Asamasinda kabul olusturulmasi, bagimsizlik veya gerekli
Uygulanan Prosediirler ile Denetimin Kalitesi edilir. durumlarda alaninda uzman Kkisilerin
Arasinda Anlaml Bir iliski Vardir. goruslerine basvurulmas: gibi hususlar
Hi:Denetimin Yiiriitiilmesi Asamasinda bagimsiz denetimde kalitenin
Uygulanan Prosediirler ile Denetimin Kalitesi arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Arasinda Anlamh Bir iliski Yoktur.

fzleme

Ho:Yapilan Denetim Caligmasinda  Kalite

Kontrol Sisteminin Etkin Bir Sekilde izlenmesi Kalite kontrol sisteminin etkin bir sekilde

fle Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iligki hipI:)I:ezi izlenmesi  ve  belgelendirilmesinin
Vardir. Kabul saglanmasi ile denetimin yuratildagi
Hi:Yapilan Denetim Calismasinda Kalite . stire i¢inde ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
S . qa . edilir. o .
Kontrol Sisteminin Etkin Bir Sekilde Izlenmesi giderilecek ve denetimin kalitesini
fle Denetim Kalitesi Arasinda Anlamh Bir Tliski artacaktir.
Yoktur.
Belgelendirme Kalite kontrol sisteminin
Ho: Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi Ho belgelendirilmesi sirket denetim
fle Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir | hipotezi | ¢aligmalarin  daha  biitiinciil  bir
fligki Vardur. kabul yaklagimla sergilenmesini saglayacaktir.
H.: Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi edilir. Daha standart uygulamalar ile, sirketteki
Ile Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir is siirecleri daha fazla goz 6niinde olacak
fligki Yoktur. ve denetimde kalite saglanacaktur.

Tablodan anlasilabilecegi gibi olusturulan H, hipotezleri kabul edilmistir. Bu baglamda kalite
kontrol sistemi ana unsurlar1 ¢ergevesinde verilen bagimsiz denetim hizmetinin kaliteli olacag:
sonucu ¢ikmistir. Ayrica bagimsiz denetim firmalarinin kalite kontrol sistemine uygun davranip
davranmadiklarinin tespiti amaci ile alinan cevaplar sonucunda olusturulan regresyon modeli
asagidaki gibidir;

Y(VBDHK)= 0, 1 SOX(LDRLK) + 0, 131 X(ETKH)+ 0,204X(M$TR)+ 0, 1 77X(1NSNK) +
0,21 7X(DNry) + 0,1 29X(BLG)

Modelde VBDHK; verilen bagimsiz denetim hizmetinin kalitesini; LDRLK liderlik hiikiimlerini;
ETKH etik hiikiimleri, MSTR miisteri iligkisi; INSNK insan kaynaklar; DNTY denetimin
yuritiilmesi; BLG belgelendirmeyi temsil etmektedir.

Modelde gorildigi gibi verilen denetim hizmetinin kalitesi acisindan denetimin yiriitiilmesi ve
miusteri iliskisi denetimin kalitesini arttirmada ytiksek bir etkiye sahiptir. Liderlik, etik hiiktimler,
belgelendirme ve insan kaynaklarinin nispeten daha az bir oranla denetimin kalitesi {izerinde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

SONUC

2000’1i yillarda yasanan muhasebe skandallar: denetim mesleginin kaliteli icrasi icin bir¢ok yeni
mesleki uygulamalar1 gerekli kilmigtir. Bundan kaynakli basta ABD olmak iizere AB iilkelerinde
olusturulan Kamu Gézetim Kurumlarinin, bagimsiz denetimin saglikli yuritildigiine dair gozetim

ve inceleme ¢aligmalarinin yiritildigi Bagimsiz Denetim Firmalarinin ve Denetcilerin
yetkilendirilme gibi konularda gérev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.
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Ulkemizde bu gelismeleri dikkate alinarak bir¢ok diizenleme hayata gecirilmistir. 660 sayili
Kanun Hikmiinde Kararname ile Kamu G6zetim Kurumunun olusturulmus ve bu kararname Kamu
Gozetim Kurumunun muhasebe ve denetim mesleginde en yetkili kurum olma konumunda olmasini
saglamis, SPK ve BDDK gibi kurumlar da bu diizenlemelere paralel olarak kendi biinyelerinde yeni
diizenlemeler yapmislardir. Bagimsiz denetimde kaliteyi saglama ve/veya arttirmaya yonelik Kamu
Gozetim Kurumu tarafindan yurirliige konan standartlar KKS 1, UDS 220 ve Bagimsiz Denetim
Yonetmeligidir. Bagimsiz denetim firmalarinin bu uygulamalar 1s1ginda biinyelerinde gerekli
diizenlemeleri yapmalar1 zorunlu tutulmustur.

Caligmanin uygulama kisminda KAP tarafindan listelenmis firmalara ulasiimistir. Kalite kontrol
sistemi ana unsurlar1 dikkate alinarak olusturulan anket uygulamas: sonucunda bulgular ve analiz
sonuglari elde edilmistir. Analiz sonuglarina gére: Caligmaya katilan denetcilerin mesleki tecriibeleri
genellikle yakin dagilim gostermis olup egitim diizeyleri agirlikli olarak lisans diizeyindedir; sirketteki
konumlar1 agirlikli olarak sorumlu ortak bas denetci ve kidemli denet¢ilerdir ve meslek mensuplar:
kalite kontrol komitesinde yer almamaktadirlar; Bagimsiz denetim firmalar1 kurulus merkezleri
genellikle Istanbul olup faaliyet siireleri 11 yil ve daha fazladir; Ortak sayilar1 20 den az ve biiyiik
cogunlukla yabanci ortagi olmayan Tiirk denetim sirketleridir; Bu sirketlerin agirlikli olarak hizmet
verdikleri sektorler; finans, ingaat ve hizmet sektoriidir; Ttm firmalar bagimsiz denetim hizmeti
vermektedir, bazi firmalar bagimsiz denetim disindaki hizmetleri sunmaktadir; Tim sirketler
biinyelerinde olusturulan kalite kontrol sistemini KKS 1’e gore diizenlemekle birlikte bazi firmalar
UDS 220 ve etik diizenlemeleri de dikkate almiglardur.

Tim firmalar KGK ve SPK tarafindan yetkilendirilmistir. Bununla birlikte faaliyet gosterilen
alanlar itibariyle BDDK ve EPDK gibi kurumlardan ve yabanci ortagi olan firmalar agisindan
yetkilendirilen firmalar da mevcuttur.

Caligmaya katilan denetim firmalarinin KGK tarafindan uygulamaya konulan KKS 1, UDS 220,
BDY gibi diizenlemeler ¢ercevesinde denetim ¢alismalar1 agisindan birtakim degisiklikler yaptiklar
goriilmektedir. Bu baglamda yillik olarak yayinlanan seffaflik raporlarinda sirket genel bilgileri ile
birlikte KKS’ye iliskin uygulamalar da goériilmektedir. Elde edilen veriler 151¢1nda yapilan analizlerde
KKS ana unsurlarina uygun hareket etmeye ¢alistiklar: ve bu unsurlarin denetim kalitesini biyiik
ol¢tide etkiledigi goriilmektedir.

Denetim firma yetkililerinin kaliteyi kurumsal bir kiiltiir haline getirmesi, galisanlar1 bu yonde
bilinglendirmesi, denetim esnasinda bagimsizlik ve tarafsizligin korunmasi, musteri iligkilerinde
gliven unsurunun saglanmasi, bagimsiz denetim disindaki faaliyetlerin degerlendirilmesi, denetim
ekibinin yeterliligi ve sektor bilgisi, mesleki egitim uygulamalarinin gergeklestirilmesi, denetimin
saglikli yuritiilmesine yonelik gerekli bilgileri toplama, sektore ve performans: artirmaya yonelik
rehberlerin hazirlanmasi, denetim siirecinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve gerektiginde
danigmanlik alinmasi, denetim siireci ve kaliteye iliskin belgelendirmeleri yapmak ve ilgilere sunma
gibi hususlar denetimde kaliteyi arttiracaktir.

Kamu gozetim kurumunun olusturulmas: ile denetimde kaliteye yonelik uygulamalarin somut
bir hale gelmesi s6z konusu olmustur. Kurum bu anlamda biitiinciil bir yaklasim sergileyerek meslek
mensuplarinin ve denetim firmalarinin ¢aligmalarinda eksikliklerin giderilmesi yoniinde bir tavir
sergilemistir. Ilerleyen donemlerde yayinlanacak yeni gozetim ve inceleme faaliyetleri raporlari ile
sistemin daha iyi yonde ilerlemesi adina gerekli dnlemlerin alinacagi disiintilmektedir.

60



inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

KAYNAKCA

ALTINTAS A. Taylan, "Halka Acik Sirketlerin Bagimsiz Denetiminin Kalitesinin Algilanmasina Iliskin Bir
Arastirma", Istanbul Universitesi SBE Isletme Bolimii Muhasebe ABD (Doktora Tezi)
Isletme/Muhasebe Ocak, 2008 istanbul.

GOGER Tugba, Tiirkiye de Bagimsiz Denetim Uygulamalarinda Bagimsiz Denetimin Kalitesini Belirleyen

Etkenler ve Tiirkiye deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi SBE,
Isletme Boliimii, Muhasebe Denetimi ABD(Yiiksek Lisans Tezi) 2006 Istanbul.

KAV AL Hasan, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, 2008, Ankara.

EKSIT, Aysegiil, Gézetim Kurumlar1 ve Bagimsiz Denetimin Kalitesinin Artirlmasindaki Rolii (Moderator:
Osman DERELI) Bagimsiz Denetim Kongresi, 8 Eyliil 2015, Istanbul

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 2006/43/EC Sayili Direktifi 17 Mayis 2006 Yillik Hesaplarin ve Konsolide
Hesaplarin Kanuni Denetimi

www.dt-audit.com/.../ AB%20Denetim%20Direktifi- Tadil%202008%20-t... 05.01.2016.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 16 Nisan 2014 tarihli ve 537/1024 EU Sayili Diizenlemesi (Tiirkge) ile
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 16 Nisan 2014 tarihli ve 2014/56/EU Sayili Direktifi (Ingilizce)
http://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v1l/Mevzuat/Uluslararas%C4%B1%20D%C3%BCze
nlemeler/2014_56_EU.pdf, 18.07.2017.

Bagimsiz Denetim Standardi 220 (Taslak)-Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol
http://www.kgk.gov.tr/contents/files/bds/bds_220.pdf 07.11.2013

Bagimsiz Denetim Y6netmeligi 26.12.2012 sayili Resmi Gazete

Kalite Kontrol Standardi 1-Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri Ile Diger

Giivence Denetimleri ve {lgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetgiler
[¢in Kalite Kontrol http://kgk.gov.tr/contents/files/pdf/kks1.pdf 07.11.2013

YURDAKUL Hiiseyin, Bagimsiz Denetimde Kalite Kontrol ve Tiirkiye’ deki Uygulamalari, Gazi Universitesi
SBE isletme Anabilim Dali Muhasebe bilim Dali (Yiiksek Lisans Tezi) 2005 Ankara.

61



