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Abstract

The aim of this study is to determine views of the teachers regarding to the organizational climate in primary
school who are currently employed in primary schools. The scanning model research was applied to 305
teachers who work at primary school in Van city centrum. The research data were obtained with
Organizational Climate Scale at School which was formed by researchers via adapting the Organizational
Climate Scale’s to primary schools that was developed by Bilir (2005). The research findings were presented,
discussed in sub-dimensions and necessary proposals have been made. In this study, it was concluded that
teachers have medium-level perception towards school climate in primary schools.

Keywords: Organization, organizational climate, primary schools

SUMMARY

Halpin suggests that school atmosphere varies independently in the following
words: “Researchers who visit several schools notice how schools are sensibly different
and see each and every school has a unique individuality””. This approach highlights the
concept of organizational climate. Organizational climate is used to refer to perceptions
of organizational members about objective characteristics that describe organizations.

Organizational climate defines a shared atmosphere created as a result of
members’ expectations for proper functioning in organizations and their perceptions
about how much these expectations are met. There is a good organizational climate if
expectations and outcomes are compatibly perceived. Otherwise, it is poor or improper.

There are various classifications of organizational climate in the literature.
Different types of organizational climate are rather discussed as hierarchical or
bureaucratic climate, team spirit and supportive climate and innovative climate in
studies.

Schools have unique climates as all other organizations do. The education process
is achieved in a climate peculiar to a school. Hoy and Miskel consider school climate as
the integration of distinguishing internal components which has a great influence on
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school member behaviors. School climate largely affects teacher attitudes. The purpose
of the research is to explore teacher perceptions about school climate.

Purpose of the Study

The purpose of the research was to explore the perceptions of primary school
teachers about primary school climate. To this end, the answers to the following
questions were sought:

1. What perceptions do primary school teachers have about organizational
climate in schools?

2. Do primary school teachers’ perceptions about organizational climate in
schools vary according to gender and seniority?

METHOD

In the research, the survey method was used and the study was conducted with a
sample of primary school teachers in the center of Van province in Turkey. The
population of the research consisted of 2540 primary school teachers in the centre of
Van province. The research sample consisted of 305 primary school teachers in the
centre of Van province. The research data was gathered by “Organizational Climate
Scale” developed by Bilir (2005) for youth sports centers after a primary school
adaptation process by the authors and “Organizational Climate Scale for Schools
(OCSS)”, whose reliability and validity studies were conducted by the authors. OCSS
was a five-point-Likert type scale which consisted of the following factors:
organizational commitment, team spirit and supportive climate, stress, negative
communication and interaction, hierarchical and bureaucratic climate and innovative
climate and the following options were given on the answer sheet: ““I totally disagree, |
slightly agree, | moderately agree, | mostly agree and | totally agree™.

FINDINGS & RESULTS

The study, aimed at the exploration of primary school teachers’ perceptions about
organizational climate, reached the following results:

—_—

Primary schools have moderately positive organizational climate.

2. Primary school teachers do not sufficiently focus on their work or do not have an

enough sense of organizational commitment.

Team spirit and supportive climate is moderately observed in primary schools.

Primary school teachers suffer from high levels of stress in schools.

5. Teacher-administrator communication and interaction in schools is generally
negative and the staff does not establish private out-of-school communication.

6. Innovative climate is moderately observed in primary schools.
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7. Primary school teachers’ perceptions about organizational climate in schools do not
vary according to gender and seniority.

CONCLUSIONS & DISCUSSIONS

Human resources are the most crucial component in schools. School climate
largely affect teacher attitudes. A sound school climate specifies the quality of intra-
staff relationships and relationships with administrators. Creating an organizational
culture in which teachers are donated with a sense of job-satisfaction and personal
values are attached importance, a strong team spirit in schools and supportive
administrative applications entail high organizational commitment and work
commitment on behalf of teachers. It is essential to create a school atmosphere where
individuals could feel contended and secure and components to ensure such an
atmosphere also create a positive organizational climate. Creating and maintaining a
positive school climate is primarily the role of administrators. In this sense,
administrators, as school leaders, need to establish administrative insights which
welcome and follow innovations, and which lead teachers to new ideas.

As a result of the research, the following recommendations could be made (1)
School administrators should attach importance to teachers’ personal values and start
value-based administration. (2) School administrators should ask for teachers’ opinions
in decision making process and applications, involve them in decision making process,
take teachers’ critisms into account and apply to psychological, social and economic
fostering factors. (3) School administrators should focus on cooperative school activities
and form collective study groups. (4) Everybody should be informed about school work
procedure and school administrators should keep communication channels open and
ensure out-of-school communication between administrators and teachers. (5) School
administrators should focus on informal relationships and lateral communication as well
as written school rules and highlight influence rather than authority. (6) School
administrators should attach importance to new ideas from teachers to improve schools.
(7) School administrators and teachers could be provided with informative seminars or
training sessions on organizational commitment, organizational culture and
organizational climate, stress and stress management, communication, team work and
so on. (8) Researchers could conduct comparative studies to examine the case in other
Turkish provinces and regions, which will use both qualitative and quantitative methods
(e.g. interview, focus group discussion) and corporate organizational climate with some
other administrative concepts (e.g. organizational culture, leadership style).
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Ozet

Bu arastirmanmin amaci, ilkégretim okullarinda gorevli ogretmenlerin  gorev yaptiklary ilkégretim
okullarindaki orgiitsel iklime iliskin gériislerinin belirlenmesidir. Tarama modelindeki arastirma, Van il
merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan 305 ogretmen iizerinde uygulanmigtir. Arastirmanin verileri
Bilir (2005) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Iklim Olgegi’nin arastirmacilar tarafindan ilkogretim okullarina
uyarlanmaswyla olusturulan Okullarda Orgiitsel Iklim Olgegi ile elde edilmistir. Arastirmada ulagilan
bulgular alt boyutlarda sunulmus, tartisilmis ve gerekli oneriler gelistirilmistir. Arastirmada ogretmenlerin
ilkogretim okullarinda orta diizeyde orgiit iklimi algisina sahip olduklar: sonucuna ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, orgiit iklimi, ilkogretim okullart

Orgiitlerde c¢alisanlarin robot olmadigi ve insani yanlarinin &nemsenmesi
gerektigi goriigiiniin - 1950°li yillarda ortaya ¢ikmasiyla bazi kavramlar 6nem
kazanmistir. Bu kavramlardan biri olan orgiit iklimi kavrami sosyal bilimcilerin ig
yasami ile ilgili yaptiklart ¢aliymalarda ortaya c¢ikmistir. Ancak kavram bu
caligmalardan ¢ok, egitim yonetimi alaninda yapilan arastirmalarla taninmistir (Hoy,
Tarter ve Kottkamp 1991).

Halpin “Birkag¢ okulu ziyaret eden arastirmacilar okullarin duygular acisindan
birbirinden nasil farkli oldugunu anlarlar ve her bir okulun kendisine ait bir kisiligi
oldugunu goriirler” diyerek okullarin atmosferinin birbirlerinden farklilik gdsterdigini
ifade eder. Bu yaklagim &rgiit iklimi kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Hoy, Tarter ve
Bliss, 1990). Orgiit iklimi, orgiiti betimleyen objektif ozelliklerinin orgiit iiyeleri
tarafindan algilanmasii temsil eder. Yani iklim, orgiitiin kisiligidir, ya da orgiitsel
kisilik hakkinda bireyin goriisiidiir (Landy, 1990; Forehand ve Gilmer,1964; Shalley,
Gilson, ve Blum, 2000) Iklim, ortamda hissedilen izlenim ve duygudur. Davransslar,
degerler ve iliskiler bir ortamin iklimini etkileyen 6geler olarak siralanabilir (Donmez,
2004). Bagka bir ifadeyle orgiit iklimi, Orgiite 6zgiin kimligini kazandiran, iiyeler

'Bu caligma, 1-3 Ekim 2009 tarihinde Trakya Universitesinde diizenlenen 5. Uluslararas: Balkan Egitim ve
Bilim Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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tarafindan algilanan ve {iyelerin davranislarii etkileyen yaygin uygulama ve kosullar
dizisidir (Demirtas ve Giines, 2002).

Alanyazinda orgiit ikliminin bircok kavramla Dbirlikte kullanildigi
goriilmektedir. Arastirmacilar orgiit iklimini; “Orgiitiin havasi” (Toulson ve Smith,
1994; Demirtas ve Giines, 2002; Pritchard ve Karasick, 1973; Ertekin, 1978; Bilir,
2005; Taymaz, 2001; Oge, 1996), “orgiitiin psikolojik yapis1” (Litwin ve Stringer, 1968;
Bilgen, 1990; Iscan ve Karabey, 2007; Can, 1992) veya “drgiitiin kisiligi” (McMurray,
1994; Varol, 1989; Ozdemir, 1996; Bilir, 2005; Doénmez, 2004; Kraeger, 1993,
Bursalioglu, 1994) olarak gormiislerdir.

Orgiit iklimi; iliskili oldugu &rgiit saghg ve orgiit kiiltiirii ile de bazen
karistirilmaktadir (Shalley, Gilson, Blum, 2000; Jones ve James, 1974; Taulson ve
Smith, 1994). Hoy ve Hannum (1997) okulun orgiitsel sagligi deyimini bir okulun
iklimini kavramsallastirmak igin bir mecaz olarak kullanmislardir. Onlara gére okulun
orgiitsel sagligi, okul icindeki sosyal iletisimi yansitir. Orgiit iklimi, bireyler arasinda
giiclii iletisimi ve dayanigmayi etkileyerek orgiitsel sagligin alt yapisini olusturur (Celik,
2002).

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi kavramlar1 da bazi arastirmalarda birlikte ele
alinmaktadir (Busby, 1992). iklim, ¢alisanlarin davranissal ve tutumsal 6zelliklerini
sergilemektedir. Kiiltiir ise daha ¢ok orgiitiin goriinen dzelliklerini ortaya koymaktadir
(Bishop, Scott ve Burroughs, 2000). Orgiit iklimi, ¢calisanlarin degerleri ile 6rgiit kiiltiirii
(degerleri) arasindaki uyumu 6lger. Orgiit iklimi insanlarin, &rgiit i¢inde calismanin
nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bunlarin ne dl¢lide gergeklestigine dair
algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Eger bu beklentilerle sonuclar uyumlu
algilanirsa orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya kotiidiir. Kisaca orgiit iklimi orgiit
kiiltiriine gore daha kisa siirelidir ve nispeten kisa zaman araliklar i¢inde farkliliklar
gosterebilir. Ornegin bir okulda miidiirin ya da ydnetim anlayis ve prtaiklerinin
degismesi orgiit iklimini etkileyebilir (Schein, 1990; Dinger, 1998:112).

Orgiit iklimi genellikle orgiit felsefesi, is atmosferi ve orgiit hedefleri gibi
unsurlarin ¢aliganlar iizerinde olusturdugu izlenimlerden dogar (Tahaoglu, 2007).
Orgiitteki bireyler, orgiitii benimseme, kabullenme derecesine gore (Bilir, 2005) &rgiite
karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadirlar (Freud, 1975). Bir kurumda 6rgiit ikliminin
niteligini; gliven, inanma, aciklik, ictenlik, yardimlagma, katilim, doyum, beklenti gibi
duygu ve durumlar ifade eder (Varol, 1989). Giiven veren, diiriist, adil davranilan,
iligkilerin iyi oldugu bir orgiit ikliminin olusturuldugu bir orgiitte ¢alisanlarin isten
doyumu ve ige baglilig1 yiiksek olur (Dirim, 1997).

Alanyazinda orgiit iklimi ile ilgili degisik siniflamalar yapilmistir. Bazi
calismalarda orgiit iklimi, acik ve kapali iklim olarak smiflandirilmistir. Ornegin
Halpin, okullardaki 6rgiitsel iklimi bir dogru {izerinde diisiinmekte, agik ve kapali uglar
arasinda degisiklik gosteren Ozellikler biitiinii olarak gormektedir (Celik, 1998:142).
Bazi c¢aligmalarda ise endiseli, mutlu, yogun ve samimi iklim olarak
smiflandirilmaktadir  (Schein, 1990; Kasirga ve Ozbek, 2008; Argyris, 1973).
Arastirmalarda orgiit iklimi tiirleri daha ¢ok hiyerarsik ve biirokratik iklim, ekip ruhu ve
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destekleyici iklim ile yenilik¢i iklim seklinde ele alinmaktadir (Badelan, Armenakis ve
Curcan, 1981). Bu orgiit iklimi tiirleri asagida kisaca agiklanmustir.

Hiyerarsik ve biirokratik iklimde karar verme iist yoneticiye aittir. Kurallara ve
diizenlemelere asir1 baglilik vardir. Orgiitte her calisan kendini giivenceye almak igin
isine iligkin onaylari, belgeleri, yazigsmalari toplamayi, dosyalamay1, saklamay1 zorunlu
bulur. Bu giivensizligin etkisiyle kirtasiyecilik 6n plana g¢ikar (Adler ve Borys, 1996;
Ilgar 2000).

Ekip ruhu ve destekleyici iklimde, islerin ekip ruhu ve takim galismasi ile
yiriitiilmesi esastir. Ekip icinde uyum; {iyelerin ortak amaclara dayali iligkiler
kurmasini, kendilerini bir biitlin olarak gérmelerini (Baltas, 2003), giiclii bir dayanigma
duygusuna sahip olmalarin1 (Eren, 1998) ve istekle ¢aligmalarmi gerektirir (Oge, 1996).
Destekleyici iklim; {ist yonetim ile ¢aliganlar arasinda iletisimi gliglendirir, yaraticilik, is
tatmini ve performans tzerinde artis saglar (Cekmecelioglu ve Keles, 2008).
Calisanlarin orgiit tarafindan desteklendiklerini algilamalari ile sorumluluklarini bilingli
bir sekilde yerine getirmeleri; Orgiitiin ama¢ ve sorunlari ile ilgilenmeleri, kisisel
beklenti ve 6diil olmaksizin &rgiit igin yenilik gayretine girmeleri arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir (Shore, 1993).

Yenilik¢i iklim; risk alan, sonu¢ odakli, girisimci ve etkin ortam olarak
tanimlanabilir. Artan rekabet, siirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar;
orgiitlerin basarili olabilmek i¢in daha hizli, daha esnek, daha girisimci ve daha
yenilik¢i olmalarini gerektirmektedir (Iscan ve Karabey, 2007; Cekmecelioglu, 2005).
Yenilik¢i ve insan odakli bir yonetim felsefesinin oldugu bir iklimde yaratici
diisiincelerin arttig1 goriillmektedir (Elgi, 2005; Schein, 1990).

Tiim orgiitlerin oldugu gibi okullarin da kendilerine 6zgii iklimi vardir. Okulun
Ogretmenler iizerindeki yapisal ve isleyissel etkileri algi ve duygu bigiminde goriiliir,
‘duygu’ okul iklimi olarak nitelendirilmektedir. Okulun i¢ niteligi olan yapisi ve
isleyisi, okulun karakterini, 6gretmen ve 6grencilerin egilimlerini, egitim programinin
planlanmasini ve uygulamayi 6nemli dlgiide etkiler.

Egitim siireci her okula 6zgii bir iklim iginde gergeklestirilmektedir. Hoy ve
Miskel (1991), bir okulun iklimini, iiyelerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu diger
okullardan ayirt eden i¢ dzellikler biitiinii olarak goriirler (Akt: Ozdemir, 1996). Baska
bir ifade ile okul iklimi; okul gruplarinin (6grenci, 6gretmen, yonetici, veli) sosyal
sistemin bireysel ve orgiitsel boyutlarini dengede tutmak i¢in c¢alisirken ortaya ¢ikardigi
bir sonugctur (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991).

Okul iklimi 6gretmenlerin genel is ¢evresine iligkin algilarin1 kapsayan bir
kavram olarak okuldaki tiim aktorler arasindaki kabul edilebilir davranis parametrelerini
diizenler ve okul giivenligi i¢in bireysel ve kurumsal sorumluluklari belirler (Welsh,
2000). Sabo (1995), okul iklimi gibi 6grenci ve 6gretmen yasaminin kalitesine etki eden
orgiitsel boyutlarin anlasilmasinin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin bu degiskenlere
miidahale etmesine katki saglayabilecegine isaret etmektedir.
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Okulun iklimi O6gretmenlerin okuldaki pek ¢ok tutumunu etkilemektedir.
Okullarda yapilan arastirmalarda okul ikliminin, ¢alisanlarin iletisim, karara katilim, ige
yonelik tutum, orgiite baglilik, isdoyumu, stres, ise giidiilenme, yaraticilik gibi tutumlari
iizerinde Onemli etkisi oldugu ortaya konmustur (Shalley, Gilson ve Blum, 2000;
Toulson ve Smith, 1994; Litwin ve Stringer, 1968; Bishop, Scott ve Burroughs, 2000;
Schein, 1990).

Saglikli bir okulun iklimi, g¢alisanlarin birbiriyle ve yoneticileriyle olan
iliskilerinin niteligini belirler. Bunun sonucunda 6grencileri agisindan olumlu ya da
olumsuz bir dgrenme ortami olusur. Olumlu bir okul iklimi olusturmak ve bunu
stirdiirmek, basta okul midiiriiniin gorevidir. Okulda olumlu bir iklimin olusumunda
biitiin iiyelerin kendilerini her yonden rahat, giivenli ve 6zgiir hissetmeleri gerekir. Kati
disiplin politikalarindan uzak, esnek okullar daha basarili ve olumlu bir okul iklimine
sahiptirler (Taymaz, 2007).

Tiirkiye’de orgiitsel iklimin daha cok liderligin konusu ve alani oldugu
diisiincesiyle denetmenlerin iklim konusuna geregince egilmedikleri, esas enerjilerini
ogretim etkinlikleri ile 6grencilere yonelttikleri goriilmektedir. Bu durum okullarin
orgiit ikliminin siirekli degerlendirilmesini ve gelistirilmesini olumsuz etkilemektedir.
Egitimsel gorevlere agirlik vererek, orgiitsel iklime gerekli 6nemi vermemek ve ilgi
gostermemek, Orgiitte var olan, var olduguna inanilan, liderlik gizil giiciiniin ortaya
¢ikmasmin ve gelismesini engellemek ya da en azindan bu giicii sinirlamak demektir.
Tiirkiye’de okul iklimine iliskin algilar1 belirlemeye yonelik ¢alismalar son dénemlerde
artmaktadir.

Tiirkiye’de etkili okul gostergelerinin belirlendigi caligmada okul midiirleri
etkili okulun gostergeleri arasinda okulun iklimini birinci sirada en Snemli gosterge
olarak gostermislerdir. Okul miidiirli, 6gretmenler ve velilerden olusan {i¢ grubun
ortalamasina gore de okul iklimi etkili okulun belirlenen 23 gostergesi arasinda
dordiincii sirada 6nemli gosterge olarak ortaya ¢ikmistir (Bakay ve Kalem, 2008).

Karadag, Baloglu, Korkmaz ve Caligkan’in arastirmasinda (2008), Tiirkiye’de
yiiksek sosyo ekonomik kosullara sahip okullarin oOrgiitsel iklimi, diisik sosyo
ekonomik kosullara sahip okullara gore daha yiiksektir. Yiiksek diizeyde orgiit iklimi
puanina sahip okullar, olumsuz iklim diizeyine sahip okullara kiyasla daha etkindir.

Kiroglu'nun (2007) yaptig1 arastirmaya gore Ogretmenlerin mesleki olarak
nitelikli olmalari, islerini sevmeleri, yaptiklari isin topluma katkisi olduguna dair
bilingleri, 6nemli bir is yaptiklarina inanmalart okullarin olumlu 6rgiit iklimi 6zellikleri
arasinda yer alir. Buna karsin orgiit ikliminin 6zendirici bulunmamasi diisiincesinin
hakim olmasi, kararlara katilim, iletisim, takdir edilme ve dengesiz disiplin
uygulamalar1 gibi konularda 6rgiit havasini olumsuz etkileyen uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi gerekli goriilmektedir.

Topgu (1998)’nun, orgiitsel iklim kavramimin kuramsal analizini ve egitim
orgiitleri iizerindeki etkisini arastirdig1 caligmasinda, okullarda kapali iklim tipinden
8
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acik iklime dogru gidildik¢e gerek yonetici ve Ogretmen davraniglarinda gerekse
Ogrenci basarisinda ve davraniglarinda olumlu yonde gelismeler oldugu gorilmistiir.
Daha once Peker (1978)’in yaptig1 arastirmada da benzer sonug ortaya ¢ikmustir (Celik,
2000:150).

Oktaylar’in (1997) yaptig1 arastirmada ilkogretim okullarinin 6rgiitsel iklimi
“orta” derecede olumlu bulunmustur. Bunu etkileyen durumlar olarak; kararlara katilim,
yetki paylasimi, ¢alisma ortamimin elverisliligi, ¢aliganlarin iliskileri, kaynaklarin
kullanimi, dgretmenlerin giidillenme ve moral diizeyi, ¢evre ile iligkiler, 6gretmenlere
liderlik yapma ve yardim etme, bireysel beklentilerle okulun amaglari arasindaki uyum
gibi hususlar “orta” diizeyde olumlu bulunmustur. Siip¢in (2000) ise, dgretmenlerin
ilkdgretim okullarinin iklimini oldukca diisiik algiladiklarin1 ve en ¢ok diisiik ilgi ve
destekten yakindiklarini belirlemistir. Bu calismada da &gretmenlerin okul iklimine
iligkin algilar1 belirlenmeye ¢aligiimistir.

Amag

Bu arastirmanin amaci ilkogretim okullarinda goérev yapan Ggretmenlerin
ilkdgretim okullarinin iklimine iliskin goriislerini belirlemektir. Bu genel amaca
ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullardaki orgiitsel iklime iliskin goriisleri
nasildir?

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki &rgiitsel iklime iliskin
goriisleri, cinsiyete ve mesleki kideme gore farklilagmakta midir?

YONTEM
Desen Evren ve Orneklem

Betimsel tarama modelindeki arastirma, Van il merkezindeki ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan Ogretmenler iizerinde yapilmistir. Arastirmanin ¢aligma
evrenini Van il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorevli 2540 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev
yapan 305 dgretmenden olusmaktadir. Seckisiz olarak belirlenen 6gretmenlerin, farkli
sosyo-ekonomik ozelliklere ve gelismislik diizeylerine sahip cevrelerdeki okullardan
secilmesine dikkat edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligkin bilgiler Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1
Orneklem Grubuna Iliskin Kisisel Bilgiler
Degisken Diizey n %
Cinsivet Kadin 141 46.2
mstye Erkek 164 53.3

1-5 y1il 132 433
Mesleki Kidem 6—-10 y1l 106 34,8

11 y1l ve lizeri 67 21,9
Toplam 305 100.0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenlerin
sayilar1 birbirine yakindir. Orneklemdeki Ogretmenlerin mesleki kidem ortalamasi
diisiiktiir. 1-5 yil arasit kideme sahip olanlar biiylik grubu, 11 yil ve iizerinde kideme
sahip olanlar kii¢iik grubu olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri; Bilir (2005) tarafindan genglik ve spor merkezleri igin
gelistirilen “Orgiitsel Tklim Olgegi nin, arastirmacilar tarafindan ilkdgretim okullarina
uyarlanmasi ile elde edilen ve gegerlik giivenirlik analizleri aragtirmacilar tarafindan

yapilan “Okullarda Orgiit Iklimi Olcegi (O0I0)” ile elde edilmistir.

Bilir (2005) tarafindan genclik ve spor merkezleri igin gelistirilen “Orgiitsel
Iklim Olgegi”, yazarindan izin alinarak, okullara yonelik olarak diizenlenmistir (11 alt
boyuttan ve 48 maddeden olusan Slgegin KMO degeri .92 ve Cronbach Alpha degeri
.85 ve on bir faktoriin acikladigi toplam varyans 66.03’tiir). Bunun igin
oncelikle olgekteki ifadeler ve kullanilan terimler uzman goriigii alinarak ilkogretim
okullarma hitap edecek sekilde degistirilmis ve “Okullarda Orgiitsel Iklim Olgegi”
(0010) olarak adlandirilmistir. Olgek, daha sonra 305 dgretmene uygulanarak gegerlik
ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Bunun i¢in, veriler lizerinde bir faktor analiz teknigi
olan Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Analizden Once veri yapisinin
faktorlestirmeye uygun olup olmadigini belirlemek igin bakilan KMO degeri .935 ve
Barlett’s kiiresellik testi anlamli (p<.001) bulunmustur.

Yapilan ilk analizler sonucunda analize alinan 7 madde yiik degerlerinin diisiik
olmasi, 2 madde ise birden fazla faktdrde birbirine yakin yiik degerleri vermesi
nedeniyle dl¢ekten cikartilmistir. Cikarilan maddelerden sonra 6lgekte kalan 39 madde
ile ilgili yapilan analiz sonuglari, 6zdegeri 1.00’in iizerinde olan 6 faktorlii yapi
sunmustur. Olgek maddelerinin boyutlara dagilimi, faktor yiik degerleri, madde toplam
korelasyonlari, dlgegin ve her bir alt faktoriin giivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlik
(Cronbach alfa) degeri ve her faktoriin ayri ayri olarak agikladigi varyanslar tablo 2’°de
verilmistir.
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Tablo 2’de goriildiigii iizere, yapilan analiz sonucunda Olcekte yer alan
maddeler kuramsal temele uygun olarak 6 alt faktérde toplanmis; maddelerin faktor yiik
degerleri .45 ile .80; madde toplam korelasyonlari ise .27 ile .78 arasinda degismistir.
Birinci fakt6érde 7, ikinci faktorde 16, ticlincii faktérde 5, dordiincii faktorde 4, besinci
faktorde 4 ve altinci faktorde ise 3 madde yer almaktadir. Olgegi olusturan faktorler,
Olcegin ilk hali dikkate alinarak ve maddelerin igerdigi ifadelere bakilarak
isimlendirilmistir. Bu baglamda birinci faktor “Kendini Ise Verme”; ikinci faktor “Ekip
Ruhu ve Destekleyici Iklim”, iigiincii faktdr “Stres”, dordiincii faktor “Olumsuz Iletisim
ve Etkilesim”, besinci faktor “Hiyerarsik ve Biirokratik Iklim” ve altinci faktor ise
“Yenilik¢i Iklim” olarak isimlendirilmistir.

>

Tablo 2
Okullarda Orgiit Tklimi Olgegi’nin Boyutlari, Dondiirme Sonrast Madde Faktor Yiik
Degerleri, Madde Toplam Korelasyonlari, A¢ikladigi Varyans ve Alfa Degerleri

Faktor Maddeler Faktor Yik Agcikladig
Degerleri r Varyans (%) Alfa
1. madde ,665 717
2. madde ,710 ,683
] 3. madde 772 432
Kendini Ise Verme 4. madde ,694 ,383 35,685 869
5. madde ,453 ,617
6. madde ,495 ,608
7. madde ,462 ,617
8. madde ,683 ,668
9. madde ,581 573
10. madde ,692 ,646
11. madde ,770 ,770
12. madde 775 778
13. madde ,681 ,637
14. madde ,794 ,745
Ekip Ruhu ve 15. madde 750 ,681 8,372 908
Destekleyici iklim 16. madde 712 ,700
17. madde ,698 ,626
18. madde ,550 478
19. madde 515 514
20. madde ,493 ,699
21. madde ,499 ,676
22. madde 473 ,653
23. madde ,624 ,659
24. madde ,655 ,419
25. madde ,666 405
Stres 26. madde ,799 ,530 4,855 .837
27. madde | 628 640 |
28. madde ,650 ,559

11
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Tablo 2 (Devam)

29. madde ,688 ,470
Olumsuz Iletigim ve 30. madde , 774 472
Etkilesim 31. madde ,642 ,554 3.837 847
32. madde ,739 ,629
33. madde ,720 ,265
Hiyerarsik ve Biirokratik ~ 34. madde ,745 ,290 3,635 704
iklim 35. madde ,630 ,289 ’
36. madde ,677 ,307
37. madde ,673 ,551
Yenilikgi Tklim 38. madde , 7157 ,547 3,329 774
39. madde ,733 ,387
Toplam 59,713 941

Boyutlardaki maddelerin faktor yiik degerleri sirasiyla birinci faktorde .45 ile
.77, ikinci faktérde .47 ile .79; tgiincii faktorde .63 ile .80; dordiincii faktorde .64 ile
.77; besinci faktorde .63 ile .75 ve altinci faktdrde .67 ile .76 arasinda degismektedir.
Analiz sonucunda madde toplam korelasyonlar1 .30’un altinda olmasina karsin dnemli
olarak goriilen iic madde Olcege dahil edilmistir. Maddelerin toplam korelasyonlari
faktorlere gore sirasiyla birinci faktorde .38 ile .72; ikinci faktorde .48 ile .78; ticiinci
faktorde .41 ile .64; dordiincii faktorde .55 ile .63; besinci faktorde .27 ile .31 ve altinci
faktorde .39 ile .55 arasinda degismektedir. Goriildiigii gibi analiz sonucunda madde
toplam korelasyonlart .30’un altinda olmasina karsin 6nemli olarak goriilen ii¢ madde
Olgege dahil edilmistir. Elde edilen degerlere gore Olgekte yer alan maddelerin iyi
derecede ayirt edici ozellikte olduklari ve faktorlerdeki maddelerin ilgili degiskeni
6lgebilecek yapida oldugu sdylenebilir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, her faktoriin agikladigt varyans orani sirasiyla
birinci faktorde %35.685; ikinci faktdrde %8.372; liciincii faktérde % 4.855; dordiincii
faktorde % 3.837, besinci faktorde % 3.635 ve altinca faktdrde ise % 3.329 olarak
belirlenmistir. Tiim faktorlerin acikladigr toplam varyans ise % 59.713 olarak
belirlenmistir. Birinci faktor icin hesaplanan alfa degeri .869 iken, ikinci faktor igin
908, ticiincii faktor i¢in .837, dordiincii faktor i¢in .847 , besinci faktor icin .704, altinci
faktor i¢in .774 ve toplam igin ise .941°dir.

Yukaridaki bulgular 1s1¢inda, “Okullarda Orgiit Iklimi Olgegi”nin (00I0)
okullarmm orgiit iklimini Olgebilecek, gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu
soylenebilir. Orgiite baglilik, ekip ruhu ve destekleyici iklim, stres, olumsuz iletisim ve
etkilesim, hiyerarsik ve biirokratik iklim ile yenilik¢i iklim alt boyutlarindan olusan
00I0; “hi¢ katilmiyorum, ¢ok az katilyorum, orta diizeyde katiliyorum, c¢ok

katilyyorum ve tamamen katiliyorum” seceneklerinden olugan 5°li likert tipinde bir
Olcektir.
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BULGULAR ve YORUM

Kendini igse verme boyutuna iliskin bulgular: Arastirmaya katilanlarin kendini ise verme
boyutundaki ifadelere iligkin ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 3’te
verilmigtir.

Tablo 3
Kendini ise verme boyutuna iligkin ortalama puanlar: ve madde katilim sira degerleri
Maddeler X s K:E;l;n
Bu kurumda ¢aligsmaktan gurur duyuyorum 3,22 1,19 5
Bu kurumu seviyorum 3,35 1,20 4
Bu kurumun gelecegi benim i¢in dnemlidir 3,91 1,09 2
Bu kurumun basarisi i¢in benden beklenenden daha fazlasini vermeye 4,00 1,06 1
goniilliyiim
Benim calisabilecegim en iyi kurum burasidir 2,56 1,35 7
Benim bireysel degerlerimle 6rgiitiin degerleri birbirine benzer 2,85 1,16 6
Isimden memnunum 3,49 1,24 3
Toplam 3,34 6,21

Tablo 3’te 0gretmenlerin (X =3,34) kendilerini “orta diizeyde” ise verdikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu boyutta en ¢ok katildiklar1 ifade “bu kurumun basarisi
icin benden beklenenden daha fazlasini vermeye goéniilliiyiim” (X =4.00) ve en az
katildiklart ifade ise “benim ¢alisabilecegim en iyi kurum burasidir” (X=2.56)
seklindedir. Ik ifadeye “cok”, ikinci ifadeye orta diizeyin altinda katilim
gostermislerdir.

Ekip ruhu ve destekleyici iklim boyutuna iliskin bulgular: Ogretmenlerin bu boyuttaki
ifadelere iligkin ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Ekip ruhu ve destekleyici iklim boyutu ortalama ve madde katilim sira degerleri

Maddeler X ss. Katilim
sirast
Kurumumuzda is veriminin artirilmasi igin ¢aliganlar olarak 3,14 1,13 3
bilgilerimizi paylasiriz
Kurumumuzda tek basina ¢alisma yerine, ekip halinde ¢aligma tercih 2,95 1,20 10
edilir
Kurumumuzda isle ilgili olarak arkadaslarla tartisarak sonuca variriz 2,74 1,13 15
Bu kurumda goriis ve dnerilerime deger verildigini hissederim 2,83 1,17 13
Kurumumuzda kendimi gercekten bir ekibe ait hissediyorum 2,73 1,15 16
Birlikte caligtigim insanlar ile isleri bagsarmak i¢in isbirligi yapiyoruz 3,01 1,09 8
Kurumun bir pargasi oldugumu hissederim 3,03 1,17 7

13



Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

Cilt. 11, Sayr. 3

Tablo 4 (Devam)
Isimde basarili olmam i¢in yoneticilerim destek verir 3,12 322 4
Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim 2,86 1,30 12
Isimi yapmak icin en iyi yolu bulma konusunda yeterince 6zgiirliigiim 3,08 1,23 6
vardir
Kurumumuz yeniliklere agiktir 3,17 1,60 2
Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim 2,79 1,60 14
Calisanlarin statiisii ve yeri ne olursa olsun fikirleri saygi ile 3,09 1,18 5
karsilanmaktadir
Calisanlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir 2,99 1,21 9
Birlikte ¢alistigim kisilere giivenirim 322 1,18
Kurumumuzun genel politikalar1 hakkinda yeterince bilgilendirilirim 2,88 1,21 11

Toplam 2,98 15,08

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6gretmenler (X =2,98) gorev yaptiklar1 okullarin orta
diizeyde ekip ruhu ve destekleyici iklime sahip oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Ogretmenlerin bu boyutta en cok katildiklar1 ifade “birlikte ¢alisigim kisilere
glivenirim” (X =3.22), en az katildiklar ifade ise “kurumumuzda kendimi gergekten bir
ekibe ait hissediyorum” (X =2.73) seklindedir.

Stres boyutuna iligkin bulgular: Ogretmenlerin stres boyutunda yer alan ifadelere iliskin
ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Stres boyutuna iligkin ortalama ve madde katilim sira degerleri

Maddeler X ss Katilim

sirasi

Yoneticilerimle sorun yastyorum 3,82 1,31 3
Isimde stres yastyorum 3,17 1,35 5
Kurum baski yastyorum 3,95 1,22 1
Is yerinde kendimi mutsuz hissediyorum 3,67 1,31 4
Kurumumuzdaki yoneticileri elestiremedigim igin stres yastyorum 3,86 1,26 2
Toplam 3,70 5,03

Tablo 5’ea gore 6gretmenler (X =3,7) gorev yaptiklar1 okullarda“gok”™ diizeyinde
stres oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu boyutta en ¢ok katildiklari
ifade “kurumumuzda baski yasiyorum” (X =3.95) ve “kurumumuzdaki ydneticileri
elestiremedigim igin stres yasyorum” (X=3.86) seklindedir. Bu ifadelere “cok”
diizeyinde katilmislardir.
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Olumsuz iletisim ve etkilesim boyutuna iligkin bulgular: Katilmci 6gretmenlerin
olumsuz iletisim ve etkilesim boyutunda yer alan ifadelere iliskin ortalama ve madde
katilim sira degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Olumsuz iletisim ve etkilesim boyutu ortalama ve madde katilim sira degerleri

Maddeler X ss Katilim

sirasi

Kurumda ¢alisanlar birbirlerinin yaptiklari iglerden habersizdirler 3,08 1,27 4
Kurum ¢alisanlar1 is disinda kisisel iletisim kurmaz 3,45 1,28 1
Kurumla ilgili haberler dedikodu seklinde yayilir 3,34 1,37 2
Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur 3,26 1,39 3
Toplam 3,29 4,41

Tablo 6’ya gore, 6gretmenler (X =3,29) gorev yaptiklart okullarda biiyiik 6lgiide
olumsuz iletisim ve etkilesim oldugu goriisiindedirler. Bu boyutta en ¢ok katilim
gosterilen ifade “kurum ¢alisanlart is disinda kisisel iletisim kurmaz” (X =3.45), en az
katilim gosterilen ifade ise “kurumda c¢alisanlar birbirlerinin yaptiklar: islerden
habersizdirler” (X =3.08), seklindedir.

Hiyerarsik ve biirokratik iklim boyutuna iliskin bulgular: Ogretmenlerin hiyerarsik ve
biirokratik boyutundaki ifadelere iliskin ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7
Hiyerarsik ve biirokratik Iklim boyutu ortalama ve madde katilm sira degerleri

Maddeler X ss  Katilim
sirast

Islerin yapilmasinda ast ve iist iliskisi her zaman kendini 3,08 1,29 3

hissettirir

Kurumumuzun hedefleri iist yonetim tarafindan belirlenir 293 1,26 4

Yaptigim islerin zamaninda bitmesi i¢in zorlama vardir 340 1,18 2

Isimi yaparken yazili kurallarin disinda hareket etmeme izin 3,53 1,18 1

verilmez

Toplam 3,23 3,58

Tablo 7‘de oOgretmenlerin (X =3,23) ilkogretim okullarinda orta diizeyde
hiyerarsik ve biirokratik iklimin egemen oldugu goriisiinii tagidiklar1 goriilmektedir. Bu
boyutta 6gretmenlerin en ¢ok katildig1 ifade “isimi yaparken yazili kurallarin diginda
hareket etmeme izin verilmez” (X =3.53) seklindedir ve bu ifadeye “cok” diizeyinde
katilmiglardir.
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Yenilik¢i iklim boyutuna iliskin bulgular: Ogretmenlerin yenilikci iklim boyutunda yer

alan ifadelere iliskin ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Yenilik¢i iklim boyutuna iliskin ortalama ve madde katilim sira degerleri

Maddeler X ss Katilim
_ S1rast
37-Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar bulmak 6nem 337 1,20 1
tasir
38-Kurumda ¢alisanlarin girigimci olmast istenir 327 1,18 2
39-Kurumumuzda yapilan her isin miikemmel olmast istenir 321  L19 3
Toplam 3,29 297

Tablo 8’de goriildiigii gibi 6gretmenler (X =3,29) okullarda yenilikg¢i ikim oldugu
yoniinde “orta” diizeyde goriis belirtmigler ve ifadelerin tamamina birbirine yakin
diizeyde katilmiglardir.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular: Kattlimcilarin goérev yaptigi okullarm iklimine
iligkin gortislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
i¢in yapilan t-testinden elde edilen bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9

Cinsiyet degiskenine iliskin t-testi sonuglar

Cinsiyet n X SS. sd. t p

Kadin 141 124,0071 29,74427 303 -,891 ,374
Erkek 164 126,9634 28,15773

Tablo 9’da goriildiigii gibi, O6gretmenlerin, Orglit iklimine iliskin goriisleri
arasinda, cinsiyetlerine gore anlamli bir fark [ts03) = -0,891 p > .05] bulunmamustir. Bu
sonug Siip¢in (2000)’in ve Tahaoglu’nun (2007) arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Mesleki kidem degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin gérev yaptigi
okullarda orgiitsel iklime iligkin goriislerinin kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin yapilan ANOVA testinden elde edilen bulgular Tablo
10’da verilmistir.
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Tablo 10

Mesleki kidem degiskenine iliskin ANOVA testi sonuglari

Kidem n X SS. Kareler sd Kareler F P
Toplami Ort.

1-5y1l 132 121,88 28,15 4516,169 2 2258,084 2,736 .066

6-10 y1l 106 126,26 30,54 249243228 302 825,309
11 yil ve 67 131,88 26,84 253759,397 304
lzeri

Tablo 10’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin, okullardaki orgiitsel iklime iliskin
goriisleri arasinda, kidem degiskenine gére anlamh bir fark [Fp302= 2,736; p>.05]
bulunmamistir. Bu baglamda meslekte gegirilen siirenin orgiitsel iklim algisin1 pek
degistirmedigi soylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada 6gretmenlerin orta diizeyde kendilerini ise verdikleri, okullar i¢in
kendilerinden bekleneni yapmaya goniilli olduklari, ancak kurumun bunu
gerceklestirmeye elverisli ortam sunmadigi ve okulda benimsenen degerlerle kisisel
degerlerinin orta diizeyde ortiistiigii bulgusuna ulagilmustir.

Bu caligmada ortaya ¢ikan oOgretmenlerin “orta” diizeyde kendilerini ise
verdikleri bulgusu, Tagdan’mn (2008) aragtirma bulgular1 ile ortiismektedir. Kendini ise
verme ya da ige baglilik, ise karsi duyulan ilgi (Buchanan, 1974), ise deger verme
tepkisi (McCaul ve arkadaslari,1985; Akt: Yousef, 2003), calisanlarin igle olan
iliskilerini belirleyen psikolojik bir durumdur (Guatam ve arkadaglari, 2005). Kendini
ise vermenin ya da ise baghiligin yiiksek olmasi, orgiitsel verimliligi artiracaktir. Buna
gore Ogretmenlerin, yaptiklari isten mutlu olacaklari, okulun gelecegini diisiinecekleri
ve gelismesi i¢in goniillii calisacaklart bir ortamin saglanmasi, kisisel degerlerine 6nem
verilen bir orgiit kiiltlirliniin yerlesmesi, onlarin ise ve okula yiiksek baglilik
duymalarini saglayacaktir (Brown, 2003).

Orgiit iklimini etkileyen faktdrlerden orgiit-birey deger uyumu, birey ve orgiit
arasindaki beklentilerde, isteklerde, degerlerde ve Onceliklerde uyum olmasidir
(Chatman, 1998; Autry ve Daugherty, 2003). Halpin’e gore orgiit iklimi, ¢alisanlarin
degerleri ile orgiit kiiltiiri (degerleri) arasindaki uyumu 6lger (akt.Dinger, 1998:211).
Deger agirlikli orgiitler olan egitim orgiitlerinde (Y1lmaz, 2009), rasyonel olmaktan ¢ok
degerlere gore davranan ¢alisanlarin (Balci, 2009) degerlerine duyarlilik gosterilmesi ve
calisanlarin ortak degerler etrafinda biitiinlestirilmesi okula baglilig1 artiracaktir.
Yilmaz’m (2009) yaptig1 aragtirmada okullarda bireysel ve orgiitsel deger uyumunun
“cok” diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Aragtirmalar birey-orgiit deger uyumunun,
orgiitsel baglilikla dogru orantili oldugunu ortaya koymustur (Brown, 2003).
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Calismaya gore dgretmenler, gorev yaptiklar: okullarin orta diizeyde ekip ruhu ve
destekleyici iklime sahip oldugu goriisiindedirler. Ekip ruhunu etkileyen hususlar olarak
calisanlarin  birbirine duyduklar1 giiven, ¢alisanlarin bilgilerini paylasmalart ve
yoneticilerin caliganlara sundugu destek orta diizeyde ¢ikmugtir. Ogretmenler, okulda
kendilerini bir ekibe ait pek hissetmemektedirler. Bucak’in (2002) egitim fakiiltelerinde
yaptig1 ¢alismada da orta diizeyin altinda sonuca ulagilmistir. Kiigiikgdde nin (2005)
yaptig1 calismada da benzer sonuca ulasilmistir. Cekmecelioglu (2005) ise yaptigi
arastirmada bu konuda daha olumlu sonuglara ulasmistir. Ogretmenlerin ekibe aidiyet
hissetmemesi, tartigma kiiltiiriiniin olmamasi, motivasyon eksikligi ve goriislerine
yeterince deger verilmemesi, okullarda saglikli bir ekip ruhunun ve dayanismanin
olmadigin1 gostermektedir. Destekleyici iklim; {ist yonetim ile calisanlar arasinda
destegi giiclendirmekte, yaraticilik, is tatmini, performans gibi oOrgiitsel sonuclar
iizerinde dnemli derecede pozitif etki yaratmaktadir (Cekmecelioglu ve Keles, 2008).

Calismada Ogretmenlerin okullarda yiiksek diizeyde stres yasadiklari, ayrica
okullarda baskimin oldugu, yoneticilerin elestirilemedigi ve 0Ogretmenlerin bu
kosullardan dolay1 okullarda kendilerini mutsuz hissettikleri bulgusuna ulagilmistir.
Stres, sinirlamalar, baskilar veya olaganiistii durumlarla karsilasildiginda Dbirey
tarafindan yaganan bir gerilim halidir (Schermerhorn, 1989, 647).

Ogretmenler, meslege baslamadan &nce zihinlerinde canlandirdiklar1 okul
yasamini, genellikle goreve basladiktan sonra bulamamaktadirlar. Beklentilerini is
yasaminda bulamayan birey diis kirikligina ugrayarak strese girebilmektedir (Basaran,
1991, 185). Aydin’a (2000) gore 6gretmenlerin okullarda 6zellikle yoneticiler ve gorev
ile ilgili yasadiklar1 baslica stres kaynaklari; yoneticilerin yonetim becerilerinin
olmamasi, ast-iist ¢atigmalari, karar ve uygulamalarda adaletsizlik, kati resmi iletisim,
okulda demokratik bir ortamin yaratilamamasi, karara katilma ve kararlar1 elestirme
olanagmin olmamasi, asir1 ders yiikii, caligmalarin takdir edilmemesi, c¢aliganlar
arasinda dedikodu ve gegimsizlik olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarda hata aramasi ve
yonetsel baskilarin olmasi seklinde siralanmaktadir.

Asirt stresle moralini ve/veya sagligini kaybeden 6gretmenin okula yansiyan
sonuglari; yargt ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde dikkat eksikligi, is
tatmininin azalmasi, performans diisiikligi, ise devamsizlik, ise yabancilasma ve isten
ayrilma seklindedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Egitim siirecinde stresi azaltmak igin,
iletisim kanallarinin agik tutulmasi, yoneticilerin 6gretmenleri etkin olarak dinlemeleri,
elestiriye agik olmalari, kararlara galisanlarin katilimini saglamalari, yikici elestiri ve
baskidan kaginarak yapici elestiri yapmalari, 6gretmenlerle isbirligi yaparak onlara
destek olmalar1 (Aydin, 2000, 123) ve gerekirse stres danismanligir kurulmasi (Kogel,
2007) en etkili 6nlemlerdir.

Calisma bulgularma gore dgretmenler gorev yaptiklari okullarda iletisim ve
etkilesimin biiyiik 6l¢iide olumsuz oldugunu ve calisanlarin is disinda kisisel iletisim
kurmadiklarini, okul iginde de birbirleriyle istenen diizeyde iletisim kurup
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etkilesmediklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu bazi arastirma sonuglariyla ortiisiirken
(Akbas, 2008; Simsek, 2003) bazilar1 ile ¢elismektedir (Giirses, 2006; Sahin, 2007).

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisim igerir. Aslinda iletisim olmadan insan var
olamaz. Insan, iletisimin sosyallestirici etkisinden yoksun kalirsa, salt biyolojik olarak
insan kalir (Bilgic, 2006). Iletisimin olmadigi yerlerde orgiitler olmayacagindan,
iletisim bir orgiitiin can damaridir (Gegimli, 2007). Orgiitsel iletisgimin temel amaglari;
baskalarini etkileme (Dirim, 1997), islerin koordinasyonu, problem ¢6zme, bilgi
paylasimi ve ¢atigmalarin ¢6ziimii olarak siralanabilir (Goldhaber, 1974; Akt: Akbas,
2008). Okulda iletisim akisi, yapt bakimindan formel ve informal olarak iki gruba
ayrilir (Cansu, 2006). Orgiitteki hiyerarsik otorite yapisi ile ilgili olan formel iletisimde,
kat1 kurallar ve yonetmelikler kimin kiminle nasil iletisim kuracagimi belirtir. Bu
iletisim kanallar1 asagi yonlii, yukar: yonlii, yatay ve ¢apraz olmak iizere dort yonlii
olarak isler (Bolatkiran, 2006). Okullarda iletisimin etkili olabilmesi i¢in yatay iletisim
tirtinlin kullanilmasi gerekir. Ciinkii yatay iletisimde bireylerin birbirine herhangi bir
emir, zorlama olmadan bilgiyi aktarmasi, astlarin istlere, iistlerin de astlarina deger
vererek sOylenenlerin ve diisiincelerin dikkate alinmasi 6n plandadir (Nural, 2006).

Okullarda yoneticilerin iletisim kanallarint agik tutmalari, etkili iletisim
becerilerine sahip olmalari biiyiikk onem tasir. Bu becerilerden bazilari; karsidaki
calisan1 empatik dinleme (Onyargilarini ve ne cevap verecegini diisiinmeden
karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlamaya caligma) (Tuna, 2008), yansitict ve
etkili dinleme, geri bildirimde bulunarak yanlis anlamalar1 ve eksiklikleri giderme
seklinde siralanabilir (Sahin, 2007). Lazar’a (2001) gore orgiitsel iletisim Orgiit iginde
ve oOrgiit disinda gerceklesir (Akt: Gegimli, 2007). Su halde okullarda iletisim ve
etkilesimin okul disinda da siirdiiriilmesini saglayacak bir iliskiler aginin kurulmasi
gerekir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin okullarda orta diizeyde hiyerarsik ve biirokratik
iklimin egemen oldugu goriisiinii tasidiklar1 ortaya cikmustir. Ogretmenler, okullarda
yazili kurallarin ve formel isleyisin disinda hareket etmeye pek izin verilmedigi
goriisiindedirler. Bu bulgular, hiyerarsik ast iist iliskisine fazla 6énem verildigini, insani
iligkilerin sinirli oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Bucak’in (2002) yaptig1 arastirma
bulgulart ile ortiigsmektedir.

Modern toplumlarda orgiitler, yirminci yilizyilin son ¢eyregine kadar biirokratik
bir toplum anlayisiyla yonetildikleri igin, genellikle resmi diizeyde iliskiler agiyla
sekillenmislerdir. Ancak psikososyal bir varlik olan insanoglu, salt 6nceden belirlenmis
kat1 formel (resmi) iliskilerle yetinmemekte, zamanla informel (gayri resmi) iliskiler de
gelistirebilmektedir. Sahsilikten ve duygusalliktan uzak diizenlemelere ve bigimsel
kurallara dayali resmi iliskiler seklinin yasandig1 biirokratik ve hiyerarsik orgiitlerdeki
profesyonel isleyis; c¢alisanlarin orgiitteki konumlari ya da statiilerine gore iliski
kurmalarint dayatir (Yilmaz, 2007, 31). Ancak orgiitlerde bu tiir iliskilerin yan sira
calisanlarin kendi aralarinda gelistirdikleri, kaynagmi bireylerin davranislarina yon
veren ortak aligkanliklar, inanglar, deger yargilari, gelenekler, 1k, cinsiyet, yas, dil, din,
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ayn1 yoreden gelme (hemsehirlilik) gibi faktorlerin belirledigi informel iliski bigimi de
yasanir (Sabuncuoglu, 1984: 32).

Orgiit icerisinde calisanlarin informel gruplar olusturdugu ve arkadasliklar
gelistirdikleri ve gelisen bu informel insan iligkilerinin, hedeflere ulagsmada etkili
olabilecegi, Elton Mayo ve arkadaglarmnin ¢aligma psikolojisi konusunda ilk ve en
onemli aragtirma olan Hawthorne deneylerinde ulasilan 6énemli bir sonu¢ olmustur. Bu
arastirma, bireyi giidiileyen en giiclii motifin ekonomik giidiiler olmadigini, toplumsal
ve psikolojik giidiilerin daha etkili oldugunu &ne siirmektedir. Dogal (informel)
gruplarimn bigimsel (formel) gruplardan daha etkili oldugu, grup davranislarinin tiretimi
dogrudan dogruya olumlu ya da olumsuz etkiledigi, aragtirmanin bir diger bulgusudur
(Sabuncuoglu,1984: 15-16). Egitim orgiitii olan okullarda kati bir hiyerarsik iligski ve
biirokratik yapi, ¢cogunlukla iletisime ve etkilesime dayali olan egitim siireci agisinda
onemli sorunlar yaratmaktadir. Okullarda belli diizeyde tutulmasi ve abartilmamasi
gereken resmi iligkilerin yaninda, sosyal bir iliski bi¢imi olan informel iliskilerin ortaya
¢ikmast olagandir. Okul ¢alisanlarinin aralarinda gelistirdikleri samimi, yiiz yiize
iligkiler, bireysel performansi arttirdigi gibi okulda bir aile havasi da yaratarak okul
iklimini olumlu etkilemekte boylelikle de calisanlarin orgiite bagliliklarini arttirmakta
oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla okullarda formel ve informel iligki bi¢imi arasinda
denge kurmak yonetimin 6nemli bir sorumlulugudur (Eserpek,1981:165-168).

Calisma bulgularina gore dgretmenler, okullarda orta diizeyde bir yenilik¢i
iklim oldugu goriisiindedirler. Artan rekabet, siirekli degisen teknolojik ve ekonomik
kosullar; orgiitlerin basarili olabilmek ic¢in daha hizli, daha esnek, daha girisimci ve
daha yenilik¢i olmalarini gerektirmektedir (iscan ve Karabey, 2007; Cekmecelioglu,
2005). Okullarda yenilik¢i ve insan odakli bir yonetim felsefesinin yerlestirilmesi,
yaratict diigiincelerin artmasint saglayacaktir (Elgi, 2005). Okullarmn, yiiklendikleri
toplumsal yiikiimliilikleri yerine getirirken, siirekli degisen ¢evreye uyum saglama
zorunluluklar1 vardir. Bunun i¢in 6zellikle insan kaynagindan daha etkili yararlanmak
ve yenilik¢i Orgiit yapisina kavusmak sarttir (Shadur, Kienzle ve Rodwell, 1999; Akt:
Schein, 1990). Ciinkii okullarda insan kaynagi en degerli kaynaktir. insanlarin
kendilerini mutlu ve giivende hissedecekleri bir okul ortaminin olusturulmas: gerekir.
Bunu saglayacak ogeler olumlu bir oOrgiit iklimi yaratacaktir. Bu anlamda okulun
liderleri olarak yoneticilerin yenilige acik, yenilikleri izleyen ve Ogretmenleri yeni
fikirlere yonelten bir yonetsel anlayisi oturtmalar: 6nemlidir.

Ogretmenlerin  ilkdgretim okullarnda  drgiitsel iklime iliskin gdrislerini
belirlemeye yonelik yapilan arastirmada su sonuclara ulagilmistir. Ogretmenlere gore;

e  Okullar orta diizeyde olumlu bir orgiitsel iklime sahiptir.

e Ogretmenler kendilerini yeterince ise vermemektedir ya da ise yeterince
baglilik duygusuna sahip degillerdir.

e  Okullarda ekip ruhu ve destekleyici iklim orta diizeydedir.

e  Ogretmenler okullarda yiiksek diizeyde stres yasamaktadir.
20



H. B. MEMDUHOGLU & G. SEKER/ Ogretmenlerin Algilarina Gére Ilkégretim Okullarinn...

Okullarda 6gretmenler ve yoneticiler arasinda iletisim ve etkilesimin genelde
olumsuzdur ve ¢alisanlar is disinda kisisel iletisim kurmamaktadirlar.
Okullarda orta diizeyde bir yenilik¢i iklim mevcuttur.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki érgiitsel iklime iliskin goriisleri,
cinsiyete ve mesleki kideme gore degismemektedir.

Calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1.

Yoneticiler, Ogretmenlerin kisisel degerlerini Onemsemeli, karar ve
uygulamalarda bu degerleri dikkate almali, degerlere dayali yonetim anlayisi
oturtmalidirlar.

Yoneticiler karar ve uygulamalarda 6gretmenlerin goriislerine bagvurmali,
kararlara katilimlarint saglamali, elestirilerini dikkate almali ve psikolojik,
sosyal ve ekonomik 6zendiricileri devreye sokmalidirlar.

Okullarda tartigma gelenegi ve ekibe aidiyet duygusunun zayif olmasindan
dolayi, yoneticiler okulda birlikte calismaya yonelik etkinliklere agirlik
vermelidir. Ornegin okul ile ilgili sorunlarin tartistldig1, beyin firtinalarmin
yapildig1 faaliyetler diizenleyebilir, ortak ¢aligma ekipleri olusturabilirler.
Okulda yapilan islerden herkes haberdar edilmeli, yoneticiler iletigim
kanallarin1 agik tutmali, okul disinda da yonetici ve 6gretmenlerin kendi
aralarinda iletisim kurmasi saglanmalidir. Ornegin dgretmenlerin 6nemli
giinleri ile ilgili kayitlar tutularak mutlu ve act giinlerinde okulca yanlarinda
olmaya gayret gosterilmelidir.

Yoneticiler, okulda yazili kurallarin yani sira, daha ¢ok informal iligkilere ve
yatay iletisime agirlik vermeli, yetkiden ¢ok etkilemeye agirlik vermelidir.
Yoneticiler, 6gretmenlerin okulu gelistirmeye yonelik yeni fikirlerine nem
vermeli, onlar1 dinlemeli, uygulanmayacaksa bile uygun bir sekilde izah
etmelidirler.

Bakanlik ya da il milli egitim miidirliikleri, 6gretmen ve yoneticilere
orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve iklimi, stres ve stresle basa ¢ikma, iletisim,
takim c¢aligmasi gibi konularda aydinlatici seminerler ve egitimler
diizenleyebilirler. Bu konuda iiniversitelerle isbirligi yapilarak destek
alnabilir.

Aragtirmacilar, oOrgiit ikliminin diger bazi yonetsel kavramlarla (6rgiit
kiiltird, liderlik stili) birlikte ele alindigi, nicel ve nitel yontemlerin
(goriisme, odak grup tartigmasi) birlikte kullanildigi, diger il ve bolgelerle
karsilastirmalr arastirmalar yapabilirler.
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