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Abstract

The aim of this study is to identify whether there is a semantic relation between the
teacher opinions on emotional labour and loneliness in the workplace or not. The
target population of this study which was carried in relational screening model was
formed by 449 teachers who work in Bolu central district secondary schools in 2015-
2016 school year. Emotional Labour of Teachers Scale and Loneliness in the
Workplace Scale were used as data collection tool. In the analysis of datas, average,
standard deviation and Sperman Rho correlation analysis were done. According to
the research, in total and in all lower dimensions (automatic emotional regulation,
emotional deviation and deep acting), the teacher opinions on emotional labour are
at the level of “partly identifying”. The teacher opinions on loneliness in the workplace
are at the level of “mildly suitable” in total, “not suitable” in the emotional deprivation
dimension, “suitable” in the social friendship dimension. In the teacher opinions on
emotional labour and loneliness in the workplace positive and negative relationships
in low level came to light. It was identified that there is a positive low level relation
between total emotional labour and social friendship dimension of loneliness in the
workplace, a positive low level relation between deep acting dimension and
emotional deprivation and social friendship dimensions, a positive relation between
automatic emotional regulation dimension and social friendship dimension, a
negative low level relation with emotional deprivation
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In educational institutions teacher emotions are a significant factor which affects their performances in the
relationships with their colleagues and their expected behaviors. But teachers who work for the schools which
have the aim of training good people, good citizens and good careerists (Argon, 2015) usually have emotion
regulation because of problems in many subjects like their relationships with students, parents, colleagues
and school management, crowded classes, discipline problems, low wages policy and personal issues (Uysal,
2007). Although teachers feel negative things in different conditions in a day, as professionals they have to
behave in positive way. As a result of taking many roles at the same time, they sometimes have difficulty in
running true to form. If the teachers who are also emotion workers can recognize their emotional loneliness
and overcome it, they can make a great contribution to schools. But in order to overcome loneliness which
affect many things from their perspective on life to their working performances, it is very important so as to
improve the education quality (Yakut and Certel, 2016).

Purpose

The aim of this study is to identify the emotional labour and loneliness in the workplace opinions of teachers
who work in Bolu central district secondary schools and to state whether there is a semantic relation between
their opinions or not. According to this aim the answers of these questions were searched.

1. What is the level of the secondary school teacher opinions on emotional labour and loneliness in the
workplace?

2. Is there a semantic relation between the teacher opinions on emotional labour and loneliness in the
workplace?

Method

The target population of this study which was carried in relational screening model was formed by 449
teachers who work in Bolu central district secondary schools in 2015-2016 school year. Emotional Labour of
Teachers Scale and Loneliness in the Workplace Scale were used as data collection tool. Emotional Labour
of Teachers Scale was developed by Cukur (2009) and consists of four levels which are automatic emotional
regulation, emotional deviation and deep acting and surface acting. In this study, in the level of surface acting
the scale was identified as undependable and was left out of assessment since Cronbach alpha value of it is
,31. The Loneliness in the Workplace Scale was developed by Wright, Burt ve Strongman (2006) was
transcribed to Turkish by Dogdan, Cetin and Sungur (2009). The scale consists of two sub dimensions that are
emotional deprivation and social friendship. In the analysis of datas, average, standard deviation and
Sperman Rho correlation analysis were done.

Findings

Teacher opinions on emotional labour are in the level of (X =3,11) in total and (X =3,24) in automatic
emotional regulation, (X =2,67) in emotional variance, (-‘T"r =3,11) in deep acting and they are in the level of
partially identifying. This finding shows that teachers have emotional labour in their workplace in medium
level. Teachers who use face to face communication in their workplace are usually in conditions which can
cause different emotions. Teachers have to be both affectionate and disciplined in class, listen an angry
parent very calmly and solve the problems, have a close relationship with some of the colleagues and
establish a formal relationship with some of them, not reflect the unfair behaviours of the administrators.
They sometimes have to reflect their own feelings but sometimes they act as they feel like that. These can
be shown as the reasons of this finding.

Teacher opinions on loneliness in the workplace are in the level of (X =2,93) "not suitable” in total, (X =

2,06) "mildly suitable” in emotional deprivation which is a sub-dimension, (-'T‘::4,O6) “suitable” in social

friendship. This finding shows that teachers feel a little bit lonely in their workplace. The reason of this finding
can be that teaching is an occupation which needs group work. But in councils and many social activities
teachers work with group friends, other teachers, managers and staff. It may cause teachers to feel less lonely
in workplace or the decrease of this feeling. In emotional deprivation dimension, teachers stated their



opinions below the average and while this shows that they do not feel left out at all and they have friends to
share their opinions, it can be understood that they feel lonely in social friendship dimension above average.
According to teacher opinions, it was identified that the relation of the automatic emotional regulation
dimension of emotional labour with emotional deprivation dimension of loneliness in workplace is avoidant,
but with social friendship dimension it is positive. But the relation between deep acting dimension and
emotional deprivation and also social friendship dimensions were determined as positively in low level. The
findings show that while the emotional labour of teachers towards the automatic emotional regulation rises,
the emotional deprivation will go down and the social friendship will go up and also as the deep acting rises,
the emotional deprivation and social friendship will go up. Only social friendship dimension has a low level
positive semantic relation with emotional labour and loneliness in workplace.

Discussion & Conclusion

In total and in lower dimensions such as automatic emotional regulation, emotional deviation and deep
acting, the teacher opinions on emotional labour are at the level of “partly identifying”. The teacher opinions
on loneliness in the workplace are at the level of “mildly suitable” in total, “not suitable” in the emotional
deprivation dimension, and “suitable” in the social friendship dimension. In total and low levels there are
positive and negative relationships in the teacher opinions on emotional labour and loneliness in the
workplace.
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Oz

Bu calismanin amact égretmenlerinin duygusal iscilik ve is yasamuinda yalnizlik

diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamlu iliski olup olmadigint tespit etmektir.
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analizinde ortalama, standart sapma ve Sperman Rho korelasyon analizi yapilmistir. = DOI: 10.17679/inuefd.351583
Arastirmaya gére; 6gretmenlerin duygusal iscilik gériisleri toplamda ve biitiin alt

boyutlarda (otomatik duygusal diizenleme, duygusal sapma ve derinden rol yapma)

“kismen tammlanwyor” diizeyindedir. Ogretmenlerin is yasaminda yalnizliga iliskin

goriisleri ise toplamda "biraz uygun”; duygusal yoksunluk boyutunda “uygun degil”,

sosyal arkadaslik boyutunda “uygun” diizeyindedir. Ogretmenlerin duygusal iscilik ve

is yasaminda yalnizlik diizeylerine ydnelik goriisleri arasinda diistik diizeyde pozitif

ve negatif yonlii iliskiler ortaya ¢tkmustur. Duygusal isgiligin toplamu ile is yasaminda

yalnizligin sosyal arkadaslik boyutu arasinda diistik diizeyde pozitif yonlii, derinden

rol yapma boyutu ile duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlart arasinda

diisiik diizeyde pozitif yonli; otomatik duygusal diizenleme boyutu ile sosyal

arkadaslik boyutu ile pozitif yonli, duygusal yoksunluk boyutu ile negatif yonlii diisiik

diizeyde anlamlt iliski tespit edilmistir.
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GiRiS

Calisanlar is ortamlarini, duygular ise calisanlari etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Clinku insanlar
ayrilmaz bir pargasi olan duygularini, gerek isteyerek gerek istemeyerek davranislarina yansitmaktadirlar. Bu
durum is yasaminda da kendini gostermektedir. Calisanlar da 6zel yasamlarinda oldugu gibi is ortamlarinda
her zaman kendilerinden istedikleri davranislari sergileyememekte, bazen istemeseler de yaptiklari is geregi
kendilerinden beklenen davranislari sergilemek durumunda kalabilmektedirler. Sergiledikleri davraniglarin
altinda pek ¢ok olumlu ya da olumsuz duygu bulunabilmektedir. Calisanlarin gerek bireysel gerekse is
yasaminda yogun karsilastigi duygulardan biri ise yalnizlik olup, bireyin sahip oldugu bu duygu onun is
yasaminda iletisiminden etkilesimine, motivasyonundan performansina pek c¢ok noktada kendini
gosterebilmektedir. Yapilan bu calisma ile calisanlarin duygu durumlariyla ilgili bir kavram olan duygusal
iscilik ve yalnizlik duygusu &gretmenler kapsaminda ele alinip incelenmeye calisiimistir.

Duygusal isilik

Bireyin davranislarina yon veren temel unsurlardan biri olan duygular, onun hem &zel hem de is yasaminda
onemli bir yere sahiptir. Her ne kadar sanayilesmenin ilk donemlerinde insanin basit bir makine gibi
dastndlip duygularini isine katmayarak ¢alisma ortamlarinda daha basarili olacagi distincesi hakim olmussa
da, zamanla gin icerisinde pek ¢ok duyguyu yasamak zorunda kalan calisanin duygularini incelemenin
davranislarinin nedenlerini anlamada kolaylik sagladiginin farkina varilmasi, 1800°'li yillardan itibaren
duygularin lzerinde calisilacak bir alan olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir (Bagci ve Mohan Bursali, 2015;
Coruk, 2012; Savas, 2012). Son yillarda ise hemen hemen bitin diinyada 6zellikle de ylz yize iletigsimin
hakim oldugu mesleklerde, calisanlarin islerini yaparken, kendilerinden beklenen isleri yapmalarinin yani sira,
musterilerinin de isteklerine uygun ve onlari memnun edecek davranislar sergilemelerinin de beklenmesi
(Celik ve Turung, 2011) konunun 6nemini artirmistir. Calisanlarin kendilerinden beklenen rutin gorevlerde
islerini yaparken kendi duygularinin yani sira, isinin geregi olarak beklenilen duruma uygun davranislarini
ayarlamasi olarak gorilen bu siireg, alan yazinda duygusal emek, duygu isi, duygu yonetimi kavramlari ile
ortak anlamda kullanilmakta olup (Uysal, 2007; Zapf ve Holz, 2006, Akt; Kaya ve Serceoglu, 2013), bu
calismada temel kavram olarak duygusal iscilik olarak kullaniimistir. ilk kez Hochschild tarafindan “The
Managed Heard: Commercialization of Human Feeling” isimli calismada gecen bu kavram, hizmet sektoriinde
calisanlarda gorilen "gozlemlenebilir davranislar olusturmak icin duygulari yénetme” olarak tanimlanmistir
(Hochschild, 1983). Glunimuzde ise duygular yapilan isin bir parcasi olarak kabul edilmis ve duygu iscisi olarak
adlandirlan calisanlarin, ise alimlarindan terfilerine kadar bircok durumda duygularinin etkili oldugu goz
ontne alinmaya baslanmistir. Zira sosyal bir varlik olan ¢alisan, insan olarak calisma ortaminda hem
anlasilmak hem de karsisindakini anlamak istemekte, bu durum ise onu gercekte hissettigi duygular yerine
bazen icinde bulundugu ortama gére duygularini degistirmeye itmektedir. icinde bulundugu ortama gére
duygularini degistirmek durumuyla karsi karsiya kalan birey, bunu bazen isteyerek, bazen bastirmaya
calisarak, bazen de rol yaparak gerceklestirmek durumunda kalmaktadir (Gok, 2015).

Calisanin gergekte hissettigi duygularla kendisinden beklenen davranislar duygusal isciligin temelini
olusturmakta olup, bu sirecte calisanlarin duygularinda bazen uyum bazen uyumsuzluk bazen de sapma
yasanmakta, bu durum davranislarinda gézlenebilmektedir. Oyle ki giiniimiizde misteri odakli is yasaminda
calisanlar, kendilerinden beklenen davranislari jest ve mimikleriyle Gyle hissediyormus gibi gosterdigi
yuzeysel davranislarla (Gzgiin olan bir satis elemaninin musteri karsisinda sicak ve sevecen bir maske
takinmasi gibi), gercekte yasiyormus gibi yansittigi derin davraniglarla (bir yoneticinin sorun yasadigi
calisanina daha onceki olumlu ve giizel davranislarini hatirlayarak daha anlayish yaklasmasi gibi) ya da kendi
duygulariyla 6rtismesinden dolayr samimi olarak sergiledigi davranislarla (isini severek yapan bir kasiyerin
strekli guler yuizli olmasi gibi) (Eroglu Giin, 2014; Kurt, 2013) farkli sekillerde ortaya koyabilmektedir. Bu da
duygularin is ortamlarinda farkli ve yogun olarak yansitildigini gdstermektedir.

Calisanlarda yasanan duygusal iscilik, onlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, geliri, egitim durumu, empati
becerisi gibi bireysel; duygusal gosterim kurallari, otonomi gibi 6rgutsel ve karar verme, degerlendirme gibi
yonetsel streclerin siklik ve cesitliligi gibi etkilesim 6zelliklerinden etkilenebilmektedir (Koksal, 2009; Caldag,
2010; Oral ve Kose, 2011; Bas, 2012; Pala Morkoc, 2014; Yilmaz, 2014; Ongn, 2015). Turkiye'deki calismalarda
etkili bir degisken olarak bulunmasa da Hochschild (1983) kadinlarin erkeklere goére duygularini daha iyi
yonettiklerini, 6zellikle bireylerin cinsiyet temelli yetistirilmesi ya da bazi islerin kadin ve erkek isi diye
ayrilmasinin ¢alisanlarin  duygularini yénetebilme yeteneklerini derinden etkileyen unsurlar oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda bireyin iletisim slirecine zarar veren stres ve gelir dizeyindeki adaletsizlik (Bas,
2012) gibi unsurlar duygu durumlarinin sik¢a degismesine ve duygusal iscilik stireclerinde farklilasmaya
neden olabilmektedir.



Orgutler amaglar dogrultusunda calisanlarin davraniglarina yoénelik farkli uygulamalar yapabilmektedir.
Ozellikle karsilikli iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda kaliteli hizmet vermek isteyen &rgutler,
duygusal iscilik konusuna dnem verip orgite ve yapilan ise yonelik bir takim kurallar belirlemekte, bazen
egitimlerle bazen de 6dil ceza ydntemlerini kullanarak calisanlarinin bu kurallara uymalarini istemektedir
(Eroglu, 2010). Bazi orgltlerde ise calisanlarin yaptiklar isler konusunda inisiyatif alabilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Personelin ¢alistigi 6rgite kendi yorumunu katmasi olarak degerlendirilip otonomi olarak
adlandirilan bu durum (Bas, 2012), is boliminin énceden yapildigi kurumlarda az uygulanmakla birlikte
calisanlarin kurumlarinda kendilerini baski altinda hissedebilmesine neden olarak davranislarina etki eden
onemli bir faktérdir. Yine orgltlerde calisanlarin musterileriyle olan etkilesim sirelerinin uzun ya da kisa
olmasi, calisanlardan yaptiklar ise goére bazen olumlu bazen olumsuz bazen de tarafsiz davranislar
sergilemelerinin beklenmesi ya da ayni iste calisan birinin isin niteligine gore tim bunlar ayni anda
sergilemesinin beklenmesi de calisanlari ve duygularini etkilemektedir. Tim bu etmenler gerek tek tek
gerekse birlikte duygusal iscilik boyutunda calisanin hem kendisinde hem de ¢alistigi 6rgutte olumlu ve
olumsuz etkiler birakmaktadir. Duygusal iscilik calisan Gzerinde basta stres olmak Uzere tikenmislik, ise
devam etmeme, depresyon, isten kaytarma, is memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi
bu durumun yansimasi olarak érgitler de olumsuz etkilenebilecektir. Zira calisan kendisini etkileyen tim bu
etmenleri is ortamina tasimakta, bu ortami da olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla is yasaminda mutlu olan
ve olumlu duygulara sahip olan calisanlarin performansi da motivasyonu da yiiksek olacagindan, calistig
orgute olumlu katki saglayacak, bu da calisilan 6rgitiin i¢ ve dis imajini, nihayetinde karini olumlu olarak
etkileyecektir. Diger yandan is yerinde mutsuz olup olumsuz duygular tasiyan calisanlar ise motivasyon
dasuklagu ile yiksek performans sergilemeyecek, bdylece 6rgitiin hizmet kalitesini dlslrerek karinin
azalmasina sebep olacaktir (Giingér, 2009; Ozdemir, Akbiyik ve Yalcin, 2013). Gérildigi gibi is yasaminda
calisanlar duygulariyla birlikte dikkate alinmaldir. Clinkl kendisine, karakterine uygun is ya da pozisyonda
calisanlar hem kendilerine hem de calistiklari 6rgutlere daha fazla katkida bulunacak, bdylece hem calisanlar
hem de orgutler daha verimli olacaklardir.

is Yasaminda Yalnizlik

Gin iginde veya tim hayati boyunca olumlu veya olumsuz pek ¢ok duygu yasamak zorunda kalan insanin
sosyal iliskilerini diizenlemesinde duygularinin énemli bir yeri vardir. Bu slregte olumlu veya olumsuz pek
cok duyguyla karsi karsiya kalan insanin yasadigi hos olmayan ve istenmeyen duygulardan biri yalnizlik
duygusudur (Kizildag, 2009). Sézclk olarak baskalarindan uzak olma anlamina gelen yalnizlik, bireye 6zgu
yani 6znel, nicelikten &te niteliksel ve bireyi rahatsiz eden Uzintl, 6fke gibi olumsuz duygularla yakindan
iliskili bir kavramdir (Erogluer ve Yilmaz, 2015; Karaduman, 2013; K&se, 2009; Yasar, 2007). Tarifi oldukca zor
olan yalnizlik duygusu bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak tim hayatinda etkili olan bir duygudur
(Kaplan, 2011). Evrensel bir duygu olan yalnizligin duygusal, davranissal ve sosyal problemler olarak pek ¢ok
farkli sebebi oldugu gibi (Pepleu ve Perlman,1982, akt: Akbag ve imamoglu, 2010), depresyon gibi
istenmeyen bir duygunun hem sebebi hem sonucu da olabilmektedir. Kisisel 6zellikler, yas, cinsiyet, aile
iliskileri, sosyal iliskiler gibi bircok degiskenle de iliskili olan yalnizlik (imamoglu, 2008; Kaplan, 2011,
Karaduman, 2013; Karakurt, 2012), ilk kez Weiss (1974) tarafindan duygusal ve sosyal yalnizlik seklinde iki
boyutta ele alinmistir. Oliim, bosanma ve ici bos evliliklerin tetiklemesiyle birlikte bireyde meydana gelen bir
Uzintd ve bosluk hissi duygusal yalnizlik; calisanlarin is yerindeki sosyal aglara katilamamasi, mesai
arkadaslariyla saghkh iliskiler kuramamasi, is yerinde dizenlenen yemek, parti gibi aktivitelere
katilamamasindan dolay yasadigi yalnizlik sosyal yalnizlik olarak isimlendirilmistir (akt. Gimus, 2002; Perlman
ve Peplau, 1998; Wright, Burt ve Strongman, 2006; Karaduman, 2013; Demirbas ve Hasit, 2016). Her iki
yalnizlik tirl tek degerlendirilebilecegi gibi birbirini etkileyebilmektedir. Bireyin giin i¢inde yasadigi duygulari
is yerine de tasidigi distinulirse yalnizlik duygusu istense de istenmese de is ortaminda karsilasilan olumsuz
duygulardan biri haline gelmektedir. Bununla birlikte bireyin is yasaminda yasadigi yalnizlik genel yalnizliktan
farkh olup, is yasaminda yalnizlik olarak adlandirilmaktadir.

is yasaminda calisanlarin yalniz kalmayarak saglikli ve giiclii iliskiler kurmasi hem calisanlar hem de caligilan
orguticin dnemlidir. Clinkl duygusal agidan aci veren bir his olan yalnizligin sosyal yansimasi olarak insanlarla
baghligin kesilmesi dogrudan is verimliligi (Seppala ve King, 2017), 6rgutsel gtiven, baglilik, is stresi, doyumu
ve performansi etkilemektedir (Demirbas ve Hasit, 2016). Oysa ginin Ucte birini is yerinde gegiren
calisanlarin, aldiklar egitimden emekli oluncaya kadar gecen sirecte, yasamlarinin blyik bir bolimunu
gecirdikleri is ortamlarinda etkili olmalari ve bu sirecte gecirdikleri zamani etrafindaki diger calisanlarla
kaliteli gecirmeleri beklenmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016). Genel anlamdaki yalnizlikta oldugu gibi is
yasaminda yasanilan yalnizligin da bireysel (kisilik 6zellikleri, 6zgtven, utangaglik, cekimserlik, karamsarlik
gibi), cevresel (kiltir, aile ve sosyal destek gibi) ve 6rgutsel (iklim, iletisim, is yuki, yonetici ve arkadas destegi
gibi) nedenleri ve sonuclar bulunmaktadir (Wright, 2005). is yerinde saglikli iletisim kuramayan ve yeteri
kadar destek géremedigini diistinen bir calisan, is performansinda disus, is tatminsizligi, stres gibi olumsuz



duygular yasayabilmekte, bu da calistigi 6rglite zarar verebilmektedir. Aksine is yerinde ¢alisma arkadaslariyla
ve isvereniyle saglikli iletisim kurabilen birlikte calisabilen calisanlarin is yasaminda motivasyonlari yiksek
olup is performanslari yikselmekte ve bu da calistigi 6rglte kar olarak yansimaktadir (Karaduman, 2013).
Ayni zamanda istenilen bu ortam hem 6rglte hem de calisana basarisi ve devamliligi konusunda katma deger
kazandiracaktir. Bu nedenle calisanlarin is yerlerinde yasamis oldugu diger duygular gibi yalnizlik duygusu
da oldukca 6nemlidir, bu nedenle isverenlerin ¢alisanlarinin duygularini g6z ardi etmemesi gerekmektedir.
Egitim Kurumlarinda Duygusal isgilik ve is Yasamindaki Yalnizlik Arasinda iligki

Bireyler arasi iliskilerin hem baslatiimasi hem de strdurilmesinde dnemli yere sahip olan duygularin yapilan
isin dnemli bir parcasi olmasi nedeniyle, calisanin performansini, calisan performansi da ¢alistidi is yerinin
performansini etkileyecektir. is yasaminda duygularindan ayri distinilemeyecek calisanin gerek kendisinden
beklenen davranislari sergilerken gerekse is yerindeki arkadaslariyla olan iliskisi is yasamindaki performansini
etkileyen dnemli etmenlerdir (Celik ve Turung, 2011). Ozellikle de egitim kurumlarinda calisanlarin duygulari
daha da &nemlidir. lyi insan, iyi vatandas ve iyi meslek sahibi yetistirme nihai hedefinde olan egitim
kurumlarinin temel ¢alisani olan 6gretmenler (Argon, 2015), okullarda egitim 6gretim faaliyetlerinin yani sira
ogrencileri, velileri, meslektaslar ve okuldaki diger personelle olan iliskilerinde; kalabalik siniflar, disiplin
sorunlari, dusuk Ucret politikalar, kisisel problemleri gibi pek ¢ok konuda yasadigi durumlardan dolayr ¢cok
sik duygularini yonetip, diizenleme yasamaktadirlar (Uysal, 2007). Bunlarin yaninda 6gretmenligin birebir yliz
ylze iletisimi gerektiren bir meslek olmasi, 6gretmenlerin giin icinde karsilastiklari pek ¢cok durumda, farkh
duygu yasamalarina neden olmakla birlikte, mesleki davranis olarak olumlu duygu durumlarina sahip
davranislar sergilemek durumunda birakmaktadir. Nitekim 6gretmen Uzlici bir haber almis olsa da,
dgrencilerine nazik ve anlayisl davranmali yasadiklarini égrencilerine yansitmamalidir. Ogrenci merkezli
egitim anlayisinin yayginlasmasi, bu durumun énemini daha da artirmistir. Ancak egitim 6gretimin temel
Oznesi olan 6gretmenlerin ayni anda pek ¢ok rol Gstlenmesi kendisinden beklenilen davranislari sergilemesini
zaman zaman zorlastirabilmektedir. Ogretmenlerin is yerindeki duygu kontroliinii ve is stresini arttiran bir
duygu olan yalnizlik, 6gretmenlerin performansini diistiren ve is yasaminda sosyal iliskilerini zedeleyen en
temel etkenlerden biridir (Kaplan, 2011).

Gelecegin toplumunu yetistiren duygu isgisi olan ogretmenlerin yalnizlik duygusunun farkinda olup
Ustesinden gelebilmeleri okullara daha fazla katkida bulunmalarini saglayacaktir. Zira yasama bakis acilariyla
birlikte okulda sergiledikleri performanslarina kadar pek ¢ok siireci olumsuz etkileyen yalnizlik duygusunun
Ustesinden gelmeleri igcin 6gretmenlere gerekli destegin verilmesi egitimin kalitesini daha nitelikli hale
getirebilmek agisindan son derece 6nemlidir (Yakut ve Certel, 2016). Bu da tim calisanlar gibi 6gretmenlerin
de saglikh iletisim ortaminin oldugu ve kendini rahat hissettikleri bir ortamda calismalariyla mimkin
olacaktir. Ogretmenlerin bdyle bir ortamda calismalarina en biyiik katkiyi ise okul ydneticileri verecektir.
Ogretmenlerine ilgi ve yetenekleri dogrultusunda esit ve adil davranarak gérevlendirmeler yapmasi, sosyal
beklentilerini karsilamak icin birlikte sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler diizenlemesi, kendilerini gelismeleri
icin firsatlar saglanmasi gibi uygulamalar okullarda 6gretmenlerin daha az olumsuz duygu yasamalarini, daha
az gergek duygularini saklamak zorunda kalmalarini, daha az dislanma, sosyal iliski ve aglardan uzaklasma
gibi olumsuz durumlarla karsilasmamalarini saglayacaktir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ile 6gretmenlerin
duygusal isgilik ve yalnizliklari ele alinip alana katki saglanacagi distuindlmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Bolu ili merkez ilcesinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
duygusal iscilik ve is yasaminda yalnizliga yonelik goruslerini tespit etmek ve 6gretmen gorusleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir.
Ortadgretim kurumlari 6gretmenlerinin;

1.Duygusal iscilikle, is yasaminda yalnizliga yonelik gorisleri ne diizeydedir?

2.Duygusal iscilikle is yasaminda yalnizliga yonelik gorigleri arasinda anlamli iliski var midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, 6gretmenlerin duygusal iscilik ve is yasaminda yalnizliga yonelik gorusleri arasindaki iligki
belirlenmesi amaclandigindan betimsel tarama modelinde iliskisel tarama yoéntemi kullanilmistir. iliskisel
tarama yontemi, genel tarama yontemlerinden biri olup, iki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri icin kullaniimaktadir (Cohen, Manion &
Morrison, 2000; Karasar, 2014).

Calisma Evreni

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2015- 2016 egitim 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilcede gorev yapan 971
orta dgretim kurumu &gretmeni olusturmaktadir. Ogretmenlerin tamamina ulasilmis, geri dénen ve gecerli



olan dlceklerden 449 &gretmenin gériisii degerlendirmeye alinmistir. Ogretmenlerin 230'u kadin, 219'u
erkek; 363’ lisans, 86'si lisansustu egitim mezunu; 152'si Anadolu lisesinde, 206's1 mesleki ve teknik lisede,
91" ise diger lise tirlerinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri amaclarina uygun olarak Ogretmenlerde Duygusal iscilik Olcegi ve is Yasaminda Yalnizlik
Olcegi kullanilarak toplanmistir. Ogretmenlerde Duygusal iscilik Olcegi, Cukur (2009) tarafindan gelistirilmis,
gecerlik givenirlik ¢alismalari yapilmistir. Olgek yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, otomatik duygu
diizenleme ve duygusal sapma olmak tizere dért boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Olcegin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilari otomatik duygusal diizenlemede ,74; yiizeysel rol yapmada ,70; derinden rol
yapmada ,80; duygusal sapmada ,81, toplamda ,79 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada yapilan analizler
sonucunda 6lcegdin ig tutarlik katsayisi olan Cronbach alpha degerleri toplamda ,70, alt boyutlar olan dogal
duygularda 45, yiizeysel rol yapmada ,31, duygusal sapmada ,63, derinden rol yapmada ,60 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen degerlere gore ylzeysel rol yapma boyutunda &lcedin guvenilir olmadig
gorulmis ve arastirmada degerlendirmeye alinmamistir. Dogal duygular boyutunda ,45 olan deder distk
dizeyde glvenilir olarak degerlendirilmis, madde ¢ikarimina gidildigi halde degerin hala ,52 olarak dusuk
diizeyde kaldigi gérilmiis ve boyut oldugu gibi kabul edilmistir. Olcegin puanlanmasi hic tanimlamiyor ile
tamamen tanimliyor arasinda 5'li likert olup, bitln boyutlar 5'er maddeden olusmaktadir.

is Yasaminda Yalnizlik Olcegi calisanlarin is yasamlarinda yasadiklar yalnizligi 8lcmek amaciyla Wright, Burt
ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis, Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan Tirkceye
uyarlanmistir. Olcek uyarlamasinda arastirmacilar giivenirlik icin ic tutarlik ve test tekrar test yéntemlerini
uygulamis, test-tekrar test glvenirlik katsayisi 6lcedin timi icin ,82, duygusal yoksunluk icin ,78, sosyal
arkadaslik icin ,80; Cronbach o katsayisi ise olgegin timu igin ,91, duygusal yoksunluk alt boyutu igin ,87,
sosyal arkadaslik alt boyutu igin ,83 olarak belirtilmistir. Ayrica 6lcek maddelerinin, toplam puani yordama ve
ayirt ediciligini belirlemek icin madde analizi yapilmis ve madde toplam korelasyonuna iliskin sonuglar
duygusal yoksunluk icin 0.47-0.76, sosyal arkadaslik icin 0.49-0.67 arasinda degistigi belirtilmistir. Olcegin
yapi gecerliligi icin acimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslk
olmak Uzere iki alt boyut ve 16 maddeden olustugu belirtilmistir. Ozgiin formu 7'li likert olan &lcegin,
uygulamada daha anlasilir oldugu gerekgesiyle 5'li likert tipi (hi¢ uygun degilden tamamen uyguna)
kullanildigi belirtilmistir. Bu arastirmada 6lcegin glvenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha i tutarlik katsayisi
tekrar hesaplanmis, toplamda ,91, duygusal yoksunlukta ,87, sosyal arkadaslikta ,86 oldugu belirlenmistir.
Arastirma verilerinin analizinde 6nce veri dagihmi Kolmogorov Smirnov testi ile incelenmis, normal dagiim
gostermedigi tespit edilmistir (p<.05). Bu dogrultuda arastirmada ortalama, standart sapma, Sperman Rho
Korelasyon analizi yapiimistir.

BULGULAR, YORUM ve TARTISMA

Ogretmenlerin Duygusal iscilige Yonelik Goriisleri

Tablo 1
Ogretmenlerin Duygusal iscilige Yonelik Gériigleri
Olcek Alt Boyutlar N X SS
Otomatik Duygusal Diizenleme 449 3,24 ,6416
Duygusal iscilik ~ Duygusal Sapma 449 2,67 ,7180
Derinden Rol Yapma 449 3,40 ,5990
Toplam 449 3,11 4221

Tablo 1'e gore 6gretmenlerin duygusal iscilige iliskin gorisleri toplamda (-'T‘:=3,11) ve alt boyutlar olan

otomatik duygusal diizenleme (-'T‘-r=3,24), duygusal sapma (£ =2,67) ve derinden rol yapmada (£=311)
'kismen tanimliyor’ diizeyindedir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin is yasaminda orta dizeye yakin
duygusal iscilik yasadiklarini géstermektedir. Ogretmenlik yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi bir meslek
olup, ogretmenler giin icinde pek c¢ok farkli duygu durumu ortaya cikartabilecek olayla
karsilasabilmektedirler. Ogretmenlerin sinifta hem sevecen hem de sinif yénetimi acisindan disiplinli bir
davranis sergilemek zorunda kalmalari, haksiz da olsa ofkeli bir veliyi sakin bir seklide dinleyip soruna ¢éziim
Uretmeleri, meslektaslarinin bazilariyla yakin iliskiler kurarken bazilariyla daha resmi iligkiler kurmalari,
yoneticilerinin adil davranmadidi veya kendilerinin bazen anlasiimadigini diistindtkleri halde bunu cevresine
yansitamamalari gibi pek cok durumda bazen gercek duygularla bazen de gercekte hissetmedikleri halde
duruma goére duygularinda diizenleme yaparak davranmalari bu bulgunun nedenleri olarak dustiniimektedir.



iIgiIi alanyazin incelendiginde Akbas (2016), Mavi (2015), Begenirbas ve Meydan (2012) ve Polatkan'in (2016)
farkli dizeylerde ortaya koyduklari 6gretmenlerin duygusal iscilik yasadiklari sonuclari, arastirma sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Diger bir ifadeyle hem bu arastirma hem de yapilan diger arastirmalar
ogretmenlerin duygusal isci olduklarini gdstermektedir.

Ogretmenlerin is Yasaminda Yalnizhga Yonelik Goriisleri

Tablo 2
Ogretmenlerin s Yasaminda Yalnizliga Yénelik Gériigleri
Olcek Alt Boyutlar N X (33
Duygusal Yoksunluk 449 2,06 ,6842
is Yasaminda Yalnizlik Sosyal Arkadashk 449 4,06 ,6836
Toplam 449 2,93 ,2998

Tablo 2'ye gore 6gretmenlerin is yasaminda yalnizliga iliskin gorisleri toplamda (£ =2,93) ‘uygun degil’,
duygusal yoksunlukta (4 =2,06) ‘biraz uygun’, sosyal arkadaslkta (& =4,06) ‘uygun’ diizeyindedir. Elde
edilen bu bulgu dgretmenlerin is yasaminda dustk dizeyde olsa yalnizlik yasadiklarini gosterdigi gibi,
bazilarinin yalnizlik yasarken bazilarinin yasamadidi seklinde de ifade edilebilir. Elde edilen bu bulgunun
temel nedenin égretmenlik mesleginin kendine has 6zellikleri oldugu dustntlmektedir. Zira takim calismasi
gerektiren bir meslegi icra eden 6gretmenler okullarda; kurullar, sube 6gretmenler kurullar ve bir¢ok sosyal
etkinlikte hem zimre arkadaslariyla hem de diger o6gretmenler ve ydneticilerle birlikte ¢alismak
durumundadirlar. Bu da 6gretmenlerin okullarda genel anlamda hissettikleri yalnizli§i daha az hissetmelerine
ya da bu duygunun azalmasina neden olabilir. Alt boyutlar agisindan ele alindiginda elde edilen bulgulara
gore 6gretmenler ortalamanin altinda duygusal yoksunluk, ortalamanin tizerinde sosyal arkadaslikta yalnizlik
yasamaktadirlar. Duygusal yoksunluk acisinda degerlendirildiginde &6gretmenlerin okulda cok fazla
dislanmislik  hissetmedikleri, distincelerini paylasabilecekleri arkadaslarinin  oldugu anlasiimaktadir.
Ogretmenler isleri geregi kendilerini dogru ifade edebilen ve iletisim yetenegi gliclii olan kisilerdir ve
ogretmenler odasi onlarin bu yeteneklerini gelistirmelerinde oldukga 6énemli ve etkili bir ortamdir. Zira bu
oda 6gretmenlerin, hem egitim 6gretimle hem de 6zel yasamlariyla ilgili durum ya da sorunlarini konusup
¢6zim aradiklarn bir ortamdir. Buna karsin 6gretmenlerin arkadashk iliskilerinde ortalamanin Uzerinde
yalnizlik yasamalarinin nedeni olarak okulda yasanilan iletisim kaynakli sorunlar, ydneticilerin tutum ve
davranislari ya da teknolojinin yogun bir sekilde insan hayatindaki varligi distilmektedir. Ogretmenlerin
kendilerini okuldaki sosyal yapinin parcasi olarak gérmemeleri yalnizlik yasamalarina neden olabilecegi gibi
teknolojinin gelismesi kisilerarasi iliskileri zayiflatmis, ylz yize olmaktan cikarmis, dgretmenler de bu
durumdan etkilenmistir. Nitekim 6gretmenler de teneffiis ve dinlenme saatlerinde karsilikli olarak konusup
duygularini paylasmak, iletisim kurmak yerine ellerindeki telefonlari araciigiyla hayati sosyal medya
Uzerinden takip eder hale gelmislerdir. Yapilan arastirmalar incelendiginde de benzer sekilde 6§retmenlerin
farkli diizeylerde de olsa is yasami 6lceginin toplaminda ve boyutlarinda yalnizlik yasadiklarini ortaya
koymustur (Yilmaz ve Altinok, 2009; Kaplan, 2011; Mercan, Oyur, Alamur, Gul ve Bengil, 2015; Sezgin Nartgiin
ve Demirer, 2013; Karaduman, 2013; Oguz ve Kalkan, 2014; Sezen, 2014; Akar, 2015; Bakioglu ve Korumaz,
2014, Ciftci ve Dikmenli 2015; Yoldas ve Salihoglu, 2015).

Ogretmenlerin Duygusal iscilik ve is Yasaminda Yalnizhiga iliskin Goriisleri Arasi iligki
Tablo 3

Ogretmenlerin Duygusal iscilik ve s Yasaminda Yalnizliga lliskin Gériigleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sperman
Rho Korelasyon Analizi Tablosu

is Yasaminda Yalnizlik
Duygusal Yoksunluk  Sosyal Arkadashk  Toplam

Otomatik Duygusal Diizenleme  r -,094* ,119* 013
Duygusal Duygusal Sapma r ,062 -,025 ,072
iscilik Derinden Rol Yapma r ,197** 272 ,002
Toplam r -,075 47+ ,051

*p<.01

Tablo 3'de 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik ve duygusal iscilige yonelik gorisleri incelendiginde;
duygusal isciligin otomatik duygusal diizenleme boyutu ile is yasaminda yalnizigin duygusal yoksunluk



boyutu arasinda negatif yonlu (r=-,094, p<.05), sosyal arkadaslik boyutuyla arasinda pozitif yonli disik
dizeyde (r=119, p<.05) anlamli iligki tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, 6gretmenlerde otomatik duygusal
dizenlemeye yonelik duygusal iscilik arttikca diistik diizeyde de olsa duygusal yoksunlugun azalacag), sosyal
arkadashgin artacagdi seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin duygularini, hissettikleri
gercek dogal duygular seklinde otomatik olarak ortaya koyup dizenleyebilmeleri sosyal ortamlarda
kendilerini daha dogru ifade edebilmelerine imkan saglayacadi gibi bir gruba ait olduklari igin kendini
degersiz hissetme ve ise yaramazlk gibi duygularinda da yoksunluklarini azaltacaktir. Zira duygusal
yoksunluk sosyal yalnizhgin tersine, calisanin is arkadaslariyla kurdugu iliskilerinin sonucunda hissettigi
duygular ve dustincelerdir. Duygularinin farkinda olup dogru bir sekilde ortaya koyabilen bireyler sosyal
ortamlarda ne istediklerini ve nasil davranacaklarini bilip, daha nitelikli iliskiler kurabilmekte, davranislarini da
bu dogrultuda yonlendirebilmektedir. Bu durum ise grup davranisinin devamliligi agisindan 6nemlidir.
Ogretmenlerin calistiklari okullarin ve calisma arkadaslarinin birer parcasi olduklarini hissetmeleri, egitimin
basarisi agisindan da 6nemli bir faktér oldugundan, okullarda 6gretmenlere kendilerini glivende
hissedecekleri, duygularina karsilik bulabilecekleri bir ¢alisma ortami sunabilmesi oldukca dnemlidir.
Duygusal isciligin derinden rol yapma boyutu ile is yasaminda yalnizligin duygusal yoksunluk (r=197, p<.01)
ve sosyal arkadaslik (r=272, p<.01) boyutlari arasinda diistik diizeyde pozitif yonla iliski bulunmaktadir. Elde
edilen bu bulgular dogrultusunda 6gretmenlerde derinden rol yapma arttik¢a, duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslhgin da dustik diizeyde artacagi séylenebilir. Derinden rol yapma var olan veya hissedilen duygularin
Onceden ayarlanmasi olup gdsterim kurallarina uymak icin aktif bir caba gerektirmektedir (Cukur, 2009).
Ogretmenin okulda yasayacadi duygusal yoksunluk, kendisini diger calisanlara uzak tutmasi, duygu ve
disuncelerini ifade etmekten ¢ekinmesi, etrafindakilerin kendisini anlamayacagi korkusunu yasamasidir. Bu
sekilde yalnizlik duygusu yasayan 6gretmen okulda cevresi tarafindan reddedilme hissine kapilabilmektedir.
Yasanilan bu siire¢ 6gretmenleri gercekte hissettikleri duygular ortaya koymaktansa okulda uyulmasi
gereken kurallar dogrultusunda davranabilmesi icin duygularini dnceden ayarlamaya yoneltebilmektedir.
Keza 6gretmenlerden meslekleri geregi okullarda karsilastiklari olumsuz duygu durumlarinda bile olumlu
duygular sergilemeleri beklenmektedir. Diger ifadeyle 6gretmen istese de istemese de derinden rol yapma
davranisini gostermektedirler.

Ogretmenlerin duygusal iscilige yonelik toplam goérisler ile is yasaminda yalnizhgin sadece sosyal arkadaslk
boyutuyla disik diizeyde pozitif yonlt anlamli iliski ortaya koymustur (r=147, p<.01). Elde edilen bu bulgu
ogretmenlerin yasadigi duygusal iscilik arttikca sosyal arkadaslik diizeylerinin kii¢lik diizeyde de olsa artacagi
seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bu bulgu uygun duygularn sergilemek olarak gorilen duygusal iscilik
(Ashforth ve Humphrey, 1993) yapan 6gretmenlerin, kendi duygularini anlayip karsisindakilere dogru
aktarabildikleri ve karsisindaki kisinin duygularina hitap edebildikleri 6lciide yalniz kalmayacaklarini
gostermektedir. Ozellikle okul yénetimi ve meslektaslariyla iliskilerinde duygularini kontrol edebilen
ogretmenler, calisma ortaminda sevilen ve aranan bir ¢alisan olacak, bu da onlarin yalnizlik yasamasina engel
teskil edecektir. Ogretmenlerin duygularini diizenleyebilmeleri, cevresiyle iletisimini zenginlestirecek,
dislanma yasamamalarini saglayacak, bu da yalnizliga daha az maruz kalmalarina neden olacaktir.

Yapilan analizlerde duygusal isciligin duygusal sapma boyutuyla is yasamindaki yalnizhgin toplami ve
boyutlari arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerde duygusal isciligin duygusal
sapma boyutu ile is yasamindaki yalnizlikla iliskili olmadigini ortaya koyan énemli bir bulgudur. Zira duygusal
sapma, ¢alisanin hissettikleriyle yansitmasi gereken arasindaki uyusmazhgr géstermektedir (Cukur, 2009) ve
ogretmenlerin bu uyusmazhgr yalnizlikla ilgili yasamadiklarn seklinde degerlendirilebilir. Elde edilen bu
bulgunun altinda 6gretmenlerin gugli bir iletisime sahip olmalar, katildiklari grup ¢alismalarinin (kurul,
zUmre toplantilari gibi) okullarda yogun bir bigcimde gergeklestirilmesi yatabilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal iscilige iliskin gorisleri hem toplamda hem de alt boyutlar olan
otomatik duygusal diizenleme, duygusal sapma ve derinden rol yapmada ‘kismen tanimlyor’ diizeyinde olup,
is yasaminda orta dizeye yakin duygusal iscilik yasadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin is yasaminda
yalnizliga iliskin gorusleri ise toplamda ‘uygun degil’, alt boyutlar olan duygusal yoksunlukta ‘biraz uygun’,
sosyal arkadaslikta ‘uygun’ diizeyindedir. Buna gore disuk diizeyde de olsa 6gretmenler yalnizlik yasamakta,
yasanilan yalnizlik duygusal yoksunlukta ortalamanin altinda, sosyal arkadaslikta ise ortalamanin Gzerindedir.

Ogretmenlerin is yasaminda yalnizlik ve duygusal iscilige yonelik gériisleri arasinda diisiik diizeyde de olsa

anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir. Nitekim duygusal isciligin toplami ile is yasaminda yalnizligin sadece sosyal
arkadaslik boyutu arasinda dusiik diizeyde pozitif yonli, duygusal isciligin derinden rol yapma boyutu ile is
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yasaminda yalnizigin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlar arasinda dusik dizeyde pozitif
yonlU; duygusal isciligin otomatik duygusal diizenleme boyutu ile is yasaminda yalnizligin sosyal arkadaslik
boyutu ile pozitif yonll, duygusal yoksunluk boyutu ile negatif yonli disuk dizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuclara gore asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Okullarda yuksek diizeyde olmamakla birlikte yalnizlik yasayan égretmenler icin, yalnizlik diizeylerinin azaltici
aktiviteler dizenlenmeli, 6gretmenin hem okul ydnetimi hem de arkadaslari tarafindan yalniz olmadigini
gosteren calismalar ¢ogaltiimalidir (6gretmenler giinli ve diger 6zel glinlerde tim 6gretmenlerin katilimini
saglayici ve 6gretmenleri kaynastirici piknik, yemek, glin gibi aktiviteler dizenleme vb.). Bu konuda okul
yoneticilerine gerekli destegin egitimler araciligiyla verilmesi saglanabilir.

Okul yonetimleri okullarda hem nitelik hem de nicelik yoniinden iliskilerin iyilestirilmesi icin bir takim
onlemler almaldir. Okul ydénetimlerinin okulda &gretmenlerin yasadigi sorunlara ¢6zim Uretip, okul
kaynaklarinin 8gretmenler tarafindan maksimum derecede faydalaniimasi saglanmasi 6gretmenlerde ig
doyum saglayarak duygusal yalnizligi azaltabilir.

Ogretmenler okullarda giin ve etkinlik kutlamasi gibi bazi programlarin hazirlanmasina zorlanmamali ve
gorev dagihminda okul yoneticileri adil olmalidir. Bazi isler sadece bazi 6gretmenlerin gdreviymis gibi
distnulip her zaman ayni 6gretmene verilmesi 6gretmenlerin yalnizlik hissetmesine neden olabilmektedir.
Ayrica lise 6gretmenleri tzerinde yurdtilen bu calisma, ilkokul, ortaokul ve 6zel egitim okulu 6gretmenleri
Uzerinde yapabilecedi gibi, 6zel okul 6gretmenleri Gzerinde yuritilebilir ya da karsilastirmalar yapilabilir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin calistigi okullarin en dnemli paydaslarindan biri olan okul yoneticileri de stirece
katilhp, gorusleri tespit edilebilir.
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