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Abstract:

This research, framed in a qualitative research design, was performed for the purpose
of determining the instructional deficiencies of the teachers in teaching process. The
target population of this research which was determined with criterion sampling
method consists of 180 teachers from primary, secondary and high schools at 2014-
2015 academic year in Gaziantep city center. Data were obtained through a three-
itemed structured interview form which was prepared by the researcher and analyzed
by Atlas Ti program. The results of the research showed that teachers have
deficiencies in four theme: Technology, Pedagogy, Pre-service education and
curriculum. The teachers suggested getting training about integration of the
instructional technologies to teaching process, employment of professionals in school
laboratories, having more application-based pre-service educational programs and
re-evaluation of the school curriculum in terms of time and instructional objectives.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Quality has become a key word reiterated in many discourses, policies and practices at all levels of education
worldwide (Hilton, Flores&Niklasson, 2013). The higher qualifications of the teachers are preferred by many
nations. Teacher certification be deregulated so that college graduates who lack course work in education
could qualify for a teaching certificate (Kanstoroom & Finn, 1999; Hess & Finn, 2004; Podgursky, 2005). Some
research indicated that teacher quality is the most important school-related factor influencing student
achievement, while school organization, class size, leadership or financial conditions play a smaller role
(Darling-Hammond 2000; Darling-Hammond et al. 2005; Hanusek, Kain, &Rivkin 2005). The teacher quality
is related with pre-service and in-service education. The teacher quality is determined with the instructional
competence of the teachers. The purpose of this study is to determine the instructional deficiencies of the
teachers in teaching process.

Purpose

Determining the deficiencies of the teachers was seen an important issue for international organizations such
as OECD. In their comprehensive TALIS report (2009) they tried to find out the deficiencies of the teachers
working in OECD countries. Trying to find out teacher training needs with quantitative and qualitative
methods for a curriculum developer is important. In Turkey many teachers need in-service trainings such as
technology, pedagogy and content knowledge. Therefore the aim of this study was to find out needs of the
teachers for in-service training extensively with a qualitative method.

Method

The qualitative research design has been chosen in this research. Because changing technology and culture
transformed the roles of students and teachers as well as curriculum. The qualitative data collection tools
can reveal deeply information. 18 schools were selected from three socio-economic class (2 schools from
low, 2 schools from middle and 2 schools from high) and three levels (elementary, secondary and high
school). So 10 teachers selected from 18 schools, totally 180 teachers participated to this study. The questions
are showed below.

1. What kind of deficiencies do you have in teaching process?
2. What are the reasons of these deficiencies?
3. What can be done to eliminate these deficiencies?

108 female and 72 male teachers participated to this study. The average seniority of the participants found
8.7 years. 60 teachers from elementary, 60 teachers from secondary and 60 teachers from high school were
selected. All the elementary teachers were primary school teachers. 22 mathematics, 18 Turkish language, 12
English and 8 physical education teachers participated from secondary school. 14 mathematics, 18 Turkish
language, 15 English, 7 physical education teachers and 6 Physics teachers participated from high school.
The data were gathered in the spring semester of the 2014-2015 education year.

The data were analysed with content analysis method. Firstly all the data were written to a Word document
and then copied to the Atlas Ti program. The data were coded two independent coder and the consistency
between coders found above the 80%. Sub-themes were constructed with consistent codes and the main
themes were created with sub-themes.

Findings

Based on the findings themes and sub-themes were emerged from data analysis (see table 1). The main
themes were emerged as technology, pedagogy, pre-service education and curriculum.
Table 1

Teachers mostly indicated that they suffer from integrating technology in their teaching process. Some
teachers stated “I would like to use technology in my classroom but | don't have sufficient knowledge and
material” about the deficiency of technology. They mostly have no sufficient knowledge to integrate
technological material, innovations and laboratories into teaching process. Teachers also suffers from lack of
knowledge about pedagogical material knowledge that means they don't know effective materials to use in
teaching process. Teachers also have some deficiencies about implementing teaching methods in real
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classroom settings. Knowing how to teach is the pedagogical knowledge of the teachers that must be gained
before the service. The lack of experience in teaching is another main concerns of the teachers. The teachers
stated that "I have deficiencies about classroom management and to teach the subject in students levels”
The experience should be more informative and systematic. Content knowledge is another issue teachers
faced in classroom when teaching the subject. Classroom management emerged as an another important
problem teachers indicated.

Forty percent of the teachers specified the inadequate pre-service education as an deficiency. One student
described the situation "Pre-service education was very theoretical and it was not useful in real life settings”
that the education must be more consistent with life. Another teacher "University education was insufficient,
I learnt mostly in school where | work” indicated the quality of the pre-service education. The teachers also
criticized the practicum applications in university that it was not very valuable and serious.

The changing curriculum and curriculum excess were the main issues emerged at this study as a teacher
deficiencies. Many teachers stated "We cannot follow the changes in curriculum, it changes very fast and we
are not informed about the changes” this idea. One teacher indicated “When | graduated from university,
elementary school curriculum was changed, and | learnt the old version and | was shocked by the new
curriculum” curriculum change with this statement. Another issue emerged within curriculum problem is the
excess of the instructional objectives compared with the time allocated for the classroom. One teacher “If we
teach well, we don't have enough time, that why we teach superficial” stated this situation clearly.

Table 1. Themes, sub-themes and frequencies

Themes Technology/Frequency Pedagogy- Pre-service Curriculum/
Content/Frequency education Frequency
/Frequency
Technology usage Material knowledge (74) Inadequate Changing
(Computer, Projector and training (69) curriculum
2 smart boards) (95) (52)
g Technological material (55) Teaching methods  Lack of  Curriculum
< /How to teach (52) application (54) excess (24)
—'g Innovation (20) Experience (44)
v Laboratories (14) Content knowledge (40)
Classroom

management (32)

As seen at Table 1 four main themes emerged from findings. Technology usage, material shortage,
innovation and laboratories sub-themes comprised the main technology theme. Material knowledge,
teaching methods, experience, content knowledge and classroom management comprised the main
pedagogy-content main theme. Inadequate training at university and lack of application comprised the main
pre-service education theme. Finally changing curriculum and the excess of the curriculum comprised the
main curriculum theme.

Discussion & Conclusion

Integrating technology and technological materials into teaching process emerged as one of the main issues
teachers faced in schools. This problem is prevalent in all around the world (Scheffler and Logan, 1999;
Duhaney, 2001; Ozkan, 2001; Bozdogan and Yalcin, 2004; Gecer and Ozel, 2012). The teachers also have
insufficient knowledge about laboratories and using it for educational purposes. By the results of this study
we can conclude that instructional designers and laboratory experts should be employed in schools.
Pedagogical knowledge is the method, material and the classroom management skills of the teachers and
most of the teachers suffer from this issue. Many teachers can’t use the materials in their classrooms (Ugar,
1998; Basaran, 2003; Yilmaz, 2007).

University education is the main factor of the teacher success (Kavas and Bugay, 2009). Within this research
pre-service education is not adequate and mostly constructed theoretically. The education should be more
practical and consistent with school issues facing today teachers.
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GiRiS

Ogretmen niteligi tim diinyadaki egitim politikalarinda, egitim konferanslarinda ve uygulamalarinda sirekli
dile getirilen 6nemli kavramdir (Hilton, Flores & Niklasson, 2013). Ogretmenlerin niteliklerinin ve 6zelliklerinin
st diizeyde olmasi tim uluslar tarafindan istenilen bir durumdur. Bu nedenle ¢ogu batili tGlkede 6gretmen
niteligini artirmak igin hizmet ici egitim sertifika programlari agilmaktadir (Kanstoroom & Finn,1999; Hess &
Finn, 2004; Podgursky, 2005). Bu sertifika programlari 6gretmenlerin siirekli mesleki gelisimini desteklemek
icin devam ettirilmektedir. Ozdemir (2013) siirekli mesleki gelisiminin faydalarini (ic ana baslikta ele
almaktadir. Bunlar; 1. Ogretmenlerin kendi mesleki, kisisel gelisim ve uygulamalarina etkisi, 2. Ogrencilerin
o6grenmesi ve basarisi Uzerine etkisi, 3. Okulun ve egitim sisteminin kalitesi tzerine etkisi seklindedir. Peki,
dgretmenler neden ek 6gretime ihtiyac duymaktadirlar? Ogretmenler sinifta sadece bildigini anlatan
dgreticiler degillerdir. Universiteden mezun olan bir égretmen alan ve pedagoji bilgisinin yaninda, sinif
yonetimi, egitim programi, okul kiltird, sinav hazirlama ve uygulama, élgme degerlendirme yapma, aileler
ile iletisimde bulunma gibi bir ¢cok gorevi basariyla yerine getirmesi gerekmektedir.

Mesleki gelisim programlari égretmenlerin mesleklerini devam ettirebilmeleri icin dnemlidir. Literattre
bakildiginda uzman 6gretmenlerin genis bir alan ve pedagoji bilgisine, iyi problem ¢dzme becerilerine, farkli
ogrenciler icin farkh 6gretim teknikleri bilgisine, sinif ydnetimine, 6grenciye saygi gibi bircok 6zellige sahip
olmasi beklenmektedir (OECD, 2009). Ogretmenlik meslegdi 6gretmene o kadar sorumluluk yiiklemektedir ki,
Amerika'da goreve bagslayan 6gretmenlerin Ulgte biri mesleklerinin ilk ¢ yilinda, yarisi da ilk bes yilda
ogretmenlik meslegini  sorumluluklarindan dolayr birakmaktadirlar (Ingersoll, 2003). Bu nedenle
ogretmenlerin gorevlerini birakmamalari icin bircok eyalet goreve yeni baslayan 6gretmenlere okul sitemi
icinde mentor bir 6gretmen vermekte ve oryantosyon programlarina almaktadirlar. OECD (2009) tarafindan
yapilan Uluslararasi Ogrenme ve Ogretme Anketine gére, OECD {ilkelerinin %571'inde 6gretmenlere mesleki
gelisim egitim verilmesi zorunludur. Alan ve pedagoji bilgisi bu egitimlerin temelinde yer almaktadir. Alan
bilgisi, pedagoji bilgisi, sinif ydnetimi becerisi 6gretmenlerin en ¢ok ihtiyagc duyduklari mesleki gelisimlerin
basinda gelmektedir (Ozdemir, 2013).

Alan bilgisi, 6gretmenlerin 6gretecekleri derslerdeki kavram, ilke ve genellemeler bilgisidir. Alan bilgisi sadece
ogretim agisindan degil, sinif ydnetimi ve mesleki gelisim agisindan da énemlidir. Alan ve pedagoiji bilgisi bir
o6gretmennin sahip olmasi gereken en temel bilgilerdir. Buna ragmen bir¢ok 6gretmen 6grettikleri konularda
alan bilgisi eksikligi yasamaktadirlar (Finn ve Kanstoroom, 2000; Ravitch, 2000; Ozden, 2008; Bicer, 2012).

Bazi calismalarda 6gretmenlerin alan bilgisinin, pedagoji bilgisinin ve 6gretim yéntem teknikleri bilgisinin
egitim kalitesini artirdigi bulunmustur (Monk 1994; Allen 2003; Prokop et al. 2011; Hudson et al. 2010; Usak
2009; Lin 2008).

Pedagoji bilgisi 6gretmenin bildigi bir konuyu nasil 6gretecegini bilmesidir. Yani bir fizik 6gretmeni alninda
cok iyi olabilir ancak onu nasil 6gretecegini bilmiyorsa bu pedagoji bilgisi eksikligindendir. Pedagoji bilgisi
eksikligi 6gretmen eksiklikleri arasinda alan bilgisinden daha ¢ok sik rastlanan bir durumdur (Torff ve
Sessions, 2009). Gelisen teknoloji, degisen egitim 6gretim programlari ve 6grencilerin ihtiyaclari, kanunlar ve
yonetmelikler mesleklerinde tecribeli 6gretmenleri bile zorlamakta iken, gdreve yeni baslayan veya bu
egitimleri almayan 6gretmenleri gercek anlamda zorlamaktadir (Yesilyurt ve Karakus, 2011).

Sinif ydnetimi 6grencilerin 6gretim sirecinde iyi yonetilmesidir. Amerika'da yapilan bir arastirmada meslegi
birakan 6gretmenlerin blyik ¢ogunlugu sinif yonetimi konusunda yasadiklar problemlerden dolay isi
biraktiklarini belirtmislerdir (Darling-Hammond, Holtzmann, Gatlin ve Heiling, 2005; Ingersoll, 2003). Sinif ici
istenmeyen dgrenci davranislari ve sinif ydnetimi 6gretmenlerin yardim almak istedikleri konularin basinda
gelmektedir (Rose & Gallup, 2005). Sinif ydnetimi iyi olan dgretmenlerin siniflarinda istenmeyen davranislarin
gorulme sikhg@r anlamli derecede azalmaktadir (Mizell, 2010). Disiplin problemlerinin yasandigi siniflar
genellikle dusuk basari gdstermektedir (Shinn, Ramsey, Walker, Stieber, & O"Neill, 1987).

Hizmet Oncesi egitim, calismaya baslamadan 6nce 6gretmenin Universitede aldigi egitimdir. Bu sirecte
ogrenci meslegiile ilgili teorik ve pratik bilgi ve beceriler kazanmaktadir. Hizmet dncesinde verilen egitimlerin
yetersizligi ile ilgili literatiirde bazi bulgular mevcuttur. Ornegin (Savas, Dos, Dés ve Demir, 2013; Li ve Kulm,
2008) 6gretmenlik mesleginin ¢ekici olmamasindan dolayi nitelikli 6grencilerin bu meslegi segmemesini, (Li
ve Kulm, 2008) tniversiteye kabul sisteminin ve egitim programlarinin zayif olmasini ve hizmet i¢i egitimlerin
niteliksiz ve etkisiz olmasini, ve son olarak (Savas, Dés, Dés ve Demir, 2013) 6gretmen degerlendirme
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sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasini belirlemistir. Ogrenci basarisinda égretmen niteligi ne kadar
onemli ise, dgretmenleri egiten egitimcilerin de niteligi yetistirilen 6gretmenin niteligini gostermesi
bakimindan &nemlidir. Ogretmen egitimcisinin niteligi kadar, dgrencinin motivasyonu, farkindaligi ve
akademik basarisi da ilerideki 6gretmenlik mesleginin niteligi acisindan énemli faktorlerdir. Angrist & Lavy
(2001) Universite egitimi ve ogretmenin kisisel gelisiminin 0grenci basarisi Uzerinde etkisi oldugunu
belirtmektedirler. Ogretmenlerin Gniversite egitimi yaninda 6gretecekleri konuyu yani egitim programlarini
bilmesi ve uygulamasi da 6nemlidir. Egitim programlarinin iyi bir sekilde ogrenilip sinifta uygulanmasi
ogretmenlerin alan ve pedagoji bilgilerinin bir gostergesidir. Egitim programlarinin sirekli degisime
ugramasl, cok fazla hedefe yer verilmesi, programin zaman zaman anlasilamamasi, programin yetersiz olmasi
ve bazi boélimlerinin uygulanabilir olmamasi 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlar olarak gorilmektedir
(Bicer, 2012).

Ogretmenin &grenci ve okul basarisi lzerinde etkisi oldugunu gésteren calismalar mevcuttur. Bazi
arastirmalar 6gretmen niteliginin, okul faktorleri icinde 6grenci basarisi agisindan en dnemli unsur oldugunu
gostermektedir gostermistir (Darling-Hammond 2000; Darling-Hammond et al. 2005; Hanusek, Kain, &Rivkin
2005). Nitelikli 6gretmen ile niteliksiz 6gretmen arasinda 6grenci basarisi agisindan blyuk ve anlamli farklar
bulunmustur (Rivkin et al., 2005). Ogretmen niteliginin artinlmasi icin gerceklestirilen mesleki gelisim
etkinliklerinin etkili olabilmesi icin gretmenlerin gercek anlamda sorunlarinin ortaya cikarilmasi énemli
gorilebilir. Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarini belirlemek icin Budak ve Demirel (2003) calisma
yapmis ve 6gretmenlerin hizmet ici egitime gereksinim duyduklarini belirlemislerdir. Usun ve Cémert (2003)
de okul 6ncesi 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini arastirmislardir. Banzer sekilde aday
ogretmenlerin egitim ihtiyacini (Yesilyurt ve Karakus, 2011), 6gretmenlerin pedagojik alan bilgilerini inceleyen
(Biger, 2012) ve 6gretmenlerden hizmet ici egitimlerin niteligini belirleyen (Génen ve Kocakaya, 2006)
calismalar vardir. 2009 yilinda OECD tarafindan yayinlanan TALIS raporunda 6gretmenlerin hizmet igi egitim
ihtiyaci 6gretmenlerin beyanlarina gére belirlenmistir. Ogretmenler halihazirda aldiklari hizmet ii egitimlerin
artinlmasi gerektigini belirtmislerdir. Yine bu rapora gére 6gretmenlerden hangi alanda egitim ihtiyaci
hissettikleri sorulmustur. Sonuclara gére, 6gretmenler en cok 6zel egitime ihtiyag duyan 6grenci egitimi,
egitimde teknoloji kullanimi, sinif ydnetimin, 6gretim ydntem ve teknikleri, alan bilgisi, 6grenci danismanligi
gibi konularda egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Yukarida bahsedilen ¢alismalarin tamami
ogretmenlerin ihtiyaglarini nicel yaklasimla ele alan calismalar olarak géze carpmaktadir. Nitel yaklasimla,
derinlemesine 6gretmenlerin ihtiyaglarini ele alan calismalarin yapilmasi bu alandaki eksikligi giderecek
kanaati bulunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinde kendilerinin
gordugu eksikliklerin tespit edilip ortaya cikarilmasidir.

YONTEM

Ogretmenlerin egitim ihtiyaclarinin ayrintili bir bicimde ortaya koyulmasi énemli gériilmektedir. Olgubilim
deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011; 72). Bu nedenle bu calisma olgubilim deseninde gerceklestirilmis
bir caismadir. Bu calismada 6gretmenlerin yasadigi deneyimlere, algilara ve inanclara gore ihtiyaclari
belirlenmeye calisiimistir. Bu arastirma 2014-2015 egitim-6gretim yili ikinci déneminde Gaziantep merkez
ilcede U¢ farkl sosyo-ekonomik diizeye gore (dustik-orta ve ylksek) belirlenen 18 okulda gerceklestirilmistir.
Her duzeyde 2 ilkokul, 2 ortaokul ve 2 liseden 10'ar 6gretmene, toplamda 180 &gretmene ¢ adet soru
sorulmustur. Bu kadar ¢ok 6gretmene sorulmasinin nedeni maksimum cesitliligi saglamak, bdylece ortak
egitim ihtiyaclarini belirlemektir. Bu sorular yari yapilandiriimis gorisme formu ile 6gretmenlere dagitiimisg
ve dgretmenler cevapladiktan sonra tekrar toplanmistir. Gorlisme sorulari asagida verilmistir.

1. Mesleki bilgi ve beceri anlaminda kendinizde ne tir eksiklikler hissediyorsunuz?

2. Bu eksikliklerin sizce nedeni nedir?

3. Bu eksiklikleri gidermek igin sizce neler yapilabilir? Veriler yari yapilandirilmigs gérisme formu ile
toplanmistir.

Arastirmaya katilan dégretmenlerin 108'i kadin, 72'si erkektir. Ogretmenlerin ortalama kidemi 8,7 yil olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin 601 ilkokullardan sinif 6§retmeni, 601 ortaokulda calisan (22 Matematik, 18
Tiirkce, 12 ingilizce ve 8 Beden Egitimi) 6gretmenlerdir. Liseden calismaya 60 6gretmen (14 Matematik, 18
Tirkce, 15 ingilizce, 7 Beden Egitimi , 6 Fizik) katilmistir. Her bir soru altinda toplanan veriler icerik analizi ile
analiz edilmistir. ilk analizi arastirmaci yapmistir. Bu analizde iceriklerde bulunan verilerden kodlar
olusturulmustur. Daha sonra benzer veya birbiri ile iligkili oldugu dustinilen kodlar belirli temalar altinda
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toplanmistir. Daha sonra baska bir arastirmaci farkli formlar tzerinde ayni islemleri uygulayarak kodlari ve
temalari belirlemistir. Kod ve temalarda iki arastirmacinin mutabik oldugu oran % 82 olarak hesaplanmistir.
icerik analizi Atlas Ti programi ile gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmadan toplanan veriler icerik analizi ile analiz edildiginde dort ana tema belirlenmistir. Bunlar: teknoloji
temasi, pedagoji temasi, hizmet dncesi egitim temasi ve program temasi seklindedir. Temalar ve alt temalar
Tablo 1 de verilmistir.

1.1. Teknoloji bilgisi temasi

Teknoloji temasi calismada en cok dile getirilen sorunlarin basinda yer almaktadir. Ogretmenler bilgisayar,
bilgisayar programlari ve akilli tahta kullanmalarinda problemler yasadiklarini ve eksiklik hissettiklerini
belirtmislerdir. Calismaya katilan 180 &gretmenden 95'i (Matematik-Tirkce ve ingilizce &gretmenleri)
“Derslerimde teknoloji kullanmayi istiyorum ancak yeterli bilgiye ve ara¢-gerece sahip degilim”,"Teknoloji
kullanimi konusunda yardim almak istiyorum” seklinde egitim ihtiyaclarini belirtmislerdir. Akilli tahtalarin ise
genellikle derslerde kullanilmadigi ortaya ¢ikmistir. 35 6gretmen (Matematik, Turkce ve Sosyal) "Akilli tahtayi
kullanmak cok zaman aliyor ve faydasi yok” sekliden dustincelerini ifade etmiglerdir. Akilli tahtanin yaninda
internette, bilgisayarda, tablette veya cep telefonunda kullanilabilecek 6gretim materyalleri konusunda
ogretmenler eksiklik hissettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 55'i “Derslerimde
teknolojik egitsel programlar ve materyaller kullanmak istiyorum ancak nasil veya nereden bulacagimi
bilmiyorum” seklinde ihtiyaglarini ifade etmislerdir. Ogretmenler teknolojik materyali 6zellikle
aclklamamislardir, genel olarak teknolojik materyal seklinde ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden 20'si 6gretim materyalleri konusunda vyenilikleri takip edemediklerini, yeni &gretim
materyalleri konusunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda “Teknolojik yenilikleri takip
edemiyorum” seklinde ifadeleri vardir. 14 6gretmen okullarda bulunan laboratuarlarin ya olmamasi veya eski
olmasin, etkili bir sekilde laboratuvarlarin kullaniimamasini 8nemli sorun olarak gériilmektedir. Ogretmenler
bu konuda “Teknolojik laboratuarlar okulumuzda yok “ veya “Laboratuarlari kullanacak uzmanlar olsa iyi olur”
seklinde dustncelerini ifade etmislerdir.

1.2. Alan-Pedagoji bilgisi temasi

Nitelikli materyaller &grencilerin daha kolay, daha hizli ve kalici 6grenmelerini saglar. Gunlimuzde ise
teknolojiden bagimsiz materyallerin olmasi dusiinilemez. Bu anlamda &gretmenler nitelikli materyaller
hazirlama konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan égretmenlerden
74'G "Kaliteli materyal konusunda sikintilar yasiyorum”, “Derslerimde ¢ok fazla materyal kullanmiyorum ¢tinku
zaman aliyor” seklinde dustincelerini ifade etmislerdir. Materyal ve 6gretim metotlari bir 6gretmenin pedagoji
bilgisinin temel unsurlaridir. Ogretmenlerin 52'si etkili 6gretim metotlarini bilmediklerini ifade etmiglerdir.
“Universitede aldigim dgretim metotlar egitimi bence yetersiz’ , “Teorik olarak bildiklerimi uygulamaya
dokemiyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Tecrlbe eksikligi pedagojik anlamda 6gretmenlerin eksikligini yasadiklari bir diger konudur. 44 6gretmen
"Ozelikle sinif yonetimi konusunda ve égrencilerin seviyesine inme konusunda tecriibe eksikligim var "
seklinde tecriibe eksikligini ifade etmislerdir. Ogretmenler sinif ici uygulamalar konusunda deneyim
kazanmak istediklerini ifade etmislerdir. Sinif ici uygulamalarin yaninda bircok 6gretmen gelisen teknoloji ile
birlikte icerikte meydana gelen degismelere ayak uyduramadiklarini, igerikle ilgili eksiklikleri oldugunu
belirtmislerdir. Bu konuda 44 6gretmen “Bazen dgrencilerin sorduklari sorulara tam cevap veremiyorum”
seklinde disiincelerini ifade etmislerdir. icerik bilgisi, yani 6§retmenin égrettigi konudaki alan bilgisi, konuya
hakimiyet sinif icindeki egitimin niteligi konusunda dnemlidir. Arastirmaya katilan 32 6gretmen sinif yonetimi

konusunda “Sinifi tam olarak idare edemiyorum”, “Sinif ydnetimi konsunda sikintilarim var” seklinde egitim
ihtiyaclarini ortaya koymuslardir.

13. Hizmet 6ncesi egitim temasi

Calismaya katilan 69 6gretmen Universitede aldiklari egitimin yetersiz oldugunu, uygulamada zorluklarla
karsilagtiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler (niversite egitimlerinin (niversite sonrasinda ise yarayacak
nitelikte bir donanim sunmadigini ifade etmislerdir. Universitede alinan egitimin yasamla pek bir ilgisi
olmadigini, cok teorik kaldigini belirtmislerdir. Universitede alinan egitimin niteligi ile ilgili olan bu durumda
bir 6gretmen (Beden Egitimi) “Universitede alinan egitimler ¢ok teorik, giindelik hayatta pek bir isimize
yaramiyor” ifade etmistir. Diger bir 6gretmen “Universitede aldigim egitim cok yetersizdi, ben bircok seyi
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okulda 6grendim”seklinde goriisiint belirterek tniversitede alinan egitimin hayattan kopuk oldugunu ifade
etmistir.

Pratik eksikligi 6gretmenler tarafindan sikinti yasanilan diger bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla ilgili
54 dgretmen “Universitede aldigimiz egitimler genellikle teorik oluyordu ve okula geldigimde hicbir sey
bilmedigimi disindim”, “Stajlarda yonlendirme ve deneyimi tam olarak alamadik, o ylizden pek faydasini
goremedim” seklinde ortak goruslerini bildirmislerdir.

1.4. Program temasi

Program temasi bu arastirmada ortaya cikan son temadir. Bu temanin iginde programin degismesi sonucu
ogretmenlerin yasadiklari sikintilar ve programin ¢ok fazla 6geye ve hedefe yer verdigine iliskin sorunlar
ortaya ¢cikmistir. Ogretmenlerin cogu programin siirekli degistigini ve bu degisime ayak uydurmakta gicliik
cektiklerini belirtmislerdir. Bu konuda 52 6gretmen “Programin degismesini takip edemiyorum, program
degisikligi ile alakali bize yeterli bilgi ve egitim veriimiyor”,"Universitede aldigimiz program egitimi ise
basladigimizda tamamen degismisti” seklinde program degisikligi ile birlikte aldiklari egitimin bosa gittigini
ifade etmiglerdir. Program 6gretmenlerin sinifta dgretimlerini yonlendiren énemli bir dizenektir. Egitim
programlarinin  &gretim ilkelerine gére hazirlanip planlanmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin  cogu
programda cok fazla hedefe yer verildigini ve 6ngdrilen zamanin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bu
konuda 24 6gretmen “Programda 6gretmemiz gereken konulari iyi anlatsak zaman yetmiyor o yiizden hizli
ge¢mek zorunda kaliyoruz”, “Programda ¢ok fazla teorik ve gereksiz bilgi 6gretiyoruz, onun yerine yasamda
kullanilabilecek daha kullanish bilgi ve beceriler kazandirmamiz gerekir” seklinde dislncelerini belirtmistir.
Bir egitim programi 6gretmene, 6grenciye, okul ydneticisine, veliye, egitim sistemine yon veren énemli bir
aractir. Bu anlamda programin uzun sekilde dustintlms, yeterli ve nitelikli bir sekilde hazirlanmasi, strekli
degistirilmemesi ve yasama yakinlik ilkesine gore diizenlenmesi &nemli gorilmektedir.

Tablo 1
Temalar, Alt Temalar ve Frekanslart
Temalar Teknoloji Bilgisi (Frekans) Alan-Pedagoji/ Bilgisi Hizmet dncesi egitim Program
(Frekans) (Frekans) (Frekans)
Teknoloji kullanimi Materyal bilgisi (74) Yetersiz egitim (69) Programin
(Bilgisayar, Projektor, akill degismesi
e tahta) (95) (52)
= Teknolojik materyal (55) Ogretim metotlari- Pratik eksikligi (54) Programda
E Nasil 6gretmeliyim ki icerigin
= (52) yogunlugu
= (24)
Yenilik (20) Tecrlbe eksikligi (44)
Laboratuarlar (14) icerik bilgisi (40)

Tablo 1 de gorildigu gibi arastirmada dort ana tema belirlenmistir. Teknoloji temasi altinda teknoloji
kullanimi, materyal eksikligi, yenilik ve laboratuvarlar seklinde alt temalara ayrilmistir. Alan-pedagoji bilgisi
temasi altinda materyal bilgisi, 6gretim metotlari bilgisi, tecriibe eksikligi ve icerik bilgisi eksikligi alt temalari
olusmustur. Hizmet 6ncesi egitim temasi altinda yetersiz egitim ve pratik eksikligi alt temalari olusmustur.
Program temasi altinda ise programin sirekli degismesi ve icerigin yogun olmasi alt temalari olusmustur.

TARTISMA, SONUGC VE ONERILER

Ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceri ihtiyaclarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu arastirmada
asagidaki bulgulara ulasilmistir. Ogretmenlere egitim-6gretim siirecinde kendilerini yetersiz hissettikleri
konular sorulmustur ve elde edilen veriler analiz edildiginde dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar teknoloji
temasi, pedagoji temasi, hizmet dncesi egitim temasi ve program temasi seklindedir. Ogretmenler teknoloji
temasinda en cok bilgisayari, bilgisayar programlarini, akilli tahtalar veya diger teknolojik arag-gerecleri
derslerine entegre etmede sorun yasadiklarini, bu tir teknolojik gerecleri 6gretimi kolaylastirmada
kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Teknolojiyi en cabuk tiiketen bir toplum olarak bu temanin en ¢ok dile
getirilmesi ilgingtir. Cagiltay, Cakiroglu, Cagiltay ve Cakiroglu (2001) yaptiklari calismada 6gretmenlerin
teknolojiyi siniflarinda kullanmaya olumlu yaklastiklarini ve derslerine entegre etme konusunda daha fazla
sey 6grenmeye istek duyduklarini bulmuslardir. Kavas ve Bugay (2009) yaptiklari arastirmada, 6gretmen
adaylari %401 Universitede aldiklari teknoloji egitimini yetersiz bulmuslardir. Aslinda &gretmenlerin
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teknolojiyi derslerine basarili bir sekilde entegre etme sorunu yeni degildir. Amerika'daki Ulusal Egitim
istatistikleri Merkezinin 1999 yilinda yapti§i arastirmaya gére Sgretmenlerin sadece %20'si teknolojiyi
derslerine basarili bir sekilde entegre etmektedir (Duhaney, 2001). Scheffler ve Logan (1999) yaptiklari
calismada 6gretmenler icin en dnemli ihtiyacin bilisim teknolojilerinin sinif icinde nasil etkili kullanilacagina
iliskin bilgi oldugunu bulmuslardir. Buradan ¢ikan sonug 6gretmenlerin bilgisayar kullanmada, cep telefonu
kullanmada sikinti yasamadiklari ancak daha 6nemli olan bu tir teknolojik arag-gereglerin &grencilerin
ogrenmesini hizlandiracak, kolaylastiracak ve kalici olmasini saglayacak sekilde kullaniimadigini ortaya
cikmasidir. Ogretmenlerin cogu hala teknolojik materyal eksiklikleri yasadiklarini belirtmislerdir. Teknolojik
olan veya olmayan malzeme eksikligi bircok calismada dile getirilmistir (Ozkan, 2001; Bozdogan ve Yalcin,
2004; Gecer ve Ozel, 2012). Teknolojik yenilikler ve laboratuar kullanimi da diger bir eksiklik olarak cikmustir.
Ogretmenler teknolojik laboratuarlarin kullanimi icin uzman kisilerin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bazi
calismalarda 6gretmenlerin almis olduklari egitimin laboratuar kullanimi agisinda yetersiz oldugunu
belirtenler vardir (Cepni, Kaya ve Kugik, 2005; Sahin, 2001). Bu anlamda 6gretmenlerin Teknolojik Pedagojik
Alan Bilgilerinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Sad, Acikgul ve Delican (2015) Teknolojik
Pedagojik Alan Bilgisi arttik¢a, alt alanlarda, yani pedagoji ve alan bilgisinde de bilgi ve becerilerin arttigini
bulmustur. Ayrica 6gretmenlere yardimci olmak anlaminda 6gretim tasarimcilarin ise kosulmasi uygun
gorulebilir.

Pedagoji temasi altinda 6gretmenler materyal bilgisinde, 6gretim metotlarinda, tecriibede, icerik bilgisinde
ve sinif ydnetiminde sorunlar yasadiklarini bildirmislerdir. Dogru ve Aydogdu (2003) 6gretmenlere hizmet
Oncesinde 6gretim ydntemleri konusunda iyi egitimlerin verilmesi gerektigini ileri stirmektedirler. Aykag
(2011) da “Ogretim yéntem ve teknikleri konusunda dgretmenlerin gelisimi icin hizmet ici egitim faaliyetleri
dizenlenmeli, kaynak ve materyaller sunularak 6gretmenlerin ge-lisimine olanak saglanmalidir"seklinde bir
Oneri getirmektedir. Arastirmadan ve literatiirden elde edilen verilere gore 6gretim yontem ve teknikleri
konusunda 6gretmenlere hizmet dncesinde ve hizmet sirasinda uygulamali egitimlerin verilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Materyal ve igerik bilgisinde de kendilerinde eksiklikler géren égretmenler bu konularda
egitimler almak istediklerini belirtmislerdir. Yapilan calismalarda ©gretmenlerin materyal kullaniminin
onemini bildikleri ancak degisen teknolojiyi takip etmedikleri ve buylk cogunlugunun derslerinde materyal
kullanmadiklari tespit edilmistir (Ucar, 1998; Basaran, 2003; Yilmaz, 2007). Ogretmenler teknolojik materyal
kullanma konusunda uzun sureli egitimlere ihtiya¢ duymaktadirlar (Dursun, 1999). Materyal, metot ve igerik
bilgisi eksikliginin yaninda pedagojik olarak 6gretmenler sinif yénetimi konusunda eksiklikleri oldugunu ve
bu konuda egitimlere ihtiyac duyduklarini belirtmislerdir. Sinif ydnetimi 6grenme ve basarinin en énemli
ogesidir (Hattie, 2009; Seidel&Shavelson, 2007).

Universitede alinan nitelikli egitim meslekteki basarinin énemli bir faktériidir (Kavas ve Bugay, 2009). Bu
arastirmada, Universite egitiminin cok fazla teorik kaldigi ve uygulama derslerinin de ¢ok nitelikli olarak
yapilandiriimadigr bulunmustur. Yani uygulama derslerinde 6grenciler bir mentor tarafindan ciddi bir sekilde,
usta-girak iliskisinde yetistiriimemektedir. Bu konuda literatlirde benzer sonuglar gosteren calismalar vardir.
Ornegin Yesilyurt ve Karakus (2011) egitimin lisans diizeyinde cok teorik kaldigini, uygulama derslerinin
yetersiz oldugunu, égretmenlerin 6gretmeyi 6grenemediklerini bulmustur belirtmistir. Ozdemir, Ceylan ve
Canoglu (2015) ogretmenlerin Universitede aldiklari kuramsal bilgiyi pratige donistiremediklerini
bulmuslardir. Universitelerde verilen 6gretmen egitimlerinin teorik verildigi ve uygulamanin daha fazla olmasi
gerektigini belirten baska calismalar da vardir (Azar, 2003; Ozkan, Albayrak ve Berber, 2005; Kavas ve Bugay,
2009). Sad ve Nalcaci (2015) bazi 6gretmen adaylarinin tniversitede kendilerini teknoloji agisindan yeterl
goérmediklerini bulmustur. Yine bu konuyla ilgili olarak Girbiz, Erdem ve Gulburnu (2013) ve Yesilyurt ve
Karakus (2011) da benzer problemleri bulmuslar ve tniversitede alinan egitimlerin cogunun giinliik yasamda
kullanilabilecek egitimler olmadigini ifade etmislerdir.

Buradan c¢ikan sonug; Universite egitim 6gretim programlarinin yasama yakinlk &gretim ilkesi geregince
gercek yasamda o6grencilerin ihtiya¢ duyacagr duydugu bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde yeniden
dizenlenmesidir dizenlenmesidir.

Egitim programlarinin stirekli degismesi ve yogun olmasi 6gretmenlerin karsilastiklari problemler olarak bu
arastirmada ortaya ¢ikmistir. Programlarin gelisen ve degisen kultir ve teknoloji ile degismesi kaginilmazdir
(Ozdemir, 2011; Geng ve Eryaman, 2007). Programin temel unsurlar olan hedef, icerik égretme-6grenme
durumlari, 6lgme ve degerlendirmede bazi degisikliklerin zamanla birlikte yapilmasi normal karsilanabilir
ancak programin temel mantiginda yapilacak degisimlerin anlasiimasi zor olabilir. Bu ylzden programlarin
saglam bir temel mantiga oturtulmasi, temel 6gretim hedeflerinin veya standartlarinin olusturulmasi énemli
gorulebilir. Programin yogun olmasi ve &gretmenlerin hedefleri 6grencilere belirlenen zamanda
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yetistirememeleri de dnemli bir sorundur. Program yogunlugu anlaminda 6gretmenler dngdrilen zaman
zarfinda ¢ok fazla 6grenme hedefinin oldugunu belirtmektedirler. Programin yogun oldugunu ortaya koyan
calismalar vardir (Bulus-Kirikkaya, 2009; Gecer ve Ozel, 2012). Programin yogun olmasi demek, programin
cok fazla teorik bilgi icermesi ve oOngorilen hedeflerin gergeklestiriimesi icin verilen sirelerin
uyumsuzlugudur. Gelen ve Beyazit (2007) derslerde diizeltme, pekistirme ve tekrarlar icin zaman kalmamakta
oldugunu ve programin zaman agisindan yetersiz oldugunu bulmuslardir. Sonu¢ olarak, programlar
hazirlanirken pilot uygulamalardan elde edilen veriler dogrultusunda dizenlenmeli, 6grencilere ¢ok fazla
hedef kazandirmaktan ziyade yasamda ihtiya¢c duyacaklari bilginin nitelikli bir sekilde kazandiriimasi
planlanmalidir.

Uygulayicilar icin oneriler

Ogretmenlere uygulanabilir, basarili bir sekilde kullanilmis, 6gretim teknolojileri ve materyallerinin derslere
entegrasyonu konusunda yeterli ve ciddi mesleki gelisim egitimleri verilmesi &nerilebilir. Okullarda
laboratuarlarin daha etkin kullaniimasini saglamak icin tek isi laboratuarlarda deney yaparak 6grencilere ders
dgretmek olan uzman 6gretmenler istihdam ettirilebilir. Universitelerin birinci ve ikinci siniflarinda genellikle
meslek igin gerekliligi sorgulanabilecek dersler vardir, bunlarin yerine pedagojik dersler, temel dersler olarak
verilebilir, daha sonraki yillarda ise tamamen uygulama ve yonlendirmeye yonelik dersler konulabilir. Egitim
programlari yasama yakinlik ilkesi geregince 6grencilerin gercek yasamda ihtiyac duyacag bilgileri icermeli,
fazla hedef icerdigi tespit edilen programlarin sadelestiriimesi ve zaman-kazanim oraninin goézetilerek
programlarin tekrar revize edilmesi distunilebilir.

Arastirmacilar icin 6neriler
Ogretim teknolojilerinin derslere nasil entegre edilecegine yénelik arastirmalar yapilabilir. Mesleki gelisim
anlaminda 6gretim ilke ve ydntemleri dersinin etkililigi arastirilabilir.
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