-
r JGSE
Inonu University Journal of the Graduate School of Education

Volume: 4, Issue: 7, April, 2017

Teachers’ Opinions About Feedback In the Education System*

Article History

Submitted: 11.05.2017
Accepted: 12.07.2017
Published Online: 12.08.2017

Keywords

Feedback
Education System
Teacher

DOI: 10.29129/inujgse.361869

Metin KIRBAC
Inonu University, Malatya-TURKEY

Onur BALI**
Inonu University, Malatya-TURKEY

Esra MACIT
Inonu University, Malatya-TURKEY

Abstract

Purpose: In this study, the feedback in the educational system was aimed
to be examined based on teacher opinions.

Design & Methodology: The study was carried out within the context of
phenomenological design by adopting qualitative research method.
Convenience sampling method was used. In this context, the participants
of the study consist of 20 primary and secondary school teachers working
in the central districts of Malatya and voluntarily agreed to participate in
the study. The data of the study were collected with semi-structured
interviews. In the analysis of the data, content analysis technique was
used.

Findings: It has been found that most of the participants pointed that
feedback is needed in the educational processes. By most of the
participants it was told that feedback should be given individually
throughout the academic year and at the end of the academic year. Also
it was found that most of the participants want that the feedback should
be given by the "school principal".

Implications & Suggestions: It is stated that the feedback in the system is
insufficient. The feedback mechanism directly affects motivation and the
feedback processes needs to be used actively in system and new
feedback mechanisms should be formed to eliminate the deficiencies.

* This study is the extended version of the presentation presented in the 26 International Congress on Educational
Sciences (ICES-UEBK 2017) in 20-23 of April 2017.
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Yontem: Bu calisma, nitel arastirma yontemi benimsenerek olgu bilim
deseni cercevesinde yurutilmastir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmistir. Bu baglamda calismanin katilimcilarini Malatya ili Merkez

Anahtar Sozciikler ilcelerinde gorev yapan ve arastirmaya gonillu olarak katilmayi kabul eden

20 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden olugsmaktadir. Calismanin verileri yari

Geri Bildirim yapilandiriimis goriisme yoluyla toplanmistir. Verilerinin analizinde icerik
Egitim Sistemi analizi teknigi kullanilmistir.
Ogretmen

Bulgular: Katilimcilarin ¢ogu egitim slrecinde geribildirime ihtiyag
oldugunu, geribildirimin bireysel olarak verilmesi gerektigini belirtirken
geribildirimin zamani konusunda ¢ogu 6gretim yili icerisinde veya 6gretim
yili sonunda olmasi gerektigini ve geribildirimin okul midirleri tarafindan
verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Sonuglar ve Oneriler: Sistem icerisinde geribildirimin yetersiz oldugu
belirtilmistir. Motivasyonu dogrudan etkileyen geribildirim mekanizmasinin
sistemde aktif bir sekilde kullanilmasi ve eksikleri gidermek amaciyla yeni
geribildirim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

por: 10.29129/inujgse. 361869 |

* Bu ¢alisma, 20-23 Nisan 2017 tarihleri arasinda diizenlenen “26. Uluslararasi Egitim Bilimleri Kongresi (ICES-UEBK
2017)”"nde sunulan sozIi bildirinin genisletilmis halidir.
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GiRiS

GUnUmuzde orgitlerin, basariya ulasabilmeleri ve gerek i¢ pazarda gerekse diinya pazarinda rekabet
edebilmeleri igin en yliksek verimlilik diizeyinde g¢alismalari zorunluluk haline gelmistir. Bu gergegi goz ardi
etmeyen orgiitlerin insan kaynaklari yonetiminde de blyilk degisimler yasanmistir. 1980'li yillardan
itibaren insan kaynaklari yonetimi, isletmenin ikincil unsurlarindan biri olarak degil, isletme yonetiminin en
onemli fonksiyonlarindan biri olarak gorilmeye baslanmistir. Sirekli degisimin kaginilmaz oldugu
glnliimizde, diger orgitlerle rekabet edebilmenin, yonetsel etkinligin ve orgltsel verimliligin anahtar
kelimesinin “insan” oldugu gerceginin farkina varilmistir. Orgiitlerin bu dogrultuda i¢ musteri
memnuniyetini de géz ardi etmeden, iyi egitilmis, orgit kiltirine bagh, motive edilmis calisanlara sahip
olmasi gerekmektedir.

Bu 6zelliklere sahip ¢alisan kadrosu, gerek bireysel, gerekse orgiitsel etkinligi ve verimliligi arttirma amacini
guden, her kesim tarafindan kabul edilen ve destek verilen bir performans yénetim sisteminin kurulmasi ile
saglanabilir. Performans degerlendirme, insan kaynaklari ydnetimi siirecinin 6nemli bir agsamasidir. Clink
performans degerlendirme silreci, personelin istihdami, egitim ihtiyaglarinin tespiti, kariyer
basamaklarindaki yeri, 6rgitin genel basari durumu, kurumun stratejik planlamasi gibi bircok degisken
Gzerinde geri bildirim saglamaktadir (Baydar, 2007: 1). Saglanan bu geri bildirim, calisanlarin beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigi, dolayisiyla yoneticinin etkililigi hakkinda da bir bilgi kaynagi olmaktadir (Kaya,
2015).

Geri bildirim, degerlendirme sireci icerisinde yer aldigindan dolayi, agik sistem teorisi, iletisim kavrami,
gomuli teori gibi bircok kuramda, kavramda ve alanda ele alinmistir. Bu ¢alismada geri bildirim, sistemdeki
mevcut degerlendirme eyleminden daha genis bir sekilde ele alinmistir.

Geri bildirim teriminin alanyazinda bir¢ok farkli tanimi mevcuttur. Ramaprasad (1983)'in geri bildirim
tanimi egitim alanyazinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ramapresad, geri bildirimi bir sistem
parametresinin gercek seviyesi ile referans seviyesi arasindaki boslugu kapatmak icin saglanan bilgi olarak
tanimlamistir. Sadler (1989) egitimsel amacglar icin Ramaprasad (1983)'in tanimini revize ederek geri
bildirimi arzulanan ve gercek performans seviyesi arasindaki boslugu kapatmaya yonelik verilen ve
gelismeyi saglayan bilgi olarak tanimlamistir. Bir diger deyisle, bireyin performansi ve belli bir referans
noktasi arasindaki boslugu kapatmak icin bireye spesifik olarak saglanan bilgi seklinde tanimlamistir. Geri
bildirimin faydali olmasi igin bireyin standartlar veya amaglarla ilgili genel disiinceye sahip olmasi, bu
amagla kendi performansini karsilastirarak aradaki farki kapatmasi gerekmektedir. Yani bireyin ulasmayi
hedefledigi standartlarla (amag veya referans seviyesine) ilgili bir kavrama sahip olmayi, bu standart ile
mevcut performans seviyesini karsilastirmak ve mevcut performans seviyesi ile referans seviyesi arasindaki
boslugu kapatmaya calismasini gerektirmektedir (Clarke, 2000). Ramaprasad (1983) ve Sadler (1989)'in
aksine Askew ve Lodge (2000) geri bildirimin daha genis bir tanimini yapmislardir. Onlar, hem formal hem
de informal durumlarda 6grenmeyi destekleyen alici ile verici arasindaki her tirlG diyalogu geri bildirim
olarak tanimlamislardir. Carlson (1979) ise geri bildirimi 6rgitliin amaglarina ulasmada bireylere yardim
edecek ve egitim-6gretim faaliyetlerinde yapmis olduklari ¢alismalarini gliclendirecek veya ufak tefek
degisiklikler yapmalarini saglamak amaciyla otorite tarafindan verilen performansla ilgili bilgi seklinde
tanimlamistir. Gil (1987; Akt. Kogce, 2012: 12)’e goére geri bildirim ve degerlendirme birbiriyle iliskili
sureglerdir, fakat mutlak olarak bir birinin aynisi degillerdir. Geri bildirimle ilgili baska bir tanim ise bilissel
ve davranis seviyesinde degisim olusturmak ve 6grenmeyi arttirmak igin verilen performans bilgisidir
(Mory, 1992).

Ogretmenlere sunulan geri bildirimin cercevesi ve temel o6zellikleri 1980’de Van Houten tarafindan
belirlenmistir (Akt. Scheeler, Ruhl ve McAfee, 2004). Buna gore, geri bildirimin dogasi (icerigi ve araci),
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zamani (hemen ya da gecikmeli) ve performansi sunan kisi (meslektaslar, arastirmacilar, uzmanlar ya da
danismanlar) olmak Gzere li¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.

Geri bildirim igerik agisindan ele alindiginda yazih, so6zll, gérsel materyallerle vb. sunulabildigi, bu sunum
yapilirken de formal ya da informal bir yol izlenebildigi alanyazinda ifade edilmistir. Yapilan ¢alismalar, geri
bildirimin icerigi acisindan incelendiginde, sinif iginde egitim ve uygulama yapilmaksizin sunulan sozli ya da
yazili yénergeler yoluyla verilen geri bildirimin etkisinin sinirli oldugunu (Gilbertson, Witt, Singletary ve
VanDerHeyden, 2007) ancak, grafiksel geri bildirimin (gorsel geri bildirim) (Mesa, Lewis-Palmer ve Reinke,
2005) ya da sayisal verilerle sosyal odaliun birlikte kullanildigi grafiksel ve sézel geri bildirim yénteminin
daha etkili oldugunu géstermektedir (Sanetti, Luiselli ve Handler, 2007).

Geri bildirimin zamanlamasi noktasinda, hemen-gecikmeli, uzun araliklarla-sik araliklarla, sireg icerisinde-
sire¢ sonunda gibi zamanlama bigimleri bulunmaktadir. Geri bildirimin zamanlamasi konusunda hangi
zamaninin tercih edilecegi, geri bildirimin verilecegi durum, 6rgut ve kisilere gore degismektedir.

Geri bildirimin kaynaginin kim olmasi gerektigi geri bildirimin alicisinin kim olduguna ve amacina bagl
olarak degismektedir. Ogrencinin sinif icerisindeki basarisi ise geri bildirimin 6gretmen tarafindan verilmesi
uygunken, 6gretmenin okul icerisinde basarisi ise yoneticiler, veliler, denetmenler, MEB vyetkilileri,
uzmanlar, akademisyenler vb. tarafindan verilmesi daha uygun gorilebilir.

Okullarin ve egitim sistemlerinin amaglarina ulasmasi, o kurumlarda yer alan 6gretme etkinliklerine
baghdir. Topluma etkin vatandaslar yetistirmeyi amaglayan okullar sayesinde gelecekte dogru diisiinen,
etkili kararlar verebilen, gesitliligi hosgoriyle karsilayan, dogal ve toplum sorunlarina duyarli bireylerden
olusan bir toplum yaratilabilir. Bu toplumun yaratilabilmesi i¢in okuldaki 6gretim etkinliklerinin saglhkli bir
sekilde yiritllebilmesi ve bunun olabilmesi icin de 6gretmenlerin verimli ¢calisabilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlere saglanacak saglikl ve verimli calisan bir geri bildirim mekanizmasinin 6gretmenin
motivasyonuna buyik ol¢ide katkida bulunacagi agik bir sekilde gérilmektedir (Ayar, 2009).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogretmenlerin basarisini artirmak igin onlarin 6grendikleri seyler ve bunlari nasil 6grendiklerine
odaklanmanin yaninda sureg igerisinde yoneticilerin, velilerin, denetmenlerin vb. nasil araya girdikleri
Uzerine de odaklanmak gerekir. Geri bildirim, bu siiregte araya girmenin dnemli bir bilesenidir. Clinki
o0gretmen geri bildirimlerinin niteligi 6grenci basarisi tizerinde 6énemli bir etkiye sahiptir. Bu ylzden, geri
bildirim 6grenmenin merkezi bir yonini olusturmaktadir. MacDonald (1991) geri bildirimin anlamayi
gelistirmek icin pratikte kullanilamadigini belirlemistir. MacDonald bunun sebebinin ise 6gretmenlere
verilen geri bildirimlerin genelde yiizeysel olmasi ve 6gretmenlerin verilen geri bildirimleri anlayamamalari
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, meta analiz ¢alismalarinin ¢ogu geri bildirimin 6gretmen performanslarinin
0zUlnl olusturdugunu (Hattie ve dig., 1996; Black ve Wiliam, 1998; Hattie ve Jaeger, 1998), 6gretmenlerin
geri bildirim almak istedikleri, geri bildirime deger verdikleri ve ydneticilerinden, velilerden ve
denetmenlerden kendilerinin gelisimi icin faydal olacak geri bildirimler bekledikleri belirtilmektedir
(Higgins, Hartley ve Skelton 2002; Weaver, 2006).

Bu arastirmada Ogretmen goruslerine dayali olarak egitim sisteminde geri bildirimin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu genel amag gercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Egitim sisteminde geri bildirimin yeri nedir?

2. Egitim sisteminde geri bildirim nasil kullanilmaktadir?

3. Egitim sisteminde geri bildirim ne zaman kullaniimaktadir?
4. Egitim sisteminde geri bildirim kim tarafindan verilmektedir?
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YONTEM

Calismanin Deseni

Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden olgubilim ile desenlenmistir. Olgubilim deseni, ginlik
hayatimizda cesitli sekillerde karsimiza ¢ikan, asina oldugumuz fakat detayli bir sekilde bilgi sahibi
olmadigimiz olgulari incelemeye 6nem vermektedir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu ¢alismada, geri bildirim
olgusu ayrintili bir sekilde incelenmeye ¢alisiimistir.

Calisma Grubu

Bu calismada, amagh oOrnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum &rneklemesi
kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi arastirmaciya hiz ve kolaylik saglar. Arastirmaci, yakin
olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secger (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu baglamda calismanin
katihmcilarini Malatya ili Merkez ilgelerinde gorev yapan ve arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul
eden 20 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir. Tablo 1'de katiimcilarin 6zelliklerine yer
verilmistir.

Tablo 1
Calismanin Katilmcilari
Cinsiyet Ogrenim Diizeyi
0-1 K Sinif 18 Lisans
0-2 K Sinif 12 Lisans
0-3 K Sinif 18 Lisans
0-4 K Sinif 10 Lisans
0-5 E Sinif 13 Lisans
0-6 E Sinif 20 Lisans
0-7 E Sinif 18 Lisans
0-8 E Sinif 18 Lisans
0-9 K Sinif 18 Lisans
0-10 K Sinif 3 Lisans
0-11 K ingilizce 3 Lisans
0-12 K Tiirkge 14 Lisans
0-13 E Bote 12 Lisans
0-14 E ingilizce 9 Lisans
0-15 K Beden Egitimi 21 Lisans
0-16 E Matematik 22 Lisans
0-17 E Bote 8 Yiiksek Lisans
0-18 K Rehberlik 4 Yiiksek Lisans
0-19 E Fen Bilgisi 14 Lisans
0-20 K Rehberlik 9 Lisans

Verilerin Toplanmasi

Bir olguyla ilgili katilimcilarin ginlik vyasantilarini algilama sekillerini acgiga c¢ikarmayr amaglayan
calismalarda uzun gérismeler yapmak en uygun yontemlerden biridir. Calisma kapsaminda katilimcilar ile
yari yapilandiriimis gorismeler yapilmistir. Gorlsmeler sonrasinda detayl incelemeler yapabilmek
amaciyla, katilimcilardan vyazilh izin alinarak ses kaydi alinmistir. Yari yapilandirilmis goériismelerin
avantajlarindan biri, arastirmacinin sorulacak sorularin sirasini degistirebilmesi veya sondalar yardimi ile
sorularin kapsamini genisletebilmesidir (McMillan ve Schumacher, 2006).
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Verilerin Analizi

Verilerinin analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizi, verilerin derinlemesine ve ayrintili bir
sekilde incelenmesini amaclar ve daha 6nce ortaya gikan veya ¢ikmayan temalarin agiga ¢ikarilmasini saglar
(Yildinm ve Simsek, 2008). Bu kapsamda galismada toplanan veriler oncelikle yazili olarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve dilbilgisi agisindan kontrol edilmistir. Bilgisayar ortamindaki verilerden 6ncelikle
kodlar g¢ikarilmig, ardindan kodlarin siklik ve konularina gore temalar olusturulmustur. Son olarak
olusturulan temalar tablolastirilarak, katilimcilardan dogrudan alintilar yardimiyla sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlik ve giivenirligi arttirmak amaciyla, gériisme formunun hazirlanma sirecinde Egitim
Yonetimi ve Denetimi anabilim dalindan iki 6gretim Uyesinden uzman goriisi alinmistir. Ayrica olusturulan
kodlar ve temalar Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dalindan iki 6gretim uUyesi tarafindan kontrol
edilmis ve olusturulan kodlarin farkli uzmanlar tarafindan da benzer sekilde temalandirilabileceginin
kontroli saglanmistir. Bu amagla Miles ve Huberman’in (1994) 6ne sirdGgu yizdelik hesaplama
kullanilmigtir. Buna goére: Guvenirlik = Gorus Birligi/(Gorus Birligi + Gorus Ayrihgl). Bu hesaplama
kapsaminda glivenirlik yaklasik olarak. 87 olarak bulunmustur. Bu sonug, olusturulan temalarin
glvenilirliginin yiksek oldugunu ifade etmektedir.

BULGULAR
Geri Bildirimin Egitim Siirecindeki Yerine iliskin Bulgular
Bu alt amaca iliskin 6gretmen goérusleri 3 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

yeri (ihtiyag duyma-varhigi), 6nemi ve islevi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin sorular ve yanitlari igerik
analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Egitim Slirecinde Geri Bildirimin Yeri
Temalar n
Geri bildirime ihtiya¢ duyma
ihtiya¢ duyuyorum 20
ihtiyag duymuyorum =
Geri bildirimin varhgi
Bulunmaktadir 17
Bulunmamaktadir 3
Geri bildirimin 6nemi
Onemli gériiyorum 20

Onemli gérmiiyorum
Geri bildirimin islevi
Eksikleri gérme
Motivasyon saglama
Farkinda olma
Verimli ¢calisma

w b 0N
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Geri Bildirimin Varligi ve Gerekliligi: Bu konudaki 6gretmen gorislerine bakildiginda geri bildirime ihtiyag
duydugunu belirten o6gretmenler kendileri acgisindan bunun o6nemli bir veri kaynagl oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler, 6zellikle 6grencilerin sinifta 6gretilenleri anlayip anlamadiklarini tespit etmek
icin geri bildirime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Eger 6grenci 6gretmenin dersteki amacglarina
ulastiysa, bu geri bildirim 6gretmen icin motive edici bir bilgiyken, bu siiregte gorilen eksikler varsa, bu
eksiklerin giderilebilmesi icin ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir (0-7, 0-9, 0-11).

Ogretmenler, geri bildirim performansi arttirdigi icin buna ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Disaridan
yapilan degerlendirmenin 6gretmen acisindan faydah oldugu dusindlmekte olup, bu geri bildirimin
glvenilir oldugunda bireysel olarak sorumluluk bilincini de gelistirilecegine inanilmaktadir. Ayrica
ogretmenlerin yaptiklari ¢alismalarin gorilmesinin 6gretmenin performansini arttiracagi dislinildiGgi icin
geri bildirime ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (0-14, 0-16).

Geri bildirimin bir denetleme mekanizmasi cergevesinde verilmemesi gerektigi yoninde gorus bildiren
O0gretmenler ise; mifredatta ne yapilacaginin zaten ¢ok acgik oldugunu dislinmektedir. Bir derse giren
mifettisin 6gretmenin performansini anlayamayacagi ve derste izlenildigi zaman verimli olmayacagini
distindigi icin denetlenme taraftari olmadiklarini; geri bildirim sonucu bir not verilmesindense sadece
bilgi mahiyetinde bir geri bildirim saglanmasinin yeterli olacagini belirtmislerdir (0-1, 0-2, 0-6).

Su an sistemde herhangi bir geri bildirim mekanizmasi bulunup bulunmadigina iliskin goris bildiren
dgretmenlerin cogu (0-1, 0-2, 0-4, 0-6, 0-7, 0-8, 0-10, 6-11, 0-12, 0-13, 0-14, O-15, 6-16, 6-17, 0-18, O-
19, 0-20) bulunmaktadir cevabini verirken, az sayidaki égretmen (0-3, 0-5, 0-9) sistemde geri bildirim
mekanizmasinin olmadigini ifade etmistir.

Ogretmenler, var olan sistemde okul midiiriiniin egitim-6gretim vyili icerisinde bir kez derse girmesinin
verimli olmadigini, ¢clinkii ellerine bir geri bildirim ulasmadigini belirtmislerdir (0-6, 0-11, 0-17). MEBBIS'te
otomasyon siteminde de bir geri bildirim mekanizmasi oldugunu belirten &gretmenler ise (0-13, 0-17),
degerlendirme butonlarinin aktif olmadigini, bu sekilde yapilan degerlendirmenin sadece kagit lizerinde
kaldigini belirtmislerdir. Geri bildirim mekanizmasinin yeterli olmadigini belirten 6gretmenler sadece veli
ve dgrencilerden geri bildirim aldiklarini dile getirmislerdir (0-4, 0-12, O-14). Bir diger katimci ise (0-20)
“Ogrenci ve velinin bir problemleri oldugunda yanima gelmeleri, problemi ¢ézmek icin istekli olmalari,
seminerlere ve etkinliklere katilim benim igin bir geri bildirimdir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencilerle ilgili
durumlardan beni haberdar etmesi, idarenin egitim sirecine rehberlik servisini dahil etmesi de bana
glvendiklerini gésterdigi icin geri bildirimdir.” demistir.

Geri bildirim mekanizmasi olmadigini diisiinen 6gretmenler ise, 6grencilere uyguladiklar testlerle, verilen
notlarla, e-okulda doldurulan formlarla geri bildirimi sagladiklarini belirtmislerdir (3-3, ©-5, 6-9).

Geri bildirime ihtiya¢ duyup duymadiklari hakkinda goriis bildiren 6gretmenlerin tima ihtiya¢ duyduklarini
ifade ederken bir kismi 6gretmen igcin dnemli bir veri kaynagi olabilecegini, bir kismi giivenilir oldugunda
verimli olacagini, bir kismi da geri bildirimin bir denetleme mekanizmasi igerisinde yer almasindan
rahatsizlik duyacaklarini ifade etmislerdir. Sistemde geri bildirim mekanizmasinin bulunup bulunmadigina
iliskin goris bildiren 6gretmenlerin blylk ¢cogunlugu geri bildirim mekanizmasinin oldugunu ancak yeterli
olmadigini, az sayidaki 6gretmen ise geri bildirim mekanizmasinin olmadigini ifade etmistir.
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Geri Bildirimin Onemi: Geri bildirimi 6zellikle mesleki anlamda arti ve eksilerini gérebilmek agisindan
onemli bulan 6gretmenler, boylelikle verdikleri egitimin kalitesini anlamis olup kendilerine glivenlerinin bu
sekilde arttigini belirtmislerdir. Eksikleri, yenilikleri ve teknolojiyi yakindan takip etmek icin geri bildirimi
onemli bulan 6gretmenler, bu sekilde yeterli olup olmadiklarini anlayip yetersiz olduklari noktalarda
kendilerini gelistirme yoluna gidip eksik veya hatali noktalarin tespit edilmesiyle egitim kalitelerini
arttiracaklarini diisinmektedirler (0-5, 0-10, 0-12, 6-14, 6-16, 0-17, 0-19, 0-20).

Ogretmenler, 6grencilerin verilen konuyu anlayip anlamadiklarini, ne kadarini anladiklarini, ders islenirken
kullanilan teknigin verimli olup olmadigini iyi isleyen bir geri bildirim mekanizmasi ile tespit edebileceklerini
belirtmislerdir (0-4, 0-7, 0-9, 0-11).

Ogretmenler ayrica, yaptiklari is karsiliginda takdir edilmek istediklerini, geri bildirim sonucu olumlu oldugu
zaman mesleki doyum ve motivasyon kazandiklarini dile getirmislerdir (0-3, 0-8, 0-13).

Geri bildirimi 6nemli gériip gérmedikleri hakkinda farkl géris bildiren &gretmenlerden biri (0-6) “Onemli
gbriyorum. Her sene sonunda kendimi degerlendiririm, benim igin en dnemli olan budur” diyerek, geri
bildirim sayesinde kendini degerlendirebilecegini ifade ederken, bir diger katilimci ise (0-15) “Bunu énemli
goriyorum tabi ki. Bu slire¢ eger amir tarafindan yapilacaksa amirin de egitimle okulla siirecle ne kadar
ilgili oldugunu gosterir bence diye distiniyorum” diyerek, geri bildirim slirecinin okul yonetimi tarafindan
yapilmasinin daha faydali olabilecegini belirtmistir.

Geri Bildirimin islevi: Geri bildirimin islevi hakkinda gériis bildiren dgretmenlerin cogu eksikleri grmeye (O-
4, 0-5, 0-6, 0-9, 0-15, 0-17, 0-19) yaradigini ifade ederken katimcilarin bir kismi motivasyon saglamaya
(0-1, 6-8, 0-10, 0-12, 0-17), farkinda olmaya (0-3, 0-11, 0-13- 0-17) ve verimli calismaya (0-2, 0-14, O-
19) yaradigini ifade etmislerdir.

Geri bildirimin eksikleri gérmeye yaradigini sdyleyen égretmenlerden biri (0-4) “Hatalarimi, eksiklerimi
gormis olurum. Eksik yanlarimi kapatmaya calisacagim, bir nevi yama olacak benim icin” diyerek geri
bildirimin bir yama gorevi gorecegini belirtirken, bir diger katimci ise (0-5) “Performansimiza yénelik
eksiklerimizi gériince 6grencilerimizi st seviyeye hazirlamis oluruz” diyerek geri bildirim sayesinde kendi
eksiklerini gérerek 6grencileri de gelistirebilecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin bir motivasyon kaynagi olabilecegini ifade eden katiimcilardan biri (O-12) “Ben geri bildirim
sayesinde geride kaldigimi distnirsem kendimi hizmet ici egitimlerle, kendi imkanlarimla gittigim
egitimlerle acigimi kapatabilirim. Geri bildirim bir motivasyon kaynagi olabilir” diyerek, 6gretmenin geri
bildirim sayesinde durumunu fark edip kendisine bir motivasyon kaynagi olabilecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin bir farkindalik yaratacagi yoniinde gériis belirten 6gretmenlerden biri (0-13) “Geri bildirim
almadigim i¢in ne yapmis oldugumu bilemiyorum” diyerek, geri bildirim olmadigi igin 6gretmenin 6gretim
slrecinde yaptigi islerin sonuglarinin ne oldugunu tam olarak bilmedigini ifade ederken, bir diger katilimci
ise (0-11) “Geri bildirimin islevi, yenilenmektir, farkindalik saglamaktir. Bir tutumun, bir davranisin, bir
hareketin ise yarayip yaramadigini ya da dogru olup olmadigini karsinizdakinde nasil bir etki birakip
birakmadigini geri bildirimle anlayabilirsiniz, kendinizin farkina varirsiniz” diyerek yapilan islerin ne derece
dogru oldugunu bilmek icin geri bildirimin sart oldugunu ifade etmistir.

Geri bildirimin verimli ¢calismayi saglayacagi yéniinde gériis bildiren bir 6gretmen (0-14) “Kisisel gelisime
blylk katkida bulunacaktir daha verimli ¢alisacagima inaniyorum bu da gittikge gruplara sonra sisteme
yansiyacaktir” diyerek, geri bildirimin islevinin verimli ¢calismayi saglama oldugunu daha sonrasinda da tim
sistemde bu etkiyi yaratacagini belirtmistir.
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Geri bildirimin islevi hakkinda farkl goriis belirten 6gretmenlerden biri (0-20) “Ogretmenlerin geri bildirim
almasi bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglari neden olabilir. Cliinkii olumsuz geri bildirim bazen
ogretmenlerde ters bir algi yaratmakta olup motivasyonun dismesini saglayabilmektedir. Bazen de tam
tersi 6gretmen geri bildirim sayesinde motive olur. Ogretmenin karakterine gore geri bildirim algisinin
degisecegini diistinliyorum” diyerek, geri bildirimin 6gretmenin karakterine gore islev kazanacagini kisiden
kisiye geri bildirimin islevinin degisecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin islevi hakkinda gorus bildiren 6gretmenlerin ¢ogu eksikleri gérmeye yaradigini bdylece
ogrencilerine ve okula daha faydal olabilecegini ifade ederken katilimcilarin bir kismi motivasyon
saglamaya, farkinda olmaya ve verimli calismaya yaradigini ifade etmislerdir.

Geri Bildirimin Nasil Kullanildigina iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorusleri 3 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

sekli (sekli-araci), tiiri ve bireysel ya da grup olarak verilmesi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin
sorular ve yanitlari igerik analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 3’te gésterilmektedir.

Tablo 3
Geri Bildirimin icerigi ve Yéntemi
Geri bildirimin sekli
Yazil 9
Sézlii 4
Gorsel materyaller-Sayisal verilerle 3
Geri bildirimin araci
Formal 9
informal 9
Geri bildirimin tiirii
Dogrulayici -
Diizeltici 3
Tanilayici 9
Aciklayici 11
Geri bildirimin bireysel ya da grup olarak verilmesi
Bireysel 13
Grup 3

Geri Bildirimin Sekli ve Araci: Geri bildirimin seklinin nasil olmasi gerektigi hakkinda goris bildiren
dgretmenlerin ¢ogu icerik agisindan yazili (0-1, 0-6, 0-7, 0-8, 0-10, 0-11, 0-15, 0-16, 0-19) olarak
verilmesini uygun gériirken bir kismi sézlii (0-9, 0-12, 0-13, 0-20) ve goérsel materyaller-sayisal veriler ile
(6-1, 6-8, O-18) verilmesini uygun goérmistiir. Ayrica geri bildirimin hangi aragla verilmesi gerektigi
hakkinda gériis bildiren dgretmenlerin yarisi (0-6, 0-7, 0-9, 0-11, 0-12, 0-15, 0-16, 0-18, 0-19) formal
yollarla, diger yarisi ise (0-1, 0-2, 0-3, 0-5, 0-8, 0-10, 0-13, 0-14, ©-20) informal yollarla verilmesi
gerektigini dne sirmustdar.

Geri bildirimin araciyla ilgili sorunun cevaplari incelendiginde katilimcilarin yarisina yakini geri bildirimin
informal sekilde verilmesini istediklerini belirtmislerdir. informal sekilde verilen geri bildirimin daha samimi
ve yapici oldugunu belirten katihmcilar, resmiyet olunca kisinin kendini ¢cok rahat ifade edemeyecegini ya
da isin icine mecburiyet girince kisinin motivasyonunun diisecegini savunmuslardir (0-5, 0-8, 0-14, 0-20).
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Katilimcilarin diger yarisi ise geri bildirimin formal sekilde verilmesini istediklerini dile getirmistir. informal
sekilde verilen geri bildirimin okuldaki meslektaslari arasinda catismaya neden olabilecegi, bu ylizden
formal sekilde verilen geri bildirimin daha saglikli ve giivenilir olacagi belirtilmistir (0-11, 0-15, 0-16, 0-18).

Az sayida katihmci ise geri bildirimin araci agisindan farkli gérisler bildirmislerdir. Onemli olanin
o6gretmenin verimli olmasinin amaglanmasi ve geri bildirimin iyi niyetle yapilmasi oldugunu belirtmislerdir
(O-4). Bir diger katihmci ise (0-17) “Olumlu geri bildirimi yazili olarak verip édiillendirme yapilmasinda
fayda var. Ancak sonug¢ olumsuz ise geri bildirim informal olarak ikili iliskiler kapsaminda sozli olarak
verilmelidir. Kayit altina alinan olumsuz geri bildirimler faydadan ziyade zarar verir. Istatistiksel olarak
verilen geri bildirimler grup performansini ve gelecege iliskin hedef dizeylerini arttiracaktir” diyerek geri
bildirimin formal olmasinin faydadan ziyade zarar verecegini ifade etmistir.

Geribildirimin sekli ile ilgili olarak, geribildirimin yazili olarak verilmesi gerektigini diisinen katilimcilar, bu
sekilde yapilan geribildirimin daha kalici ve verimli olacagini, boylelikle 6gretmenlerin de bu geri bildirimi
ileride de kullanabilme imkanina sahip olacagini ve ¢alismalarini buna gore yapabileceklerini belirtmislerdir
(06-7, 6-10, 6-11, O-16, 6-19).

Geri bildirimin sozli bir sekilde verilmesi gerektigini uygun géren katihmcilardan biri; (0-20) “informal
olmasini isterim. Cinki kisiler arasi iliskilerde samimiyet benim icin 6n plandadir. Ayrica yapici bir Gslup
kullanilmasini tercih ederim. Sozli olarak geribildirimin verilmesi yeterli olacaktir” diyerek yontem veya
icerigin ne oldugundan g¢ok Gslubun kirici olmamasini vurgulamistir.

Geri bildirimin sayisal verilerle gerceklesmesinin daha gergekgi olacagini savunan katilimcilar ise, bu sekilde
verilen geri bildirimlerin grup performansini ve gelecege iliskin hedef diizeylerini arttiracagi goriisiindedir
(0-17, 6-18).

Geri Bildirimin Tiirii: Geri bildirimin tiirii hakkinda goriis belirten dgretmenlerin ¢ogu aciklayici (0-2, 0-3, O-
4, 0-5, 0-8, 0-9, 0-10, 0-12, 06-14, 0-15, 0-17) ve tanilayici (0-1,0-5, 0-6, 0-8, 0-9, 0-10, 0-14, 0-15, O-
20) geri bildirim tirleri Gizerinde yogunlasirken, az sayida dgretmen ise diizeltici (0-7, 0-9, 0-11) geri
bildirim tiirl UGzerinde yogunlasmistir. Dogrulayici geri bildirim tirl hakkinda ise gorls bildiren katilimci
olmamustir. Bir katimci ise goris bildirmemistir.

Aciklayici geri bildirim tiriiniin sistemde bulunmasini uygun géren katilimcilardan biri (0-17) “Aciklayici
geri bildirime daha ¢ok yer verilmelidir. Clinki bizler artik belli bir olgunluga erismis durumdayiz. O ylzden
yanlisin direk sdylenmesi yerine dogruyu bizim bulmamiz daha yararli olacaktir” diyerek, yanhsin direk
sdylenmesinden ziyade dogruyu bulmak icin ¢caba sarf etmeye yoneltiimenin daha dogru olacagini ifade
ederken; aciklayici geri bildirim verilmesinin daha uygun olacagi hakkinda goris bildiren bir kisim 6gretmen
ise (0-2, 0-3, 0-4, -5, 0-8, 0-9, 0-10) “Aciklayici olmalidir” seklinde gériis belirtmislerdir.

Tanilayici geri bildirim tiiriiniin sistemde bulunmasini uygun géren katilimcilardan biri (0-20) “Tanilayici
geri bildirim tlru daha yararli olacaktir. Boylelikle tecriibesiz 6gretmenler bilgi edinmis olacak, tecriibeli
ogretmenlerse egitimdeki gelismelerden haberdar olmus olacaktir” diyerek, tecriibeli 6gretmenlerin de
tecrlibesiz 6gretmenlerin de tanilayici geribildirim sayesinde verim alabilecegini ifade ederken; tanilayici
geribildirim verilmesinin daha uygun olacagi hakkinda gériis bildiren bir kisim &gretmen ise (0-1, 0-5, 0-6,
0-8, 0-9, 0-10) “Tanilayici olmalidir” seklinde goriis belirtmislerdir.

Diizeltici geri bildirim tiirii ile ilgili goriis bildiren katilimcilardan biri (O-11) “Diizeltici geri bildirim olmalidir.
Clinkii egitim sezgisel olmamali her sey net olmalidir. Ornegin dgrenciyi hedeften haberdar etme diye bir
sey var. Bunun gibi kisiye de yanlisinin ne oldugu gosterilmeli ve dogrusunun ne oldugu sdylenmelidir”
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diyerek, 6gretmenin neyi yanlis yaptigini ve dogrusunun ne oldugunu net bir sekilde séylenmesinin daha
etkin bir geri bildirim olacagini ifade etmistir.

Geri bildirimin tiiri hakkinda gériis bildiren 6gretmenlerden farkl gorislere sahip olanlardan biri (0-16)
“Bence hepsi de olabilir. Seffaf olunmali. Hepsinde dnemli olan geri bildirimi yapan sorumlu donanimh
olmali bireylerin ufkunu agacak kapasitede olmalidir” diyerek geri bildirim veren kisinin nitelikli olmasinin
geri bildirim tiirinden daha fazla 6nem arz ettigini belirtmistir. Geri bildirim tirli hakkinda diger bir goris
ise (0-19) “Geri bildirimi verecek olan kisi bu geri bildirim tiirlerinden hepsini durumdan duruma degisecek
sekilde vermelidir” diyerek tiim geri bildirim tirlerinin durumdan duruma degiserek kullanilabilecegini
ifade etmistir.

Bu konudaki gorisler, geri bildirimin tiriiniin aciklayici ve tanilayici olmasinin 6gretmenlerin okullarda
daha verimli galisabilmeleri agisindan daha uygun olacagi tzerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Bireysel ya da Grup Olarak Verilmesi: Bu konuda goris belirten 6gretmenlerin blyiik
cogunlugu geri bildirimin dgretmenlere bireysel olarak verilmesini (0-1, 0-2, 0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-9, 0-11,
0-12, 6-13, 0-14, 0-16, 0-19) uygun goriirken az sayida katilimci ise geri bildirimin grup olarak verilmesini
(0-8, 6-10, 0-20) uygun gérmistiir.

Geri bildirimin bireysel olarak verilmesini uygun géren katiimcilardan biri (0-1) “Bireysel olarak
verilmelidir. Siniflarda farkh dizeyler var ¢linkii. Ama esitlik olsaydi grupca da verilebilirdi” diyerek, mevcut
sistemde siniflarin  dizeylerinin  esit olmadigini  dolayisiyla da 6gretmenlerin  esit sartlarda
degerlendirilemeyecegini ifade etmistir. Geri bildirimin bireysel olarak verilmesini uygun goéren
dgretmenlerin biyiik cogunlugu (0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-11, 0-12, 0-13, 0-14, 0-19) grup halinde geri
bildirim verilirse basarisiz olan 6gretmenin grup icerisinde rencide olabilecegini dolayisiyla da bireysel
olarak geri bildirim verilmesinin daha yararl olacagini belirtmislerdir.

Geri bildirimin grup halinde verilmesini uygun goéren égretmenlerden biri (0-20) “Grup olarak verilmesi
daha uygundur. Cinki ben basarili bir 6gretmen olduguma inaniyorum. O ylizden de bunun grup igerisinde
bildirilmesi sikinti yaratmayacaktir. Tam aksine herkesin bilmesi diger 6gretmenleri de calismaya tesvik
edecektir” diyerek, kendi basarisinin diger 6gretmenleri motive edecegini vurgulamistir.

Geri bildirimin verilme sekli hakkinda farkh gériis bildiren 6gretmenlerden biri (0-15) “Ayni branstaki
o6gretmenlere grup olarak verilmesi daha faydal olacaktir. Cliinkii daha spesifik bir grup olacaktir herkese
topluca verilmesi herkesin bilgi alisverisinde bulunmasina neden olacaktir ve herkesin kendi eksiklerini
gormesini kolaylastiracaktir ama tabi yine insani iliskiler cercevesinde olmalidir” diyerek ziimre halinde geri
bildirim verilmesinin daha faydali olacagini ifade etmistir.

Bu konudaki gorusler geri bildirimin bireysel olarak verilmesinin uygun olabilecegi, grup halinde verilmesi
durumunda 6gretmenler arasinda bir kiyaslamaya gidilecegi ve sonucunda da daha basarisiz goriinen
O6gretmenin grup igerisinde rencide olabilecegi lizerinde yogunlasmistir. Az sayida katilimci ise geri
bildirimin 6gretmenlere grup halinde verilmesini uygun goriirken bunun meslektaslar arasinda bir paylasim
saglayabilecegi ve diger 6gretmenlerinde motive olabilecegi lizerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Zamanina iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorisleri 2 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

zamani ve sonug veya siirece yonelik olma temalari islenmistir. Bu temalara iliskin sorular ve yanitlari igerik
analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4
Geri Bildirimin Zamani

|

Temalar
Geri bildirimin zamani

Odretim dénemi basinda 4
Ogretim dénemi ortasinda 4
Ogretim dénemi siiresince 12
Ogretim dénemi sonunda 12
Geri bildirimin siirece ya da sonuca yonelik olmasi

Stire¢ 10
Sonug¢

Hem siire¢ hem sonug 5

Geri Bildirimin Zamani: Bu konuda gériis belirten égretmenlerin cogu dgretim dénemleri siiresince (0-2, O-
7, 0-8, 0-9, 0-10, 6-11, ©-14, 0-16, 0-17, 0-18, 0-19, O-20) ve 6gretim dénemleri sonunda (0-1, 0-2, 0-4,
0-9, 0-11, 0-12, 0-13, 6-14, 0-15, 6-17, 0-18, 0-20) geri bildirim verilmesinin uygun olacagini belirtirken;
bir kismi, 6gretim dénemlerinin basinda (0-6, 0-9, 0-11, 0-18) ve ortasinda (0-1, 0-4, 0-5, 0-9) geri
bildirim verilmesinin uygun olacagini ifade etmistir. Ayrica geri bildirimin sikligi hakkinda da gériis belirten
ogretmenlerin cogu kisa araliklarla geri bildirim verilmesini ifade ederken, bir kismi uzun araliklara
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ogretim dénemlerinin sonunda geri bildirim verilmesini uygun géren 6gretmenlerden biri (3-15) “Ogretim
doénemlerinin sonunda birer kez olmasi faydali olur. Clink{i elde edilen veriler lizerinden bir degerlendirme
yapilir ve nerede eksigim oldugunu goriip kendimi ona gore duzeltebilirim” diyerek, verilerin elde
edilmesinden sonra daha saglikli bir degerlendirme yapilabilecegini dolayisiyla da eksiklerini daha net
gorip dizeltme imkéani saglayabilecegini ifade etmistir.

Ogretim ddnemi siiresince geri bildirim verilmesini uygun géren 6gretmenlerden biri ise (0-16) “Geri
bildirim kisa araliklarla verilmelidir. Boylece kisi olumlu davranislarini gelistirebilmeli strekli hale
getirebilmelidir. Olumsuz davranislarini da kisa siirede birakabilmelidir. Sireg icerisinde verilmesi daha
verimli olur” diyerek, geri bildirimin siireg icerisinde kisa araliklarla verilmesinin olumlu davraniglari strekli
hale getirecegini olumsuz davranislari da kisa siirede séndirebilecegini ifade etmistir.

Ogretim déneminin basinda geri bildirim verilmesini gerekli géren dgretmenlerden biri (0-6) “Baginda
olmalidir. Bastan nasil baslarsa sonra 6yle devam eder” diyerek, geri bildirimin déonem baslamadan
verilerek gecen dénem yapilan hatalarin tekrarlanmamasi ve egitim 6gretim siirecinin ancak iyi baslayarak
iyi bitirilebilecegini belirtmistir.

Ogretim dénemlerinin ortasinda geri bildirim verilmesini uygun géren dgretmenlerden biri (O-5) “Egitim
siiresince ortada verilmelidir. ki kere verilse yeterlidir” diyerek &gretim ddnemlerinin ortasinda
verilmesinin yeterli olacagini belirtmistir. Bir baska 6gretmen ise (0-4) “Ortasinda ve sonunda olmalidir.
Basinda verilmesinin bir anlami yok. Kisa araliklarla verilmesine gerek yok” diyerek kisa araliklarla ve
basinda verilmesinin bir anlami olmadigini ifade etmistir.

Geri bildirimin sikhiginin kisa araliklarla olmasini uygun géren dgretmenlerden biri (0-9) “Sirecte kisa
araliklarla. Ogretim dénemi basinda da siiresince de sonunda da verilmelidir” diyerek hem basinda hem
siiresince hem de sonunda verilmesi gerektigini ve siirec icerisinde de kisa araliklarla verilmesinin verimli
olacagini ifade etmistir.
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Geri bildiriminin sikliginin uzun araliklarla olmasi gerektigini uygun géren dgretmenlerden biri (0-19)
“Ogretim dénemi icerisinde uzun araliklarla verilmelidir” diye gériis belirtmistir. Geri bildirimin zamani ve
sikhigl hakkinda goris bildiren 6gretmenlerden farkl gériislere sahip olanlardan biri (0-14) “Geri bildirimin
olabilmesi icin bazi veriler elde etmek gerekir dolayisiyla 6gretim donemi basinda olmasi saglhkl
olmayacaktir. Ogretim doénemi siiresince ve sonunda olmali. Kisa araliklara verilmesi gereken geri
bildirimler de olacaktir, uzun araliklarla verilmesi gereken geri bildirimler de olacaktir. Durumdan duruma
degisir” diyerek, geri bildirimin sikhginin durumdan duruma degisecegini ifade ederken; bir diger 6gretmen
ise (0-17) “Sézlii geri bildirimler vakit kaybetmeden aninda verilmeli, yazili olanlar ise dénem sonlarinda
verilmelidir” diyerek geri bildirimin tlriine gére zamaninin da degisecegini ifade etmistir.

Bu konudaki gorisler, geri bildirimin zamaninin 6gretim donemleri siiresince ve sonunda olmasinin uygun
olacagi ve geri bildirimin sikliginin kisa araliklarla olmasinin uygun olacagi tizerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Siirece ya da Sonuca Yénelik Olmasi: Geri bildirimin strece yonelik mi yoksa sonuca yonelik
mi oldugu konusunda gériis bildiren 6gretmenlerin cogunlugu siirece yénelik geri bildirimin (0-2, 0-5, 0-8,
0-9, 06-10, 6-11, 0-14, 0-18, 06-19, 0-20) faydali olabilecegini ifade ederken, bir kismi sonuca yénelik geri
bildirimin (0-4, 0-7, 0-12, 0-13) faydali olacagini ifade etmistir. Ayrica bir kisim 6gretmen ise hem siirece
hem sonuca ydnelik geri bildirimin (0-1, 0-3, 0-15, 0-16, 0-17) faydali olabilecegini belirtmistir.

Sirece yonelik geri bildirimin daha verimli oldugunu savunan katiimcilar buna neden olarak egitim-
O0gretim asamasinda eksiklerin giderilmesi daha verimli olacagini, bdylelikle yapilmasi gerekenleri
zamaninda yapip hatalari diizeltme ve eksikleri tamamlama sansi oldugu igin sonuca ulasmanin da daha
kolay olacagini belirtmislerdir (0-5, 0-8, 0-14, 0-19, 0-20). Katilimcilar, siirecte olanlarin sonucu
etkiledigini dustndiklerini, bdylelikle zaman kaybi olmadan yanlislarin  sonuca yansimadan
diizeltilebilecegini savunmuslardir (0-11, 0-14, 0-18). Ayrica bir katilimci bazi 6grencilerden sonug almak
daha uzun siird{igii icin siirece yodnelik geri bildirimi savunurken (0-2), baska bir katilimci ise bunun
anasinifi igin daha uygun buldugu icin siirece yénelik geri bildirimi verimli buldugunu belirtmistir (0-9).

Sonuca yonelik geri bildirimi savunan o6gretmenler ise sire¢ icerisinde zaten 06gretmen, 06grenci,
materyaller oldugu icin buna gerek olmadigini (3-4), dnemli olanin sonuca ulasmak oldugunu, bu yiizden
de sonuca yénelik geri bildirimin daha anlamli ve faydali olacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir (0-7, 0-12,
0-13).

Katihmcilarin bir kismi ise, hem siirece hem de sonuca yonelik verilen geri bildirimin daha verimli olacagini
disundiklerini belirtmislerdir. Siirece gore geri bildirimle sonuca gore geri bildirimin birbiriyle baglantil
oldugunu, siirecte basamak basamak sonuca ulasildigini belirten katilimcilar, sadece sonuca odaklaninca
slrecin niteliksiz olabilecegini, sadece silire¢ Gnemsenince ise ortaya bir Grin ¢ikmayabilecegini
savunmuslardir (0-3, 0-16, 0-17). bir katiimci ise geri bildirimin 6gretmen agisindan bakilirsa siirece,
egitim hedefleri agisindan bakilirsa sonuca yénelik olmasi gerektigini belirtmistir (0-6).

Geri Bildirimi Kim Tarafindan Verilmesi Gerektigine iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorisleri 2 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

kim tarafindan verilmesi ve denetmenlerin geri bildirim vermesi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin
sorular ve yanitlari icerik analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5
Geri Bildirimi Veren Kisi ve Denetmenlerin Geri Bildirim Vermesi
Temalar
Geri bildirimi veren kisi
Okul miiddirii
Alan uzmani akademisyenler
Veliler
Ogrenciler
Meslektaslar
Denetmenlerin geri bildirim vermesi
Goriiyorum 2
Gormiiyorum 14

|

[ N NI )

Geri Bildirimi Veren Kisi: Bu konuda goriis bildiren 6gretmenlerin biyilk ¢ogunlugu geri bildirimin okul
midiiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun gériirken (0-1, 0-2, 0-4, 0-7, 0-8, 0-10, 6-12, 015, 0-19),
bir kismi ise alan uzmani akademisyenlerin geri bildirim vermesinin uygun olacagini (0-3, 0-5, 0-6, 0-9, O-
19, 0-20) ifade etmistir. Daha az sayida &gretmen ise geri bildirimin veliler (0-2, 0-9, 0-14, 0-17) ve
dgrenciler (0-2, 0-11, 0-14, 0-17) tarafindan verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Sadece bir katilimci ise
geri bildirimin meslektaslari (0-19) tarafindan verilmesi gerektigini sdylemistir.

Geri bildirimin okul midiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren dgretmenlerden biri (0-12)
“Bence idare yani mudir vermeli veliler veya 6grenciler verirse ¢ok yiiz gbz olunur isin icinden ¢ikilmaz.
Okulun diginda birinin vermesi de faydali olmaz en iyisi okulun icinden yani idarecinin vermesi daha dogru
olur. Benim nasil calistigimi nasil bir insan oldugumu en iyi okulun icerisindeki bir insan bilir” diyerek, geri
bildirim veren kisinin 6gretmeni yakindan taniyan birisinin olmasi gerektigini ifade etmistir. Geri bildirimin
okul midiiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren dgretmenlerin hepsi (0-1, 0-2, 0-4, 0-7, 0-8, O-
10, 0-12, 015, 0-19) okul disindan birinin geri bildirim vermesini dogru bulmazken okul icerisinden
kendilerini en iyi taniyan kisinin okul miidiri olabileceginden dolayi geri bildirimin okul miidira tarafindan
verilmesinin yararl olabilecegi yoniinde goris belirtmislerdir.

Geri bildirimin alan uzmani akademisyenler tarafindan verilmesinin uygun olacagini belirten
dgretmenlerden biri (0-6) “Uzman akademisyenlerce verilmelidir. Bu tip kisiler geldigi zaman yikici degil
yapici olunuyor. Amag yanlisini bulmak degil, motive etmek oluyor. Yanhsini 6grenip diizeltmeye daha
istekli oluyorsun” diyerek, alanlarinda uzman olan kisilerin yikici degil yapici degerlendirmeler yaptiklarini
ifade etmistir.

Geri bildirimin veliler ve 6grenciler tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren 6gretmenlerden biri (0-17)
“Kesinlikle 6ncelik 6grencilerin sonra velilerin olmalidir. Daha sonra okul midirinin de gérisa alinabilir.
GCunkl egitim hizmetlerinin alicisi 6grencilerdir ve 06grencilerin  memnuniyetine 6nem verilmelidir.
Ogrencinin basarisi ve dgrencideki degisimi en etkili gézleyebilen velilerdir” diyerek, egitimin hizmetinin
alicisinin 6grenciler dolayisiyla da veliler oldugunu ve onlardan alinacak geri bildirimin faydali olacagini
ifade etmislerdir.

Geri bildirimin meslektaslari tarafindan da verilmesi gerektigini uygun géren katilimcr (0-19) “idareci,
meslektaslar ve alan uzmanlari tarafindan verilmelidir. idareci siirekli okulda ve bizim amirimizdir
dolayisiyla bizi en iyi degerlendirecek olan kisi odur. Meslektaslardan alacagimiz geri bildirimler ayni isle
ugrastigimiz icin mesleki gelisimlerimize faydali olacaktir paylasimlarimiz. Alan uzmanlari ise isin egitimini
de almis oldugundan dolayi teorik olarak bize faydal olacaklardir” diyerek meslektaslariyla paylasimda
bulunmanin daha faydali olacagini ifade etmistir.
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Geri bildirimin kim tarafindan verilmesi hakkinda farkli gériis bildiren katilimcilardan biri (0-13) “Milli
Egitim ile ilgili bir is yapmissam Milli Egitim yetkilisi, eger sadece okulu ilgilendiren bir is yapmissam okul
idarecisi geri bildirim vermeli” diyerek yapilan ise goére geri bildirimin kim tarafindan verileceginin
degisebilecegini belirtirken; bir diger katilimci ise (0-16) “Bence zaman zaman hepsi tarafindan yerine gore
verilmelidir. Boylece egitim 6gretimde saghkh bir biitinlGglu elde etmis oluruz” diyerek, sistemdeki herkes
tarafindan geri bildirim verilmesi gerektigini boylelikle gesitliligin bir bitlnlik saglayacagini ifade etmistir.

Geri bildirimin kim tarafindan verilmesi hakkinda katilimcilar tarafindan belirtilen géruslerden ortak gikan
bir baska tema ise geri bildirimin mifettisler (denetmenler) tarafindan verilmemesi gerektigidir (0-3, 0-4,
0-14, 0-20). Bu konuda gériis bildiren katilimcilardan biri (O-3) “isinde uzman akademisyenler verebilir.
Daha verimli olur. Miifettis kesinlikle vermemelidir. Clinkii hi¢ yapici olmadiklari igin artik onlara karsi
onyargl olustu goziimiizde” diyerek miifettislerin yaptiklari degerlendirmelerde yapici olmadiklarindan
dolayi geri bildirim de vermemeleri gerektigini ifade etmistir.

Bu konu hakkindaki gorislerin ¢ogunlugu geri bildirimin okul midiri tarafindan verilmesi gerektigini
uygun gorirken, bir kisim 6gretmen ise alan uzmani akademisyenlerin geri bildirim vermesinin daha yararh
olacagini ifade etmistir. Daha az sayidaki katihmci ise geri bildirimin veliler ve 6grenciler tarafindan
verilmesi gerektigini savunurken yine az sayidaki katiimci mifettislerin geri bildirim vermemesi gerektigini
ifade etmistir.

Denetmenlerin Geri Bildirim Vermesi: Goris bildiren 6gretmenlerin biyik ¢ogunlugu sistemdeki denetim
mekanizmasinin geri bildirim islevi gérmedigini belirtirken (0-1, 0-2, 0-3, 0-4, 0-8, 0-9, 0-10, 0-11, 6-12,
0-13, 0-14, 0-16, 0-17, O-20), az sayidaki gretmen geri bildirim islevi gérdiigiinii (0-5, 0-6) ifade etmistir.
Bir katiimci ise gériis belirtmemistir (0-18).

Sistemdeki denetim mekanizmasinin geri bildirim islevi gdrmedigini ifade eden dgretmenlerden biri (O-1)
“Hayir. Bir faydasi oldugunu disinmiyorum. Bunun sebebi okula ¢ok az gelmeleri ve bizi tanimamalari”
diyerek yakin zamana kadar yapilan ders ici denetimlerin bir geri bildirim mekanizmasi islevi gérmedigini
belirtmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin geri bildirim islevi gérdiigiinii belirten 6gretmenlerden biri (O-5)
“Gormektedir. Hazirladigimiz  planlar, materyaller bunu saglar” diyerek, hazirlanan evraklarin
degerlendirilmesinin bir geri bildirim islevi gérdigiinii ifade ederken, bir diger katiimc ise (0-6)
“Gormektedir ¢linkli e-okuldan bakiliyor, eksik bir sey varsa geliyor yoksa gerek duymuyor” diyerek, e-
okuldan bakilarak gerek duyuldugunda miifettisin geldigini ve gerek oldugunda geri bildirim yapildigini
belirtmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin bir geri bildirim islevi gorip gdérmedigine iliskin farkl goris bildiren
dgretmenlerden biri (0-7) “Eger okul idaresi tarafindan yapilirsa goriliiyor. Okul idaresi yapici bir sekilde
egitim-6gretime katkida bulunursa denetim geri bildirim islevi goriyor. Ogretmen de motive olmus ve
eksiklerini gérmis oluyor” diyerek mevcut sistemdeki midir degerlendirmesinin bir geri bildirim islevi
gorebilecegini ifade etmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin bir geri bildirim islevi gorip gérmedigine iliskin 6gretmen gorislerinin
blylk cogunlugu bir geri bildirim islevi gérmedigi tzerinde yogunlasirken az sayidaki 6gretmen midurin
denetlemesi halinde bir geri bildirim islevi gérebilecegini ifade etmistir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Egitim sisteminde geri bildirim; 6grencilere nitelikli bir 6gretim saglamak, 6gretmenlere mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirebilecekleri firsatlar olusturmak, okulun amaglari ve 6gretmenlerin mesleki hedef ve
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beklentilerine iliskin bir iletisim ortami olusturmak, Ogretmenlerin goérevlendirme, terfi ve
odullendirilmelerinde verilecek kararlari destekleyecek glvenilir ve objektif bilgiler saglamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda, birinci alt amag baglaminda arastirmaya katilan
o0gretmenlerin tamaminin geri bildirime ihtiya¢ duydugunu, katiimcilarin ¢ogunun sistemde geri bildirim
mekanizmasinin bulundugunu ancak fazlasiyla yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Geri bildirimin énemi
hakkinda goris bildiren 6gretmenlerin tamami 6nemli gordigiini ifade ederken, Eksikleri, yenilikleri,
teknolojiyi yakindan takip etmek icin geri bildirimi énemli bulan 6gretmenler, bu sekilde yeterli olup
olmadiklarini anlayip yetersiz olduklari noktalarda kendilerini gelistirme yoluna gidip eksik veya hatal
noktalarin tespit edilmesiyle egitim kalitelerini arttiracaklarini distinmektedirler. Geri bildirimin islevi
hakkinda goris bildiren 6gretmenlerin ¢ogunun eksikleri gormeye, bir kisminin motivasyon saglamaya,
farkinda olmaya ve verim saglamaya calismaya yaradigini ifade etmislerdir. Geri bildirim hakkinda
alanyazin incelendiginde bu bulguya benzer sekilde geri bildirimin motivasyonu etkiledigi ifade edilmistir
(Celen, 2010; Scheeler vd., 2004; Bourget, 1999).

ikinci alt ama¢ kapsaminda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun geri bildirimi yazili olarak
verilmesini isterken bu sekilde yapilan geri bildirimin daha kalict ve verimli olacagini, boylelikle
ogretmenlerin de bu geri bildirimi ileride de kullanabilme imkanina sahip olacagini ve calismalarini buna
gore yapabileceklerini belirtmislerdir. Katihmcilarin bir kismi s6zlii ve gorsel materyaller veya sayisal
verilerle geri bildirim verilmesinin daha etkin olacagini ifade etmislerdir. Ancak yapilan calismalar geri
bildirimi icerigi agisindan incelendiginde s6zlii ya da yazili yonergeler yoluyla verilen geri bildirimin etkisinin
sinirli oldugunu (Gilbertson, Witt, Sinletary ve Van Der Heyden, 2007) grafiksel (Mesa, Lewis-Palmer ve
Reinke, 2005) ya da sayisal verilerle (Sanetti, Luiselli ve Handler, 2007) verilen geri bildirimin daha etkili
oldugunu ifade etmektedir. Katihmcilarin yarisi formal yollarla geri bildirim verilmesinin uygun oldugunu
ifade etmislerdir. Bu bulguya paralel olarak 6gretmenlerin idarecilerinden aldiklari geri bildirimlerin formal
yollarla ellerine ulasmasi halinde ciddiye aldiklari diger tirli kendileri icin pek bir anlam ifade etmedigini
belirtmislerdir (Bourget, 1999). Geri bildirimin tirt kapsaminda, katilimcilarin ¢ogu aciklayici ve tanilayici
geri bildirim tlridnidn daha etkin olabilecegini, yanlislarinin nedenlerini bilmelerinin ve dogruya kendilerinin
ulasmalarinin kendi gelisimleri icin daha faydali olacagini ifade etmislerdir. Katiimcilarin ¢ogu geri
bildirimin bireysel olarak verilmesinin daha dogru olacagini, boylelikle basarisiz olan 6gretmenin grup
icerisinde rencide olmayacagini belirtmiglerdir.

Arastirmanin Gglinci alt amaci kapsaminda katilimcilarin ¢ogu geri bildirimin 6gretim donemleri siiresince
verilmesi gerektigini boylelikle yanlis yapilmissa sonucu etkilemeden diizeltilebilecegini ifade etmislerdir.
Yine benzer nedenlerle katilimcilarin ¢ogu Geri bildirimin siirece ya da sonuca yodnelik olmasi hakkinda
surece yonelik olmasinin uygun olacagini 6n gérmuslerdir.

Arastirmanin dordinci alt amaci kapsaminda katiimcilarin biyik ¢ogunlugu geri bildirimin okul mudiri
tarafindan verilmesi gerektigini, okul disindan birinin geri bildirim vermesinin faydali olmayacagini okul
icerisinden de en uygun kisinin okul mudiri olacagini ifade ederken bir kismi da alan uzmani
akademisyenlerin yikici degil yapici tutuma sahip olabileceklerini ayrica 6gretmenlerin kendi alanlariyla
ilgili gelismeleri en iyi bilen kisilerin akademisyenler oldugunu belirtmislerdir. Egitim sistemindeki denetim
mekanizmasinin 6gretmenlere geri bildirim saglamasina iliskin olarak, 6gretmenlerin ¢cogu mevcut
uygulamanin geri bildirim saglamadigini ifade etmistir. Yakin zamana kadar devam eden ders ici denetimler
de dahil olmak Gzere su an sistemdeki denetim mekanizmasinin mifettislerin okula ¢ok az sayida ugradigi,
¢ogunun alan uzmanliklarinin bulunmadig ve evraklari inceledikleri gibi sebeplerden 6tiiri geri bildirim
islevi gormedigini belirtmislerdir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulamaya ve arastirmaya yonelik asagidaki onerilerde
bulunulabilir.

Ogretmenler igin eksikleri gdrme, motivasyon saglama, verimli calisma ve farkindalik saglama
firsati saglayacak olan geri bildirimin, mevcut denetim mekanizmasindan bagimsiz, givenilir ve
saglikl veri saglayan bir sistem haline getirilmesi gerekmektedir.

Egitim sirecinde 6gretmenlere geri bildirimin yazili olarak verilmesinin kalici olmasi nedeniyle ve
o6gretmenin ileride kullanabilmesi agisindan faydal olacagi séylenebilir. Geri bildirimin aracinin
informal ya da formal olmasindan ¢ok geri bildirim verilirken Gslubun yikici degil yapici olmasi
gerekmektedir. Geri bildirimin informal olarak verilmesinin samimiyet icermesinden, formal yolla
verilmesinin ise daha ciddiye alinmasindan dolayr geri bildirim verilirken her iki yolun da
kullanilmasi gerektigi dnerilebilir.

Egitim surecinde geri bildirim tirlerinden agiklayici ve tanilayici geri bildirimin, 6gretmene sadece
yanligini degil yanhsinin nedenini de anlama sansi verecek olmasi ve dogruyu bulmasi igin belli bir
caba gostermeye sevk edecek olmasindan dolayr geri bildirim mekanizmasi kapsaminda
kullanilmasi fayda saglayabilir. Ancak tim geri bildirim tirleri durumdan duruma degisecek
sekilde kullanilabilir.

Egitim sirecinde geri bildirimin hem gruplar halinde hem de bireysel olarak verilmesi yararli
olabilir.

Egitim slirecinde 6gretmenlere geri bildirim saglama konusunda nicel ¢alismalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Konuyu daha kapsamli ele alabilme amaciyla nicel yontemli bir arastirma
yapilabilir.

Bu arastirmaya benzer nitelikteki arastirmalar farkli 6rneklemler Gizerinde yuratdlebilir.
Denetmenlerin verdigi donitlerin geri bildirim olarak gérilmemesinin nedenleri arastirilabilir.
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