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Oz

Bu calismanin amact hastane is giivenligi uygulamalarmin saghk ¢alisanlarinin iy giivenligi performansina
etkisini arastrmaktir. Calismada ayrica is giivenligi performansimin ¢alisanlarin mesleki ve demografik
ozelliklerine gore fark gosterip gostermedigi de aragtirilmistir. Veri toplama araci olarak “yonetim taahhiidii”,
“giivenlik egitimi”, “giivenlik iletisimi ve geri bildirim”, “giivenlik kurallar: ve prosediirleri” ve “giivenlik
tamitim politikalar1” olmak iizere bes boyuttan olusan Is Giivenligi Uygulamalar: Olgegi ve Is Giivenligi
Performans Olcegi kullanilmistir. Arastirma 232 saglk calisam iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda is
glivenligi uygulamalart boyutlarvin tiimii ile iy giivenligi performanst arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif bir iliskinin oldugu ve i giivenligi uygulamalarvn iy giivenligi performansindaki degisimin %65,9 unu
agikladigr goriilmiistiir. Ayrica, yasca biiyiik, meslekte ¢alisma siiresi daha fazla ve giindiiz gérev yapan saglk
calisanlarimin is giivenligi performanslarimin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir..

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi Uygulamalar, I Giivenligi Performansi, Saghk Calisanlari, Hastaneler.

Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of hospital occupational safety practices on occupational safety
performance of healthcare professionals. In the study, it was also investigated whether the job safety
performance differs according to the occupational and demographic variables of the employees. " Occupational
Safety Practices Scale” including five dimensions as "management commitment”, "safety training", "safety
communication and feedback”, '"safety rules and procedures” and 'safety promotion policies” and
"Occupational Safety Performance Scale" used as data collection tool. The research was carried out on 232
healthcare professionals. As a result of the research, it was observed that there was a statistically significant and
positive relationship between all the dimensions of occupational safety practices and occupational safety
performance, and that occupational safety practices explained 65.9% of the change in occupational safety
performance. In addition, it was observed that the job safety performance was higher on the health workers who
are older, have a long working time and are working daytime.

Keywords: Occupational Safety Practices, Occupational Safety Performance, Healthcare Professionals,
Hospitals.
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1. GIRIS

Ulkelerin gelismislik ve kalkinma gdstergelerinden biri olan ve her gegen giin daha da énemli hale
gelen is saglig1 ve giivenligi genel olarak calisanlarin saglik ve giivenligini tehdit eden, is ortamindan
kaynakli risk ve tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmas: ile ilgili yapilan sistemli ¢alismalar seklinde tanimlanmaktadir (Alli, 2008: 8; Ungiiren ve
Kog, 2015: 126). Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour organization-ILO) ve Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) is saglhigimi; ¢alisani isle ilgili tehlikelerden korumak, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal
ve sosyal saglik statiisiinii yiikseltmek, c¢alisan sagliginin bozulmasini engellemek, c¢alisanlari
yeteneklerine gore is ortamina adapte etmek ve isin insana, insanin ise uyumunu saglamak olarak
tanmimlamistir (European Union, 2011: 14). Is saglhig ¢alisanlarin sagligini korunmasi ve yiikseltilmesi
olarak tanimlanirken, is glivenligi, isin yapilmasi esnasinda karsilagilan risk ve tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi ile ilgili, igverene getirilen ylikiimliiliiklere iliskin teknik kurallar biitlinii
olarak tanimlanmistir (Cakar vd., 2012: 67; Maioh ve Faioh, 2007: 38; Yildiz, 2019: 5).

Is saglhig1 ve giivenligi konusu, ¢alisma hayatinin énemli sorunlarindan birini teskil etmektedir.
ILO’ya gore, is kazalari ve ise bagli hastaliklar yiiziinden yilda 2.78 milyon kisi hayatini
kaybetmektedir. Ayrica yilda 374 milyon kisi yaralanma ile sonuglanan ve dort giinden fazla
isgéremez durumuna diisiiren is kazalarma maruz almaktadir. Is giivenligi uygulamalarmin yetersizligi
sonucu olusan kayiplarin iilkelerin gayri safi yurti¢i harcamalarmin %3,94’ni{i olusturdugu tahmin
edilmektedir (ILO, 2020).

Is saghg ve giivenligi bakimindan énemli riskleri barindiran is ortamlarindan biri de saglik
hizmetlerinin sunuldugu ortamlar, ozellikle hastanelerdir. Amerikan Ulusal Mesleki Saglik ve
Giivenlik Enstitlisii’'ne (National Institute for Occupational Safety and Health - NIOSH) gore
hastanelerde 29 cesit fiziksel, 25 ¢esit kimyasal, 24 cesit biyolojik, 6 ¢esit ergonomik ve 10 cesit
psiko-sosyal tehlike ve risk bulunmaktadir (Akt. Ozkan ve Emiroglu, 2006: 44). Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki (ABD) Is Giivenligi ve Saghgi Idaresi (Occupational Safety and Health
Administration-OSHA) hastanelerin en tehlikeli is yerlerinden biri oldugunu belirtmistir (OSHA,
2015). 2012 yilinda yaymmlanan Is Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi’nde
de hastaneler “cok tehlikeli” ig yerleri sinifinda yer almistir (Resmi Gazete, 2012).

Isgiicii Istatistikleri Biirosuna (Bureau of Labor Statistics-BLS) gore 2014 yili itibariyle
Amerika’da hastane ¢alisanlarinin maruz kaldig1 6liimciil olmayan is kazasi ve meslek hastaliklarinin
orant tim sektorlerde calisanlarin maruz kaldigi ortalama is kazasi ve meslek hastali§i oraninin
yaklasik iki katidir. 2014 yilinda, Amerika’da hastanelerde tam zamanli olarak ¢alisan her 100 saglik
caliganindan 6,2’si is kazasmna ugramis ya da meslek hastaligina yakalanmgtir. Is giinii kaybiyla
sonuglanan is kazasi ve meslek hastaliklar1 oranlar1 incelendiginde de hastane ¢alisanlarinin ig giinii
kaybiyla sonuglanan is kazas1 ve meslek hastaliklar1 oranlarinin diger sektorlerin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Y1ldiz, 2019: 60-61). Yapilan arastirmalarda saglik calisanlarinin ¢aligma
ortaminin giivenliginin saglanmamasindan otiirii mekanik (bel, ekstremite, sirt agrilar1 vb.), fiziki
(igne batmasi, giiriiltii vb.), kimyasal (dezenfektan, antiseptikler vb.), biyolojik (viriisler, mantarlar
vb.), psikolojik (stres vb.) yaralanmalar ya da is kazasi yagadigi saptanmistir. Ayrica AIDS, hepatit
gibi bulasict hastaliklar, dermatit gibi cilt hastaliklari, varis gibi damar hastaliklar1 ve kanser gibi
meslek hastaliklarindan magdur olduklar1 belirlenmistir (Oztiirk vd., 2012: 254).

Caliganlarin maruz kaldiklari mesleki risk ve tehlikeler is kazalarinin artmasina, c¢alisan
performanst ve veriminin diismesine, ekonomik kayiplara ve saglik calisanlarinin bakim verdigi
kisilerin dogrudan risk altinda kalmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin ¢aligma
ortamlarinin saglik kosullarina uygun hale getirilmesi, risk etmenlerinin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir (Solmaz ve Solmaz, 2017: 148). Bu kapsamda, isletmelerin giivenlik politikalarini
olusturmalari, isletme icinde risk analizi yapmalari, organizasyon yapisii gozden gegirmeleri, her
diizeyde c¢alisanlarin ihtiyaglarini saptamalari, igsletmede is saglig1 ve giivenligi planini olusturmalari,
bu plan dogrultusunda hedefler ve yontemler belirlemeleri gerekmektedir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011:
140).

567



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2020, 12(23): 566-578 Year: 2020, 12(23): 566-578

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Is kazalarinin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda is kazalarmin %80’inin insana bagl
nedenlerden meydana geldigi ve calisanlarin giivensiz davranislarinin is kazalarina kaynaklik ettigi
belirtilmistir (Cakar vd., 2012: 40; Camkurt, 2013: 71; Sabuncuoglu, 2013: 315; Yildiz, 2019: 26). Bu
nedenle, is sagligi ve giivenligini saglamak i¢in alinmasi gereken Onlemlerle birlikte ¢alisanlarin is
giivenligi performansimin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismanin amaci is giivenligi
uygulamalarinin ¢alisanlarin is giivenligi performansina etkisini arastirmaktir. Calismada ayrica
calisanlarin ig giivenligi performansinin mesleki ve demografik degiskenlere gore fark gosterip
gostermedigi de arastirilmugtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. s Giivenligi Performansi

Is giivenligi performansi, giivenli is ortamim siirdiirmek ve is yerinde giivenligi artirmak igin
caligsanlarin yerlesik giivenlik kurallarina ve prosediirlerine uyma eylemlerini ve ayrica isyerinde genel
giivenlik diizeyini siirdiirmeye ve iyilestirmeye yardimci olan calisan davranislarini icermektedir
(Kapp, 2020: 1120). Giivenlikle ilgili davraniglar, kisilere fiziksel zarar verme olasiligini etkileyen
herhangi bir igyeri davranigi olarak tanimlanmaktadir. Giivenli ¢alisma davranisi (6rnegin, uyum,
katilim) gelecekte zarar goérme olasiliginin azalmasi (yani gilivenligin varligi) anlamina gelirken,
giivensiz ¢alisma davranist ister kasitli olsun ister kasitsiz olsun, gelecekte daha biiyiik bir zarar
olasilig1 anlamina gelir (yani, giivenligin olmamas1) (Beus vd., 2016: 354). Is giivenligi performansi
caliganlarin giivenli ve giivenli olmayan davranislarinin bir 6lgiisli olarak ifade edilebilir. Giivenli
olmayan davranis, bir ¢alisanin sistem giivenligini olumsuz etkileyebilecek veya c¢alisanin kendisini
veya is arkadaglarini tehlikeye atabilecek giivenlik kurallari, standartlari, prosediirleri, talimatlar1 ve
sistemde belirtilen kriterleri dikkate almadan yaptigi herhangi bir davranig olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanima gore, pek cok calismada vurgulanan is kazalarinda giivensiz davranis 6n plana ¢ikan bir
yere sahiptir (Mohammadfam vd., 2017: 35). Giivenli davramis kavrami ise giivenlik uyumu ve
giivenlik katilimi davranislarindan olusmaktadir. Giivenlik uyumu, giivenlik prosediirlerini takip etme,
kisisel koruyucu ekipman kullanma ve giivenli bir makinede ¢aligma yapma gibi isyerinde minimum
giivenlik standartlarin1 karsilamaya odaklanan davraniglart ifade eder. Giivenlik katilimi, is
arkadaglarmma yardim etmek, igyerinde giivenlik programlarini tesvik etmek, goniilli giivenlik
faaliyetlerine katilmak, inisiyatif gostermek ve isyerinde giivenligi artirmak igin ¢aba gostermek gibi
kurulusun bu alandaki amag¢ ve hedeflerini destekleyen davranislar1 ifade eder. Giivenlik uyumu
calisanlarin kisisel saghigini ve giivenligini iyilestiren davraniglari igerirken, giivenlik katilimi
organizasyonda genel giivenligi destekleyen davranisi igerir. Glivenlik uyumu, ¢aliganin is roliiniin bir
pargasi olarak kabul edilebilecek davranislart igerirken, giivenlik katilimi calisanin resmi roliiniin
otesindeki davranislar, diger bir deyisle orglitsel vatandaslik davraniglari da dahil olmak iizere daha
biiytik bir goniillii unsuru igerir (Fernandez-Muiiiz vd., 2014: 296).

2.2. s Giivenligi Uygulamalar

Is giivenligi uygulamalar1 ¢aliganlarmin giivenligini hedefleyen bir kurulusun yonetimi tarafindan
uygulanan veya takip edilen politikalar, stratejiler, prosediirler ve faaliyetlerdir. Genellikle toplam
orgiitsel yonetimin bir alt sistemi olarak kabul edilir ve ¢esitli giivenlik yonetimi uygulamalarinin
yardimiyla Orgiitin giivenlik yo6netimi sistemi araciligtyla gergeklestirilir. Glivenlik yonetimi
sistemleri, Orgilite entegre edilmis ve ¢alisanlarin sagligin1 ve gilivenligini etkileyebilecek tehlikeleri
kontrol etmek igin tasarlanmis mekanizmalardir. Orgiitte etkin bir emniyet ydnetimine izin veren
temel unsurlardir ve Orgiit icin gegerli olan mevcut mevzuata uyacak sekilde tasarlanmistir. Bu
uygulamalarin bir organizasyonda ne 6l¢iide uygulandigi, yonetimin ¢esitli eylemleri ve programlari
araciligiyla ortaya ¢ikacak ve bir ¢aligan gibi i¢eriden biri tarafindan agikga goriilecektir. Giivenlik
yonetim sistemi (ve uygulamalar1) orgiitiin giivenlik ikliminin Onciisii olarak kabul edilebilir
(Vinodkumar ve Bhasi, 2010: 2083). Yonetim taahhiidii, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi ve
geribildirim, giivenlik kurallar1 ve prosediirleri ve giivenlik tanitim politikalar1 giivenlik yonetiminin
ve uygulamalarnin alt boyutlar1 olarak degerlendirilmektedir. Asagida bu boyutlarin agiklamalarina
yer verilmistir.
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2.2.1. Yonetim Taahhiidii

Gilivenlige yonelik yonetim taahhiidii, calisma ortaminda giivenlik performansimin belirleyici kilit bir
faktoriidiir. Giivenlige yonelik yonetim taahhiidi, iist diizey yonetimin veya kuruluslarin, ¢ogu zaman
giivenlikle ilgili tesvik ve verilen calisanlar1 desteklemede gosterilen igyeri giivenligini gelistirme
taahhiidiinii sergileme derecesidir. Ust diizey y&netimin bu taahhiidii, nihayetinde miimkiin oldugunca
giivenli bir sekilde calisan ¢alisanlarin algisini sekillendirmeye yardime1 olur (Ashour vd., 2018: 29).

2.2.2. Giivenlik Egitimi

Giivenlik egitimi, genel organizasyonel basariy1 ve is saglhigi ve giivenligi programlarinin basarisini
belirlemek i¢in hayati bir ara¢ olarak tanimlanmustir. Giivenlik egitimi, giivenlikle ilgili bilgi aktarimi
ve bu sekilde edinilen bu bilginin, ¢alisanlar1 miimkiin oldugunca giivenli bir sekilde ve refahlarina
maruz kalmadan nasil calistirabilecegi olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik egitimi ¢alisanlarin
giivenlik davranislarimi sekillendirmenin gergek bir yolu oldugu i¢in, giivenlik egitiminin giivenlik
performansi sonuglarini agiklamadaki giicii arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Ashour vd.,
2018: 28). Her basarili organizasyonda, her basarili kaza onleme programinda ve herhangi bir is
sagligi ve giivenligi programinda anahtar unsur, etkili giivenlik egitimidir. Giivenlik egitimi davranis
becerilerini, ilgili bilgileri ve / veya tutumlan gelistirir. Gilivenlik egitimi ayn1 zamanda kazalar1 daha
Ongoriilebilir hale getirmek i¢in araclar saglar. Tiim c¢alisanlar i¢in giivenlik ve saglik diizeyini
iyilestirmek icin, sistematik, kapsamli bir giivenlik ve saglik egitimi programi olusturmalidir. Bu
egitim ¢aliganlar i¢in bir rehber saglamalidir. Daha diisiik kaza oranlarina sahip igletmelerin, ¢aliganlar
icin iyi bir glivenlik egitimi ile karakterize edildigi belirlenmistir. Bu nedenle, giivenlik egitimi bir
yOnetim uygulamasi olarak kabul edilir ve yeni ise alinan g¢aliganlar i¢in egitim, egitim oturumlarinda
giivenlik konularinin tartigilmasi, acil durumlarn kargilama egitimi, egitim programlarina katilmaya
tesvik ve tehlike degerlendirme egitimi ile ilgili 6geler giivenlik egitimi kapsaminda saglanir
(Vinodkumar ve Bhasi, 2010: 2084).

2.2.3. Giivenlik Iletisimi ve Geri Bildirim

Giivenlik iletisimi ve geri bildirim, igyerinde kazalarla sonuglanan risk derecelerini belirlemek igin bir
organizasyonun giivenlik seviyesi hakkinda bilgi ve veri saglamasi olarak tanimlanir. Giivenlik
iletisimi ve geri bildiriminin 6nemi ve bunun igyeri giivenligi ile iliskisi, gesitli sektorlerde ve
tilkelerde kanitlanmigtir. Giivenlik iletisimi ve geri bildirim, orgiitsel glivenlik uygulamalari, giivenlik
uyumu, giivenlik katilim1 ve orgiitlerde daha diisiik yaralanma ve kaza oranlan ile ilgilidir. Glivenlik
literatiiriinde, c¢alisanlar ve yonetim arasinda uygun giivenlik iletisimi ve geri bildirimi ve diizenli
iletisimin, yaralanma ve kazalarin yiiksek oldugu kurumlar ile az sayida yaralanmanin oldugu
kuruluglar arasinda ayrim yapan temel 6zellikler arasinda oldugu kabul edilmistir (Mashi vd., 2018:
2).

2.2.4. Giivenlik Kurallari ve Prosediirleri

Giivenlik kurallar1 ve prosediirleri, is giivenligi ile ilgili bir olayin meydana gelmesinden &nce
olusturulan ve sistem icinde faaliyet gosteren kisiye bir ara¢ olarak empoze edilen ve / veya kabul
edilen rutin ve tahmin edilen bir duruma yanit olarak énceden belirlenmis talimatlardir. Bir orgiitteki
herkes, iist yonetimin kendisine koydugu giivenlik kurallarim1 kabul etmeli ve bunlara uymalidir.
Giivenlik kuralinin amaci, bireysel davranisi belirlemek ve davranisi daha Ongoriilebilir hale
getirmektir. Giivenlik kurallar1 ve prosediirleri ¢alisirken yapilabilecek ve yapilamayacak seyleri
belirterek insanlarin nasil davrandigimi kontrol eder. Calisanarin isyerinde gergeklestirebilecekleri
eylemleri sinirlandirarak ¢alisanlarin giivensiz davraniglarini ortadan kaldirir (Hong vd., 2011: 22).

2.2.5. Giivenlik Tanittim Politikalart

Giivenlik tamitim politikalari, giivenlik ydnetimi uygulamalarindan biri olarak kabul edilmekte ve
giivenli davranigin tesviki i¢in olumlu bir faktor olarak sayilmaktadir. Gilivenlik tanitim politikalari,
tehlikeleri bildirmek igin 6diil ve tesviklerin belirlenmesi, giivenlik haftasi kutlamalar1 sirasinda
programlar diizenleyerek calisanlar arasinda farkindalik yaratilmasi, c¢aliganlarin giivenli olmayan
kosullar1 veya eylemleri rapor etmelerinin saglanmasi ve tistlerin, ¢alisanlarin giivenlik konularini
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rapor etmeye davet ve tesvik etmesi ile ilgili yonetim tarafindan gergeklestirilen uygulamalardan
olugmaktadir (Vinodkumar ve Bhasi, 2010: 2084).

2.3. Arastirma Konusu ile ilgili Calhismalar

Stemn vd. (2019: 345) tarafindan madenlerde ¢alisan 828 kisi tizerinde yapilan bir ¢alismada giivenlik
kiiltiirii seviyesi yiiksek olan madenlerde calisan ig¢ilerin diger madenlerde ¢alisanlara gore giivenlik
performansinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Chen vd. (2018: 434) tarafindan insaat sektoriinde
calisan 431 kisi iizerinde yapilan bir calismada giivenlik iklimi, yonetim taahhiidii ve giivenlik
bilincinin ¢aliganlarin giivenlik performansi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Chong vd. (2018:
179) tarafindan imalat sektoriinde faaliyet gosteren 105 kurulusta yapilan bir calismada yonetim
taahhiidii, calisan katilimi ve giivenlik egitiminin i¢ kontroliin uygulanmasi yoluyla giivenlik
performansi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ismail (2020: 1) tarafindan kiiciik ve orta boyutlu
isletmelerde caligan 300 kisi {izerinde yapilan bir ¢aligmada is giivenligi uygulamalarinin (giivenlik
egitimi, giivenlik yOnetim sistemleri, yOnetim taahhiidii) c¢alisanlarin giivenlik performansinin
artirilmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Ashour vd. (2018: 30) tarafindan is giivenligi uygulamalar1
ile giivenlik performansi arasindaki iligkinin incelendigi bir calismada da giivenlik egitimi ve yonetim
taahhiidii degiskenleri ile ¢alisanlarin giivenlik performasini arasinda bir iligki oldugu belirtilmistir.

Calisanlarin is giivenligi performasi ile giivenlik uygulamalar iligkisini konu alan ¢aligmalar
incelendiginde calismalarin daha c¢ok ingaat ve imalat sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yapildig1 ve
saglik sektdriinde yapilan ¢aligmalarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Ayrica is glivenligi uygulamalarini
biitlinii ile ele alan ¢alismalar siirlidir. Bu ¢alisma, mesleki risk ve tehlikelere en fazla maruz kalan
meslek gruplarindan biri olan saglik calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Calismada, biitiinciil bir
yaklagimla yonetim taahhiidii, geiivenlik egitimi, giivenlik iletisimi ve geribildirim, giivenlik kurallar
ve prosediirleri ve giivenlik tanitim politikalar1 degiskenlerinin is giivenligi performansi iizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Bu yiizden calisma sonuglarmin bilimsel alana 6nemli katkisinin olacagi
diistiniilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama aracit olarak kullanilan anket formunda, calisanlarin is glvenligi
performanslarimi  ve is gilivenligi uygulamalarina iliskin algilarin1 degerlendirmeye yonelik
(Vinodkumar ve Bhasi, (2010) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmus 33 madde
ve calisanlarin mesleki ve demografik ozelliklerini belirmeye yonelik aragtirmaci tarafindan
olusturulmus alt1 soru bulunmaktadir. {s giivenligi uygulamalar1 dlgegi “yonetim taahhiidii (8 madde)”,
giivenlik egitimi (5 madde)”, “gilivenlik iletisimi ve geri bildirim (4 madde)”, “glivenlik kurallar1 ve
prosediirleri (4 madde)” ve “giivenlik tanitim politikalar1 (4 madde)” olmak iizere bes boyuttan
olusmaktadir. Is giivenligi performans: dlgegi ise tek boyuttan (8 madde) olusmaktadir. Olgeklerin
Tiirkge uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Tiirkge ceviri igin aymi dlgegin kullanildig:
Dursun (2013) tarafindan yapilan ¢alismadan da yararlanilmistir. Yapisal gecerliligi sinamak igin
dogrulayict faktor analizi yapilmigtir. Ayrica yakinsama ve ayrisma gegerliligi ile Olgegin yapi
gegerliligi  sinanmistir.  Aragtirmada kullanilan Glgekler 5°li  Likert tipindedir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlari (doktor, hemsire, acil tip teknisyeni,
laborant, ebe, rontgen teknisyeni) iizerinde yliriitiilmiistlir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden tim
saglik caligsanlar1 (232 kisi) kapsama dahil edilmistir. Anketler arastirmaci tarafindan elden dagitilarak
uygulanmigtir. Anket uygulamada katilimcilardan onam alinmistir. Ayrica, T.C. Saglik Bakanligi
Batman Bolge Devlet Hastanesi Etik Kurulu’ndan onay (Tarih: 14.11.2018, say1: 122) alimmuistir.

3.3. Verilerin Analizi

Veriler, Statistical Package for the Social Sciences (SPPSS 21) ve Analysis of Moment Structures
(AMOS) programi ile analiz edilmistir. Aragtirmada, yonetim taahhiidii, glivenlik egitimi, giivenli
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iletisim ve geri bildirim, giivenlik kurallar1 ve prosediirleri ve giivenlik tanitim politikalar1 bagimsiz
degiskenler; is giivenligi performanst ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Degiskenler
arasindaki iligki Pearson Korelasyon analizi ile test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki etkisini degerlendirmek icin ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmaistir.
Aragtirmada katilimcilarin mesleki ve demografik 6zellikleri ile ifadelere katilma durumlart ortalama
ve yiizde gibi betimleyici istatistiklerle degerlendirilmistir. is giivenligi performansinin calisanlarin
mesleki ve demografik ozelliklerine gore fark gosterip gostermedigi iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi (t test) ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Parametrik testler igin
gerekli normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigi, degiskenlere ait basiklik ve garpiklik
degerleri incelenerek degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilara Ait Tammmlayic1 Bulgular

Katilimcilarin yaklagik iigte ikisi (%63,4) 30 yas ve altindadir ve yaridan fazlasi (9%54,3) kadindir.
Katilimcilarin - egitim  durumuna bakildiginda lisans mezunlarinin agirlikta (%43,5) oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin 6nemli bir kismi (%59,5) hemsiredir. Katilimcilarin yaklagik
yarist (%50,9) nobet seklinde gorev yapmaktadir ve yarisindan biraz fazlasi (%50,4) 5 yildan fazla
kideme sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
<30 147 63,4
Yas (vil) >30 85 36,6
Cinsiyet Erkek 106 45,7
Kadin 126 54,3
Saglik Meslek Lisesi 37 15,9
Egitim inisans 64 27,6
Lisans 101 43,5
Lisansiistii 30 12,9
Doktor 24 10,3
Hemsire 138 59,5
.. Acil Tip Teknisyeni 33 14,2
Gorev Laborant 17 7,3
Ebe 13 5,6
Rontgen Teknisyeni 7 3,0
Mesai 47 20,3
Cahisma Sekli Nobet 118 50,9
Mesai-Nobet (Karistk) 67 28,9
. <5 115 49,6
Meslekte Calisma Siiresi (Yil) >5 7 504

4.2. Degiskenlere Ait Tanmimlayic1 Bulgular

Normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigini belirlemek i¢in her bir madde (soru) ve ayrica her
bir boyut i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ve +1
arasinda olmasi verinin normal dagildigin1 gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Bununla birlikte
vasiklik ve garpiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasi da normalden asir1 sapma olmadigi seklinde
degerlendirilmektedir (Sensoy ve Yildirim, 2017: 38; Karasu ve Hasiloglu, 2020: 145). Arastirmada
her bir soru i¢in bakilan basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ve +2 degerleri arasinda oldugu, her bir
boyut i¢in bakilan basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin ise -1 ve +1 degerleri arasinda oldugu
goriilmiistiir. Buna gore normakllik varsayiminin kargilandigi sdylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde; is giivenligi uygulama alt boyutlarindan puani en yiiksek boyutun
giivenlik kurallar1 ve prosediirleri (3,66£1,11) oldugu bunu sirasiyla yonetim taahhiidi (3,58+1,17)
giivenlik egitimi (3,51+1,22) ve giivenlik iletisimi ve geribildirim (3,49+1,02) boyutlarinin izledigi
goriilmektedir. Calisanlarin i giivenligi performans ortalamasinin ise doérde yakin (3,96+1,07) oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Olcek / Boyut Ortalama Standart Sapma Basikhik Carpikhik
Yonetim taahhiidii 3,58 1,17 -0,470 -0,724
Giivenlik egitimi 3,51 1,22 -0,749 -0,516
Giivenlik iletigimi ve geribildirim 3,49 1,02 -0,980 -0,266
Giivenlik kurallar1 ve rosediirleri 3,66 1,11 -0,341 -0,719
Giivenlik tanitim politikalari 3,21 1,20 -0,596 -0,270
Is Giivenligi Performansi 3,96 1,07 0,164 -0,955

4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlige iliskin Bulgular

Olgegin yap1 gecerliligini snamak icin ilk olarak yapilan dogrulayici faktor analizleri sonucunda bazi
maddelerin faktdr yiiklerinin diisiik oldugu goriilmistiir. Yonetim taahhiidii boyutundan 2 madde,
giivenlik egitimi boyutundan 1 ve giivenlik tanitim politikalar1 boyutundan 1 madde Olgekten
cikarilmigtir. Belirtilen maddeler ¢ikarildiktan sonra yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indisleri ve uyum iyiligi Indeksleri igin degerlendirme kriterleri Tablo 3’de
sunulmustur. Olgege iliskin uyum indisleri incelendiginde, X2/sd (2,39), RMSA (0,078), CFI (0,92) ve
GFI’'nin (0,91) oldugu ve 6l¢egin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmiistiir (Gtirbiiz, 2019:
34).

Tablo 3: Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi indisleri

Uyum Olgiisii iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
X%/sd <3 3 <X?¥sd< 5 861,52/360=2,39 Kabul edilebilir uyum
RMSA 0<0,05 0,05<RMSA 0,08 0,078 Kabul edilebilir uyum
CFI >(),90 >(),95 0,92 Kabul edilebilir uyum
GFI >0,90 >0,95 0,91 Kabul edilebilir uyum

Olgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa katsayilarina bakilarak degerlendirilmistir. Olgek ve
boyutlarina iligkin Cronbach Alfa degerleri 0,82 — 0,95 arasinda degismektedir ve yiiksek
giivenilirliktedir. Olgegin yapr gegerliligini smnamak igin ayrica yakinsama ve ayrisma gegerlikleri
yapilmistir. Yakmsama gecerliligi i¢in standardize faktér yiikleri kullanilarak AVE (Ortalama
Aciklanan Varyans) degerleri hesaplanmistir. AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi 06l¢egin
yakinsama gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Cronbach Alfa ve AVE Degerleri

Olcek / Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha AVE
1. Yonetim taahhtdii 6 0,88 0,565
2. Giivenlik egitimi 4 0,93 0,773
3. Giivenlik iletigimi ve geribildirim 4 0,95 0,832
4. Glivenlik kurallar1 ve prosediirleri 4 0,86 0,634
5. Glivenlik tanitim politikalari 3 0,82 0,610
6. Is Giivenligi Performansi 8 0,86 0,720

Ayrisma gecerliligi icin ise AVE karekokii degerleri ile boyutlar arasindaki korelasyon
katsayilart  karsilastirtlmisti,.  AVE ~ karekok degerlerinin  boyutlar arasindaki korelasyon
katsayilarindan biiyiik olmasi 6lgegin ayrigma gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Aktan,
2017: 146). AVE karekok degerlerinin boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu
goriilmiistiir (Tablo 5). Buna gore 6lgegin yap1 gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Ayrisma Gegerliligi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6

1. Yonetim taahhiidi 0,751

2. Giivenlik egitimi 0,641* 0,879

3. Giivenlik iletigimi ve geribildirim 0,615* 0,841* 0,911

4. Giivenlik kurallar1 ve prosediirleri 0,727* 0,668* 0,614* 0,796

5. Giivenlik tanitim politikalari 0,673* 0,615* 0,553* 0,792* 0,781

6. Is Giivenligi Performansi 0,713* 0,690* 0,662* 0,750* 0,596* 0,848

Not: Koyu olan degerler degiskenlerin AVE degerlerinin karekdkiinii ifade etmektedir; * p<0,001

Tablo 5’te is giivenligi performansi ile ig gilivenligi uygulamalar1 alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 gosterilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0,0 - 0,30 arasinda
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olmasi diisiik; 0,30 — 0,70 arasinda olmasi orta; 0,70 — 1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde bir
iligki olarak tanimlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2013: 32). Buna gore is glivenligi performansi ile giivenlik
kurallar1 ve prosediirleri boyutu ve yonetim taahhiidii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, yiiksek
diizeyde (korelasyon katsayilar1 sirastyla 0,750 ve 0,713) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,001). Is giivenligi performansi ile giivenlik egitimi boyutu, giivenlik iletisimi ve
geribildirim boyutu ve giivenlik tanitim politikalar1 alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonli, orta
diizeyde (korelasyon katsayilar1 sirasiyla 0,690, 0,662 ve 0,596) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,001).

Tablo 6: Is Giivenligi Uygulamalarinin Calisanlarin Is Giivenligi Performansina Etkisini Belirlemek
Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B S. Hata B T p VIF
Sabit 0,978 0,153 - 6,407 0,000

Yonetim Taahhiidii 0,213 0,059 0,233 3,592 0,000 2,782
Giivenlik Egitimi 0,164 0,068 0,186 2,392 0,018 3,990
Giivenlik Iletisimi ve Geri bildirim 0,137 0,065 0,154 2,103 0,037 3,532
Giivenlik Kurallar1 ve Prosediirleri 0,416 0,074 0,433 5,586 0,000 3,972
Giivenlik Tanitim Politikalar 0,105 0,067 0,103 1,575 0,117 2,814

Bagimh Degisken: Is Giivenligi Performansi; F=87,312 (p<0,001); R2=0,659; R=0,812

Is giivenligi uygulamalariin galisanlarm is giivenligi performansina etkisini belirlemek {izere
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Varyans Sisme Faktor
(Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 5’ten az olmasi ¢oklu baglanti probleminin olmadigini
gostermektedir. Bu ¢aligmadaki VIF degerleri 2,782 ile 3,990 arasinda degismektedir. Buna gore ¢oklu
baglant1 problemlerinin olmadig1 sdylenebilir. Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve model
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=32,850; p<0,001). Bagimsiz degiskenler olarak belirlenen
yonetim taahhiidii, giivenlik egitimi, glivenli iletisim ve geri bildirim, gilivenlik kurallar1 ve
prosediirleri ve giivenlik tamitim politikalar1 degiskenlerinin bagimsiz degisken olan is gilivenligi
performansindaki degisimin %65,9’unu acikladig1 goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore bagimsiz degiskenlerin is glivenligi performansi lizerindeki 6nem sirast; giivenlik
kurallar1 ve prosediirleri, yonetim taahhiidii, giivenlik egitimi, gilivenlik iletisimi ve geri bildirim ve
giivenlik tanmitim politikalaridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar
incelendiginde giivenlik kurallar1 ve prosediirleri, glivenlik egitimi, yonetim taahhiidli, giivenlik
iletisimi ve geri bildirim degiskenlerinin is giivenligi performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu (p<0,05), giivenlik tanmitim politikalar1 degiskeninin ise is giivenligi performansi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katilimcilarin yas, cinsiyet, gérev ve meslekte ¢aligma siiresi 6zelliklerine gore is giivenligi
performanslarimin fark gosterip géstermedigini test etmek icin t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7°de
gosterilmistir. Calisanlarin is giivenligi performansi yas ve ve meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli
fark gosterirken (p<0,05); cinsiyet ve gorev degiskenlerine gore ise is giivenligi performansinin
anlamli fark gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir. 30 yasindan biiylik ¢alisanlarin, 5 yildan uzun
stiredir gorev yapanlarin ve mesai seklinde gorev yapanlarin is gilivenligi performansi daha yiiksek
bulunmustur.
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Tablo 7: Katilmcilarin Yas, Cinsiyet, Gorev ve Meslekte Calisma Siiresi Ozelliklerine Gére s
Giivenligi Performanslarinin Kargilagtirilmasi

Degiskenler n Ort.? SsP t p

| L
Cinsiyet Eﬁi }gg 2(9)} }(O)z 0,670 0,504
swest R i X des 20 o008
Girev g;’gket;f 22048 ;gg }:gz 0,172 0,864

a1s Giivenligi Performans Ortalamasi, ®Standart Sapma, “Hekim Dis1 Personel

Katilimcilarin galisma sekli ve egitim &zelliklerine gore is giivenligi performanslarmin fark
gosterip gostermedigini test etmek i¢in ANOVA testi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
Calisanlarin is giivenligi performansi ¢alisma sekline gore anlaml fark gosterirken (p<0,05); egitim
degiskenine gore ise is gilivenligi performansinin anlamli fark gdostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.
Calisma sekline gore farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin Once varyanslarin
homejen olup olmadigi test edilmistir. Bunun i¢in Levene testi yapilmistir. Varyanslarin homejen
oldugu (p>0,05) belirlendikten sonra Tukey HSD testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda farkin
mesai seklinde gérev yapanlar ile nobet usulii calisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8: Katilimcilarin Calisma Sekli ve Egitim Ozelliklerine Gore Is Giivenligi Performanslarinin

Kargilagtirilmasi
Degiskenler n Ort.? SsP F p
Lise 37 4,02 0,92
e Onlisans 64 3,84 1,14
Egitim Lisans 101 4,05 1,06 1,138 0,322
Lisansiistii 30 4,11 1,05
Mesai 47 4,13 0,97
Calisma Sekli Nobet 118 3,74 1,16 3,261 0,040
Karma 67 3,83 1,11

215 Giivenligi Performans Ortalamasi, ®Standart Sapma,

5. TARTISMA

Aragtirmada yonetim taahhiidii, giivenlik egitimi giivenlik iletisimi ve geri bildirim, glivenlik kurallar
ve prosediirleri boyutlarinin ig giivenligi performansini tizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Yapilan farkli ¢alismalarda da is giivenligi uygulamalariin benzer sekilde is giivenligi performansini
etkiledigi gorilmiistiir (Dursun, 2013: 71; Vinodkumar ve Bhasi, 2010: 2090). Buna gore hastane
yonetimin is giivenligi konusunu 6nemsemesi, is giivenligi konusunda calisanlara kapsaml ve etkili
egitim vermesi, calisanlar ile is giivenligi konusunda etkili iletisim saglamasi ve geri bildirimde
bulunmasi, uygun giivenlik prosediir ve kurallar1 belirlemesi ve bunlara uyulmas: ile ilgili gerekli
denetim ve takip faaliyetlerini yiiriitmesi ve ¢alisanlarin giivenli davraniglarinin takdir edilmesi ile
calisanlarin is giivenligi performansinin artacagi sdylenebilir. Esasen yukarida ele alinan is giivenligi
uygulamalarinin uygun bir giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltlirQi olusturulmasinda da etkili olabilecegi
sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda giivenlik  kiiltiiriiniin ~ olusturulmasinda {ist yOnetim
uygulamalarinin 6nemli rolii oldugu belirtilmistir (Ardahan ve Yelkin Alp, 2015: 87; Serifoglu ve
Sungur, 2007: 16-17). Uygun giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi da ig giivenliginin
saglanmasinda 6nemli yararlar saglamaktadir (Arpat, 2018: 292-293).

Aragtirmada is giivenligi performansi iizerinde en fazla etkili olan degiskenin giivenlik
kurallar1 ve presediirleri oldugu goriilmiistiir. Buna gore hastanede takip edilen giivenlik kurallar1 ve
prosediirlerinin ig kazalarin1 6nlemek i¢in yeterli olmasinin, yoneticilerim her zaman giivenli ¢aligma
prosediirlerini uygulamaya ¢alismasinin, giivenlik denetimlerinin diizenli olarak gercgeklestirilmesinin
ve calisanlarin hastaneden uygulanan giivenlik prosediirleri ve uygulamalarinin faydali ve etkili
olduguna inanmasinin ¢aliganlarin ig giivenligi performansini artirdigi sdylenebilir. Hong vd. (2011)
de giivenlik kurallart ve prosediirlerinin ¢alisanlarin is yerinde neleri yapip neleri yapacagmi ortaya
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koyarak caliganlarin giivensiz davraniglarimi  onledigini ve ¢alisanlarin is giivenligne dair
performansini artirdigini belirtmistir.

Arastirmada meslekte calisma siiresi fazla olan ve yagga daha biiyiikk olan calisanlarin is
giivenligi performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslekte calisma siiresi daha fazla ve
yasca daha biiyiik ¢alisanlarin mesleki tecriibelerinin daha fazla olmasi, yonetim tarafindan kendilerine
daha fazla sorumluluk verilmesi, daha az kideme sahip ¢alisanlara karsi kendilerini 6rnek davranig
gostermek zorunda hissetmesi ve ¢esitli yasant1 ve deneyimler yoluyla giivenli davraniglarin 6nemini
daha iyi kavramalari nedeniyle is giivenligi performanslarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada galisanlarin is giivenligi performanslarinin ¢alisma sekline gore anlamli fark
gosterdigi ve sadece giindliz calisanlarin is giivenligi performanslarimin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Vardiyali ya da nobet seklinde ¢alisanlarin uyku diizenin bozulmasi ve daha uzun
calisma siiresi oldugundan yorgunluk dikkat eksikligi olugmasi nedeniyle is giivenligi performansinin
diisiik oldugu soylenebilir. Ozvurmaz ve Oncii, (2018) 290 hemsire {izerinde yapilan bir ¢calismada da
benzer sekilde vardiya ve nobet seklinde calisan hemsirelerin daha fazla uyku diizeni bozuklugu, is
performansinda azalma ve dikkat eksikligi/konsantrasyon sorunu yasadigi belirlenmistir.

Aragtirma sonuglar1 arastirmaya katilan ¢alisanlarin degerlendirmeleriyle sinirlidir. Arastirma
sonuglariin genellenebilmesi igin arastirma kapsaminin genisletilerek arastirmanin bagka hastanelerde
ve bagka calisanlar lizerinde de yapilmasi 6nerilmektedir.

6. SONUC

Hastane yonetimi is giivenligi uygulamalarinin g¢alisanlarin is giivenligi performansina etkisinin
degerlendirildigi bu calismada yonetim taahhiidii, glivenlik egitimi, giivenli iletisim ve geri bildirim,
giivenlik kurallar1 ve prosediirleri ve giivenlik tanitim politikalar1 boyutlarindan olusan is giivenligi
uygulamalar ile ¢alisanlarin is glivenligi performansi arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu ve is glivenligi uygulamalarinin is giivenligi performansindaki degisimin %65,9 unu
acikladigr goriilmiistiir. Caligmada ayrica is giivenligi performansimin mesleki ve demografik
degiskenlere gore fark gosterip gostermedigi de arastirilmig ve is giivenligi performansinin yas,
meslekte calisma siiresi ve caligma sekli degiskenlerine anlaml fark gosterdigi goriilmiistiir.

Insanlar zamanlarmin énemli bir kismini is ortaminda gegirirler. Is ortaminda gegirilen siire
icinde de ¢ok sayida mesleki risk ve tehlike ile karsilasirlar. Hastaneler mesleki risk ve tehlikelere en
cok maruz kalinan is ortamlaridir. Saglik calisanlar1 bir yandan hastalarin sagligina kavusmasi igin
cabalarken diger yandan kendilerinin saghigini kaybetme riski ile kars: karsiya kalirlar. Is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin  en Onemli nedenleri arasinda ¢alisanlarin  gilivensiz ~ davraniglari
gosterilmektedir. Bu bakimdan ¢alisanlarin is giivenligi performanslarinin artirilmasi igin ¢aligmalarin
yapilmas1 gerekmektedir. Is kazalarmin nedenleri arasinda ilk sirada calisanlarin giivensiz davranislari
gosterilmektedir. Bu calisma sonucunda is giivenligi uygulamalarinin saglik ¢alisanlarinin is giivenligi
performansint artirdigi goriilmiistiir. Bu yiizden hastane ydnetiminin gilivenlik konusuna oncelik
vermesi, giivenlik kurallar1 ve prosediirlerinin uygulanmasini saglamasi ve takip etmesi, koruyucu
ekipman saglamasi, is kazalar1 ve tibbi hatalar1 raporlamayi tesvik etmesi, is glivenligi konusunda agik
iletisimi geligtirmesi, calisanlara kapsamli, yeterli ve etkili is gilivenligi egitimi saglamasi, glivenli
davranislar 6zendirmesi, giivenli olmayan davranis veya durumlarin bildirilmesi ve uygun giivenlik
politikalarinin olugturulmasi gibi hastane uygulamalarinin ¢alisanlarin is giivenligi kural ve
prosediirlerine uyumunu ve giivenlik ile ilgili ¢aligmalara katilimini artirmak suretiyle is giivenligi
performansini artiracagi ve is kazalari ve meslek hastaliklarini azaltabilecegi sdylenebilir.

Etik Beyani: Bu calisma icin T.C. Saglk Bakanligi Batman Bolge Deviet Hastanesi Etik Kurulu’'ndan
ilgili kurulun 14.11.2018 tarihli ve 122 sayili karart ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti
halinde tiim sorumluluk yazar(lar)a aittir.
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