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Oz

Her tarihsel siiregte, o siirece egemen olan sosyolojik, politik, ekonomik ve kiiltiirel degistirici ve doniistiiriicii
faktorler bulunmaktadr. Sosyal medya olgusu da 21. Yiiz yila damgasini vuran pek cok faktorlerden biridir.
Sosyal medya politik, ekonomik, kiiltiirel alanlarda etkisini gosteren yeni bir dijital uygulamadir. Hayatin her
alanminda bireysel ve toplumsal élgekli yansimalart bulunmaktadir. Insanlik bilgi devrimi olarak da nitelendirilen
internet devrimine adapte olamamigken, sosyal medya devrimi ile tanismistir. Politik alan da etki dalgasindan
etkilenmektedir. Politik orgiitlenme, ekonomik isleyis, iletisim, giivenlik zihniyeti, bireysel yasam bigimleri bu
olgunun etkilerine maruz kalmaktadw. Bu etki diizeyi ile sosyal medya kullanim oranlarmmn artist ile pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. Politik erkin megruiyet insa araglari, kimlikleme tarzlar, kimliklenme bicimleri,
politik iletisim yapilar: bu olgudan etkilenmektedir. I¢inde bulunulan siirecte etkisi tam olarak analiz edilemeyen
olgunun gelecegi sekillendirici etkileri de bulunmaktadwr. Politik partilerin seg¢im kampanyalari, siyasal
pazarlama anlayislart ve kamu diplomasisi de bu stirecten etkilenmektedir. Kimlik tahayyiilleri, mekan algis,
etkilesim yonetimleri de bu baglamda doniigiime maruz kalmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Iletisim, Politik Etki, Secim Kampanyasi, Siyasal Pazarlama, Kiiresel
Politika

Abstract

In every historical process, there are sociological, political, economic and cultural changing and transforming
factors that dominate the process. Social media phenomenon is one of the many factors that marked the 21st
century. Social media is a new digital application that shows its influence in political, economic and cultural
areas. There are individual and social reflections in every aspect of life. While humanity has not adapted to the
internet revolution, which is also known as an information revolution, it has met with the social media
revolution. The political sphere is also affected by the wave of this influence. Political organization, economic
operation, communication, security mentality, individual life styles are exposed to the effects of this
phenomenon. There is a positive correlation between this level of impact and the increase in social media usage
rates. The legitimacy building tools of political power, the forms of identification, and the political
communication structures are affected by this phenomenon. The phenomenon, which cannot be fully analyzed in
the current process, has styling effects on the future. Political parties' election campaigns, political marketing
concepts and public diplomacy are also affected by this process. Identity imagery, perception of space and
interaction management is also being transformed in this context.

Keywords: Social Media, Communication, Political Impact, Election Campaign, Political Marketing, Global
Politics
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1. GIRIS

Kiiresel, ulusal ve yerel politik yapilar, yeni ve karmasik bir yapiya dogru doniisiime ugruyor.
Geleneksel yoneten-yonetilen iligkisi iletisim teknolojisinin devrim niteligindeki gelisimiyle birlikte
anlasilmasi zor bir forma biirtinmiis durumda. Diinya heniiz “Bilgi Devrimi”ne adapte olmadan devrim
icinde devrim olarak nitelendirilebilecek “Sosyal Medya Devrimi” sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik etkilerini hissettirmektedir. Sosyal medyanin kiiresel diizlemde etki giicliniin yiikseltmesi
politik alanda O6nemli tartisma konularindan kamusal alan, politik pazarlama, kamu diplomasisi,
milliyetcilik, popiilizm, terérizm vb. tartisma alanlarina iligskin yeni sorunsallar ve ¢6ziim arayislarina
neden olmaktadir. Dijital platformlar araciligiyla yeni network veya aglarin ortaya ¢ikmis olmasi,
klasik iletisim formunu doniistiiriirken, bireysel alan-kamusal alan kategorizasyonlarina ve
tartigmalarina dijital veya online bir boyut katmistir. Bu, bir yoniiyle, dijital iletisim aglarinin
bireylerin 6zel alanlarin1 kamusal alana baglamasiyla da ilintilidir(Barnidge, 2015:211). Network veya
ag politik siireg olarak da isimlendirilebilecek donemde, etkilesim ve etkilesim yonetimi Kritik bir
anlam ifade etmeye baglamistir.

Gegmiste, haber akis hiz1 istenilen bir sunum giiciine haiz olmadig1 i¢in bir problem teskil
etmekteydi. internet ve Sosyal Medya Devrimi ile birlikte anlik ileti bombardimani basli basina yeni
bir sorunsala donmiis durumda. Bir veya iki giin icinde meydana gelmis bir olayin mansetten izler
kitleye ulastirilmasi rutin, heyecanli ve taze bir durumsallik arz etmekteydi. Anlik ileti akiginin gelmis
oldugu seviye, giin icerisinde cereyan etmis bir olayin bile ‘eski’ haber olarak ele alinmasina neden
olabilmektedir. Bu akis hizi ayni zamanda haberlerin kisalmasini ve sighgi iiretmektedir.
Dezenformasyon, bu siirecte “trend setter” ana akim medyay1 bile manipiile edebilecek potansiyel
tasimaktadir. Izler kitlenin, duyarsizlasmasi, giiven problemi, yabancilasma ve realiteden kopus gibi
durumlar s6z konusu olmaktadir. TV izleme, gazete okuma, sosyal medya paylasim veya etkilesim
bicimleri yeni bir medya endiistrisini isaret etmekte fakat bu yeni endiistrinin duracag: yer, igerik,
sekillendirici aktorler vb. hususlarda cevaplanmasi gereken sorular bulunmaktadir. Bu gelisimin
politik etkisinin nasil bir yeni yap1 ortaya cikaracagi da merak konusudur. Sosyal medya olgusu yeni
bir politik etki kaynagi olarak kabul edilmesinin bunda pay1 bulunmaktadir(Gan, vd., 2017: 937).

Sosyal Medya endiistrisinin politik etkileri, devlet, birey, toplum ve politik kurumlar arasindaki
iligki bi¢imini degistirmektedir. Bu etkilerini nitelik ve niceligine iligkin ve pozitif-negatif boyutlartyla
ilintili gelismeler belirgin bir seviyeye ulagsmamustir. Politik alanda, siyasal aktorlerin sosyal medya
hesaplar1 {izerinden yeni bir iliski bicimi gelistirmeleri, anlik geri bildirim imkani ve ucuz siyasal
kampanya gelistirme tercihleri sosyal medyay1 politikacilar ic¢in cazip dijital platformuna
donistiirmiistiir. Bu nedenle politikacilar Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
platformlarinda hesap agmay1 politik hedeflerine ulagmak i¢in stratejik bir ara¢ olarak gormektedirler.
Barack Obama’nin bu alandaki stratejik kullanim modeli, kiiresel diizlemde en 6ne ¢ikan politik basari
hikayesi olarak 6nemli bir 6rnegi teskil etmistir(Hong, 2013: 464). Buna gore, kitle iletisim araglari,
teknolojik gelisimle birlikte yeni bir sosyo-politik etkilesim alani agmistir. Sosyo-politik etkilesim
alanlar1 ulusal Olgekte bir islevsellik yansitirken kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi bir
diizleme gegis gergeklestirmistir. Bu gegisle birlikte yeni bilgi portallart olusmaya baglamustir.
Bilginin olus bicimi, bilgi aktarimi ve bilginin islevi yeni bir forma biirlinmektedir. Politik alan ve
politik olanlarla ilintili tanimsal cerceveler yeni bir goriiniim sergilemektedir. Kimlikliklendirme,
kimliklenme ve kimliksizlesmelerin es anli yiiriidiigii islevsellik yiiriimektedir(Nisbet, vd., 2010: 347).

Bu calismanin temel amaci sosyal medya olgusunun politik etkilerini genel bir cercevede
incelemektir. Bu temel amag cercevesinde ilk olarak, sosyal medya olgusu irdelenmektedir. ikinci
olarak sosyal medyanin politik etkileri ele alinmaktadir. Se¢im kampanyalari, siyasal pazarlama ve
propagandanin degisimi bu baglamda ele alinmaktadir. Caligmanin son kisminda ise gelecege yonelik
0zet bir projeksiyon yapilmaya caligilmaktadir.

2. SOSYAL MEDYA OLGUSU

Felsefi diizlemde insanogluyla ilintili yapilan tanimlamalarda en 6ne ¢ikan boyut “insanin diisiinebilen
bir varlik” olarak kabul edilmesidir. Sosyal Medya Devrimi veya Dijital Devrim denilen siiregte,
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insanin son model teknolojik imkanlarin da etkisiyle iletisime girebilen varlik olarak yiikselmesi goze
carpmaktadir. Internet devriminin bir tiirevi sayilabilecek Sosyal medya bireysel ve kitlesel iletisim
formunu derin bir transformasyona maruz birakmustir(Lee, vd., 2019:19). internet devrimi aym
zamanda bilgi devrimi anlamma gelmektedir. Geleneksel donemde herhangi birinin bilgiye
ulagabilmesinin bir maliyeti ve siiresi bulunmaktaydi. Mekan bu erisimin Oniinde biiyiik bir engel
teskil etmekteydi. Internet devrimi ile birlikte bilgi mekan otesi bir akiskanlikla “kat1 olan her seyi
buharlastirmistir.” Bu bilgiye erisenlerin hacmi de devrimsel bir genlesme yasamistir. Boylelikle,
bilgiye sinirsiz erisim imkani daha esitge bir formda ger¢eklesmektedir(Lisa, vd., 2018:63).

Sosyal medyanin tam olarak ne olduguna dair net ve herkesin iizerinde oydastig1 bir tanimsal
cerceve olusturmak zor goriinse de tanimsal yaklagimlar gelistirmekten ¢ekinilmemelidir. Bunun icin
Ozellikle gergeve sunabilecek teorik yaklagimlara da ihtiya¢ bulunmaktadir(Steinfield, vd., 1990:13).
Sosyal medya, bilgisayar ve internet araciligiyla olusmus interaktif iletisim portali veya
uygulamalarma verilen genel isimdir. insanlar, sirketler, kurumlar ve topluluklara farkli 6zel ve genel
amaglara yonelik olarak network insa etme olanagi sunan ve bilgi, duygu, fikir, gorsel icerik (foto-
video vb.) paylasimini saglayan yeni bir medya teknolojisidir(Social Media 2019). Sosyal medya,
bireylerin sinirli bir sistem igerisinde resmi veya yar1 resmi bir profil insasina imkan veren web tabanl
bir hizmettir(Albaran, 2013). Sosyal medya olgusu, ¢eliskili duygu ve diisiinceler i¢eren bir derinlige
sahiptir. Kimileri sosyal medyanin sundugu imkanlar1 mucize seklinde kodlarken, kimileri ise yikict
ve kaos iiretici bir diinya olarak gorebilmektedir(Veletsianos, 2016:3). Internet devrimi sonrasinda
yapilan politik analizlerde, internetin politik aktorler ile vatandaglar arasindaki iletisimi
kolaylastiracagi vurgulanmistir. Bu projeksiyon, yapilan ¢alismalarla ¢elisik bir goriiniim sergilemistir.
Ozellikle, internet iizerinden tek boyutlu veri akisi geleneksel —medyadan farkl
goriilmemistir(Calderaro, 2014: 4).

Internet teknolojilerinin 1.0 siiriimiinden web 2.0’a adim atmasi devrim iginde bir devrim
gerceklestirmistir. iletisimin dzneleri arasinda iliskide geribildirim ve aktif icerik paylasim olanaklari
iletisimin formunu dontstiirmiistiir(Luo, vd., 2013). Geleneksel donemin hiyerarsik ve tek yonli
mesaj veya bilgi aktarim sisteminin yerine interaktif, yatay, cok tarafli ve hizli bir slirece adim
atilmistir. Bu da ¢ok tarafli herkese agik olabilecek etkilesim olanagi sunmaktadir. Sosyal medyanin
bir bagka iletisim se¢enegi ise algoritmik iletisim denilebilecek iki kisi arasinda iigiincii taraflara kapali
mesajlasma ve bilgi paylasma Ozelligine sahip olmasidir. Bu yoniliyle ise sosyal medya
uygulamalarmin ¢ok boyutlu iletisim segenegi sunabilmesini gostermektedir. Sosyal medya, bir
taraftan bilgi bollugu sunarken diger taraftan ise seciciligi artirmaktadir(Yang, 2017:2). Cok
boyutluluk, iletisim aktorlerinin kimliksel yapisina sirayet etmektedir.

Kiiltiirel ve sosyolojik alanin siyasal yansimalar1 geleneksel denilebilecek donemde belirgin bir
cergevede nispeten algilanabilir kimliksellik arz etmekteydi. Devlet veya siyasal erkin ideolojik
aygitlarinca egemenligin bir disavurumu seklinde sosyolojik ve kiiltiirel alandaki hegemonyasi
bulunmaktaydi. Siyasal erkin i¢ egemenlik sinirlar igerisindeki bu goreli hegemonik konumu sosyal
medya devrimiyle meydan okumaya maruz kalmistir. Sosyal medya platformlarinin yeni sosyallesme,
eglence ve deger iiretme yonleri kiiltiirel alanda da yeni bir siireci tetiklemistir. Giindelik yasam,
sosyal medya aracilifiyla sanallik kazanmis, sanal alansa gerceklik kazanmistir. Bu, Baudrillard’in
“hipergercek” dedigi durumun bir bagka bi¢imi olarak da distiniilebilir(Baudrillard, 2011:14).
Hakikatin algisal kiskaca alinmasi durumu... Gergek veya gerceklik sosyal medyanin dogrudan
etkiledigi bir olgudur. Sosyal medyanin politik, ekonomik, kiiltiirel ve gilivenlik etkileri hakkinda
tartismalar olsa da etkilerin diizeyi ve kesin ¢ikarimlarda bulunmak derin bir analizi ve uzun bir siireyi
gerektirmektedir. Buna ragmen ozellikle Arap Bahar siireciyle birlikte, sosyal medyanin politik
etkileri daha ciddi bir bigimde mercek altina alinmaya baslanmistir. Arap Bahari’nin en onemli
tetikleyicisi sosyal medya, kitle iletisim siirecini alt {ist edici bir etkiyle Ortadogu ve diinya politikasini
yeni bir safhaya tagimistir. Bunda, sosyal medyanin alternatif haber kanali seklinde fonksiyonellik
kazanmasinin rolii vardir. Ciinkii sosyal medya hizla 6nemli bir haber kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Fletcher, vd., 2017). Bu durum gelencksel medyay: tehdit eder potansiyeller igermektedir.
Kamuoyunun giincel giindemini belirlemede medyanin giiclii bir etkisi vardir(Vasterman, 2018 s.
2013). Sosyal medya veya yeni medya bu giindem belirleme siirecine ortak olmus goziikmektedir.
Hatta 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde goriildiigii gibi sosyal medya geleneksel medya
i¢in haber kaynagi olabilmektedir(Ozellikle Trump’in twittleri). Bu durum, sosyal medya kullanim
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oranlarmin artistyla iliskilidir. Ornegin, yakin tarihli bir Pew arastirmasina gore (2017), ABD
sakinlerinin yaklagik ti¢te ikisi (% 67) en azindan bazi haberleri sosyal medyadan aldi. Buna gore,
insanlar genel olarak haber ve siyasi bilgi aramak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar(Pew, 2017).
Amerikalilarin % 68’1 Facebok’u kullanmaktadir. Bu kullanicilarin %74°i giinde en az bir defa kendi
hesabini kullandigini belirtiyor (Smithe ve Anderson, 2018). Bu arastirma sonuglari sosyal medyanin
giindelik yasam i¢inde edindigi yeri ve 6nemi gostermesi bakimlarindan ilgi ¢ekicidir.

Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, algoritmik analiz araglariyla kullanicilarin
paylastiklar1 kelime, climle, resim ve sembolleri yeniden anlamlandirip kategorize ederek konuya ve
egilime gore bir liste olugturmaktadir (Prier, 2017:52). Sosyal medya uygulamalarinin bu islevi hem
politikacilarin hem de sirketlerin dikkatini ¢ekmektedir. Sosyal medyanin 6nemi ekonomik alanda da
kendisini hissettirmektedir. Sanal topluluklar ve networkler is ve ekonomi gevreleri igin Onem
kazanmustir (Stefko, vd.,2011). Ozellikle 6zel sirketler bu siirece cabuk adapte olmusa benzemektedir.
Sosyal medya halkla iliskiler siirecinde kullanilan 6nemli iletisim aracidir(Curtis, 2010). Bu
islevselligin politik yansimalar1 konu kapsaminda ilging goriinmektedir.

3. SOSYAL MEDYANIN POLITIiK ETKILERI

[k bakista sosyal medya ile politika arasinda bir korelasyon bulmak biraz zor gériinmektedir. Bu konu
ile ilgili bilimsel ¢aligmalar olgunluk seviyesine ulasmis denemez. Politizasyon ve depolitizasyon
tartigmalart  baglaminda bakildiginda ise kimi goriisler eglence motivasyonlu sosyallesme
girisimlerinin sosyal medya kullanicilarin1 depolitize ettigini isaret ederken, kimi goriiglerse sosyal
medyanin 6zellikle politik katilimi tesvik etmesi nedeniyle politizasyon seviyesini ylkselltigi iddia
edilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalara gore politik olmayan birey ve kitleleri demokratik tutum ve
davraniglara motive edebilme potansiyelinden dolayi, sosyal medyanin politizasyon seviyesini
yiikselttigi belirtilmektedir(Yu, vd., 2018:2299). Bu iliski, sosyal medya trend analizi tablolarindan da
kolaylikla goriilebilmektedir. Kiiresel diizlemde politik etkiye gdsterge olabilmesi agidan Tablo 1°deki
veriler dnemli anlamlar icermektedir. Barack Obama’nin Twitter’da 105 milyon kisi tarafindan takip
edilmektedir. Halefi Trump’1 ise 58,7 milyon kisi takip etmektedir. Recep Tayyip Erdogan’1 takip
eden kisi sayis1 ise 13,5 milyon kisidir. Bu takip oranlar1 hem belli diizeyde politizasyon oranim
yansitmakta hem de daha c¢ok ulusal 6l¢ekli olan tanmirligi, kiiresel Olgege tagimasi bakimindan
oldukca dnemlidir. Twitter’da en az takipgi sayisina sahip goriinen Angela Merkel’in, Instagramda
830 bin kisi takip etmektedir. Tablo 1 deki veriler, siyasi liderlerin bazilarinin tiim sosyal medya
uygulamalarimi stratejik olarak kullandigin1 gosterirken, Merkel gibi liderlerin ise salt bir veya iki
sosyal medya uygulamasi iizerinden halkla iliskiler ve kamu diplomasisini yiiriittiikleri goriilmektedir.
Tabloda Barack Obama’nin Amerikan Bagkanlig1 gérevinden sonra bile popiilaritesini devam ettirmesi
dikkat ¢ekicidir. Obama’nin tablodaki diger liderlere kiyasla se¢im kampanyasinda sosyal medyay1
stratejik iletisim araci olarak kullanmig olmasinin da payi bulunmaktadir. Bu nedenle Obama Sosyal
Medyanin ilk baskani olarak kabul edilmektedir(Zarella, 2010: 5). Trump’in Amerikan Bagkani
olmasinda Twitter’1n roliiniin alt1 ¢izilmelidir (Schroder, 2018: 60).

Tablo 1. Sosyal Medya Politik Trend Analizi

Kiiresel Politik Twitter Facebook Instagram

Aktorler
Barack Obama 105 milyon 53.1 milyon 21.2 milyon
Donald Trump 58.7 milyon 25.2 milyon 12.2 milyon
R. Tayyip Erdogan 13.5 milyon 8.8 milyon 4.9 milyon
Emmanuel Macron 3.7 milyon 2.5 milyon 1.3 milyon
V. Putin - 647 bin 704 bin
Theresa May 775 bin 605 bin 125 bin
Angela Merkel 47.1 bin - 830 bin

Kaynak: Twitter, Facebook, Instagram, Mart, 2019.

Tablo 1 her ne kadar sosyal medyanin politik etkilerini destekleyici verileri yansitsa da Tablo 2,

sosyal medya kullanimi siirecinde kitlelerin kullanim egilimlerini aksi bir yonde veriler
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barindirmaktadir. Ornegin Katy Perry’i Twitter’da takip eden hayran kitlesinin sayis1 Barack
Obama’y1 ge¢mektedir. Ariande Grande‘yi Instagram’da takip edenlerin sayisi ise daha da garpicidir.
Yiizeysel bir bakis iizerinden iki tablodaki verilerden elde edilecek politizasyon ve depolitazsyon
cikarimlarinin birbiriyle c¢elistigi goriilmektedir. Analitik bir bakis, iki tablonun da birbirinden
tamemen bagimsiz yap1 arz etmedigi, bir takip¢inin hem Cristiano Ronaldo’yu hem de Barack
Obama’y: takip edebilecegini isaret etmektedir. Bu nedenle, sosyal medyanin politik etkisinin politik
aktorleri takip etme verileri iizerinden bir gercekligi haiz oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin
politik etkileri veya sonuglar1 hakkinda ¢ok iddiali seyler sdylemek i¢in isin basinda olundugunun alti
cizilmisti. Sosyal medyanin politik etkilerinin grift bir yapt arz etmesi bunun en Onemli
gerekgelerindendir(Giaccardi, 2012: 4). Sosyal medya kullanim bigimleri tizerinden yiikselis
sergileyen popiiler kiiltiir beraberinde depolitizasyon tartismalart yapilmasi bunun farklh
boyutlarindandir. Tablo 1 ve 2 deki veriler de gostermektedir ki apolitik popiiler figiirlerin en ¢ok
izlenen ve takip edilen olmasi, depolitizasyona ornek olarak gdsterilebilir. Oysaki ister sistemli bir
politikanin sonucu ister de kendiliginden isleyen bir siirecin tiirevi olsun, depolitizasyon egilimi de
basl basma politik bir meseledir. Politizasyonun tepkisel veya farkli bir goriiniimii olarak da kabul
edilebilir.

Tablo 2. Sosyal Medya Trend Analizi

En Cok Takip Edilenler Twitter Facebook Instagram
Katy Perry 107 milyon 63.7 milyon 76 milyon
Justin Bieber 105 milyon 75.7 milyon 104 milyon
Taylor Swift 83.3 milyon 68.6 milyon 114 milyon
Cristiano Ronaldo 76.8 milyon 120.5 milyon 156 milyon
Shakira 51 milyon 96.4 milyon 55.9 milyon
Selena Gomez 57.1 milyon 59.5 milyon 146.5 milyon
Ariana Grande 61.9 milyon 32.4 milyon 146.9 milyon

Kaynak: Twitter, Facebook, Instagram, Mart, 2019.

Sosyal medyanin genis bir etkisinin bulundugu inkar edilemez bir realitedir. Bu genis etki
diizeyinin politik boyutlarinin bulunmamast miimkiin goériinmemektedir. Bu etkinin degistirici ve
doniistliriicti yonleri dikkat ¢ekicidir. Murse’a gore, Sosyal Medyanin degistirici giicli 10 ana baslikta
agiklanabilir:

1. Se¢menlerle dogrudan iletisim

Parasiz reklam yapmadan reklam vermek
Kampanyalarin virallestirilmesi.

Mesajm izleyiciye uyumlastiriimasi
Bagis katkisi

Tartisma

Geri bildirim

Kamuoyu tartigmasi

. Modaya uyum

10. Herkesin giicii olmasi(Murse, 2019).

©COoNOR~WDN

Sosyal medyanin bu genis degistirici etkilerinin politik boyutlar1 belli alanlarda daha net
goriilebilmektedir. Siyasal aktorlerin se¢im kampanyalar1 en gbze carpanlardandir. Geleneksel
donemde radyo, gazete ve TV gibi kitle iletisim araglar1 stratejik bir anlam ifade etmekteydi. Se¢im
kampanyalar1 ve iktidarlarin mesruiyet arayiglari bu geleneksel araglar iizerinden yiirtimekteydi.
Sosyal medya dncesinde medyanin politik etkileri hakkinda genis bir literatiiriin bulunmasi bunun en
onemli gostergesidir. Medyanin demokratik {ilkelerde dordiincii gii¢ olarak kabul edilmis olmas1 da
bununla iligkilidir. Bu nedenle, medyanin denge ve denetim fonksiyonu demokratik sistem igin hayati
onem arz etmistir(Gerstl, 2007: 2). Bu araglar giincel siiregte de dnemini devam ettirse de sosyal
medyanin hizli ve dinamik boyutlar1 yeni bir etkilesim alan1 ve etki diizeyi olusturmustur. Giincel
siirecte, sosyal medya veya yeni medya, geleneksel medyaya hem katma deger hem de ¢ok boyutlu
islevler yiliklemistir. Sosyal medya, kitle iletisim araglari yelpazesindeki stratejik segenekleri
artirirken, ayni1 zamanda maliyetsiz, hizli, editoryal denetimsiz ve garpan etkisi olan bir imkan sunarak
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devrimsel bir yenilik sunmustur. Bu nedenle, politik aktdrler bu tekno imkani kullanmay1 bir firsat
olarak gormektedirler. Clinkii demokratik sistemlerin en dnemli unsurlarindan olan siyasal se¢imlerde,
politik aktdrlerin kazanmak igin iyi bir secim kampanyas: yiiriitmeleri kritiktir. Iletisim bilimi ve
pratigi bu siirecte islevini ve 6nemini devam ettirmektedir, fakat araclarin degisimi iletisim anlayisini
etkilemistir. Kamusal alan tartigmalart da bu yeni dalgalarda etkilenmektedir. Geleneksel sayilabilecek
donemde politik giindemin énemli bir pargast olan kamusal olgusu da etkilenmistir. Bdylece, sosyal
medya kamusal alanda network odakli bir canliliga neden olmustur(Shirky, 2011: 29). Kamusal alan
kavrami, islevsel bir demokratik sistemin vazgecilmezidir(Lee, 2018: 74). Oy verme, demokratik hak
ve talepleri iletme gibi eylemlerin viicuda geldigi uzam isaret eden kamusal alan kavrami, yeni medya
sisteminin etkinlesmesiyle yeni bir siirece adim atmistir. Her ne kadar bazi kesimlere gore,
Habermas’in kamusal alan kavramu {itopik demokrasi idealini temsil ettigi(Gerstl, 2007: 3) belirtilmis
olsa da kamusal alan kavramsal bir gercekligi de icermektedir. Yine de kamusal alan kavraminin
yeniden ele alinmasinda sosyal medya kilit bir olgu veya kavram oldugu asikardir(Shao, vd., 2013).
Ozellikle son on yilda iletisim ortaminda yasanan degisiklerde dijital teknolojik yeniliklerin payi
oldukga biiytiktiir(Chadwick, 2014). Siyasal pazarlama gibi olgular da bu siiregte 6nem kazanmaya
baslamustir.

3.1. Siyasal Pazarlama

Ornegin Amerika’da Twitter, Facebook ve YouTube uygulamalari {izerinden sosyal medyanin politik
kullanimi, kampanyalarin yiiriitiilme seklini ve Amerikalilarin sectikleri yetkililerle etkilesimini
onemli Olglide degistirdi. Siyasette sosyal medyanin yayginligi, kamu gorevine segilen yetkilileri ve
adaylar1 segmenlerin daha hesap verebilir ve erigilebilir kilmasini saglamistir. Bu durum atanmig
biirokratlar i¢in de gecerlidir. Sosyal medyanin, igerik yaymlama ve onu milyonlarca insana aninda
yaymlama imkani, politik kampanya veya pazarlama siireglerinde ilgili goriintii veya mesajlarin
zengin analitik tercihlere dayali, es anli ve neredeyse higbir iicret 6demeden paylasilabilmesini
saglamaktadir(Murse, 2019). Boylelikle, secim donemlerinde adaylar, yeni iletisim teknolojilerindeki
uygulamalar sayesinde segcmenleriyle veya hedef kitleleriyle dogrudan iletisim imkan1 bularak yeni bir
siyasi katilim kanali agmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin politik tercih ve egilimleri bu
iletisim kanallarinca sekillendirilebilmektedir. Ozellikle Amerika’daki se¢im kampanyalarinda sosyal
medyanin kullaniminin artis1 bu baglamda dikkat ¢ekmektedir(Gibson, 2009). Bir énceki Amerikan
Bagkan1 Barack Obama'nin 2008 bagkanlik kampanyasi, kitlesel destek elde etme amagh sosyal medya
kullanimui ile basariya ulagsmis bir modeldir(Crawford, 2009; Swigger 2012).

Politik pazarlama, geleneksel pazarlama ile sinirh degildir. Siyasi pazarlamacilara, adaylarin,
devlet yetkililerinin ve siyasi partilerin sosyal medyay1 kullanmak i¢in kullanabilecegi bir siyasi etki
alam1 tiretmeleri igin bir platform saglayan dijital bir yeni medya bi¢imidir. Hedef kitlesi kamuoyudur.
Siyasal pazarlamada temel amaglardan biri hedef segmen kitlesine tanitim yapmaktir. Bu yapilirken
rakiplerle karsilagtirma yapilarak rakip adaylardan farkli olumlu boyutlar vurgu yapilir. Sosyal
medya, bu pazarlama faaliyetini ¢ok diigiik maliyetle gergeklestirir(Aktan, 2017). Politik pazarlama,
“pazarlama politikalarinin ve prosediirlerinin politik kampanyalarda cesitli taraflarca uygulanmasi”
olarak tamimlanabilir. Ozellikle kitle iletisim gaginda imaj, algi ve marka degeri gibi kavramlarinin
stratejik Onem kazandig1r disiiniildiigiinde politik pazarlama stratejik bir iletisim stratejisine
dontgmiistiir. Politik pazarlama siirecinde, belirli bir siyasi parti, grup, lobi, hiikiimet, aday ve
bireylerin se¢im zaferlerine, ihtiyaglarina ve ¢ikarlarina yonelik olarak kamuoyunun ikna edilmesine
yonelik izlenilen kitle iletisim metodolojisidir(Newman, 1999: xiii).

Bu baglamda, sosyal medya, goriis, fikir ve fikir yaratmada diisiince ve diislinceleri ifade etmek
i¢cin ¢ok gii¢lii bir araca donlismiistiir. Temel hedef kitlesel algi yonetimidir. Pozitif alg1 ingas1 bunun
baska bigimidir. Imaj pazarlama kanali olarak da kullamilan sosyal medya iizerinden ozellikle
Instagram uygulamasi iizerinden gorsel hikayeler paylasilarak belirli bir karakter sunumu yapilmak
istenir. Karakterler fotograflarla afise edilir(Paul, vd., 2018:168). Geng kesim bu yeni teknoloji daha
cabuk igsellestirmis goziikkmektedir. Bireysel ve toplumsal kimlikler de bu olgudan etkilenmektedir.
Medyanin, ¢ocuklarin ve genglerin deger, inang, beklenti ve hayallerini etkiledigi bilinmekteydi. Bu
durum, medyanin kimlik insa siirecindeki etkisini sembolize etmekteydi(Landtsheer, vd., 2014: 83).
Gunimiizde sosyal medya geleneksel medya ile birlikte kimli insa siirecinde bir rol iistlenmis
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durumdadir. Bilgi ve algi diinyas1 bu siirecin etki nesnesini teskil etmektedir. Geleneksel donemde
daha kaba arag¢ ve propaganda gibi iletisim formlar ile bu siireg islerken, giincel siiregte sosyal medya
gibi platformlar iizerinden daha fakli iletisim bigimleri iizerinden akmaktadir. Bu anlamda propaganda
olgusu doniisiime ugramstir.

3.2. Sosyal Medyamin Propagandaya Etkileri

Propaganda fikri 17. yilizyillda Katolik Kilisesi'nin pratigine kadar gotiiriilebilir. Propaganda,
toplulugun inang ve diisiincelerine yonelik iletisel hedefleri olan kitlesel ikna bigimi olarak modern bir
olgudur. Siyasal erklerin mesruiyet arayislarinin iletisimsel yansimasi olarak da degerlendirilebilir.
Yirminci yiiz yilbaglarinda kitle iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanimiyla birlikte kimlik inga
stiregleri ve toplumsal mobilite igin kritik bir anlam ifade etmistir. Semboller ve dil propagandada
toplumsal iletisim unsuru olarak yararlanilmistir(Chang, vd., 2014: 452). Endiistri Devrimi ve Ulus
Devletlesme siirecleri propaganda faaliyetlerini politik bir formda sistematize etmistir. Politik
diizlemde propaganda mesruiyet manivelast islevi gormektedir. Halk destegi, oOzellikle
demokratiklesme dalgalarmin etkisi ile birlikte iktidarlar i¢in hayati bir ihtiyaca biirlinmiistiir.
Propaganda bu anlamda siyasal liderler, siyasi partiler, legal ve illegal orgiitlerce kitleye ulagma,
kitleyi yonetebilme ve kitleden destek alma araci olarak kullamilmustir. Ozellikle Soguk Savas
doneminin ideolojik atmosferi propagandayr vazgecilmez kitle iletisim ve manipiilasyon silahina
doniistirmiistiir. Kitle iletisim araglarinin icatlart ve gelisimleri propaganda uygulamalarimi da
degistirmistir. Hitlerin, propagandadan sorumlu bakani Gobbels’in propaganda faaliyetleri, 6nemli
doniim noktasidir. Gobbels’in propaganda faaliyetlerinin Alman halki {izerindeki etki giicii
tartisilmazdir. Gobbels’in propaganda amagl iirettigi yalanlar doniip dolasip Gobbels’in kendisini bile
etkilemistir. Bu baglamda, Propaganda faaliyetlerinin geleneksel donemde hiyerarsik bir yonde bir
seyir izlemis oldugu vurgulanabilir. Gazete, kitap, miting, brosiir, tiyatro, egitim kurumlari, radyo,
sinema ve daha sonralar1 ise televizyonlar o&nemli propaganda araglari bu hiyerarsilerin
saglayicilaridir. Bu iligkisel mahiyet, sosyal medya devrimi ile birlikte yatay bir diizlemde, ¢ok yonlii
ve inter aktif bir sekil arz etmeye baglamistir. Bu mahiyet degisimi ayn1 zamanda iletisel bir degisime
de neden olmustur. Geleneksel donemde iletiler daha net ve duygu ve diisiinceye yonelik yazili ve
isitsel form agirlikliydr ve iletiler oldukga netti. Giincel siiregte, sosyal medya iletiye gorsellik, anlik,
hiz ve ¢ok boyutluluk katmistir. Bu da iletiyi griftlestirmistir. Bu nedenle, “propaganda faaliyetleri”
halkla iligkiler veya kamu diplomasisi aksiyonlarina doniismiistiir. Teorik ve paradigmatik olarak,
stratejik diyalog iletisimi olarak kamu diplomasisi ve iligki kurma siireci, kiiresel halkla iliskiler ile
yakindan ilgilidir(Signitzer, vd., 2006).

Kamu diplomasisi yirmi birinci yiiz yilin farkli propaganda bicimi olarak degerlendirilebilir.
Ulkelerin, politik aktérlerin ve kurumlarin kamu diplomasisinden ne anladiklar1 degisebilmektedir.
Bu, halkin dogasi, kiiltiir, diplomasi, farkli siyasi hedeflere ve ulusal 6zelliklere gore iilkeler arasinda
degisiklik gostermektedir. Ancak, calismalar 6ncelikle ABD kamu diplomasisine odaklanmak ve
diger iilkeleri gormezden gelmek egilimindedir(White, vd., 2014: 459). Kamu Diplomasisi, diinyadaki
farkli devletler tarafindan yaygin olarak kullanilan, iyi kullanilan bir terim ve bir uygulamadir. Aslinda
bu faaliyet bigimi devletler tarafindan uzun siiredir kullanilmig olan ve Soguk Savag sirasinda rafine
edilmis bir politik iletisim stratejisidir. Soguk Savas doneminde bu anlayis kaba ideolojik bir zeminde
cereyan etmistir. Bugiin hala kismen de ideolojik uygulamalarla karsilasilsa da 6zellikle yeni bin yilda
stirekli gelisim c¢izgisi izlemistir. Kamu diplomasisi klasik diplomatik siireci de doniistiirmektedir.
Ornegin, Amerikan Baskanm Donald Trump’in twitter iizerinden dogaglama izlenimi veren mesajlari
klasik diplomatik teamiilleri agan bir anlayis1 sergilemektedir. Bu nedenle bu alanlarla ilgili akademik
calismalarin 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'ne odakli bir yogunluk yansitmasi tesadiif
degildir(Simons, 2014: 440). Kamu diplomasi, artik diger devletler i¢in de kritik bir anlam arz
etmeye baglamistir. Soguk Savasin sona ermesi, demokratiklesme dalgalari, niceliksel ve niteliksel
insa siireci yasayan network toplumu olgusu gibi etkilerin de bunda pay1 vardir. Kamu diplomasisi
devletlerarasi propaganda siirecinin 6tesinde ¢ok yonlii bir politik iletisim anlayisi sunmaktadir(White,
vd., 2014: 460).

Devletler propaganda faaliyetleri yerine halkla iligkiler ve kamu diplomasisi gibi se¢enekleri
tercih etmeye baslarken, illegal terorist orgiitler, devletlerin terk etmeye basladiklar1 propaganda
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faaliyetlerini daha sofistike ara¢ ve formlarla devam ettirmektedir. El Kaide ve ISID gibi 6rgiitler bu
kullanimin en bariz 6rnekleridirler. ISID gibi radikal terdrist drgiitler, sosyal medyay1 bir propaganda
silah1 olarak kullanmaktadirlar. Yapilan bazi arastirmalara gore sadece 2014 Eyliil-Aralik 2014
tarihlerinde ISID destekgisi 46 000 Twitter iiyesinin bulundugu tespit edilmistir(West, 2016: 16).
Arap Bahar’nin patlak vermesinden sonra diinyanin dort bir yanindan destek alabilmesi bunun bir
sonucudur. Illegal terdr orgiitleri ile birlikte Batr’da yiikselen asir1 sag anlayisin da bir iiriinii kabul
edilebilecek Neo Nazist veya yeni 1rk¢t dalga da sosyal medyay: stratejik iletisim ve propaganda araci
olarak kullanmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin politik etkilerinin negatif yansimalari olarak kabul
edilebilir. Politik kutuplagsmalar da bu egilimlerden beslenebilmektedir. Bazi sosyal bilim arastirmalari
bunu desteleyebilmektedir. Bunlardan biri, sosyal medyanin dolayli olarak toplumsal veya politik
kutuplastirdigini iddia etmektedir(Lee, 2018: 251).

Bu dogrultuda, siyasal katilim siire¢leri, politik ifade bigimleri ve politik roller sosyal medyadan
etkilenmektedir. Ozellikle politik alanin periferisinde konumlanmus kesimlerin politik diisiince ve
inanclarint kolaylikla paylasabildikleri bir platform olmasi yoniinden siyasal katilimlarini etkilemede
onci bir rol oynamaktadir(Yu, 2016: 414). Tablo 1°deki veriler de bu goriisii desteklemektedir. Bu
verilerden sosyal medya kullanicilarinin sadece etkilenen kesimler oldugu ¢ikarilmamalidir. Herhangi
bir kullanicinin mesaj1 bir baska kullaniciy1 belirli veya belirsizce etkileyebilmektedir. Bu nedenle
iletisim bi¢imi tek bir cizgide ilerlememektedir. Belli bir kurumun mesaj1 belli bir hedef kitleyi
etkileme potansiyel oldugu gibi, herhangi bir bireyin de diger toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
mubhataplarini etkileyebilme olanagi bulunmaktadir. Sosyal medyanin bu islevselli§i ¢ok boyutlu,
karmasik ve hizli degisen bir yapi liretmistir.

4. GELECEGE YONELIK PROJEKSiYONLAR

Sosyal medyanin an iginde {iretmis oldugu mekénsal ve zamansal doniisiimiin yansimalar1 hakkinda
herkesi ikna edecek iddialarda bulunmak bile akademik bir cesareti gerektirse de gelecege yonelik
projeksiyonlar1 igeren disiinsel egzersizlerin yapilmasinin zarart olmayacaktir. Bu projeksiyon
cabasinda one ¢ikan konu kimlik olgusu goriinmektedir. Nasil ki her tarihsel siirecin kendine 6zgii bir
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6rgiitlenme bi¢imi varsa, paralel dogrultuda her tarihsel siiregte belirli
yapisal faktorlerin de etkisiyle belirginlesen kimliklerden s6z edilebilir. Giiniimiizdeki ulusal
kimlikleri de bu baglamda degerlendirmek gerekmektedir. Ulusal kimlikler 6zellikle kurgusal ve
tarihsel boyutlar ile siirekli bir tartismaya konu olmussa da ulusal kimliklerin uluslagsma ve ulus
devletleraras1 miicadeleler sonrasi gelistigi goz ardi edilemez. Bu nedenle ulusal kimliklerin
olusumunda veya insasinda pek ¢ok faktorle birlikte savaglarin da bir etkisi bulunmustur. Bu genel
baglamda, gelecekte de internet ve sosyal medya platformlar: {izerinden dngoriilen siber savaslarin
yasanmasi siber kimliklerin olusumunu etkileyecektir. Sosyal medya devrimi, bireysel ve toplumsal
Olcekte yeni kimlik bi¢imleri ortaya ¢ikaracaktir. Daha ¢ok kiiresellesme olgusu baglaminda tartigilmisg
olan ulus devletler ve onun vazgecilmez parcasi ulusal kimlikler de yeni durumdan etkilenmektedir ve
etkilenmeye devam edecektir. Bu 6ngdrii, ulusal kimligin unsurlarinin gelecekte alacagi olas1 yapilar
iizerinden daha kolay anlasilabilecektir. Ornegin dil, ulusal kimligin en &nemli unsurudur. Sosyal
medya olgusu bireylerin ve gruplarm dillerini etkilemektedir. Sozctiklerin kisalmasi ve emojik iletisim
egilimi gelecekteki dramatik degisimlerin semptomudur. Bu egilim tek tip bir iletisim bigimine dogru
ilerleyisi isaret etmektedir. Ulusal hassasiyetler her ne kadar bu trende karsi refleksler gelistirse de,
sosyal medyanin yeni iletisim dalgast diren¢ odaklarmi bile etkisizlestirebilme potansiyeli
sergilemektedir. Mekan tahayyiilii de bu etki dalgasindan etkilenmektedir. Geleneksel sinirlar belli
mekan anlayisi yerini sanal diizlemde teritoryal genlesmeye birakmaktadir. Online olma kosuluyla,
diinyanin {icra bir kdsesindeki bir kiginin, diinyanin 6teki tarafiyla iletisime ve etkilesime girmesinin
oniindeki sinirlar kalkmig durumdadir. Buna benzer etki bi¢imi tarih alaninda kendini gostermektedir.
Buna gore geleneksel tarih anlayisi yeni ve bas dondiiriicii bir doneme girmis goziikmektedir. Tarih
adeta dijitallesmekte ve akis hiz1 gittikge daha artmaktadir. Tarihin dijitallesmesi olgusu da bu
kimliksel doniisiime katkida bulunacaktir. Kimliksel doniisiimii etkileyecek alanlardan biri ise inang
diinyasinda belirebilecektir. Mevcut dinler etkisini belirli bir diizeye kadar koruyacak olsa da
gelecekte sanal veya tekno inang Sistemlerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel goriinmektedir. Boylelikle
inang alaninda kapasitesi biiyiik olmasa da yeni formlar tezahiir edebilecektir. Ayrica, sosyal medya
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platformlar1 yasanacak siber savaslarin sanal cepheleri olacak olmasi da bu doniisiimii besleyecektir.
Bu da simdiden olusmaya baslayan yeni sosyal medya kiiltiiriinii sekillendirecektir. Kiiltiiriin kimligin
en O6nemli unsuru oldugu géz o6niinde bulunduruldugunda, degisim ve doniisiim ile ilgili dngoriiler
daha ikna edici goriinecektir.

Gelecege iliskin sdylenebilecek bircok konu ile birlikte siyasal boyut vurgusu yapilabilir.
Siyasal tercihlerin yonlendirilmesinde robotik manipiilasyon, giincel siirecte etkisi kismi olsa da,
gelecekte kritik rol {istlenecektir. Kamuoyunun ne disiindiigii ile ilgili bilgiler sosyal medya
platformlarinda ve arama motorlarindaki kullanim sekillerine gore daha dolayli araglarla elde
edilmeye c¢aligilacaktir. Bu yolla elde edilecek bilgilerin etki giicli daha biiyiiyecektir. Oy, online veya
elektronik bir rutin islemine doniisecektir. Klasik politik katilim anlayisina elektronik veya sosyal
medya politik katilim yeni boyutlar katacaktir. Se¢imlere katilim oranlart bu nedenle pozitif bir
biliylime sergileyecektir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi platformlardaki gorsel ve diistinsel
iceriklerin politik etki giicli biiyiiyecektir. Tiirkiye’deki en son Cumhurbaskanligi secimlerinde sanal
mitinglerin diizenlenmis olmasi, gelecekte olasi sanal mitingler icin 6nemli bir gdsterge olarak kabul
edilebilir. Bu boyutlariyla, sosyal medyanin ayn1 zamanda “modernite” ve ilerlemeyi temsil ettigi
vurgulanabilir(Spyer, 2017: 193).

5. SONUC

Sosyal medya olgusunun belirli diizeyde ve derinlikte politik etkilerinin oldugu bir vakiadir. Etkinin
var oldugunu gosteren c¢esitli emareler bulunmaktadir. Kiiresel politikada 6énemli politik aktér olan
siyasi liderlerin sosyal medya kullanimi ve bunlarin takipgi oranlari 6énemli veri kaynagini tegkil
etmektedir. Sosyal medya platformlari lizerinden gerceklesen bu takip sistemi goreli bir politizasyonu
ve siyasal katilimi ifade etmektedir. Siyasi liderler, sosyal medyanin bu kolay hedefe ulasabilme
imkéninin en rasyonel sekilde maksimum fayda ile kullanmaya ¢alismaktadirlar. Bu hedefe ulasma
cabasi farkli bir siyasal iligski ve etkilesim bicimi ortaya ¢ikarmistir. Bu iliski ve etkilesim bi¢iminin
nasil bir nihai forma biirlinecegi muglaktir. Bu muglakliga ragmen, siyasi liderler ve politik kurumlar,
secim kampanya, siyasi pazarlama, kamu diplomasisi ve halkla iliskiler faaliyetlerini sosyal medya
platformlar1 iizerinden daha hizli ve maliyetsiz diyebilecegimiz diizeyde yapmaktadirlar. Bir bagka
acgidansa, siradan bireylerin eskiden ulasilmasi zor olan yoneticilerine ve liderlerine sosyal medya
kanaliyla daha kolay erisebilmektedirler. Bu yenilik, klasik yoneten ve yonetilen iliskisini bir baska
boyuta konumlandirmaktadir.

Sosyal medyanin gelecekteki politik etkilerinin hangi diizeyde ve derinlikte olacagina
yogunlagmak da onemli bir yer teskil etmektedir. Siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapinin etkilenmesi
kaginilmaz goziikmektedir. Bireysel, toplumsal ve ulusal kimlikler de bu siiregten olumlu-olumsuz
acilardan etkileneceklerdir. Dil, kiiltiir, ekonomik ve sosyal iliski bi¢imleri bu etki dalgasindan
nasibini alacaktir. Emojik iletisim egilimleri bu 6ngdriiyii destekleyen trendlerdendir. Siber savas, algi
savaslar1 ve bilgi savaslar1 gelecekteki onemli sekillendirici faktdrleri olacaktir. Sosyal medya bu
faktorlerin stratejik araglarimi veya platformlarini temsil etmektedir. Bu bile basli basina, sosyal
medyanin politik etki potansiyelini aksettirmesi bakimindan dikkate degerdir. Gelecekte, bu olgunun
ortaya cikarabilecegi negatif sonuclarin minimize edilebilmesi ve pozitif etkilerinin ise maksimize
edilmesi i¢in daha derin ve ¢ok boyutlu analizlerin yapilmasi ¢ok dnemlidir.
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