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Oz

Orgiitsel baghlik kavrami ¢alisamn érgiitiin amaglarina ve temel degerlerine baghhg ile agiklanmaktadir.
Saglik kurumlarinda da ¢alisanin orgiitiin amaglarina ve temel degerlerine inanmast yoluyla érgiitsel baghlhigin
olusacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada Afyonkarahisar ilinde Birinci Basamak Saghk
Kurumlarindaki saglik ¢alisanlarimin érgiitsel baghihklarini belirmelemye yonelik bir arastirma yapilmast
amaglanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda literatiirde siklikla atif alan Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen orgiitsel baghlik 6l¢egi kullamlmistir. Orgiitsel baghlik dlgegi; duygusal baghlik, devam baglhiligi ve
normatif baglhlik olmak iizere ii¢ boyutta ele alimmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile ilgili olarak; cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistigi pozisyon, ¢alistigi birim, ¢alisma siiresi gibi degiskenler agisindan
Sfarkliliklarin tespit edilmesine yénelik hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin test edilmesi t testi ve Anova ile
gerceklesmistir. Arastirmada orgiitsel baglhiligin alt boyutlart olan duygusal, devam ve normatif baghlik
boyutlarimn saghk ¢alisanlarimin yaslarina ve calistiklar: birime gére anlamly bir farklilik gésterdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Birinci Basamak, Saglik Kurumlari, Saglk Hizmetleri.

Abstract

The concept of organizational commitment is explained by the commitment of the employee to the organization's
objectives and core values. It is also thought that organizational commitment will be formed in health
institutions by believing in employees' goals and basic values. In this context, it was aimed to conduct a research
in order to determine the organizational commitment of health workers in Primary Health Care Institutions in
Afyonkarahisar. An organizational commitment scale developed by Meyer and Allen (1991), frequently referred
to in the literature, was used direction the purpose of the research. Organizational commitment scale; emotional
commitment, continuity commitment and normative commitment. Regarding the sub-dimensions of
organizational commitment; hypotheses have been drawn up to determine the differences in terms of variables
such as gender, marital status, education level, position worked, worked unit, duration of study. Hypotheses
were tested with t test and Anova. It has been found that emotional, continuity and normative commitment
dimensions of organizational commitment scale are significantly different according to the ages and the unit of
the studies of the health care workers.
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1. GIRIS

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenmesi olarak aciklanabilir. Bununla
birlikte oOrgiitsel amaglara ulasabilmek icin gayret igerisinde olmasi ve calistigi Orgiitte varligini
siirdiirme istegi olarak da agiklanabilmektedir. Orgiitsel baglilikta temel olarak érgiit amaglarmin ve
degerlerinin igtenlikle kabul edilmesi; amaclarin ve degerlerin igsellestirilmesi s6z konusudur. Hatta
calisanin tiim becerilerini orgiitten yana kullanmaya istekli oldugu ve tamamen orgiitiin temel bir
ogresi olarak kalabilme konusunda gii¢lii bir irade ortaya koydugu gériilmektedir (Swailes, 2002: 159;
akt. Seving ve Sahin, 2012). Orgiitsel baghligm etkileri diisiiniildiigiinde, orgiitler ve calisanlar ile
ilgili bircok katki saglayan yararindan da soz edilebilir. Ozellikle ¢alisanlarm giiglii bir orgiitsel
baglilik olusturmalar1 orgiitlerin dncelikli amaci ve orgiitler agisindan siirdiiriilebilirligin temeli olarak
ele alinmasi durumu olarak degerlendirilmektedir (Tan ve Akhtar, 1998: 310).

Orgiitsel baglilik, modern yonetim diisiincesi igerisinde en ¢ok ilgi géren ve hem akademik hem
de sektorel diizeyde caligmalarin yapildigi alanlardan biri olmustur. Rekabetgi yapinin giinden giine
degistigi ve yogunlastigi is diinyasinda, orgiitsel baglilik orgilit amaglarina ulagmak igin kritik rol
oynamaktadir (Aslan, 2008). Bu noktada orgiitsel bagliliga iligskin; verimlilik odakli, motivasyon
odakli, is tatmini odakli, performans odakli, basariyr arttirma odakli bir ¢ok arastirma yapilmigtir
(Goleman, 2000: 154-155). Ayrica orgiitlerin isglicii, imaj ve maliyet kaybim azaltmak igin
calisanlarmin orgiitsel bagliliklarini arttirma ¢abasinda olduklari gériilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin
orgiitsel bagliliklar1 etkileyen faktorleri belirlemeleri hayati énem tasgrmaktadir. Orgiitsel baglhilig
i¢sellestiren ¢alisanlar, Orgiitsel amaglara ve temel degerlere yonelik kalici bir tutum ortaya
koymaktadirlar. Calisanlar amaglarin gergeklestirilebilmesi igin ¢evreden edindikleri bilgiyi,
varoldugundan beri gelisen becerilerini ve gegmisten getirdikleri tecriibelerini her firsatta
degerlendirerek 6rgiite olan bagliligini i¢sellestirmis olarak stirdiirebilmektedir (Babatasi, 2015).

Her orgiitte oldugu gibi Birinci Basamak Saglik Kurumlarmin da giinlik rutin islerini
siirdiirebilmek ve bu rutin isleri iyilestirebilmek icin orgiitsel bagliligi igsellestirmis calisanlarin
bulunmas1 gerekmektedir. Ozellikle saglik sektoriiniin yogun ve agir ¢alisma kosullarmda orgiitsel
baglilig1 igsellestiren calisanlarn bulunmasi, verilen hizmetin kalitesini ve niteligini etkilemesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu calismada, belirlenen 6lgek kapsaminda Birinci
Basamak Saglik Kurumlarinda gorev yapan saglik c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik konusunda
demografik ozelliklerine gore Onerilen hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
oncelikle birinci basamak saglik hizmetlerinin kapsami anlatilmig, ardindan orgiitsel baglhilik
kavramsal diizeyde ele alinmistir. Son olarak da birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arastiran ¢aismanin yontemi ve bulgulari {izerinde
durulmustur.

2. BIRINCi BASAMAK SAGLIK HIZMETLERI

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri (BBSH), bireyin farkli nedenlerle bagvurdugu ilk saglik kurumu
ozelligi tasimaktadir. BBSH tarafindan ftiretilen saglik hizmeti de “birinci basamak saglik hizmeti”
olarak ifade edilmektedir. Uygulamada bu hizmetin birgok iilkede farkli uygulamalarla sunuldugu
goriilmektedir. BBSH, iilkelerin saglik sistemlerinin olmazsa olmaz temel pargasi olma ozelligi ile
degerlendririlmektedir (Ocek ve Soyer, 2007). BBSH yapisal 6zellikler ve islevsel &zellikler olmak
tizere iki temel baslik altinda ele alinmaktadir. Yapisal 6zellikler; tilkelerin ulusal 6l¢ekte belirledikleri
politikalar ile ilintili olarak, tlkelerin birinci basamak yonelimli olmasina yonelik olusturulan
sistemlerle ilgilidir. islevsel ozellikler ise saglik ihtiyacina yonelik ilk basvuruyu, saglik hizmetlerinin
kapsayiciligini, saglik hizmetlerinin siirekliligini ve saglik hizmetlerinin esgiidiimiinii igeren islevlerle
ilgili oldugunu vurgulamaktadir (Starfield, 2003).

BBSH sadece hasta ve doktoru arasinda birebir etkilesimi degil, ayn1 zamanda karmagik yapisi
nedeni ile ekiple gerceklestirilen bir siirectir. BBSH, her tiir hastaya ilk tibbi bakim1 saglamasi ve bu
bakimin siirekli olmasi nedeniyle diger saglik hizmetlerinden ayrigmaktadir. Ayristigi bu yiin
BBSH’ni benzersiz kilmaktadir (Sarp ve Ersoy, 1998; Kaya, 2010). BBSH kapsaminda saglik egitimi
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de verilmektedir. Verilen bu egitim genellikle evziyaretleri ve saglik kurumunda verilen hizmetler
sirasinda ilgililere dogrudan Ogretim seklinde gerceklesmektedir. BBSH; aile planlamasi, bebek
izlemesi, ¢ocuk izlemesi, asilama gibi temel saglik hizmetleri cercevesinde minimal bakimin
bilesenlerini olusturan koruyucu saglik hizmetlerini sunmak gibi uygulamalar temel islevleri arasinda
yer almaktadir (Kaya, 2010). BBSH iginde; insan, ekonomik durum, diizen ve kaynaklar olmak tizere
farkli yapisal elemanlari iginde tutan ¢ok yonlii bir yaiya sahiptir (Baser vd., 2015). Ayrica BBSH’ nin
¢ok boyutlu yapisini olusturan yapisal elemanlar; yonetime, ekonomik duruma, isgiiciine, hizmet
sunumuna, tedavinin devamliligina, tedavide koordinasyona, tedavide kapsamliliga, tedavinin
kalitesine, tedavinin etkinligine ve saglik hakkina yonelik farkli diizeylerde de ele alinarak birbirinden
farklilastirilabikmektedir (Kringos vd. 2010).

BBSH saglik ihtiyaci hisseden bireyin ilk olarak bagvuru yaptigi yer olmasi, uzun siireli
gerceklesen veya siirekli olarak hasta merkezli bakimi tesvik eden yapisi, ayn1 zamanda kapsayici
ozellikleri icermesi ve calisanlararasi koordinasyonun olmasi ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir
(Starfield, 2003; Baser vd., 2015). BBSH’nin hizmetler agisindan kapsayicilik rolii veya biitiinciil
yaklagim ilkesi ile birinci basamagi ilgilendiren tiim konularda toplum iginde sik goriilen saglik ile
ilgili sorunlar1 tammlayarak gerektiginde miidahale edebilen bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. BBSH’den
sevk orammin fazla goriinmesi, BBSH’nin kapsayicilik 6zelliginin yetersizligine de vurgu
yapmaktadir. Bu durumun nedeni gerek Saglik Bakanlhigi gerekse akademik caligsmalar ile siirekli
aragtirilmaktadir. BBSH’nin giicli oldugu iilkeler ile BBSH’nin gii¢lii olmayan iilkeler
karsilastirildiginda, BBSH giiclii olan iilkelerin sevk oranlarimin goézle goriiliir oranda daha az oldugu
goriilmektedir (Macinko vd., 2003). Bu noktadan hareketle BBSH’nin kapsayicilik 6zelligi orgiitsel
baglilik ile agiklanabilir mi sorusu, konunun &rgiitsel baglilik agisindan ele alinmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Ayica BBSH nin hedef kitlesi ile dogrudan iletisim kurmasi ve orgiitsel baglilik ile
BBSH kapsaminda verilecek hizmetin boyutunun da farklilastirabilecegi diisiincesinden hareketle bu
arastrmanin konusu ortaya ¢ikmustir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, ¢agdas yonetim diisiincesi igerisinde en cok ilgi goren yaklasimlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin yaptiklar: is ile ilgili tutumu olarak ele alinan orgiitsel baglilik,
tizerinde ¢ok¢a durulmasina ragmen tanimi tizerinde kesin bir fikir birligi ortaya ¢ikmamistir (Bayram,
2005: 128). Bunun en temel nedeni; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi
orgiitsel baglhilikla ilgilenen disiplinler kapsaminda ele alinmasindan ve bu alanda c¢alisan
arastirmacilarin orgiitsel baglilik ile ilgili farkli yaklagimlarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Mowday
vd., 1982: 20; Tetik, 2012). Ayrica calisanlar ile 6rgiit arasinda olusan iligkilerin yapisi, kapsam ve
nasil gelistigi ile ilgili olarak arastirmacilar arasindaki goriis ayriliklar: da tanimin farklilagsmasinda rol
oynamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-172). Bu nedenle orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir ele
alindiginda birgok farkli orgiitsel baglilik tanimui ile karsilasilmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005: 53).
Bununla beraber orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalarda ¢alisanlarin orgiit tiyeligini devam
ettirebilmesi igin orgiit bagliliklarinin tutumsal veya davranissal yapiya dayandirilmaktadir (C6l, 2005;
Boylu vd., 2007).

Orgiitsel baglilik ilk kez Whyte (1956) tarafindan ifade edilmis ve kullamilmustir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak daha sonra Allen ve Meyer (1990), Porter vd. (1974), Steers (1977), Mowday
vd. (1982) gibi birgok farkli arastirmaci tarafindan ele alinmis ve orgiitsel baglilik ile ilgili teorik veya
ampirik ¢alismalar yapmuglardir. Orgiitsel baglilik Grusky (1966) tarafindan &rgiit iiyesinin sistemin
biitiiniiyle olan iligkisinin dogasi olarak tammlanmustir. Hall vd. (1970) o6rgiitsel bagliligi, orgiit ve
calisanlarin amaclarmi zamanla biitiinlestirme ve uyumlu hale getirme siireci olarak ifade etmislerdir.
Steers (1977) ise orgiitsel baglilik ile ilgili olarak ¢alisanin orgiit ile 6zdeslesmesine ve orgiite iliskin
ozel ilgi olusturmasinin gdreceli biiyiikliigiine odaklanarak bir agiklama getirmistir. Orgiitsel baghlik
ile ilgili yapilan ¢aligmalarda siklikla atif yapilan Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel baglilig
calisaninin orglite olan psikolojik yaklagimi olarak ele almiglardir. Bu tanimlamada calisan ile orgiit
arasindaki iliskiye vurgu yaparak, ¢aliganin orgiitte varligini stirdiirme kararina yon veren psikolojik
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bir durumdan bahsetmektedirler (Tas, 2012). Bu noktadan hareketle Allen ve Meyer (1990) orgiitsel
bagliligi iic boyutlu bir yap1 olarak ele almislardir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Bu aragtirmada Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilan
orgiitsel baglilik tanimi ve boyutlar1 dikkate alinarak; orgiitsel bagliligi olusturan ii¢ temel boyut
tizerinde durulmustur.

3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini igermektedir. Boylece ¢alisanlarin orgiitiin
iyesi olmaktan dolayr mutlu olmalar1 yoniinde egilim gostermekleridir (Durna ve Eren, 2005;
Karanlik, 2014). Calisanlar orgiitiin degerlerini kabul etmektedirler (Meyer, vd., 2002). Duygusal
baglilik kapsaminda goniillii olmak ve bireysel davranmak en temel 6zellik olarak ifade edilmektedir.
Bu aciklamalardan hareketle orgiitsel baglilik kisisel baglilik ve sadakat iizerine odaklanmaktadir
(Morris ve Lydka, 1993). Duygusal baglilik calisanlarin istekli olmalarindan ve davranmalarindan
dolay1 orgiit igin siirekli ¢aba gdsterme egilimindedir (Giirbiiz, 2006). Duygusal baglilik orgiitlerde
gerceklestirilmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Morris ve Lydka, 1993; Bayram, 2005).

3.2. Devam Baghhgi

Devam baglilig1 ¢aliglarin orgiitteki varligini stirdiirmesi tizerine odaklanmaktadir. Devam bagliligi
kisisel maddi ve manevi kayiplar1 ifade etmesinden dolayir ¢alisanlar orgiitte kalmayi zorunluluk
olarak gérmektedirler (Durna ve Eren, 2005; Karanlik, 2014). Bu nedenle c¢alisanlar sadece orgiit
iiyeligini siirdiirmek i¢in asgari diizeyde performans gosterebilmektedir. Bu durum orgiitler agisindan
istenmeyen bir yapiy1 temsil etmektedir. Ayrica, ¢alisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az
olduguna inaniyorlarsa mevcut orgiite bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Morris ve Lydka, 1993).
Literatiirde bu gorisii destekleyen ¢alismalarda da is alternatifinin az olmasi devam bagliliginin
belirleyicisi oldugunu géstermektedir (Bayram, 2005). Devam bagliliginda en dikkat ¢ekici 6zellik,
calisanin tatmin edici olmasa bile ise saplanip kalmasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmig
hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983).

3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik calisanlarin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusuna bagli olarak ortaya cikmaktadir
(Durna, 2005; Karanlik, 2014). Normatif baglhlik ¢alisanlarin kisisel sadakat normlar ile iliskili
olmakla beraber ¢alisanlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Morris ve Lydka,
1993). Normatif baglilik ¢alisamin orgiit tiyeligi kendisi igin bir gorev olarak gormesi ve bu yonde
hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Calisanlar bir minnettarlik duygusu hissederek orgiite bagh
kalmaktadirlar. Bunun en temel gerekcesi, orgiitiin ¢alisanlar1 gergekten c¢ok ihtiyaglari oldugu bir
zaman diliminde istihdam etmesi ya da ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda
deger yargilarina sahip olmalaridir (Rusbult ve Farrel, 1983). Literatiirde yer alan arastirmalarda
normatif bagliligi en ¢ok etkileyen degiskenlerin sadakat, aile, topluluk¢u oOrgiit kiiltiirii ve es-dost
ricast ile ige alinma gibi unsurlarm oldugu ifade edilmektedir (Cekmecelioglu, 2006).

4. ARASTIRMA

Arastirma, Afyonkarahisar ilindeki birinci basamak saglik kurumlarinda ¢alisan saglik ¢aliganlarmin
orgiitsel baglhilik diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda calisanlarin bireysel
ozellikleri gozoniinde bulundurularak orgiitsel baghlik agisindan farkliliklar1 arastirilmigtir. Bu amag
etrafinda bu arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

Hla: Saglik ¢alisanlarimin duygusal baghilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.
463



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2018, 10(19): 460-473 Year: 2018, 10(19): 460-473

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

H1b: Saglik ¢calisanlarinin devam baghlig: diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hic: Saglik calisanlarimn normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H2a: Saglik ¢calisanlarimin duygusal baglilik diizeyleri yaslarina gére farklilik gostermektedir.

H2b: Saglik ¢calisanlarinin devam baghhig: diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H2c: Saglik calisanlarimin normatif baglilik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H3a: Saglik ¢calisanlarimin duygusal baglhilik diizeyleri unvanlarina gére farkiilik gostermektedir.
H3b: Saglik ¢calisanlarimin devam baghlig: diizeyleri unvanlarina gore farkiiik gostermektedir.

H3c: Saglik calisanlarimin normatif baglilik diizeyleri unvanlarina gére farkiilik gostermektedir.

H4a: Saglik ¢calisanlarimin duygusal baghilik diizeyleri calistikiar: birime gore farkiilik gostermektedir.
H4b: Saglik ¢calisanlarinin devam baghlig: diizeyleri calistikiar: birime gore farkiik gostermektedir.
H4c: Saglik calisanlarimn normatif baglilik diizeyleri calistiklart birime gore farkliik gostermektedir.

H5a: Saglik ¢calisanlarimin duygusal baghlik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H5b: Saglik ¢calisanlarinin devam baghiligi diizeyleri medeni durumlarma gore farkiilik
gostermektedir.

H5c: Saglik calisanlarvun normatif bagiilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H6a: Saglik ¢calisanlarimin duygusal baghlik diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

H6b: Saglik ¢calisanlarinin devam baghlig: diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H6c: Saglik calisanlarimin normatif baglilik diizeyleri calisma siirelerine gore farkiilik gostermektedir.

4.1. Yontem

Aragtirmada Meyer ve Allen (1991) tarafindan literatiire kazandirilan, Baysal ve Paksoy (1999)
tarafindan da Tiirkge’ye uyarlanana Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmustir. Olgek toplam 18 ifadeden
olusmaktadir. Orijinal 6lgegin 3, 4, 5 ve 13. ifadeleri olumsuz anlam igerecek sekilde hazirlanmus,
ancak calismada 3, 4 ve 5. ifadeler olumlu halleriyle 13. ifade ise orijinalde yer aldigi haliyle
kullanilmistir. Bu nedenle c¢alismada kullanmilan 6l¢ekte yer alan yalnizca 13. ifade ters olarak
kodlanmistir. Arastirmaya katilanlara yoneltilen soru formu “1: Hi¢ Katilmiyorum” - “5: Tamamen
Katiliyorum” esit aralikli olan 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanmistir. Anket formunda 1, 2,
3, 4, 5 ve 6. ifadeler duygusal baglilik; 7, 8, 9, 10, 11, 12. ifadeler devam baghligi; 13, 14, 15, 16, 17
ve 18. ifadeler ise normatif baglilig1 6lgecek sekilde diizenlenmistir.

Arastirmanin evrenini; Afyonkarahisar il merkezinde bulunan birinci basamak saglik
hizmetinde ¢alisan tiim saglik personeli olusturmaktadir. Burada galisan; 160 Doktor, 50 Hemsire, 40
Saghik Memuru, 210 Ebe, 20 Acil Tip Teknisyeni, 20 Cevre Saglhgi Teknisyeni ve 10 Diyetisyen
olmak iizere toplam 500 saglik personeli olmakla beraber tam sayim yapabilmeye yonelik evrenin
tamaminin 6rneklem olarak alinmasi planlanmistir. Tiim saglik ¢alisanlarina anket formu dagitilmis ve
aragtrmacinin takibi ile tim anketlerin geri doniisii saglanmustir. Arastirma Afyonkarahisar il
merkezindeki Birinci Basamak Saglik Kurumlari ile simrli tutulmustur. Ayrica aragtirmanin bir
sehirde gergeklestirilmesi nedeniyle sonuglarin genellemesi miimkiin degildir.

Arastirmada kullanilan anket formunun yapisal gecerliliginin test edilmesinde KMO ve Bartlett
testleri kullanilmugtir. Tablo 1°den goriilebilecegi gibi calismada kullanilan Orgiitsel Baghlik
Olgegi’nin KMO degeri 0,693 (p=0,000<0,05) olarak bulunmustur. KMO degerini 0,60’dan biiyiik
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sonug vermesi ve Barlett testinin anlamli olmas1 6lgegin yap1 gegerliligini karsiladigim gdstermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2006: 179).

Tablo 1: KMO Yapi Gegerliligi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olg¢iimii 0,693
Ki-Kare 520,475
Bartlett Kiresellik Testi Df 153
P 0,000

Arastirmada ele alinan 6lgegin giivenilirlik degerini belirlemede Cronbach’s Alfa katsayisindan
yararlanilmigtir. Alfa katsayinin 0,70’in {izerinde oldugu durumlarda 6l¢im aracinin giivenilir bir
yapida oldugu yorumu yapilmaktadir (Cihangiroglu vd, 2011: 85). Ayrica yapilan faktor analizi ile
Olgegin ti¢ boyuta dagildigi goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim aracimin Giivenilirlik analizi
sonucunda, Orgiitsel Baglhlik Olgeginin giivenilirlik degeri 0,803 oldugu; dlcegin alt boyutlarini
olusturan duygusal bagimliligin 0,827; devam baghiliginin 0,783; normatif bagliliginin 0,801 oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de gosterilen elde edilen bu sonug 6lgegin giivenilirliginin saglandiginin
gostergesidir.

Tablo 2: Faktor Analizi ve Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

| 2 e8| 5%
Ifadeler o5 | S= | €5

>3 2 g | 5's
a 4] M Z 4]

1. Meslek hayatimin kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda gegirmek | ,802

beni ¢ok mutlu eder.

2. Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerimmis ,832

gibi hissederim.

3. Kendimi g¢alistigim kuruma ait hissediyorum. , 745

4. Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum. ,785

5. Kendimi ¢alistigim kurumda “ailenin bir pargas1” olarak hissediyorum. ,705

6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,590

7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta ,839

calistyorum.

8. Istesem de su anda calistigim kurumdan ayrilabilecek durumda degilim. ,866

9. Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim alt {ist olur. ,858

10. Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmay1 ,855

diistinmiiyorum.

11. Calhistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ,826

ayrilmayi diisiinemiyorum.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirl ,850

olur.

13. Bu kurumda calismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk 78

hissetmiyorum.

14. Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin ,807

dogru olmadigini diisliniiyorum.

15. Calistifim kurumdan ayrilsam kendimi sug¢lu hissederim. ,870

16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. ,831

17. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim icin ¢aligtigim 128

kurumdan su anda ayrilamam.

18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢cluyum. ,608

Giivenilirlik Katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,827 | 0,783 | 0,801

Varyans Agiklama Orani (%) 35,528 | 12,279 | 10,668
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Aragtirma amacina bagli olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak analiz
tiirlerinin belirlenmesi i¢in oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi
gerekmektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi
yardimiyla test edilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda duygusal baglilik boyutunun (p=0,200
> 0,05); devam baglilig1 boyutunun (p=0,231 > 0,05); normatif baghlik boyutunnun (p=0,384 > 0,05)
normal dagilima uygun oldugu goriilmiistir. Bu nedenle orgiitsel bagliliga iliskin analizlerde
parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3: Normallik Testi Sonuglari

Duygusal Devam Normatif
Baglhilik Bagliligi Baglilik
Normallik Parametreleri Ortalama 3,0967 3,2513 3,1921
St. Sapma 0,58835 0,76951 0,93212
Mutlak 0,092 0,075 0,091
Asir1 Farkliliklar Pozitif 0,071 0,075 0,082
Negatif -0,092 -0,081 -0,079
Test Istatistigi 0,092 0,091 0,093
p ,200 ,231 ,384

Arastirmada oncelikle katilimeilarin anket formunda yer alan kigisel 6zellikleri frekans ve yiizde
dagilimlar: ile test edilmistir. Arastirmadan toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde Orgiitsel Baglilik
Olgegi icin istatistiksel analizlerden parametrik testler kullanilmistir. Buna gore iki gruplu segenekleri
bulunan degiskenler i¢in bagimsiz oOrneklem t testi, ikiden fazla gruplu segenekleri bulunan
degiskenler igin ise ANOVA analizinden yararlanilmigtir. ANOVA testi sonucunda farklilik tespit
edilen gruplarmn tespitinde ise Tukey ¢6ziimlemesinden faydalanilmistir. Yapilan tiim analizler SPSS
22.0 istatistiki paket programi ile gergeklestirilmistir.

4.2. Bulgular

Arastirmada ilk olarak kisisel 6zelikleri belirlemeye yonelik bulgular degerlendirilmistir. Aragtirmaya
katilanlarin kisisel Ozelliklerini gorev tinvanlari, ¢aligtiklart birim, cinsiyet, medeni durumu, yas,
egitim durumu, ¢alisma sitiresi gibi degiskenler olusturmaktadir. Kisisel oOzelliklere iliskin
degerlendirmeler Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Kisisel Ozellikler

Gorev Unvam N % | Yas N %
Doktor 161 32,2 | 21-25 arasi 72 14,4
Ebe-Hemsire 206 41,2 | 26-30 arasi 108 21,6
Diger Saglik Caliganlar 133 26,6 |31-35 arasi 83 16,6
Calistig1 Birim N % 36-40 arasi 113 22,6
TSM 188 37,6 |41 vetizeri 124 24,8
ASM 252 50,4 | Egitim Durumu N %
Saglik Evi 60 12 Lise-Onlisans 157 31,4
Cinsiyet N % Lisans-Yiksek Lisans 343 68,6
Kadin 334 66,8 |Calisma Siiresi N %
Erkek 166 33,2 |5 yildan az 158 31,6
Medeni Durum N % 6-10 y1l 137 27,4
Evli 351 70,2 |11-15y1l 113 22,6
Bekar 92 18,4 |16 yil ve iizeri 92 18,4
Diger 57 11,4 | Toplam 500 100
Toplam 500 100
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Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilanlarm %32,2’sinin doktor, %41,2’sinin ebe-hemsire,
yiizde 26,6’smmin diger saglik calisanlar1 oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin
%66,8’inin kadin, %33,2’sinin ise erkek oldugu; yas gruplari incelendiinde de %14,4’liniin 21-25 yas
araliginda, %21,6’smin 26-30 yas araliginda, %16,6’sinin 31-35 yas araliginda, %22,6’sinin 36-40 yas
araliginda ve %24,8’inin ise 41 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de goriilebilecegi gibi
arastrmaya katilanlarm %70,2’sinin evli,%18,4’{iniin bekar, %11,4’iinlin de diger grupta yer aldigs;
ayrica arastirmaya katilanlarin medeni durumlar1 degerlendirildiginde de %31,4’iliniin lise-Onlisans
grubunda, %68,6’smin da lisans-yiiksek lisans grubunda yer aldigi bulgular1 elde edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri ele alindiginda da%31,6’sinin 5 yildan az siiredir,
%27,4’liniin 6-10 y1l araliginda, %22,6’sinin 11-15 yil araliginda, %18,4’{iniin ise 16 yildan fazla
siiredir ¢alistiklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarina iliskin baglhilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz orneklem t testinden faydalanilmustir.
Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarmna iligkin baglilik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
Buna gore aragtirma amacina gore Onerilen “Hla: Saghk calisanlarimn duygusal baglhihk diizeyleri
cinsiyetlerine gore farkliik gostermektedir (p=0,187>0,05); HIib: Saghk c¢alisanlarmmn devam
baghhgi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklik gostermektedir (p=0,227>0,05); Hlc: Saghk
calisanlarimn normatif baghlik diizeyleri cinsiyetlerine gore farkiiik gostermektedir (p=0,892>0,05)”
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 5: Orgiitsel Bagliligin Cinsiyete Gére Degerlendirilmesi

Cinsiyet Ortalama St. Sapma T p
. Kadin 3,5686 1,05419 21,337 | 0,187
Duygusal Baghiik Erkek 3,9792 0,01464
Devam Bashih Kadin 2,5343 0,78365 0,969 | 0,337
evam bagiigt Erkek 2,3125 0,68819
e Kadin 3,1176 0,64423 20,137 | 0,892
Normatif Baglilik Erkek 3,1458 0,75247

Katilimeilarin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarma iliskin baglilik diizeylerinin yaglarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin ANOVA analizinden faydalanilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Bagliligin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Ortalama | St. Sapma F P Farklilik
21 yas ile 25 yag arasi 2,9524 1,55371 2,803 | 0,037 1-5
26 yas ile 30 yag arasi 3,7727 1,02000
Duygusal 31 yag ile 35 yas arasi 3,2292 0,69544
Baghlik 36 yas ile 40 yas arasi 3,7576 0,84447
41 yas ve iistii 42821 0,67490
Toplam 3,7000 1,02076
21 yas ile 25 yag arasi 2,4762 0,85217 0,334 | 0,854
26 yas ile 30 yas arasi 2,4697 0,61832
Devam 31 yag ile 35 yas arast 2,6875 1,09268
Baghhig 36 yas ile 40 yas arasi 2,2727 0,37471
41 yas ve iistii 2,4744 0,87360
Toplam 2,4633 0,75465
21 yas ile 25 yag arasi 2,7381 0,64447 2,264 | 0,077
26 yas ile 30 yas arasi 3,2121 0,65443
Normatif 31 yas ile 35 yas arasi 2,8750 0,80055
Baghlik 36 yas ile 40 yas arasi 3,0152 0,49696
41 yas ve iistii 3,5128 0,62901
Toplam 3,1267 0,67306
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Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam ve normatif
baglilik diizeylerinin yaglarina gore farklilik gostermedigi gorilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo
6’da gosterilmistir. Bu bulgulara gore arastirmada onerilen “H2b: Saghk ¢alisanlarimin devam
baghlig1 diizeyleri yaslarmma gore farkiihk gostermektedir (p=0,854>0,05) ile H2c: Saghk
calisanlarimn normatif baghlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir (p=0,077>0,05)”
hipotezi desteklenmemistir. Arastirmanin amacina bagl olarak onerilen “H2a: Saglik ¢alisanlarinin
duygusal baglhhk diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir” hipotezi istatistiksel olarak
anlamli sonu¢ vermesinden dolayi desteklenmistir (p=0,037<0,05). Farkin nereden kaynaklandigini
belirlemeye yonelik yapilan Tukey PostHoc testine gore fark “217 yas ile 25 yas arasi” katilimeilar ile
“41 yas ve tistii” katilimcilardan kaynaklandig goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlarina iliskin baglilik diizeylerinin unvanlarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarna iliskin baglilik
diizeylerinin unvanlarma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de
gosterilmigtir. Bu bulgulara gére arastirmada onerilen “H3a.: Saghk ¢alisanlarimin duygusal baglilik
diizeyleri unvanlarina gore farklilik gostermektedir (p=0,554>0,05); H3b: Saglik calisanlarinin devam
baghhgi diizeyleri unvanlarina gore farkiilik gostermektedir (p=0,317>0,05); H3c: Saglik
calisanlarimn normatif baghlik diizeyleri unvanlarina gore farklilik gostermektedir (p=0,511>0,05)"
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7: Orgiitsel Bagliligin Unvana Gore Degerlendirilmesi

Ortalama | St. Sapma F p

Doktor 3,7396 1,12706 | 0,598 | 0,554
Duygusal Ebe 3,5317 1,05885
Baghlik Diger Saghk Calisanlar 3,9231 0,83226

Toplam 3,7000 1,02076

Doktor 2,2396 0,53392 | 1,177 | 0,317
Devam Ebe 2,5159 0,41468
Baglihigr Diger Saghk Calisanlar 2,6538 1,25363

Toplam 2,4633 0,75465

Doktor 2,9792 0,72233 | 0,680 | 0,511
Normatif Ebe 3,1508 0,56986
Baghhk Diger Saghk Caliganlar 3,2692 0,77740

Toplam 3,1267 0,67306

Katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlarina iliskin baglilik diizeylerinin gorev yaptiklari
birime gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA analizinden faydalanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
devam ve normatif baglilik diizeylerinin goérev yaptiklar1 birime gore farklilik gostermedigi
gorlilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir. Bu bulgulara gore arastirmada onerilen
“H4b: Saglik ¢alisanlarimin devam baghiligi diizeyleri ¢alistiklar: birime gére farkliik gostermektedir
(p=0,784>0,05) ile H4c: Saglik ¢alisanlarimin normatif baghlk diizeyleri ¢alistiklart birime gore
farklilik  gostermektedir (p=0,527>0,05)" hipotezleri desteklenmemistir. Ayrica katilimeilarin
duygusal baglilik diizeyleri ise gorev yaptiklar1 birime gore farklilik gostermektedir. Buna gore
arastirma amacina gore Onerilen “H4a: Saghk calisanlarimin duygusal baghlik diizeyleri ¢alistiklan
birime gore farkhilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir (p=0,039<0,05). Bu farkliligin
kaynaginin tespit edilmesi i¢in gerceklestirilen Tukey PostHoc ¢oziimlemesi sonucunda ise toplum
saglig1 merkezinde calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri, aile sagligi merkezinde ve saglik evinde
calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinden yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (p=0,039 ve TSM
Ortalamas™>ASM Ortalamasi ve TSM Ortalamasi>Saglik Evi Ortalamasi).
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Tablo 8: Orgiitsel Baghligin Katilimcilarm Calistiklar: Birime Gére Degerlendirilmesi

Ortalama | St. Sapma F p Farklilik

TSM 3,8796 1,04601 | 3,479 | 0,039 1-3
Duygusal ASM 3,8013 0,86797 2-3
Baghlik Saglik Evi 2,71222 1,18634

Toplam 3,7000 1,02076

TSM 2,3889 0,84405 | 0,245 | 0,784
Devam ASM 2,4744 0,77559
Baghlhig Saglik Evi 2,6389 0,30581

Toplam 2,4633 0,75465

TSM 3,2685 0,72792 | 0,649 | 0,527
Normatif ASM 3,0321 0,66503
Baghlik Saglik Evi 3,1111 0,55444

Toplam 3,1267 0,67306

Katilimcilarin -~ 6rgiitsel  bagliligin  alt boyutlarina iliskin baglihlk diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin rgiitsel orgiitsel bagliligin alt boyutlarina
iliskin baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Elde edilen
bulgular Tablo 9°da gosterilmistir. Bu bulgulara gore arastirmada onerilen “H5a: Saglik calisanlarinin
duygusal baglhilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir (p=0,999>0,05); H5b:
Saghk calisanlarimin devam baglhiligi diizeyleri medeni durumlarina gore farkliik gostermektedir
(p=0,151>0,05); H5c: Saghk calisanlarmmin normatif baghlik diizeyleri medeni durumlarina gore
farkliik gostermektedir (p=0,061>0,05) " hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 9: Orgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet Ortalama St. Sapma t p
. Evli 3,8537 0,84261 0,002 | 0,999
Duygusal Baghlik Bekar 3,0000 1.46960
D Bashis Evli 2,4634 0,76514 1,460 | 0,151
evam Dagiigt Bekar 2,4630 0,74897
. Evli 3,1911 0,67553 1,915 | 0,061
Normatif Baghluk Bekar 2.8333 0,61237 |

Katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlarmma iliskin baglilik diizeylerinin gorev siirelerine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin ANOVA analizinden faydalanimistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarina iliskin baghlik diizeylerinin
gorev siirelerine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 10’da
gosterilmistir. Bu bulgulara gore arastirmada onerilen “Ho6a: Saglik ¢alisanlarimin duygusal baglilik
diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farkiiik gostermektedir (p=0,151>0,05); H6b: Saglik ¢alisanlarinin
devam baghhg diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farkliik gostermektedir (p=0,173>0,05); H6c:
Saglik caliganlarimin normatif baglhilik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir
(p=0,524>0,05) ” hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 10: Orgiitsel Bagliligin Katilimcilarin Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Ortalama | St. Sapma F p
Syildan az 3,3021 1,37332 | 1,852 | 0,151
6 yil ile 10 y1l arasi 3,9048 0,78095
Duygusal Baghlik 11 yilile 15 yil arasi 3,6061 0,78270
16 yildan fazla 4,2037 0,63343
Toplam 3,7000 1,02076
Syildan az 2,7292 0,90241 | 1,737 | 0,173
6 yil ile 10 y1l arasi 2,1190 0,50395
Devam Baghlig 11 yilile 15 yil arast 2,4545 0,62401
16 yildan fazla 2,5370 0,84071
Toplam 2,4633 0,75465
5 yildan az 3,0104 | 0,79225 | 0,758 | 0,524
6 yil ile 10 y1l arasi 3,0119 0,62177
Normatif Baghlk 11 yilile 15 yil arast 3,2576 0,58387
16 yildan fazla 3,3519 0,64250
Toplam 3,1267 0,67306

5. SONUC

Afyonkarahisar ilindeki birinci basamak saglik kurumlarinda calisan saglik calisanlarinin Orgiitsel
bagliliklarinin kisisel 6zelliklere gore degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamas: Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan
yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi ile veri toplanmustir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde bu arastirmanin sonuglariyla benzer sonuglara
rastlanmaktadir. Tutar (2007), erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir. Bu arastirmada da erkekler ile kadinlar arasinda fark bulunmamasina ragmen, erkeklerin
orgiitsel bagliliklarin1 kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Cihangiroglu (2011)
ise cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulmustur. Ayrica bu arastirma sonuglarmin
aksine kadinlarin orgiitsel bagliligini erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde yas ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli fark olan calismalar da
bulunmaktadir (Steers,1977; Durna ve Eren, 2005). Ayrica literatiirde ¢aligma siiresinin fazla olmasina
bagli olarak orgiite olan bagliligi arttirdigin1 vurgulayan aragtirmalar da bulunmaktadir (Mathieu ve
Zajac, 1990). Bununla birlikte Durna ve Eren (2005) duygusal, devam ve normatif baglhlik
boyutlariyla medeni durum arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymuslardir. Benkfoff (1997)
ile Demir vd. (2009) arastirmalarinda evli olanlarin bekar olanlara gore daha yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ancak Cakir (2006) aragtirmasinda medeni durumun orgiitsel
baglilik agisindan anlaml bir fark olugturmadigi sonucuna ulagmistir.

Yapilan analizler sonucunda ortalamalar incelendiginde katilimeilarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta seviyede oldugu soylenebilir. Alt boyutlar incelendiginde duygusal baglilik
diizeylerinin yiiksek, ancak devam bagliligi diizeylerinin diisiik puanlandigi sdylenebilir. Bu durumun
sebebi, saglik ¢alisanlarinin iglerini kutsal addetmesi sonucunda duygusal olarak islerine bagli olmalar1
olabilir. Ancak son yillarda tilkemizde saglik ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen siddet eylemleri,
saglik caliganlarinin is yiiklerinin yogunlugu gibi nedenler, saglik calisanlarinin baghligini diistiren
etkenler oldugu soylenebilir. Bu da devam bagliliklarmin disiik olmasimin agiklayicisi olarak
yorumlanabilir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug, toplum saghgi merkezinde calisanlarin duygusal
baglilik diizeylerinin aile saglig1 merkezinde ve saglik evinde ¢alisanlardan daha yiiksek olmasidir. Bu
durumun sebebi, toplum sagligi merkezinde insanlarla dogrudan etkilesimin daha az olmasi olabilir.
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Aile sagligi merkezinde siirekli olarak insanlarla etkilesim, orgiitsel bagliligi etkileyecek sonuglar
ortaya ¢ikarabilir.

Yas gruplari agisindan sonuglar degerlendirildiginde ise 41 yas iizerindekilerin duygusal baglilik
diizeylerinin 21-25 yas araligindakilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi, 41
yags tizerindekilerin ¢ogunlukla aile kurmus ve bir aileye sahip olmamn verdigi sorumlulukla islerine
daha siki sarilmalari, buna karsiik 21-15 yas arahigindakilerin is hayatina heniiz yeni atilmalari,
muhtemelen kendi aileleriyle yagamalar1 nedeniyle sorumluluklarinin daha az olmasi gibi nedenler
olabilir.

Arastirmada zaman ve maliyete bagli olusan kisitlar olmasindan dolayr arastirmanin kapsami
Afyonkarahisar ilindeki Birinci Basamak Saglik Kuruluglar1 olarak belirlenmistir. Bununla beraber
arastirmada baska bazi kisitlar da bulunmaktadir. Bu kisitlar ayn1 zamanda gelecekte bu alanda
yapilmas1 muhtemel arastirmalara da 11k tutmasi agisindan Onem tasimaktadir. Arastirmada elde
edilen sonuglar ele alindiginda o6zellikle Onerilen hipotezlerden bazilariin desteklenmedigi
goriilmektedir. Ancak alt boyutlar diizeyindeki farklilara bakildiginda bazi degiskenlere gore
farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum konunun alt boyutlar diizeyinde de ele
alinabilecegini ve buna yonelik hipotezler gelistirilerek farkli alanlarda ve sektorlerde
uygulanabilecegini gostermektedir. Ayrica saglik sektoriiniin farkli alanlar1 ile ve farkli kitleler
hedeflenerek yapilan arastirmalarin farkli sonuglar vermesi muhtemeldir. Ayrica ltiteratiirde yer alan
cok sayidaki orgiitsel baglilik dlgegi de yapilacak arastirmalarda kullanilabilir. Bu noktadan hareketle
orgiitsel baglilik konusu yonetim biliminin farkli alanlari ile iliskilendirilerek literatiire katki
saglayacak arastirmalarin olusturulmasi da miimkiindiir.
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