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E-DIS TICARET VE GIiRISIMCILIK UZERINE ETKILERI

ELEKTRONIC FOREIGN TRADE AND EFFECTS OF IT ON
ENTREPRENEURSHIP

Nedret ERBOY
Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ozet

Dus ticaret ile iilkeler birbirleriyle rekabet eder hale gelmislerdir. Isletmeler
icinde bulunduklart rekabet ortaminda basarili olabilmek igin bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile birlikte dis ticaret faaliyetlerini elektronik ortam iizerinde
gerceklestirmeye baglamiglardir. Internet ve e-ticaret sadece mevcut isletmelere
firsatlar sunmamakta, is kurmak isteyen yeni girisimcilere de biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Giintimiizde kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeyle birlikte klasik ticaret anlayisinda degisme meydana gelmis ve girisimciler
yogun rekabet ortaminda karar vermek zorunda kalmistir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan bu degisim ve gelisme girisimcileri de degigsime ve gelismeye zorlamaktadir.
Elektronik dis ticaret, e-ticaretin uluslararast alanlarda yapimasidir. Isletmeler, e-dis
ticaretin kiiresel imkdna erigim vermesi, zaman ve mekdan sinirlarini ortadan
kaldirmasi, maliyetsiz olusu en onemlisi de diinya pazarlarina rahatca girebilme,
uluslararasi rekabet ve kitlesel erisime olanak saglamasi sebebiyle faaliyetlerini hizla
e-dis ticarete uygun hale getirmektedir. Bu ¢calismada ticaretin ve girisimciligin gelisimi
ve ekonomi igerisindeki énemi e-dis ticaretin girisimcilik iizerindeki etkileri iizerinde
durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Girisimcilik, E-Dis Ticaret

Abstract

Countries have been competing with each other by means of foreign trade. To be
successful in the competitive environment , with the developments of information
technologies, businesses started to carry out foreign trade activities in the electronic
media. Internet and e-commerce does not offer opportunities not only existing
businesses, also offers great opportunities for new entrepreneurs who want to start a
business. Today, the rapid development of globalization and information technologies,
the sense of classical trade have changed and entrepreneurs have been forced to decide
in an intense competitive environment. This change and development in information
technologies have been forcing entrepreneurs to change and evolve. Electronic foreign
trade is done in the international areas. Businesses makes their e- foreign trade
activities appropriate by reason of providing international competition, eliminating the
boundaries of time and space, most notably the fact that cost-entering the world market
easily and accessing to a massives. In this study, the development of e-commerce and
entrepreneurship and their the importance of in economy and the effects of electronic
foreign trade focuses on the entrepreneurship have been given.
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1. Giris

Ekonomik anlamda girisimciligin her gecen giin 6neminin arttifi bir
dénem olan giiniimiiz ekonomik diizeninde, girisim hiirriyeti anlayisi, modern
girisimciligin en Onemli hamlesidir. Bu hamle ile birlikte ekonomistlerin,
girisimciligin  ve girisimcilerin serbest piyasa ekonomisinin gelisimine
yaptiklart katkilarin 6nemini her ortamda dile getirdikleri bilinmektedir. Bir
iilkede emek, sermaye, doga gibi iiretim faktorleri nasil sinirh ise sanayilesme
ile birlikte tiretim faktori niteligi kazanan girisimciler de siirlidir. Toplumda
her bireyin is kurma ve girisimde bulunma gibi bir arzusu oldugunu diisiinmek
miimkiin degildir. Bu anlamda, iilke politikalarinda, girisimciligi gelistirmek ve
desteklemek gerekmektedir. Girisimciligi gelistirmek ve desteklemek demek
yalnizca girisimcilerin Onlerindeki engelleri kaldirmaya c¢alismak onlara
sermaye ve kaynak saglamak demek degildir. Girisimcilerin iilke ekonomisi
igindeki yerlerinin 6nemini bilerek ve onlar1 ekonomik yasam igerisinde etkin
yerlerde gorebilmek icin istikrarli politikalar ve yasalarla destelemek
gerekmektedir (Aksoz ve digerleri, 2012:3).

18. ylizyildan gilinlimiize ekonomik dalgalanmalara, bu dalgalanmalarin
politik ekonomik etkilerine ve teknolojik yeniliklere paralel olarak iiretim
faktorlerinin {iretim siireci icindeki yerleri ve iistlendikleri roller degismistir.
Gilinlimiizde kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeyle
birlikte klasik ticaret anlayisinda degisme meydana gelmis ve girisimciler
yogun rekabet ortaminda karar vermek zorunda kalmistir (Bakirtas ve Tekingen,
2006:125). Bu degisim ve gelisme girisimcileri de degisime ve gelismeye
zorlamaktadir.

Yeni ekonomi igerisinde yasanan pek c¢ok gelismeler, e-ticaret
uygulamalarmin isletmeler arasinda kabul gérmesini hizlandirnustir. internet ve
e-ticaret sadece mevcut isletmelere firsatlar sunmamakta, is kurmak isteyen yeni
girisimcilere de biiyiik firsatla sunmaktadir (Marangoz, 2011:182). Elektronik
dis ticaret ise e-ticaretin uluslararasi alanlarda yapilmasidir. Isletmeler, e-dis
ticaretin kiiresel imkéna erisim vermesi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirmasi, maliyetsiz olusu en 6nemlisi de diinya pazarlarina rahatga girebilme,
uluslararasi rekabet ve kitlesel erisime olanak saglamasi sebebiyle faaliyetlerini
hizla e-ticarete uygun hale getirmektedir (Alam ve digerleri, 2011:376).

Bu ¢aligmada ticaretin ve girigimciligin gelisimi ve ekonomi igerisindeki
Onemi, girisim ve girisimciligin tanimi, e-dis ticaret kavrami ve e-dis ticaretin
girisimcilik iizerindeki etkileri izerinde durulmaktadir.

2. Ticaret ve Girisimciligin Tarihi

Tarihsel siire¢ i¢inde bir vakia olarak sabittir ki insanoglu, ilk¢caglardan
bu yana yasamini siirdiirebilmek amaciyla her tiirlii olumsuz kosula ragmen
ihtiyaglarini karsilama egiliminde olmustur. Kaba tas, yontma tas, cilali tas ve
demirin icadina kadar olan tarihi devirleri, insanoglunun girisimcilik ruhuyla ve
risk almak suretiyle ortaya koydugu birer yenilik olarak kabul etmek
miimkiindiir. O halde insanlik tarihinin her déneminde insanoglu su veya bu
sekilde bir girisimcilik faaliyetinde bulunmustur. Avci insan topluluklarindan
sonra gelen tarim c¢aginda ise, yerlesik hayata gecilmistir. Bu donemde artan
tarimsal faaliyetler, insanoglunun ilk defa ihtiyacindan fazlasimi iiretmeye
basladigim gostermektedir. iste bu ihtiya¢ fazlast mahsul, pazarlarda takas
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suretiyle veya degerli maden, para ve para benzeri kiymetli emtia karsiliginda el
degistirerek ticari anlamda ilk girisimcilik fikrini ortaya ¢ikarmistir (Durukan,
2006: 26). Tarim sektoriinden sanayi sektdriine gegisin yasandigi bu dénemde,
girisimciler toprak sahibi zenginler olmustur. Bu dénemde finansal sermayenin
kaynag1 denizasirt ticaret ve bankacilik sistemi olmustur (Bakirtas ve Tekingen,
2006:126).

1700’lerden bugiine, is yasami ele alindiginda en Onemli siyasi olay
Fransiz Devrimi olurken, bu dalganin baslangici Sanayi Devrimidir. Sanayi
devrimi ile is hayati, tarim sektoriinden sanayi sektoriine kaymistir. Dolayisiyla
isletmeciligi, ginimiiz anlamda girisimciligin tarihini de bu yiizyila
dayandirmak mimkiindiir. Sanayi devriminin devam ettigi donemde
kapitalizme tepki olarak siyasi alanda Marx’in 6gretisi popiilerlik kazanmis ve
mevcut politik-ekonomik yasama tepki olarak meydana gelmistir (Bakirtag ve
Tekingen, 2006:126). Weber’e gore, liretim, ticaret, is Orgiitleri gibi bir¢ok
unsur diinyanin bircok yerinde farkli zamanlarda var olmus ve olmaya da
devam edecektir. Ancak bu kurumlarin hi¢biri Batidaki diizeye gelememistir.
Weber Bati insanmmin bu farkli 6zelligini, Protestan calisma ahlakina
baglamaktadir. Dinde reform hareketiyle baslayan bu yeni donemle birlikte,
“burjuva” adi verilen yeni bir siif ortaya ¢ikmistir; kentlerde yerlesen ve ticaret
yapan bu sinif, Batinin yeni dinamigi olmustur. Burjuvayla birlikte Batida
baslayan i¢ miicadele, gliniimiiz diinyasinin kavramlarinin ve diizeninin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Batidaki bu ilk girisimciler, ticaretten
kazandiklariyla giiclenmisler, giiclendikce siyasi alanda hak kazanmislar ve
kazandiklar1 haklarla kendileri i¢in daha elverisli bir ortam olusturmuslardir.
Boylece smirlar yeniden ¢izilmis, siyasi sistemler degigmis, kazanmak ve daha
cok kazanarak belirli sinirlar i¢inde zenginligi artirmak Batinin temel diisiincesi
olmustur (Durukan, 2006: 26-27).

Daha sonraki donemde Sosyalizm Kapitalizm’e alternatif olarak diinya
siyasi hayatinda tartisilmaya ve uygulama alani bulmaya baslamistir. Bu
donemdeki en 6nemli teknolojik yenilikler; niikleer enerji, elektronik ve mikro
islemci teknolojisi olmustur. Bu donemde yiiksek kalifiye isgiici emek
piyasasinda yer alirken, iiretim tekniklerindeki kiiresellesme kiiresel emek
egitimine neden olmustur. Bu donemdeki girisimciler uluslararasi
yatinnmcilardir. 1990’lardan giiniimiize kadar olan donemin politik ekonomik
yansimalari ise kiiresellesme, uluslararasilasma ve entegrasyondur. Bu dalganin
onemli teknolojik yenilikleri, bilisim teknolojileri, telekomiinikasyon, bio
teknoloji ve genetik miihendisligidir. Is yasaminda yer alan emek imalattan
ziyade bilgi temelli mal ve hizmet iiretiminde yogun olarak kullanilmaktadir.
Girigsimciler daha ¢ok o6zel yatinm kurumlart olup; bilisim teknolojisi ve
monopolistik medya sektorii bu donemde ilgi alanlar1 olmaktadir (Bakirtas ve
Tekingen, 2006:127).

Tarih boyunca girisimciler ilkeler arasindaki ticarette ekonomik
sistemin yapi1 taglar1 hatta belirleyicileri olmuslardir. Dogunun zenginliklerine
ulagsmak amaciyla Avrupalilarin yeni ticaret yollar1 bulmak i¢in baslattiklar1 ve
yeni okyanuslarin ve kitalarin bulunmasiyla sonuglanan cografi kesifler 15. ve
16. yiizyillarda etkili olan baslica gelismelerdir. Ozellikle 13. Yiizyil sonlarma
dogru Marco Polo’nun Cin seyahati sonrasinda yazdigi bu iilkenin zenginligini
anlatan rapor gibi bagka Uzak dogu zenginliklerini anlatan seyyah raporlari,
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cografya alaninda goriilen bilimsel ve teknik gelismeler Grnegin, cografya
bilgilerinin artmas1 ve gemicilik deneyiminin ¢ogalmasi, pusulanin 6grenilmesi,
yeni haritalarin hazirlanmas1 kesiflere neden olan baslica etkenlerdendir.
Bunlara baglangigta Ispanyol ve Portekiz aristokrasisinin kral ya da
kraligelerinin gemicileri kimi zaman kendi giiglerini arttirmak i¢in kimi
zamanda papaligin ya da kilisenin destegini alabilmek igin desteklemeleri
eklenebilir. Bu anlamda aristokrasi gemi, erzak ya da silah temin eden bir
sponsor ya da finansor gibi davranmig ve Kristof Kolomp [Christoph Colomb
(1451-1504)] gibi kasifler ilk girisimciler olmuslardir. Girisimcilik ruhu, her
tarihte oldugu gibi ozellikle esnek iiretim ve organizasyon yapilarinin 6nem
kazanmaya bagladig1 giinlimiiz ekonomilerinin gelisimde de daha 6nemli paya
sahip olmaktadir. Ciinkii kiiresellesen diinyamizda birbirleriyle entegre olan
iilkelerarasi iligkiler salt devletler arasinda degil halklar arasinda da ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel baglarin kuvvetlenmesine ve etkilesimlerin artmasina yol
acmaktadir. Morrison (2000), girisimciligin temellerinin kigide ve iginde
yasanilan toplum ve kiiltiirde aranmasi gerektigini soylemektedir; kaynagin
insan ruhunda oldugunu ve belirsizlik ve rekabet ortamlarinda ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Bu anlamda kiiresel bir kiiltiir dogmustur ve rekabet riski de
kiiresel boyuta paralel olarak artmistir. Yenilikleri uygulayip uyarlamanin,
farklilik yaratmanin, marka olmanin ya da pazar biiylitmenin boyutlar1 yerelden
kiiresele kaymustir. Ciinkii artik yerel kiiresel pazar arasindaki sinirlarda ortadan
kalkmakta ve rekabetin boyutu da yerel ile sinirli kalmamaktadir. Bu anlamda
girisimciler kendilerini dis diinyadan yalitmalar1 miimkiin olmayan yeni diinya
diizenine uyum gostermek zorundadirlar (Akséz ve digerleri, 2012: 49-50).
Girisimciler ekonomik sistem igerisinde 6nemli bir rol iistlenmektedirler ve hem
iilkenin ekonomisine hem de tiiketicilere 6nemli yararlar saglamaktadir.

Girisimciler, iirettikleri {irlin ve sunumlariin sonucunda tiiketicilerin
sagladig genel faydalar disinda ayrica (Aksoz ve digerleri, 2012: 50);

+ Uretimi ve istihdami arttirirlar, bu anlamda ekonomik ve sosyal
dengeye katki verirler,

* Atil kaynaklar devreye sokarak kaynaklarin etkin kullanimini saglarlar;
Yeni kaynaklar yaratirlar boylece kit kaynaklar1 ¢ogaltirlar,

» Teknoloji ve inovasyon yaratir ve yayarlar.

» Sektorler ve bolgeler arasi etkilesimlerle ekonomiye dinamik bir yap1
kazandirirlar,

» Ulke ekonomisinin yaninda teknolojik ve sosyo-kiiltiirel yapiyr da dis
diinya ile baglarlar.

Tiim bu unsurlar ekonomileri biiyiiten ve gelistiren 6gelerdir. Bu nedenle
girisimcilerin salt ulusal degil kiiresel ekonomide de refah ve verimlilige katki
yaptig1 aciktir. Gelismede girisimciligin rolii girisimin riskli ve yenilikgi
karakteri ile yakindan iliskilidir. Girisimciler ile dis diinyanin iligkisi
karsiliklidir. Girisimciler dis diinyadaki politik, ekonomik, teknolojik ve sosyo-
kiiltiirel degisimlerden etkilenirken, benzer sekilde onlarda dis ticaret
aracihifiyla gittikleri tilkeleri ayni statiilerde etkileyebilmektedirler. Diinya’daki
giimriiklerin ve diger ticarete getirilen engellerin ortadan kaldirilmas: ile girisim
ve girisimcilerin 6nemi artmustir. BOylece aracilar1 ortadan kaldirabilen ve
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maliyet kisitlardan kurtulan girisimler -6zellikle KOBI’ler biiyiik girisimler gibi
diinyanin bir ucundaki yeni pazarlara daha rahatca ulasabilmektedirler (Aksoz
ve digerleri, 2012: 50).

3. Girisimcilik ve E-Dis Ticaret

Insanoglunun tarihin ilk yillarindan bu yana yasamini devam ettirebilmek
ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in yaptiklan faaliyetler basit¢e girisim olarak
degerlendirilebilir. Geg¢miste kullandigimiz "tesebbiis" ve "miitesebbis"
kavramlar1 yerine bugiin daha cok "girisim" ve "girisimci" kavramlarini
kullanmaktayiz. Giinliik hayatta, girisim (enterprise); bir isi yapmak igin
harekete gecme, baglama, kalkisma durumunu ifade etmekte, girisimci
(entrepreneur) ise; boyle bir durum iginde yer alan girisken kisi anlaminda
kullanilmaktadir (Aytag ve ilhan, 2007:102).

Girigimci; ekonomik mal ve/veya hizmet liretmek ve/veya pazarlamak
igin iiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bigimde bir araya getiren, kar
amaci1 giiden ve girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim risklere katlanan kisidir
(Marangoz, 2012:3). Basarili bir girisimcinin tipik ozellikleri; risk almadaki
yetenegi, piyasa fonksiyonlarin nasil isledigi hakkindaki bilgisi, yenilikgilik,
know-how tiretebilme, pazarlama becerileri, isletme yonetimi becerisi, isbirligi
yapma (co-operate) yetenegidir. Buna ilaveten, karli firsatlar1 yakalayip elde
tutabilme yetenegi, isletme ici firsatlar1 tanimlayabilme yetenegi, risk
(ekonomik, psikolojik, sosyal iliskiler, kariyer gelistirme ve saglik) yiiklenme
istegi de girisimcinin Ozellikleri arasinda sayilabilmektedir (Littunen,
2000:295).

Girisimcilik ise insanin diisiinsel emeginin ekonomik degere doniismesi
olarak ifade edilmekte ve tliretim faktorleri arasinda yer almaktadir. Girisimcilik,
firsatlar1 degerlendirmek icin kit kaynaklari bir araya getiren deger yaratma
siireci olarak tamimlanmistir. Bu siire¢ bir grup aktiviteden, firsatlart
tanimlamadan, is tamimlarindan, degerlendirmeden, kaynaklarin elde
edilisinden, yonetiminden ve tiim bunlarin sonucunda alinan sonuglardan
olugmaktadir (Cristina, 2011:1). Yenilik¢i, 6ncii, rekabetgi olma, risk alma, bir
firmanin basarili olabilmesi, faaliyette bulundugu sektorde kalici olabilmesi i¢in
sahip olmasi gereken oOzelliklerdir. Bu ozellikler de, firma davranisi olarak
girigimciligin boyutlarini olusturur (Demiroglu, 2007:1).

Bir girisimcinin gerceklestirecegi girisim i¢in, ii¢ dnemli konuyu dikkate
almas1 gerekir. Bunlardan ilki, girisimcinin cevresel trendler ve degisimlerin
yarattig1 firsatlar1 izlemesi olarak belirtilebilir. Girisimcilik i¢in ikinci 6nemli
konu yeniliktir. Bir girisim, yeni iiriinler, hizmetler ya da is yapmanin yeni yolu
gibi yeni yaklasimlar1 degistirmesi, doniistiirmesi, pazara sunmasi gerekir. Son
o6nemli konu ise, biiyiimedir. Girisimcilerin, biiylimeyi izlemesi gerekir. Onlar,
biiyiikliigliniin ayn1 kalmasindan ya da kii¢iik olmaktan hosnut olmazlar. Bu
sebeple de, stirekli olarak trendleri arar ve yeni {iriin ve yaklasimlar1 kesfetmek
icin ¢aba sarf ederler (Robbins ve digerleri, 2003).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte girisimcilik daha
biiyiik bir 6nem kazanmugtir. Kiiresellesme siireci ile dnemi giderek artan ve
ekonomide agirlikli bir yere sahip olan girisimcilik, ayn1 zamanda rekabet
edebilme niteliklerinin giliglendirilmesine yardimeci olmaktadir (Aksdz ve
digerleri, 2012:3). Internetin heniiz yaygin olmadig1 zamanlarda girisimciler

54



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 5 - Say1 8 — Mayis 2013 / Volume 5 - Number 8 — May 2013

kiigiik isletmeler grubunda yer almakta ve sadece kendi iilkelerinin sinirlart
icerisinde faaliyet gostermekteydiler.

Bilisim teknolojilerinin, 1990’11 yillardan sonra internet temelli
teknolojilerle gelismesi neticesinde, girisimeci hem yeni pazarlara agilma hem de
faaliyetleri daha uygun finansman imkanlariyla gergeklestirme imkénina
kavusmustur (www.bilgiydnetimi.org/cm/pages). Internet kullanicilarinin ve
web sitesi sayisinin hizla arttigi gliniimiizde internetin sundugu olanaklardan
biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna baghh olarak hizla artig
gostermektedir. Elektronik ticaret hacminde meydana gelen bu artis onu,
iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda 6nemli bazi etkilere sahip hale
getirmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel
ticaret anlayisindan yeni eckonomiye ge¢is siirecinin hizlanmasina sebep
olmaktadir. Bu etkilerin ekonomilere olan olumlu katkilari {ilkelerin elektronik
ticaretin gelismesi yolunda siirekli olarak yeni Onlemler almasi ve
diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili olmaktadir (Altinok vd. 2011:1). Bu
alandaki gelismeler girisimcileri ve girisimciligi derinden etkilemektedir.
Bununda 6tesinde internetin gelismesi ve yayilmasi girisimcilere yeni firsatlar
sunmaktadir (Marangoz, 2011:181). Elektronik ticaretin yayginlagmasi ile
birlikte girisimciler elektronik pazar yerlerindeki firsatlara ve talebe cevap
verebilecek yeni iiriin ve hizmetleri gelistirebilmektedirler
(www.microsoft.com, 1999) . Bu olgu kiigiik ve biiylik biitiin girisimciler i¢in
kiiresel pazarlara agilma imkani1 vermektedir. Boylelikle girisimciler {ilke
sinirlart disina ¢ikarak internet iizerinde dis ticaret faaliyetlerini yiirlitmeye
baglamiglardir.

4. E-Dis Ticaret

Iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giiven pazarlama
stratejileriyle birlestiginde, kiiresel olarak, isletmelerin karliligin1 arttirmaktadir
(Marangoz, 2011:182). Elektronik ticaret elektronik ortamda alic1 ve saticilar
bir araya getirmektedir. Bu yoniiyle elektronik ortamdaki ticaretin sinirlari
ulusal diizeyden uluslararasi diizeye tasinmustir. Diger bir ifade ile iriiniin
milliyeti kavrami ortadan kalkmistir (Bozkurt, 2000:98).

E-dis ticaret, mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
O6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 {izerinden yapilmasidir. Elektronik dig
ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 0deme ile
teslim olmak iizere li¢ asamadan olusmaktadir. Yurti¢i ve yurtdigindaki alici,
satici, iilke, iirlin veya pazar arastirmasi ve bununla birlikte sirketler arasi, sirket
tiilketici arasi, sirket kamu kurulusu arasi gergeklesen ticari islemlerin
tamaminin veya bir boliimiiniin elektronik iletisim kanallar1 kullanilarak hizl,
verimli sekilde yapilmasi ve gergeklestirilmesine, yiiz binlerce sirketle direkt
temasin internetin verimli kullamimiyla saglanabilmesine olanak taniyan bir
ticaret seklidir (Erbaglar ve Dokur, 2012: 146).

Elektronik dis ticaret, e-ticaretin uluslararasi alanda yapilmasidir.
Elektronik dis ticaret i¢in gerekenler internet baglantisi olan bilgisayar ve e-dis
ticaret sitesidir. Elektronik dis ticaret, diilnyanin herhangi bir yerinden belirli bir
mekana bagli kalmaksizin sadece internet baglantili bilgisayarlar ile diinyanin
herhangi bir yerine iirtinlerin pazarlanmasidir. Global olarak satis yapmak igin
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diinyanin her yerinde magazalar agmaya gerek yoktur, bunun yerine sanal dig
ticaret magazasi ile diinyanin her yerinden milyonlarca miisteriye ulasilabilir.
Elektronik dis ticaret sayesinde hangi iilkede hangi iiriine talep var, bolgelere
miisteri talepleri neler gibi bilgileri saptamak daha kolaydir. Bu 6zellik
sayesinde bu yonde kampanyalar ile daha ¢ok satig yapilabilir. Miisterilere
kendi {ilkelerinde bulamayacaklar1 iiriinleri tanitip sunarak ilgileri g¢ekebilir
boylece yerel rakiplere oranla tercih edilme olasilig1 artacaktir. Basarili bir dig
ticaret sayesinde pazarlama, reklam ve satis maliyetleri diiser ve kar oraniniz
artar. E-dis ticaret sitesi sayesinde uluslararast pazara hizli ve giivenli bir
bicimde girilirse, risksiz ve sermayesiz bir sekilde biitlin diinya ile ticari iligkiler
kurulabilir. E-dis ticaret sitesi ile bir arac1 olmaksizin tiiketicilere satis yapilirsa,
aract olmadigi icin daha uygun fiyattan satilan {riinler miisteriler tarafindan
daha ¢ok talep goriir ve bu sayede daha ¢ok satig yapilabilir (Erbaslar ve Dokur,
2012:149-150).

Turkiye’deki sirketlerin %90°1 aile sirketidir. Bu sirketlerin sermaye
yapilar zayiftir. Girisimciler arasinda “kiiclik olsun, benim olsun” mantig1
vardir. Bu nedenle, ayni sehirde ayni is kolunda iiretim ve dagitim yapan ¢ok
sayida kiiciik isletme vardir. Kiigiik isletmelerin, uluslararasi diizeyde arastirma-
gelistirme, iiretim, tanitim, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmeti sunmalar1
oldukea giictiir (Giiltekin, 2007:277). Dis pazarlarin iyi taninmamasi, ihracatgi
firma ile alicilarin farkli iilkelerde olmalar1 ve aralarinda birgok araci isletmenin
bulunmasi, belirsizligi ve riski arttirmaktadir (Ozcan, 2000:63). Girisimciligin
risk alma ve firsatlara odaklanma boyutlari, bu belirsizlik ortaminda
girigimcilerin dis ticaret faaliyetlerini siirdiirmelerinde kolaylik saglayacaktir.
Elektronik dis ticaretin yerel ekonomide Onemli rol oynayan girisimciler
iizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Elektronik dis ticaret sayesinde isletmeler
artik lilke smirlar1 digina ¢ikarak kiiresel pazarlarda rekabet edebilir konuma
gelmektedirler.

5. Elektronik Dis Ticaretin Girisimcilik Uzerine Etkileri

Taraflarin dig ticarete iligkin ig baglantilarini ve uluslararasi pazarlama,
reklam gibi faaliyetlerini elektronik ortamlar araciligiyla, yiiz ylize gelmeden
yaptiklar1 bir ticaret bigimi olan e-dis ticaret, sagladig: firsatlar ve sahip oldugu
ozellikler sayesinde ¢agin dis ticaret sekli haline gelmektedir (Kara ve Coskun,
2012:183). Misterilerin sanal ortamda gercek aligveris, yatirim ve bunun gibi
ticari faaliyetleri, giiniin herhangi bir saatinde ve oturduklari yerden
gergeklestirme imkani taniyan elektronik ticaret, 6zellikle rekabet sansi diisiik
olan kiiciik ve orta dlgekli (KOBI) isletmelere de cazip imkanlar sunmaktadir.
Elektronik ticaret ile birlikte kiiciik isletmeler ulusal ve kiiresel pazarda rekabet
edebilme sansina sahip olmaktadirlar (Bozkurt, 2000:111). Diinya ticaret hacmi
ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren hizli kiiresellesmeye paralel olarak
artarak ¢ok biiyiik hacimlere ulagmistir. Hemen her iilke yeni pazarlara ulasma
imkan1 saglamis ve daha Once gidilmeyen pazarlara ulagsmaya baglamigtir.
2000’li yillarin bagindan itibaren diinya ekonomisinde yasanan topyekin hizli
biiyiime tiim pazarlarda talep artis1 yaratmistir. Ozellikle gelismis iilkelerin daha
fazla tiketmeye baglamasi bu iilkelere mal ve hizmet ihra¢ eden iilkeler
agisindan yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu gelismelere paralel
olarak daha Once diinya pazarlarinda fazla rolii olmayan gelismekte olan
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iilkelerle geri kalmg iilkelerin de diinya pazarlarina girmesine yol a¢mustir.
Diinya pazarlarina mal ve hizmet ihra¢ etmek kavrami diinya pazarlariyla ticaret
yapmak seklinde kullanilir hale gelmistir (Kircova, 2010:15). Bu sayede
isletmelerin faaliyetleri uluslararasi arenalara tasinmis ve ilkeler kendi
aralarinda rekabet edebilir konuma gelmislerdir.

Glinlimiizde uluslararas: ticaretin kurallarinin daha da belirginlesmesi,
kiiresellesmenin taglariin yerine oturmasi ve diinya tizerindeki kaynaklarin bir
is bolimii cergevesinde organize edilmeleri, firmalarin uluslararasi boyut
kazanmasini ve kiiresel alanda s6z sahibi olmalarin1 saglamistir. Bu faktorler
ticaretin olaganiistii hizlanmasina neden olmaktadir. Genel olarak dis ticarette,
yeni is alanlar1 ve sektorleri yaratarak hareket etmek yerine, daha cok
halihazirda kazandirdig1 goriilen ve sektorde yer edinmis konularda dis ticaret
yapmak tercih edilmektedir. Bu noktada, dig ticaret yaparken rekabetin ¢ok
fazla olmasi nedeni ile bakis agisini genisletmek, risk almak, yenilik¢i ve
yaratici olmak c¢ok oOnemlidir (Aks6z ve digerleri, 2012:51). Risk alma,
yenilikcilik ve firsat odakli olmak girisimciligin temel O6zelliklerini
olusturdugundan dolay1 girisimciler bu 6zellikleriyle bu rekabet ortaminda diger
biiyiik igletmelere gore daha avantajli konuma gegebilmektedirler. Bundan
dolay1 dig ticaret faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi
girisimcilik agisindan 6nemli bir gelisme olmustur.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde
bilgisayar ve internet kullaninu her gecen giin daha fazla artmaktadir. Internetin
hayatimiza girmesi, yeni bir girisimcilik firsati yaratmistir. Kafasinda orijinal
bir fikri olmakla birlikte elinde yeterli sermayesi olmayan kisilere, orijinal
fikirlerini uluslararas1 diizeyde uygulamaya ge¢irme imkani saglamaktadir.
Girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde, piyasaya
girerken pek c¢ok firsatla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar genel olarak;
i)piyasaya girmek icin goreceli olarak diisiik maliyet, ii) biitiin diinyadaki
misterilere ulasma, iii) mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi olarak ifade
edilebilir (Bakirtas ve Tekinsen, 2006:134). Sermayesi az olan ve bu yiizden
sadece kendi bulunduklan ¢evre ya da iilke icerisinde faaliyet gosteren kiigiik
isletmeler kiiresel pazarlarda yerini almaya baslamugtir.

Geleneksel anlamda kiiresellesmenin baslica giicleri olan ¢ok uluslu
sirketler ve onlarin direk yatirimlart dis ticaretin akigindan temel olarak
sorumludur. Ancak son donemlerdeki uluslararasi ticaret ve yatirimlardaki
artislar, mevcut kiiresel oyuncu sirketlerden degil, dncelikli olarak i¢ piyasalara
odaklanmig sirketlerden kaynaklanmaktadir. Yani bugilinlin kiiresellesen
ekonomilerinin 6zelliklerinden en géze carpani, sadece biiyiik sirketler degil
kiigiik ve yeni girisimlerden olusan ve uluslararas1 faaliyetleri {istlenen
sirketlerin bilyliyen sayilaridir (Aksoz ve digerleri, 2012:59). Boylelikle kiiresel
pazarlar igerisinde yer almaya baglayan girisimciler, kiiresel ekonomiye katkida
bulunmakta ve diinya ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadirlar.

Girisimcilik, ekonomik gelismenin de en 6nemli unsurlarindan biridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomi alanindaki basaris1 kiiciik
girisimcilerin  sayisindaki artiga baglidir. Girisimciligin bu kadar 6nemli
olmasmin nedeni; yenilik, yeni isletmelerin kurulmasi ve istihdam yaratma
faktorlerinin  olusturduklar1 sinerjinin ekonomiyi olumlu ydnde harekete
gecirmesidir. Girigimcilerin, ekonomik gelismeye sadece istihdam ya da gelir
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yaratarak katkida bulunmasmin 6tesinde, toplumun ihtiyaglarimi gidermeye
yonelik yaptiklar1 yatinm ve iiretim faaliyetleriyle toplumun genel refah
seviyesini yiikseltmekte de 6nemli bir rol iistlendikleri goriiliir. Ekonomik
gelismeye ve toplumsal refaha katkida bulunabilmenin pekte kolay olmadigi
giiniimiizde bunu saglayacak girisimcilik fonksiyonunun bagimsiz degiskenleri;
istthdam yaratmak, yeni mal ve hizmetler sunmak, cesitliligi ve kaliteyi
arttirmaktir. Bu degiskenlerden dogru bir sekilde yararlanmak ve basarili
olabilmek i¢in; hizmet ve kalite bilinci sahibi olmak, degisimlere uyum
saglayabilmek, rakiplerden farki ortaya koyabilmek ve firsatlart 1iyi
degerlendirebilmek gibi yeteneklere sahip olmak gerekmektedir. Bunlara sahip
olmanin zorlugu girisimciligin ekonomik ve ekonomik gelisme agisindan
Oonemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Akséz ve digerleri, 2012: 51).
Girisimciler uluslararas1 alanda faaliyet gosteren ¢ok uluslu biiyiik isletmelere
gbre daha esnek yapiya sahip olduklarindan dolayi, elektronik e-ticaret
sayesinde pazarda meydana gelen degisimlere ¢ok daha ¢abuk cevap verebilme
imké&nina sahiptirler. Tim faaliyetlerini internet {izerinden gerceklestiren
girisimcilerin iizerinde maliyetler bir baski unsuru olusturmadigindan dolay1
kiiresel ortamda birgok miisteriye ulagarak, sermaye bakimindan kii¢iik olma
dezavantajlarim1  e-dis  ticaret sayesinde bir rekabet araci olarak
kullanabilmektedirler.

Elektronik ticaretin girisimcilere geleneksel ticaret yontemlerine gore
sundugu avantajlar, e-dis ticaret icinde gecerlidir. Bunlardan bazilari
asagidaki sekilde ifade edilebilir (Aksoz ve digerleri, 2012:194):

e Kurulum ve isletim maliyetlerinden tasarruf ederler; magaza
gorevlilerine ve yiiksek kira bedelli mekénlara ihtiyaglari ortadan kalkar.
e Siparis siirecindeki masraflar azalir ve miisteri siparisleri dogrudan
siparis veritabanina gelir.

e Kiiresel ortamda bir¢ok miisteriye ulasilmasi, satiglarin artmasini
saglar.

¢ Giinde 24 saat, haftada yedi giin a¢ik olma firsati yakalanir.

e Biiyiik firmalarla rekabet edilebilme imkani saglanir.

o Elektronik islemler yoluyla 6demeler daha hizli ve daha kolay alimur.

e Normalde fiziki magazaya gelmeyecek olan miisterilerin de mal veya
hizmetleri incelemeleri saglanir.

e Miisteri alimlarinin izlenmesiyle toplanan veriler kullanarak firmanin
faaliyetleri gelistirilebilir.

e Online magazalarin mevcut miisteriler i¢in katalog olarak kullanilmasi
saglanir.
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6. Sonuc ve Degerlendirme

Girisimcilik ve yenilikler ekonominin yaratici siirecinin merkezinde yer
almakta ve yeni is olanaklar1 yaratmaktadir. Girisimciler firsatlar1 hisseden ve
yeni piyasalar yaratabilmek icin, yeni tirlinler ve tiretim siiregleri gelistirebilmek
icin risk alan kisilerdir. Biitiin bunlardan ¢ikarilacak sonug ise, girisimciligin
ekonomik gelismede ©nemli bir rol oynadigidir. Giliniimiizde uluslararasi
ticaretin kurallarinin daha da belirginlesmesi, kiiresellesmenin taglarinin yerine
oturmasi ve diinya tizerindeki kaynaklarin bir ig boliimii ¢ergevesinde organize
edilmeleri, firmalarin uluslararasi boyut kazanmasini ve kiiresel alanda sz
sahibi olmalarmi saglamistir. Bu faktorler ticaretin olaganiistii hizlanmasina
neden olmaktadir. Genel olarak dis ticarette, yeni is alanlart ve sektorleri
yaratarak hareket etmek yerine, daha ¢ok halihazirda kazandirdigi goriilen ve
sektorde yer edinmis konularda dis ticaret yapmak tercih edilmektedir. Bu
noktada, dis ticaret yaparken rekabetin ¢ok fazla olmasi nedeni ile bakis agisini
genisletmek, risk almak, yenilik¢i ve yaratici olmak ¢ok dnemlidir (Aksdz ve
digerleri, 2012: 51). Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda yerel
ekonomide Onemli yeri olan girisimcilerin kendilerini gelistirmeleri ve
kiiresellesme sonucunda meydana gelen degisimlere ayak uydurmalar
hayatlarini siirdiirmelerini saglayacaktir.

Son on yilda bilgisayar teknolojisindeki ve bilgi iletisim teknolojilerinde
goriilen 6nemli gelismeler, giinlimiizde internet kullanimini temel bir ihtiyag
haline getirmistir. Artik ihracat yapsin veya yapmasin biitiin kiiciik, orta ve
biiyiik 6lgekli firmalarda internet yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Hatta bu
firmalarin birgogunun kendi web siteleri mevcuttur. Benzer durum tiiketiciler
icin de gecerlidir. Cogu tiiketicinin evinde bilgisayar vardir ve internet
kullanilmaktadir. Dolayisiyla girisimciler interneti kullanarak potansiyel
miisterilerine daha kolay ulasabilme firsatina sahiptirler. Internet dis pazarlara
agilacak olan girisimcilere, firmalarinin faaliyetlerini ayrintili olarak tanitma ve
miisterilerinden dogrudan geri bildirim alma imkani verir. Girisimci internette
kendi sitesini olusturarak, bu yolla mallarim1 veya sundugu hizmeti, diinyanin
diger ucunda olsa bile potansiyel miisterilerine kolayca tamitir. Internet,
firmalarin tanitim ve potansiyel miisterilerle iliski kurabilmesinin yani sira, en
yaygin bicimi ile firmalara, on-line pazarlama/internet magazacilifi gibi
elektronik ticaret yontemleriyle de kiiresel bir pazarda, 7 giin 24 saat pazarlama
ve dogrudan satig olanaklarint sunmaktadir. Son yillarda artan elektronik ticaret,
sinirlarin hizli bir sekilde kalkmasina yol agcmis ve dis ticarette kolayliklar
saglamistir (Aksoz ve digerleri, 2012:194). Boylelikle e-dis ticaret kavrami
gelisme gostermistir. E-dis ticaret faaliyetlerinin artmasi ile birlikte kiiresel
pazarlarda rekabet artmig ve bu rekabet igerisinde ayakta kalabilmek i¢in kiigiik
isletmelerde faaliyetlerini uluslararasi alanda gergeklestirmeye baglamislardir.

Onceleri sadece biiyiik olgekli isletmeler uluslararas1 diizeyde rekabet
edebilmekteydi fakat iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasiyla birlikte kiiglik 6lgekli isletmelerde bir
baska tlkedeki isletmelere, miisterilere bilgi teknolojileri ile rahatlikla
ulasabilmekte, diinyanin her yerindeki diger isletmelerle rekabet etme sansini
yakalamiglardir. Bu anlamda e-dis ticaretin girisimcilik ilizerinde 6nemli etkileri
olmakta ve girisimcilerin Tilkeleri dismma c¢ikmalarina Onemli katkida
bulunmaktadir. E-dig ticaret dig ticaretin uluslararasi alanda yapilmasidir.
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Onceleri uluslararasi pazarlarda sadece biiyiik isletmeler yer alirken rekabet,
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda kiiciik 6lcekli
isletmelerde kiiresel pazarlarda yer alabileceklerdir. Sonug olarak e-dis ticaretin
girisimcilik {lizerinde biiyiik etkileri oldugu ve kiiciik isletmelerin elektronik
ortam  {izerinden dis  pazarlara  agilarak  biliyime  hedeflerini
gerceklestirebilecekleri sdylenebilir. Bu nedenle girisimciler yogun rekabet
ortaminda yasamlarin1 siirdiirebilmek igin bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte, kendi olanaklar1 Olgiisiinde e-dis ticareti faaliyetlerinin
onemli bir pargasi1 haline getirmeleri gerekmektedir.
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