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OZET

Giintimiiz is ortaminda ¢alisan bireylerde ¢alisma sartlarindan dogan fiziksel ve
duygusal ¢okiis olarak kendini gésteren tiikenmiglik, ozellikle insan iliskilerinin yogun
olarak yasandigi ¢alisma alanlarinda etkisini daha fazla gosterebilmektedir. Bu ¢alismada,
K. Marayg ilinde yogun is temposu icerisinde gorev yapan emniyet personelinin tiikenmislik
diizeyini bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, ¢alisma stiresi,
6grenim durumu, ¢alisma sistemi, aliman takdir ve taltif ve meslegin ekonomik getirisi)
agisindan belirleme amaci giidiilmiigtiir.

Arastirmada, anket yontemi esas alinmis ve tiikenmislik diizeyini belirlemek icin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve
demografik bilgiler icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Anket sonuglarimn
degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanmilmistir. Arastirma sonucunda, arastirma
kapsamindaki polislerin bagimsiz degisken olan demografik degiskenlere gove tiikenmislik
diizeyleri istatistiksel olarak analiz edildiginde; yas, medeni durum, meslekte ¢aligma
stiresi, ogrenim durumu, ¢alisma sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik
tatminkdrligi degiskenlerinin anlamh farkliliga sahip olduklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma,
Kisisel Basari Duygusunda Azalma

ABSTRACT

The exhaustion, which presents itself as physical and emotional decadence,
emerged from working conditions in individuals working in today's business environment,
shows its effect especially in work areas where intensive interactions with people are faced.
In this study, exhaustion level of police unit working in Kahramanmaras district, with an
overwhelming duties, has been tried to determine in terms of certain demographic
variables (age, gender, marital status, service rank, employment period, education status,
work system, received appreciation and rewards and economic yield of the career).

In the research, questionnaire method had been utilized and "Maslach Exhaustion
Measure" has been used to determine exhaustion level developed by Maslach and Jackson
(1981), and "Personal Information Form™ has been used for the demographic information.
SPSS program had been used in evaluation of the survey results. In the research results,
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when the exhaustion levels of police units in the research's scope has been analyzed
statistically according to demographic variables, which are independent variables; it had
been determined that following variables has a significant importance: age, marital status,
employment period, education status, work system, receiving appreciation and rewards,
and economic satisfaction of the profession.

Keywords: Police, Exhaustion, Emotional Exhaustion, Desensitization,
Reduction in Personal Success Feelings

*Bu makale, VII. Kamu Y6netimi Forumu’nda (Ekim-2009) sunulan bildirinin
gelistirilmig halidir.

1. GIRIS

Is, insan yasaminda &nemli bir yere sahip olan, bireylere toplum iginde
belli bir rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig siirenin biiyiik
bir kismin1 dolduran bir ugras olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Barutgu, 2006:
241). Dolayisiyla isi sadece ekonomik yoniiyle ele almak hatali olacaktir. Ciinkii
insan icin is, sagladigi ekonomik olanaklar diginda, sahip oldugu potansiyeli
disariya yansitabilmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak, saygilik kazanmak
(Soysal, 2008: 5), sosyo-psikolojik ihtiyaglarmi gidermek ve kisiliginin
gelismesine ve mesleki sosyallesmesine olanak saglamak igin gerekli olan temel
toplumsal kurumlarin basinda gelmektedir (Barutgu, 2003: 41). Insanlar
yasamlarmin biiyiik bir kismuini is ve isle ilgili faaliyetleri diisiinerek gecirmektedir
(Sokmen, 2005: 3). Bu durum ister istemez ¢alisanin is slirecinde ya da sonucunda
olusan olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere maruz kalmasina yol agmaktadir.
Ozellikle kotii yonetim, ekonomik sikintilar, isyeri sartlarmin olumsuz olmasi,
cikar catismalari, kisisel sorunlar, yap1 ve sistemden kaynaklanan bozukluklar vb.
gibi etkenler calisanin is yasaminda verimsiz olmasina, ise devamsizlifina ve
cesitli hastaliklarla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir (Albrecht, 1988:
50). Bu baglamda ¢alisanlarin gerek fizyolojik gerekse psikolojik ve sosyal yonden
sagligini olumsuz etkileyerek onlar1 isten ayrilmaya kadar gotiiren strese bagli en
onemli sorunlardan biri de tiikenmisliktir. Tiikenmislik, 6rgiit ve birey agisindan
agir ve ciddi sonuclar1 beraberinde getirecegi i¢in dnlenmesi gereken bir durum
olarak kabul edilmektedir (Avsaroglu vd.,2005: 116). Bu baglamda meslek gruplari
icerisinde en fazla tlikenmislik sendromuna maruz kalan mesleklerin basinda
polislik gelmektedir. Ozellikle diizensiz ve yogun calisma kosullari, gérevden
kaynaklanan maddi ve psikolojik riskler, hizmet verilen kesimlerin oldukca agir
sorunlar1 vb. gibi etkenler polislik meslegini yapan kisiler iizerinde telafisi oldukca
zor olumsuzluklar (verimliligin azalmasi, ige gitme isteginin azalmasi, iste kendini
yetersiz hissetme, saglik sorunlari, uygun olmayan kararlar, oOfke vb.)
birakabilmektedir. Dolayisiyla toplumun can ve mal giivenligini her tiirlii zor sart
icerisinde Ozveri ile yerine getirmeye calisan polislerin, yasadiklar: tiikenmislik
durumlarinin dikkatle ele alinmasi ve buna yonelik acil ¢oziimlerin somut bir
sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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Bu ¢aligmada, K.Maras ilinde yogun is temposu igerisinde gorev yapan
emniyet personelinin tiikenmislik diizeyini belirleme ve bazi demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, riitbe, calisma siiresi, 6grenim durumu,
caligma sistemi, takdir ve taltif ve meslegin ekonomik getirisi) yoniinden bir
farklilik olup olmadiginmi saptama amaci giidiilmiistiir. Caligmanin teorik kisminda
titkenmislik kavrami ve kapsami, tilkenmisligin teorik gercevesi ve polislik meslegi
ve tikenmislik konular1 ele alinmigtir. Arastirma kisminda ise Kahramanmarag
Emniyet Midiirliigli’'nde gorev yapan polislerin tiikenmislik diizeyini bazi
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, caligma siiresi,
O0grenim durumu, ¢alisma sistemi, alinan takdir ve taltif ve meslegin ekonomik
getirisi) agisindan bir farklilik olup olmadigi ortaya konmaya ¢aligilmustir.

2. TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda H. Freudenberger tarafindan
kullanilmis ve insanlarin asirt c¢alismalari sonucu islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamimi tagiyan “duygusal tilkenme” durumu
olarak nitelendirilmistir (Kdse ve Giilova, 2006: 255). Freudenberger’in iicretsiz
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada, tiim olumsuz kosullara ve toplum igin ¢ok
gerekli hizmet vermelerine ragmen gereken yardim, ilgi ve takdiri goremeyenlerde
tikenmisligin goriildiigli ortaya cikmistir (Serinkan ve Barutgu, 2006: 244).
Tiikenmislik ile ilgili giiniimiizde en yaygin kabul goren tanim, C. Maslach’a aittir.
Maslach’a gore tiikkenmislik, “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagsar1 hissi”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Bu anlamda Maslach
ve Jackson (1986) tiikenmisligi, kisinin; (a) duyarsizlasma (tiikenmisligin kisiler
arast boyutunu temsil etmekte ve kisinin hizmet ettigi veya bakimini yaptig1 veya
birlikte gorev yaptigi kisilere karsi negatif, kati, alayci, duygusuz bir tavir
gelistirmesi veya onlardan uzaklasmasi hali), (b) duygusal tiikenig (tiikkenmisligin
bireysel boyutunu belirtmekte ve duygusal tiikenme (is diisiiniildiigiinde yorgunluk
hissetme ve fiziksel tiikenme (uykuda azalma, iisiime, bas agrilari, sanci yagsamasi)
olarak kendini gostermekte ve (c) azalan kisisel basar: duygusu (kisinin yeterlilik
ve basariya ulasma duygusunda azalma) olarak ii¢ boyutlu bir psikolojik sendrom
durumu olarak tammlanmuglardir (Komala ve Ganesh. 2007: 124; Tepeci ve Birdir,
2003: 960).

Maslach ve digerlerine (1996) gore tilkkenme, mesleki stresten faklidir.
Mesleki stresin tanimsal 6zelligine bakildiginda, mesleki talepler ile mevcut basa
c¢ikma kaynaklar1 arasinda bir dengesizlik durumu s6z konusudur. Bu anlamda
Lloyd ve King (2004), tilkenme kavramimin daha ¢ok isine karsi etkinlik ve
basarma duygusu tagiyan personelin isine olan baglili§inda tiikkenme hissi yasamasi
ile iliskili oldugunu belirtmislerdir (Lloyd ve King, 2004: 752). Dolayisiyla
titkenme, genellikle kronik stresin bir sonucu olarak diisliniilmektedir.

Tikenmislik kavrami ile ilgili ¢esitli tamimlamalar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir. Berns (1984) tiikenmisligi, kisinin iginin 6zgiin anlam ve
amacindan uzaklagsmasi ve hizmet gotirdiigii insanlarla artik gercekten
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ilgilenemiyor olmasi durumu (Berns, 1984:132); Cotton (1990), stresle etkin
sekilde basa ¢ikmadaki basarisizligin sonucu (Kagmaz, 2005: 29); Cherniss (1980)
ise, kisinin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma bigiminde
gosterdigi bir tepki olarak tanmimlamistir (Avsaroglu vd., 2005: 116). Yani
tilkkenmislik, kisinin iste devam eden stres halinin bir sonucu olarak siireklilik
kazanmig negatif bir durumdur (Ahola vd., 2006: 11). Bu kapsamda tiikenmislik
genellikle, bireyin ters giden bir seyin oldugu fakat buna inanmay1 reddettigi
durumda gelisen bir olgudur. Yani bu, kisisel kaynaklarin sona dayandigi, giinliik
olaylar karsisinda siirekli bir iimitsizlik ve olumsuz diisliincenin yer aldigi, yasam
enerjisinin tiikenmis seklidir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Fawzy ve digerleri (1991) tiilkenmigligi dort evre ile tanimlama yoluna
gitmiglerdir (Fawzy vd., 1991: 119). Birinci evre, sevk ve cosku evresi olup, bu
evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve ger¢ek¢i olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler s6z konusudur. Bu evrede kisi igin meslegi her seyin
oniindedir; uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger
yOnlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi listiin bir uyum saglama ¢abasi
vardir (Kagmaz, 2005: 30). ikinci evre, duraganlasma evresi olup, bu evrede artik
kisinin istek ve umutlarinda bir azalma olur. Kisi, meslegini uygularken karsilastig
glicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya da yadsidig1 bazi noktalardan giderek
rahatsiz olmaya baslamistir. Bu evrede “isten bagka bir sey yapmiyor olmak”
sorgulanmaktadir. Cinkii yapilan is, kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin
varolusunu tamamen dolduramanustir (Orug, 2007: 24). Ugiincii evre ise
engellenme evresidir. Bu evrede baska insanlara yardim ve hizmet etmek igin
calismaya baslamis olan Kkisi, insanlari, sistemi ve olumsuz calisma kosullarini
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Bu asamada kisi yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Son evre ise umursamaziik evresidir. Bu evrede
kiside, ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk goézlenir. Kisi meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte
fakat ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasam kisi i¢in bir doyum
ve kendini gergeklestirme alam1 olmaktan c¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve
mutsuzluk veren bir alan olacaktir.

Tiikenmislige yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler
ve arzular, kisilik 6zellikleri ve performans gibi degiskenlerin 6nemli oranda neden
oldugu bildirilmistir (Avsaroglu vd., 2005: 117; Izgar, 2001). Ozellikle is yiikiiniin
agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup calisma kosullarinin olumsuz olarak
algilanmas1 tiilkenmeyi etkilemektedir (Berns, 1984: 134). Ozellikle vardiyali
calisma, maas, statii, isteki degisiklikler, isin ¢ok yonliiliigli ya da gesitliligi, isin
fiziksel ya da zihinsel gii¢liigii, fazla sorumluluk (Serinkan ve Barutgu, 2006: 244)
ve olumlu geribildirim eksikligi (Komala ve Ganesh, 2007:124) gibi isle ilgili
degiskenlerin de ¢alisanlarda tiilkenmislige neden olabilmektedir Bunun yaninda
demokratik ve katilimc1 olmayan, hiyerarsik, merkeziyetci ve biirokratik bir
yonetim anlayisinin olmasi, objektif ddiillendirme araglarinin eksikligi, giivensizlik
(Fawzy vd., 1991: 119), rol belirsizligi ve gatigmasi, zaman baskis1 (Ahola vd.,
2006: 12), yeteneklerini gosterememe, asir1 yasaklar, yoneticilerden destek
alamama, rekabetin engellenmesi ve calisanlarin terfi ve mesleki gelecek
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konusunda belirsizlik yasamalari da (Demir, 1999: 10) tiikkenmislik duygusunu
arttiran diger unsurlar olarak ifade edilebilir.

Ampirik arastirmalar gostermektedir ki tiikenme kigisel, orgiitsel ve hizmet
diizeylerini iceren c¢esitli diizeylerde negatif ¢iktilarla sonuglanabilir. Kisisel
diizeyde tiikenme, cesitli negatif fiziksel ve akil sagligi problemleri ile
sonuglanabilir (Komala ve Ganesh, 2007: 125-126; Brewer ve Clippard, 2002).
Yani tiikkenmislik ile kisi; yorgunluk, bitkinlik, bag agrilari, uyku bozukluklari, kilo
kayb1 gibi psikofizyolojik belirtiler; ¢abuk Ofkelenme, kronik sinirlilik, hayal
kirikligi, huzursuzluk, sabirsizlik, degersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi gibi
psikolojik belirtiler gosterebilecektir. Orgiitsel diizeyde tiikenme, orgiitsel
baglilikta ve is tatmininde azalma ile sonuglabilir (Courage ve Williams, 1987;
Barutgu ve Serinkan, 2008: 547). Boylece tilkenme ile kiside, hata yapma, erteleme
ya da siirlincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeniyle
ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve
yaralanmalarda artis, meslektaslara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb. kars1 bir
alayci tavir sergileme, kuruma ilginin azalmasi gibi davranigsal uyumsuzluklar
kendini gosterecektir (Constable ve Russell, 1986: 24; Brewer ve Clippard, 2002).

Tikenmislik sendromu yasayan kisi isinde kronik duygusal stresle basa
¢ikmada acizdir ve bu acizligin ve basarisizligin 6ziinde diisiik moral, azalmis
performans, ise gelmeme, ve yiiksek isgiici devir hizim kapsayan ¢ok sayida
olumsuz durum vardir (Lloyd ve King, 2004: 753). Diger taraftan kisi isinde
ilerlemedigini, hatta geriledigini diisiiniir, harcadig1 ¢abanin bir ise yaramadigina
inanir, gizilgiicliniin (potansiyel) yetersizligini gorlip yilgmhiga diisebilir (Torun,
1996: 45). Hizmet diizeyinde ise arastirmalar gostermektedir ki tiikenme,
miisterilere hizmetin veya dikkatin kalitesini diigiirmektedir. Boylece miisteri
kalitesiz hizmetten dolay1 tatminsizlik yasamakta ve bu ise rekabet edilen diger
isletmenin giliclenmesine katki saglamaktadir (Komala ve Ganesh, 2007: 126).
Yapilan caligmalar tiikenmenin is kaybindan, aile i¢i iliski sorunlarina,
psikosomatik hastaliklardan alkol-madde-sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk,
depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan cok g¢esitli ciddi sonuglari
oldugunu gostermektedir (Kagmaz, 2005: 29).

3. TUKENMISLIK: TEORIK CERCEVE

Ulkemizde ve diinyada bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk
deneysel caligmalar yalniz direkt kisilikle ilgili oldugu yoniindeyken, son yillarda
yapilan calismalar genelde organizasyonel faktdrlerin neden oldugu tiikenmislik
iizerine odaklanmaktadir Bu konuda diger bir goriis de hem organizasyonel ve hem
de kisisel problemlerin tiikkenmislige neden oldugu ve tiikenmisligin ¢ok boyutlu
kompleks bir fenomen oldugu yoniindedir (Kagmaz, 2005: 30). Tiikenmislik ile
ilgili literatiire bakildiginda farkli meslek gruplar1 i¢cin (doktorlar, hemsireler,
banka calisanlar1 vb.) olduk¢a fazla sayida caligmaya rastlamak miimkiin. Fakat
polislerde tiikenmislik ve tiikkenmislik diizeyini demografik degiskenlerle inceleyen
calismalarin olduk¢a az oldugu soylenebilir. Bizim bu c¢aligmamizdaki amag
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ozellikle bu bilgi a¢igimi kapatmak ve bu konuda gelecek caligmalara 151k tutmayi
saglamaktir.

Bu kapsamda literatiirde tiitkenmislik diizeyini demografik degiskenlerle

ele alan caligmalara bakildiginda; Siirvegil ve Budak’in (2006) Dokuz Eyliil
Universitesi 1.1.B.Fakiiltesinde 185 akademik personel iizerinde tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili yapmis olduklari arastirmada; kadinlarin duygusal tiikkenme
diizeyinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu, akademik unvan degiskeninin
tikenmigligin tiim boyutlarmda farklilastigi bulgularina rastlanmistir (Siirvegil ve
Budak, 2006: 237).
Avsaroglu vd.’nin (2005) Konya’da toplam 173 Ogretmen {izerinde yapmis
olduklar1 arastirmada, 6gretmenlerin yas degiskenine ve is deneyimi degiskenine
gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli diizeyde farklilagsma oldugu belirlenmistir
(Avsaroglu vd., 2005:115).

Murat’m (2003), 79 emniyet mensubunda tiikenmislik diizeyini belirleme
amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda, polislerin tilkenmisligin duygusal ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda ise diisiik
diizeyde bir tiikenmislik yasadiklar1 saptannustir. Unvanlarma ve meslegi yapiyor
olma nedenlerine gére emniyet gorevlileri arasinda duygusal ve kisisel basari
seklindeki tiilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark saptannustir. Ustlerinden
takdir gorme durumlarma gore emniyet gorevlilerinin tikkenmislik puanlari
arasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma seklindeki alt boyutlarda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden
durumlarin basinda ise, ekonomik yetersizlik, iistlerinden memnuniyetsizlik ve
siyasi miidahaleler gibi sorunlarin geldigi gozlenmistir (Sanli, 2006: 32).

Serinkan ve Barut¢u’nun (2006) Denizli’de Organize Sanayi Bolgesindeki
sirketlerde calisan 80 yonetici {izerinde motivasyon ve tilkenmislik diizeylerine
ilisgkin yapmis olduklar1 arastirmada, cocuklu ve c¢ocuksuz ydneticiler arasinda
tilkkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayni arastirmada
meslegini isteyerek secen ve istemeyerek secen yoneticiler arasinda tiikenmislik
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir (Serinkan ve Barutgu, 2006:
250-251).

Sanl’'nin (2006) polisler iizerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyetlerine,
medeni durumlarina gore tiikkenmisligin farkli olmadigi ve yasin artmasiyla
tilkenmenin azaldig1 bulgulamigtir (Orug, 2007: 69-71).

Torun’un (1996) 41 trafik polisini de iceren farkli meslekten toplam 210
kisi tizerinde tiikkenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskisi konulu
arastrmasinda; tilkenmigligin aile yapis1 ve sosyal destekle iligkili oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan aym arastirmada demografik degiskenlerden, yas,
calisma siiresi, gelir diizeyi, cocuk sayisi, cinsiyet, medeni durum ve unvan
degiskenlerin tiilkenmislik boyutlarindan canlilik, katilik ve baskalarma ilgi ile
iligkili oldugu bulgulanmustir (Orug, 2007: 39).

Gaines ve Jermier’in (1983) polis merkezlerindeki 169 polisin

titkenmisligini stres ve c¢esitli degiskenler acisindan inceledikleri ¢aligmalarinda,
polislerin medeni durumlarinin ve mesleki deneyim siirelerinin tiikenmiglik
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diizeyleri iizerinde etkisi olmadigi, birimler arasina gore arastirma biriminde
calisanlarin tilkenmislik derecelerinin masa bagi gérevi bulunanlardan daha diisiik
oldugu saptanmigtir. Meslekte ilerleme ve iicret degiskenlerinin ise, tilkenmisligi
anlamli yonde etkileyen en belirgin faktorler oldugu tespit edilmistir. Yine Kop,
Euwema ve Schaufeli’nin (1999) 358 Hollanda polisi iizerinde yapmis olduklari
aragtirmada, polislerin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmeyi diisiik
diizeyde, duyarsizlagsmayi orta diizeyde ve kisisel basariyr ise yiliksek diizeyde
yasadiklar1 saptanmistir (Sanli, 2006: 39).

4. POLISLiK MESLEGIi VE TUKENMISLIiK

Genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirlii suga karsi
korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi ve buna aykiri
davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi igin gerekli tiim
onlemlerin alinmasi anlamina gelen “giivenlik”, devletin topluma sundugu 6nemli
ve vazgegilmez hizmetlerden olup, devlet adina, devletin otorite yetkisini kullanan
giivenlik giicleri tarafindan yerine getirilir (Aydin, 2002: 124). Bu anlamda
glivenlik giicleri icerisinde yer alan polislik, kamu diizenini ve yurttaslarin can ve
mali ile temel hak ve Ozgiirliiklerini koruyan ve mesru giic kullanma yetkisine
sahip, silahli bir gili¢ olarak tamimlanabilir (Karatepe, 2004: 259). Polisin
sorumlulugu; en genis anlamda toplumun tamamindan en dar kesim olan meskene
kadar oldukga biiylik bir alana yayilmis durumdadir. Bu kadar genis bir alanda sug
olaylar1 ve tehlikelere karsi 6zverili gérev yapan polislerin ister istemez fiziksel ve
psikolojik darbelere maruz kalacagi sdylenebilir.

Bu kapsamda tiikkenmislik sendromu, baslangicta goniillii saglik personeli
arasinda, hemsirelerde, 6gretmenlerde ve sosyal hizmet ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi davranis bigimi olarak tamimlanan bir
terim iken, daha sonra yapilan calismalarda sendromun birgok farkli iskolunda
ortaya ciktig1 saptanmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 621). Yapilan calismalar,
tilkenmislik sendromunun giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigini, modern insanin iste daha c¢ok tiikendigini ortaya
koymaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003: 959). Ozellikle doktorlar, hemsireler,
polisler, yoneticiler, dis hekimleri, otel ¢alisanlari, banka c¢aliganlari, psikologlar,
trafik gorevlileri, satis sorumlular1 ve akademisyenler bu meslek gruplarindan
bazilaridir (Karahan vd., 2007: 31; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467). Yine
Amerikan Stres Enstitiisii’'nlin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore
cesitli ozellikleri sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve
giinlitk hayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmayi zorlagtiran mesleklerin
basinda; polislik, 6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugunun geldigi
belirlenmistir (Baltas ve Baltag, 1993).

Genel anlamda bireyin is ortaminda kars1 karstya geldigi kisilerle gecirdigi
siirenin uzamasi, ayni kisilerle siklikla etkilesimde bulunmasi, hizmet verdigi kisi
sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin agir sorunlar1 olmasi ve bu kisilerle
kurdugu yiiz yiize iligki, tilkenmislik diizeyini arttirmaktadir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 467). Bu baglamda polislik, aktif silahli gorev, gorevin riskleri ve
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sorumluluklari, fazla ¢alismadan kaynaklanan stres ve yorgunluk, ast-list
iligkisinden kaynaklanan sorunlar, her tiir su¢ olgusu ve suclularla i¢ ige olma gibi
kosullarin, birlikte ya da ayr1 ayrn yarattifn olumsuzluklarla siirekli yiiz yiize
gelmek durumunda olan bir meslek grubudur (Cerrah ve Semiz, 2000;
www.polislik.net, 2009). Dolayisiyla polislik meslegi de tiikenmislige en yatkin
meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilebilir.

5.POLISLERDE TUKENMISLIK: BAZI DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN K.MARAS EMNIYET
MUDURLUGU’NDE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, K.Maras Emniyet Miidiirliigii'nde gorev yapan emniyet
personelinin tiikkenmislik diizeyini belirleme ve bazi demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢alistig1 boliim, aylik ortalama
ndbet sayisi, riitbe, ¢ocuk sayisi) yoniinden bir farklilik olup olmadigimi saptama
amaciyla yapilmig tanimlayici bir aragtirmadir.

5.2. Arastirmamin Kapsam ve Simirhihg:

Arastirmanin evrenini K.Maras Emniyet Midiirliigii’nde goérev yapan
toplam 1200 polis olusturmaktadir. Emniyet Miidiirliigii’'nde c¢esitli birimlerde
gorev yapan, farkli riitbedeki “polis”ler, arastirmanin veri ve bilgi saglayan tarafini
olusturmaktadir. Arastirmada; gerek zaman ve gerekse finansal zorluklar nedeniyle
ana kiitleyi olusturan 1200 polis memurundan 212’si tesadiifi olmayan kolayda
ornekleme yontemi ile secilmistir. Orneklem olarak segilen 212 polisin 20’sinin
anket formlar1 degerlendirilmez nitelikte oldugu i¢in aragtirma 192 polis {izerinden
gerceklestirilmistir. Buna gore anketlerin geri doniis orami %90,6’dir. Arastirmanin
sadece K.Maras’ta gorev yapan polisler iizerinde gergeklestirilmis olmasi
calismanin en onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu durum elde edilen sonuclarin
genellemesini engellemektedir. Arastirmaya kaynaklik eden polislerin, anket
sorularin1 dogru olarak algiladiklar1 ve dogru yanitlar verdikleri varsayimi da
arastirmanin bir diger kisit1 olarak belirtilebilir.

5.3. Yontem

Aragtirmada, anket yontemi esas almmig ve Orneklemi olusturan
katilimcilari bazi demografik degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerini 6lgmek
icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve demografik bilgiler icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan Tiikkenmislik Envanterini Tiirkge’ye Ergin (1992)
cevirmistir. Anket {ic boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. Buna gore, kisinin
meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yliklenilmis olma duygularini
tamimlayan duygusal tiikkenme alt 6lgegi 8 madde ile (1., 2., 3., 6., 8., 13, 16. ve 20.
maddeler); kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine o6zgii birer
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varlik olduklarim dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarim
tamimlayan duyarsizlasma alt ol¢egi 6 madde ile (5., 10., 11., 15., 21. ve 22.
maddeler) ve insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularini tanimlayan kisisel basari ise 8 madde ile (4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve
19. maddeler) ol¢iilmiistiir (Cam, 1992; Avsaroglu vd., 2005: 119-120). Duygusal
Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Bagar1 (KB) olmak iizere ii¢ alt
boyut igeren Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde puanlama sonucunda alt boyut
puanlar elde edilmektedir. DT, D ve KB alt boyut puanlari, her madde igin 1:
hicbir zaman, 5: her zaman olarak 5°li Likert tipi derecelemeye gore
degerlendirilerek elde edilmektedir.

Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart Ergin (1992) tarafindan
yapilan 6lgegin, iic boyuta ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilari; duygusal
tilkenme i¢in .83, duyarsizlasma igin .65 ve kisisel basar1 duygusunda azalma hissi
icin .72 olarak bulunmustur. Yapilan bu arastirmada ise alt dlgeklerin glivenirlik
katsayilar1 sirasiyla; duygusal tilkenme i¢in .83, duyarsizlasma igin .61 ve kisisel
basar1 duygusunda zamla hissi igin .68 olarak hesaplanmustir.

Anket 2 boliimden ve 34 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim; ankete
cevap veren katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 12
sorudan olusmaktadir. Tkinci béliim, katilimcilarin tilkenmislik diizeylerini bazi
demografik yonlerden belirme amacim tagiyan, Likert tipi toplam 22 sorudan
olusmaktadir. Anket wverileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde t-testi, tek yonlii Varyans Analizi ve Scheffe F Testi
kullanilmustir.  Sonuglarin  yorumlanmasinda .05 anlamlilbik diizeyi dikkate
alinmustir.

5.4. Arastirmamin Degiskenleri

Bagimh Degiskenler: K.Maras Emniyet Miidiirliigli'nde goérev yapan
polislerin tiikenmislik diizeyleri.

Bagimsiz Degiskenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, caligsma siiresi,
Ogrenim durumu, calisma sistemi, alinan takdir ve taltif ve meslegin ekonomik
getirisi.

5.5. Bulgular

5.5.1. Arastirmaya Katilan Polislerin Demografik Ozelliklerine
1liskin Bulgular

Aragtirma kapsamindaki polislerin demografik durumlar ile ilgili yas
degiskenine bakildiginda; % 38’lik kismi1 31-35 yas, % 25.5’lik kismu 36-40 yas, %
20,8’lik kismi 26-30 yas % 9.4’lik kismu 20-25 yas, % % 3.6’lik kism 41-45 yas
ve % 2.6’lik kism1 ise 46 ve iizeri yas grubunda oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki polislerin % 80.2’sinin erkek ve % 19.8’inin ise kadinlardan
olustugu belirlenmistir. Polislerin medeni durumlari ile ilgili bilgilere bakildiginda
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ise, % 86.5’inin evli, % 12.5’inin bekar ve yalnizca % 1’inin ise bosanmig oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki polislerin riitbe durumlarma bakildiginda
% 76’sinin polis memuru, % 12’sinin komiser yardimcisi/komiser, % 10’4 {iniin
emniyet amiri ve % 1,6’smin ise emniyet miidiiri oldugu bulgulanmigtir. Analize
dahil edilen polislerin meslekteki ¢aligma siirelerine bakildiginda, % 35,4’ 6-10
yil, % 28.67s1 11-15 yil, %21.471 1-5 y1l, % 12’si 16-20 yi1l ve % 2.6’s1 21 yil ve
daha fazla bu meslekte gorev yaptiklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki polislerin 6grenim durumlarina bakildiginda ise;
% 39.6’s1 polis okulut 2 yillik yiiksekokul, % 18.2’si polis okulu, % 13.5’1 polis
myo+fakiilte, % 8.9’u polis okulu+fakiilte, % 5.2’si polis akademisi+fakiilte ve
yine % 5.2’si polis myo, % 3.6’s1 ortadgrenim ve son olarak % 1.6’s1 ise polis
okulutorta kademe amirlik kursu seklinde Ogrenimlere sahip olduklar
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki polislerin, % 62’si 08.00-17.00, % 19.3’i
12/24, % 7.8’1 3+1, % 5.7°si 12/36 ve % 5.2°si ise 12/12 seklinde bir ¢alisma
sistemleri oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma kapsamindaki polislerin, % 50.5’i
3, % 20.8’1 4-7 aras1, % 3.6’s1 8-10 aras1 ve % 0.6’s1 11 ve daha fazla takdir belgesi
aldiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik % 24.5’1 ise hig¢ takdir belgesi almadigini
beyan etmislerdir. Arastirma kapsamindaki polislerin taltif alma durumlarina
bakildiginda; % 40°6’s1 3 kez, % 13.5’1 4-7 arasi, % 8.3°1i 8-10 arasi, %7.3’1 11 ve
daha fazla taltif aldigini ifade etmisler buna karsihik % 30.2°si ise taltif
almadiklarimi belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki polislere “mesleginiz ekonomik ag¢idan sizi ne
kadar tatmin ediyor?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya polislerin %
42.2’si orta derecede, % 31.37ii iyi derecede ve % 4.7’si ise ¢ok iyi derecede tatmin
ediyor cevaplarini vermislerdir. Buna karsilik % 10.9’u tatmin etmiyor ve yine %
10.9’u ise az tatmin ediyor cevaplarmi vermislerdir. Arastirma kapsamindaki
polislerin % 72.9’u calistiklar1 boliimiin tercih ettikleri bir bolim oldugunu,
%27.1°1 ise tercih etmedikleri bir bolim oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma
kapsamindaki evli ve bosanmis olan polislere ¢cocuk sayilar1 sorulmustur. Polislerin
% 41.7’si 3 ve daha fazla, %34.9’u 1-2, % 10.9’u ise hi¢c cocuk olmadigin
belirtmislerdir. Polislerin  %12.5’1 bekar oldugundan bu soruya cevap
vermemislerdir.

Asagida Tablo 1°de tiikenmislik 6l¢eginin 3 alt 6lgeginden alinan puanlarin
ortalama ve standart sapmalar1 sunulmustur. Bu bulgular degerlendirildiginde;
orneklemin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diistik, kisisel basari
diizeylerinin ise yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo. 1: Tiikenmislik Alt Olgeklerinin Puanlari

Alt Olgekler N | Ortalama (X) | Standart Sapma
Duygusal Tiikkenme 192 2,32 71
Duyarsizlagma 192 2,20 52
KisiselBagari Duygusunda azalma | 192 3,70 49

5.5.2 Arastirmaya Katillan Polislerde Tiikkenmiglik Diizeyinin Bazi
Demografik Degiskenler A¢isindan Arastirilmasina Yonelik Bulgular
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Baz1 demografik degiskenler acisindan arastirma kapsamindaki polislerin
tikenmislik diizeyi ile ilgili bulgular asagida sunulmustur. ilk olarak yas
degiskenine gore tikenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye caligilmistir. Yas
degiskeni 6 gruptan olustugu i¢in analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan
Recode komutu ile 3 gruba indirilmistir.

Tablo. 2: Polislerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar: Puanlari
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Yas N X Ss
Duygusal 20-30 58 2,50 74
Tiikenme 31-40 122 2,26 ,70
41ve yuk 12 2,04 ,48
Duyarsizlasma | 20-30 58 2,31 ,52
31-40 122 2,16 ,52
41veyuk |12 2,02 ,32
Kisisel Basar1 | 20-30 58 3,56 51
Duygusunda 31-40 122 3,75 ,48
azalma 41veyuk |12 3,82 ,34

Yukarida Tablo 2’ye bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tilkkenme (2,50) ve duyarsizlasma (2,31) i¢in 20-30 yas grubuna, kisisel basari
duygusunda azalma ise (3,82) 41 ve yukar1 yas grubuna ait oldugu goriilmektedir.
En diisiik aritmetik ortalama ise duygusal tiikenme (2,04) ve duyarsizlasma (2,02)
icin 41 ve yukar1 yas grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma ise (3,56) 20-30
yas grubuna ait oldugu sdylenebilir.

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigir tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo.3: Polislerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonla
Varyans Analizi Sonuglar1

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast

Duygusal Tiikkenme Gruplararasi 3,1880 2 1,5940
Grupigi 93,6294 189 4954 3,217 ,062
Toplam 96,8174 191 p>0.05

Duyarsizlasma Gruplararasi 1,2959 2 ,6480 2,415 ,092
Grupigi 50,6948 189 ,2683 p>0.05
Toplam 51,9907 191

Kisisel Basar1 | Gruplararasi 1,6196 2 ,8098 3,460 ,033

Duygusunda azalma | Grupigi 44,2316 189 ,2340 p<.05
Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglar1 polislerin duygusal tikkenme (F(2-189)=3,217, p<.05) ve
duyarsizlasma  (F(2-189)=2,415, p>0.05) diizeylerinin yas degiskenine gore
anlaml bir farkliliga neden olmadigin1 gostermektedir. Kirilmaz vd’nin (2003) ve
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Ozbek ve Girgin’in (1993) yaptiklar1 ¢alisma bu bulgular: destekler niteliktedir.
Fakat Avsaroglu vd.’nin (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, 6gretmenlerin yas gruplarma
gore duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinda anlamhi diizeyde
farklilasmanin oldugu goriilmistiir. Diger taraftan polislerin kisisel basari
duygusunda azalma (F(2-189)=3,460, p<.05) diizeyleri yas degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Dolunay’in (2000) ¢aligmasi da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Dolunay’in ¢aligmasina gore yas arttikca duygusal titkenme
ve duyarsizlasma azalmakta buna karsin kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutunda yaslar arasindaki farklarm hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
bakildiginda, 20-30 yas grubundaki polislerin 31 ve daha yukari1 yas grubundaki
polislere gore kisisel basari duygusunda azalma diizeyleri daha yiiksektir. Bu
bulgu, Girgin’in (1995) okul 6gretmenlerinde, Ergin’in (1992) saglik personelinde
yaptigi arastirma sonuglari ile uyumludur. Suran ve Sheridan’in (1984) tikkenmislik
yaklagimina gore, 20’li yaslarin baslarinda bireyler, yaptig1 iste ne kadar iyiyim
sorusuyla kendini, es diizeydeki profesyonellerle karsilagtirmak ya da birkag yil
sonraki pozisyonda gérmeye calismaktadir. Bu tiir kargilastirma sonucu olumsuzsa,
birey kisisel yersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir (Sanli,
2006: 78). Bu yaklasim da dikkate alindiginda polislerin mesleklerinin ilk
yillarinda yiiksek beklenti icerisinde olmasi, uyum problemleri yasamalari, isle
ilgili sorunlarla basa g¢ikmak igin bazi ozellikleri heniiz kazanmamus olmalari,
bireysel basari saglayacak ortamlarin oldukca az olmasi veya meslege baglanmanin
heniiz olgunlagsmamasi gibi nedenlerden dolay1 tiikenmislik yasayabilmektedirler.
Arastirma kapsamindaki polislerin Cinsiyet degiskenine gore tikenmislik
alt boyutlar1 puanlarimin anlamh diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla t testi yapilmus, istatistiksel sonuglar asagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo.4: Polislerin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar: Puanlari
Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglar1

Alt Olgekler Yas N X | Ss tdegeri | P
Duygusal Kadin 38 2,50 ,634 1,81 ,073
Tiikenme Erkek 154 2,28 725 p>0.05
Duyarsizlasma | Kadin 38 2,32 478 1,63 , 104

Erkek 154 2,17 ,529 p>0.05
Kisisel Bagar1 | Kadin 38 3,59 543 -1,63 ,105
Duygusunda Erkek 154 3,73 474 p>0.05
Azalma

Yukarida Tablo 4’e bakildiginda, puan ortalamalar1 agisindan tiikkenmiglik
alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda kadin
polislerin puan ortalamalar1 (2,50 ve 2,32), erkek polislerden (2,28 ve 2,17) yiiksek
bulunurken, kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda erkek polislerin puan
ortalamalar1 (3,73) kadin polislerden (3,59) yiiksek bulunmustur. Bu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadig t testi ile stnanmistir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, erkek polislerle kadin polislerin cinsiyet
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degiskenine gore tilkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagsma
saptanmamugstir. Kirtlmaz vd.’nin (2003), Dolunay (2002) ve Cokluk’un (1999)
yapmis olduklari ¢aligmalarin sonuglar1 da bu bulgulari destekler niteliktedir. Fakat
Budak ve Siirvegil’in (2005) akademik personel iizerinde yaptiklari ¢aligmada,
cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenmenin farklilagtigi, kadinlarin erkeklere
gore duygusal tilkenme diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur (Budak ve Siirvegil,
2005: 101). Avsaroglu vd.’nin (2005) Ogretmenler iizerin yapmis olduklari
arastrma da, kadin Ogretmenlerin kisisel basari algilamalarindan kaynaklanan
tilkenmislik diizeyi, erkek Ogretmenlere oranla daha yiiksek bulunmustur. Yine
Ergin (1992) ve Pines’de (1997) yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglar elde
etmislerdir.

Arastirma kapsamindaki polislerin medeni durum degiskenine gore
tikenmiglik alt boyutlar1 diizeyini belirlemek amaciyla yapilmis istatistiksel analiz
sonuclar1 agagidaki Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo.5: Polislerin Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari
Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Yas N X | Ss tdegeri | P
Duygusal Evli 168 2,31 719 21,64 ,000
Tikenme Bekar 24 2,43 ,657 p<.05
Duyarsizlasma | Evli 168 2,18 ,527 25,57 ,000

Bekar 24 2,37 ,464 p<.05
Kisisel Basar1 | Evli 168 3,73 ,468 56,98 ,000
Duygusunda Bekar 24 3,53 ,607 p<.05
Azalma

Tablo 5 incelendiginde, bekarlarin tiikkenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tilkenme (2,43) ve duyarsizlasmada (2,37) evlilere gore daha fazla yiiksek
puan ortalamalarina sahip olduklari goriilmektedir. Kisisel basari duygusunda
azalmada ise evlilerin (3,73) bekarlara gore (3,53) daha yiliksek bir puan
ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik olup olmadigma yonelik yapilan t testi sonuglari incelendiginde; duygusal
tikenme (t (192)=21,64, p<.05) ve duyarsizlasma (t (192)=25,57, p<.05) alt
boyutlarindan alinan puanlarin bekar olan polislerde yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yani bekar olan polislerin evli olan polislere gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 ifade edilebilir. Kisisel basari duygusunda azalma (t (192)=56,98,
p<.05) alt boyutundan alinan puanin ise evli olan polislerde daha yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Buna gore bekarlarin evlilere gore kisisel basar1 duygularinda
azalma diizeyinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Kirilmaz vd.’nin (2003) 43
ilkdgretim 6gretmeni iizerinde, Aslan vd.’nin (1997) bir grup saglik ¢alisaninda
yaptiklar1 ¢alismalar bu calismayi destekler niteliktedir. Fakat Siinter vd.’nin
(2006) saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimler {izerinde yaptiklari
arastirmada ise evli ve bekarlar arasinda tiikenmislik alt 6lgek puanlar1 agisindan
bir fark olmadig: bulgusu elde edilmistir.
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Aragtirma kapsamindaki polislerin riithe degiskenine gore tilkenmiglik alt
boyutlar1 diizeyini belirlemeye yonelik yapilan istatistiksel analiz sonuglari
asagidaki Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo.6: Polislerin Riitbelerine Gore Tiikenmiglik Alt Boyutlari Puanlari Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Riitbe N X™ [ Ss
Duygusal Tiikkenme Polis Memuru 146 2,32 714
Komiser Yrd/Komiser/Baskomis 23 2,42 ,697
Emniyet Amiri 20 2,19 773
Emniyet Midiiri 3 2,20 ,072
Duyarsizlagma Polis Memuru 146 2,22 ,542
Komiser Yrd/Komiser/Baskomis 23 2,17 ,488
Emniyet Amiri 20 2,11 426
Emniyet Midiiri 3 2,05 ,384
Kisisel Basar1 | Polis Memuru 146 3,68 512
Duygusunda Azalma Komiser Yrd/Komiser/Bagkomis 23 3,79 ,459
Emniyet Amiri 20 3,71 ,364
Emniyet Miidiirii 3 3,83 401

Yukarida Tablo 6 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tikenme alt boyutunda komiser yrd./komiser ve bas komiser (2,42),
duyarsizlasmada polis memuru (2,22) ve kisisel basar1 duygusunda azalmada ise
emniyet miidiiriine (3,83) ait oldugu goriilmektedir. En diigiik ortalamalar ise
duygusal tikenmede emniyet amiri (2,19), duyarsizlasmada emniyet miidiirii (2,05)
ve kisisel basart duygusunda azalmada ise polis memuruna (3,68) ait oldugu
sOylenebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo.7: Polislerin Riitbe Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonli
Varyans Analizi Sonuglar1

Alt Olgekler Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamas1 | F P
Duygusal Tiikkenme | Gruplararasi ,6369 3 2123 4150 | ,742
Grupigi 96,1805 188 | 5116
Toplam 96,8174 191 p>0.05
Duyarsizlasma Gruplararasi 2770 3 ,0923 ,3357 | ,799
Grupigi 51,7137 188 | ,2751
Toplam 51,9907 191 p>0.05
Kisisel Basari Gruplararasi ,3148 3 , 1049 4332 | 729
Grupici 45,5365 188 | ,2422
Toplam 45,8512 191 p>0.05

Analiz sonuglar1 polislerin duygusal tiikkenme (F(3-188)=,4150, p>0.05),
duyarsizlagsma (F(3-188)=,3357, p>0.05) ve kisisel basar1 duygusunda azalma (F(3-
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188)=,4332, p>0.05) diizeylerinin riitbe degiskenine goére anlaml bir farkliliga
neden olmadigini gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki polislerin meslekte calisma siireleri degiskenine
gore tikkenmiglik alt boyutlar1 diizeyini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 8’de sunulmustur. 5 segenekten olusan meslekte
caligma stireleri degiskeni daha kolay analiz yapabilmek amaciyla Recode komutu
ile 3 secenege indirgenmistir.

Tablo.8: Polislerin Meslekte Calisma Siireleri Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

Alt Olgekler Siire (yil) | N X| Ss
Duygusal Tiikenme 1-10 109 | 2,36 | ,722
11-20 78 | 2,28 | ,707
21lveyuka | 5 2,20 | ,628
Duyarsizlasma 1-10 109 | 2,25 | ,563
11-20 78 | 2,13 | ,464
21lveyuka | 5 2,03 |,320
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | 1-10 109 | 3,62 | ,479
11-20 78 |3,80 |,498
2lveyuka | 5 3,80 | ,337

Yukaridaki Tablo 8’e bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tikenme (2,36) ve duyarsizlasma (2,25) i¢in 1-10 yil arasi gorev yapan polis
grubuna ve kisisel basar1 duygusunda azalma (3,80) i¢in ise 11-20 ve 21 yil ve
daha fazla gdrev yapan polis grubuna ait oldugu goriilmektedir. En az aritmetik
ortalama ise duygusal tiikkenme (2,20) ve duyarsizlasma (2,03) i¢in 21 y1l ve daha
fazla gorev yapan polis grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma (3,62) icin ise
1-10 y1l gorev yapan polis grubuna ait oldugu sOylenebilir. Aritmetik ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigr ise tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo.9: Polislerin Meslekte Calisma Siireleri Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler | Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast

Duygusal Gruplararas: | ,3760 2 ,1880 ,3684 | ,692

Tiikenme Grupigi 96,4414 | 189 ,5103 p>0.05
Toplam 96,8174 | 191

Duyarsizlasma | Gruplararasi | ,7456 2 3728 1,3749 | ,255
Grupigi 51,2452 | 189 2711 p>0.05
Toplam 51,9907 | 191

Kisisel Basar1 | Gruplararas1 | 1,4123 2 , 7062 3,0033 | ,042

Duygusunda Grupigi 44,4389 | 189 ,2351
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| Azalma | Toplam | 45,8512 | 191 | | | p<.05 |

Analiz sonuglar1, polislerin duygusal tiikenme (F(2-189)=,3684, p>0.05) ve
duyarsizlasma (F(2-189)=1,3749, p>0.05) diizeylerinin meslekte ¢aligma siireleri
degiskenine gore anlaml bir farkliliga neden olmadigini géstermektedir. Bu bulgu,
Ozbek vd.’nin (1993) yaptiklar1 ¢alisma ile uyumludur. Kisisel basar1 duygusunda
azalma (F(2-189)=3,0033, p<.05) diizeyinde ise anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda meslekte ¢aligma
siireleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda, mesleginde 1-10 y1l gérev yapan
polislerin mesleginde 11 yildan daha fazla gérev yapan polislere gore kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, Ergin’in
(1992) calismasi ile de uyumludur. Bu kapsamda tiikenmisligin ozellikle isine
bliyiik bir heyecanla yeni baslayanlarda daha fazla goriildiigi s6ylenebilir. Bunun
nedeni olarak bu kisilerin ilk heyecanlar1 ile gok fazla enerji tiiketerek erkenden
tikenmeleri gosterilmektedir. Bu kisiler kisa zamanda biiylik basarilara imza
atacaklarmma inanirlar. Zaman iginde bu ger¢eklesmeyince heyecanlari sénmeye
baslar (Sanli, 2006: 83). Dolayisiyla biiylik umutlarla meslege yeni baslayanlar,
beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasindan dolay1 tiikenmiglik
hissini daha fazla yasayabilmektedirler.

Arastirma kapsamindaki polislerin dgrenim durumlart degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo.10: Polislerin Ogrenim Durumlar1 Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olcekler Ogrenim Durumu N X Ss

Duygusal Tiikkenme Polis akademisi+fakiilte 10 | 2,07 ,349
Polisokulu+fakiilte 17 | 2,40 | ,953
Pomem-+fakiilte 8 2,21 ,949
Polis myo+fakiilte 26 | 2,72 ,635
Polis okulu 35| 2,10 ,645

Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 1,87 ,330
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 2,34 ,690

Polis meslek yiiksekokulu 10 | 2,02 ,642
Diger (lise ve dengi) 7 |260 | ,583
Duyarsizlagsma Polis akademisi+fakiilte 10 | 1,85 277
Polisokulu+fakiilte 17 | 2,22 | ,609
Pomem-+fakiilte 8 2,25 A17
Polis myo+fakiilte 26 | 2,35 ,551
Polis okulu 35| 2,09 ,505

Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 | 2,05 ,254
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 2,19 ,518

Polis meslek yiiksekokulu 10 | 2,33 ,490
Diger (lise ve dengi) 7 | 247 | 626
Kisisel Bagari Duygusunda Azalma | Polis akademisi+fakiilte 10 | 3,92 437
Polisokulu+fakiilte 17 | 3,86 ,456
Pomem-+fakiilte 8 3,82 432
Polis myo+fakiilte 26 | 3,55 ,469
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Polis okulu 35 | 3,67 ,566
Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 | 3,79 | ,314
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 3,69 ,493
Polis meslek yiiksekokulu 10 | 3,85 ,398
Diger (lise ve dengi) 7 344 | 374

Yukaridaki Tablo 10’a bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama
duygusal tikenme (2,72) i¢in polis myo+fakiilte mezunu polis grubuna,
duyarsizlasma (2,47) igin diger yani lise ve dengi bir okuldan mezun olan polis
grubuna ve kigisel basar1 duygusunda azalma (3,92) igin ise polis
akademisit+fakiilte mezunu polis grubuna ait oldugu goriilmektedir. En diisiik
aritmetik ortalama duygusal tiikenme (1,87) i¢in polis okulu+orta kademe amirlik
kursu mezunu olan polis grubuna, duyarsizlasma (1,85) igin polis
akademisit+fakiilte mezunu polis grubuna ve kisisel basar1 duygusunda azalma
(3,44) diger segeneginde olan lise ve dengi okul muzunu polis grubuna ait oldugu
belirtilebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo. 11: Polislerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd | Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast

Duygusal Tiikkenme Gruplararasi 8,8759 8 1,1095 2,3088 | ,022
Grupigi 87,9414 183 | ,4806 p<.05
Toplam 96,8174 191

Duyarsizlasma Gruplararasi 3,0730 8 ,3841 1,4370 | ,183
Grupigi 48,9177 183 | ,2673
Toplam 51,9907 191 p>.05

Kisisel Basart | Gruplararasi 2,3636 8 ,2954 1,2433 | ,276

Duygusunda Azalma Grupigi 43,4876 183 | ,2376 p>.05
Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglari, polislerin duyarsizlasma (F(8-183)=1,4370, p>0.05) ve
kisisel basar1 duygusunda azalma (F(8-183)=1,2433, p>0.05) i¢in tiikenmislik
diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilifa neden
olmadigin1 gostermektedir. Sonuglar duygusal tilkenme (F(8-183)=2,3088, p<.05)
diizeyinde ise anlaml bir farklilik oldugunu gdstermektedir. Duygusal titkenme alt
boyutunda 6grenim durumlar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarma bakildiginda, polis
myo+fakiilte mezunu olan polislerin (2,87) diger okullardan mezun olan polislere
gore duygusal tiikenme diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Aragtirma kapsamindaki polislerin ¢alisma sistemi degiskenine gore
tilkenmislik alt boyutlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuclar1 asagidaki Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo.12: Polislerin Calisma Sistemine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanlari
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Caligma Sistemi N X~ | Ss
Duygusal 12/12 10 2,35 ,822
Tiikkenme 12/24 37 2,66 , 703
12/36 11 1,97 ,693
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 2,22 ,678
Diger (3+1) 15 2,51 ,673
Duyarsizlagsma 12/12 10 2,18 467
12/24 37 2,38 ,574
12/36 11 2,03 ,400
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 2,12 ,483
Diger (3+1) 15 2,52 ,603
Kisisel Bagar1 | 12/12 10 3,70 ,640
Duygusunda 12/24 37 3,57 ,547
Azalma 12/36 11 4,00 ,321
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 3,70 AT5
Diger (3+1) 15 3,80 ,362
Tablo 12 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme

(2,66) icin 12/24 caligma sisteminde gorev yapan polis grubuna, duyarsizlasma

(2,52) i¢in diger

(3+1) calisma sisteminde gorev yapan polis grubuna ve kisisel

basar1 duygusunda azalma i¢in ise 12/36 calisma sisteminde gorev yapan polis
grubuna ait oldugu goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalama puam ise duygusal
titkenme (1,97) ve duyarsizlagsma (2,03) icin 12/36 ¢aligma sisteminde gorev yapan
polis grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma (3,57) i¢in ise 12/24 calisma
sisteminde goérev yapan polis grubuna ait oldugu soylenebilir. Aritmetik
ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ise tek yonlii varyans
analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo. 13: Polislerin Calisma Sistemi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari
Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast

Duygusal Gruplararast 7,4369 4 1,8592 3,8898 ,004

Tiikkenme Grupigi 89,3805 187 ,4780 p<.05
Toplam 96,8174 191

Duyarsizlagsma Gruplararast 3,8409 4 ,9602 3,7292 ,006
Grupigi 48,1498 187 ,2575 p<.05
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Toplam 51,9907 191
Kisisel Basar1 | Gruplararasi 1,7826 4 4457 1,8911 113
Duygusunda Grupigi 44,0686 187 ,2357 p>.05
Azalma Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglari, polislerin kigisel basar1 duygusunda azalma (F(4-
187)=1,8911, p>.05) icin tilkenmislik diizeylerinin ¢aligma sistemi degiskenine
gore anlamli bir farklilifa neden olmadigini gdstermektedir. Sonuglar duygusal
tikenme (F(4-187)= 3,8898, p<.05) ve duyarsizlasma (F(4-187)= 3,7292, p<.05)
diizeyinde caligma sistemi degiskenine goére ise anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda g¢alisma
sistemleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testinin sonug¢larma bakildiginda, duygusal tilkenme alt boyutunda
12/24 ¢alisma sisteminde gorev yapan polislerin ve duyarsizlasma alt boyutunda
ise diger (3+1) c¢alisma sisteminde gorev yapan polislerin diger ¢alisma
sistemlerinde gdrev yapan polislere gore tiikenmislik diizeylerinin oldukg¢a yiiksek
oldugu sdylenebilir. Cimbaz’a (2000) gore, Danimarka polisinin ¢alisma sartlar
icerisinde sOylenebilecek en dnemli unsur, personelin ¢alisma saatlerine gosterilen
saygidir. Polisin ¢alisma siiresi glnliik sekiz saattir ve teskilat yerine getirecegi
hizmetleri bu sekiz saatlik mesai lizerinden planlar, bunun asilmasini gerektirecek
0zel durumlarda ise personelin fazla ¢aligmasinin hakki iicret ya da izin olarak
verilir. Boylelikle polis 6zel yasamuna da zaman ayirabilmekte ve daha az
yipranmaktadir (Sanli, 2006: 84). Arastirmada 12/24 ¢alisma sistemine gore gorev
yapan polislerde tiikenmislik diizeyinin daha fazla olmasmin nedeni, polislerin bir
giindiiz bir gece gelmelerinden dolay: giinliik yasamin diizensiz olmasi1 ve ¢alisma
saatinin fazla olmasi gibi nedenlere baglanabilir.

Arastirma kapsamindaki polislerin takdir belgesi alma degiskenine gore
tilkenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye calisilmistir (Tablo 14). Takdir
belgesi alma degiskeni 5 gruptan olustugu i¢in analizin daha kolay yapilabilmesi
acisindan Recode komutu ile 2 gruba indirilmistir.

Tablo.14: Polislerin Takdir Belgesi Alma Degiskenine Goére Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglar1

Alt Olcekler Takdir Belgesi | N XTSs | tdegeri|P
Duygusal Tikenme Hayir 47 2,56 ,560 | 47,55 ,000
Evet 145 | 2,24 | ,739 p<.05
Duyarsizlagsma Hayir 47 2,29 ATT 8,73 ,000
Evet 145 | 2,17 | ,533 p<.05
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | Hayir 47 3,49 ,532 8,75 ,000
Evet 145 | 3,77 | ,456 p<.05

Tablo 14 incelendiginde, takdir belgesi almayan polislerin titkenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tiikenme (2,56) ve duyarsizlagsmada (2,29) takdir belgesi
alan polislere gore daha fazla yiiksek puan ortalamalarma sahip olduklar:
goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalmada ise takdir belgesi alan
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polislerin (3,77) almayan polislere gore (3,49) daha yiiksek bir puan ortalamasina
sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglari incelendiginde; duygusal titkkenme (t
(192)=47,55, p<.05) ve duyarsizlasma (t (192)=8,73, p<.05) alt boyutlarindan
alinan puanlarin takdir belgesi almayan polislerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yani takdir belgesi almayan polislerin takdir belgesi alan polislere gore daha fazla
tikenmiglik yasadiklar1 ifade edilebilir. Kisisel basar1 duygusunda azalma (t
(192)=8,75, p<.05) alt boyutundan alinan puanin ise takdir belgesi alan polislerde
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Kirtilmaz vd. nin (2003) yaptiklar: ¢calisma da
bu bulgular1 destekle niteliktedir. Buna gore takdir belgesi almayan polislerde
alanlara gore kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyi daha yiiksektir.

Aragtirma  kapsamindaki polislerin  taltif alma degiskenine gore
tilkenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye ¢alisilmustir (Tablo 15). Taltif belgesi
alma degiskeni 5 gruptan olustugu i¢in analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan
Recode komutu ile 2 gruba indirilmistir.

Tablo.15: Polislerin Taltif Alma Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari
Puanlar1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Taltif Alma | N XTSs | tdegeri|P
Duygusal Tiikkenme Hayir 58 | 2,42 | ,752 9,83 ,000
Evet 134 | 2,28 | ,692 p<.05
Duyarsizlagsma Hayir 58 |229 | 561 9,49 ,000
Evet 134 | 2,16 | ,500 p<.05
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | Hayir 58 | 3,61 | 484 | 44,19 ,000
Evet 134 | 3,74 | ,488 p<.05

Tablo 15 incelendiginde, taltif almayan polislerin tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme (2,42) ve duyarsizlasmada (2,29) taltif alan
polislere gore daha fazla yiiksek puan ortalamalarma sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kisisel basar1 duygusunda azalmada ise taltif alan polislerin (3,74) almayan
polislere gore (3,61) daha yiiksek bir puan ortalamasina sahip olduklari
belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigina
yonelik yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde; duygusal tiikenme (t (192)=9,83,
p<.05) ve duyarsizlagsma (t (192)=9,49, p<.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin
taltif almayan polislerde daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Yani taltif almayan
polislerin taltif alan polislere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ifade
edilebilir. Kisisel basar1 duygusunda azalma (t (192)=44,19, p<.05) alt boyutundan
alan puanin ise taltif alan polislerde daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Buna
gore taltif almayan polislerde taltif alan polislere gore kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Yukaridaki her iki aragtirmanin (takdir ve taltif alma) sonucunda da takdir
ve taltif almayan polislerin alanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik yasamasi,
kuramsal c¢aligmalarda da bu durumu dogrulamaktadir. Ciinkii ¢aliganin
algilamalarindaki esitlik i3 doyumunu  arttirirken, esitsizlik yani daha az
odiillendirme de gerginlige ve tiikenmislige yol agabilmektedir.
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Aragtirma  kapsamindaki polislerin  meslegin  ekonomik agidan
tatminkdarhgr degiskenine gore tikenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye
caligilmistir (Tablo 16). Meslegin ekonomik acgidan tatminkarligi degiskeni 5
gruptan olustugu i¢in analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan Recode komutu
ile 3 gruba indirilmistir.

Tablo.16: Meslegin Ekonomik A¢idan Tatminkarhigi Degiskenine Gore
Tilikenmiglik Alt Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Sonuglar1

Alt Olgekler Ekonomik Tatminkarlik N XTSs
Duygusal Tiikkenme Tatmin etmiyor 42 | 2,67 ,583
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 2,39 | 719
Tatmin ediyor 69 | 2,02 | ,659
Duyarsizlagsma Tatmin etmiyor 42 | 2,46 | /537
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 2,18 | 529
Tatmin ediyor 69 | 2,06 | ,443
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma | Tatmin etmiyor 42 | 3,59 | ,565
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 3,76 | ,436
Tatmin ediyor 69 | 3,69 | ,495

Tablo 16 incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme
(2,67) ve duyarsizlasma (2,46) igin meslegin ekonomik getirisi tatmin etmiyor
cevabini veren polis grubuna ve kisisel basari duygusunda azalma i¢in (3,76) ise
orta diizeyde tatmin ediyor cevabini veren polis grubuna ait oldugu goriilmektedir.
En diisiik aritmetik ortalama puani ise duygusal tilkenme (2,02) ve duyarsizlagsma
(2,06) icin tatmin ediyor cevabini veren polis grubuna, kisisel basar1 duygusunda
azalma (3,59) i¢in ise tatmin etmiyor cevabini veren polis grubuna ait oldugu
sOylenebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo. 17: Meslegin Ekonomik A¢idan Tatminkarligi Degiskenine Gore
Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd | Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast
Duygusal Tikenme Gruplararasi 11,8430 2 5,9215 13,1706 | ,000
Grupigi 84,9744 189 | ,4496 p<.05
Toplam 96,8174 191
Duyarsizlagsma Gruplararasi 4,2959 2 2,1480 8,5117 ,000
Grupigi 47,6948 189 | ,2524
Toplam 51,9907 191 p<.05
Kisisel Basar1 | Gruplararasi , 7960 2 ,3980 1,6696 ,191
Duygusunda Azalma Grupigi 45,0552 189 | ,2384
Toplam 45,8512 191 p>.05
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Analiz sonuglari, polislerin kigisel basari duygusunda azalma (F(2-
189)=1,6696, p>.05) ic¢in tiikenmislik diizeylerinin meslegin ekonomik agidan
tatminkarlign degiskenine goére anlamhi bir farkhiliga neden olmadigim
gostermektedir. Sonuglar duygusal tikenme (F(2-189)= 13,1706, p<.05) ve
duyarsizlasma (F(2-189)= 8,5117, p<.05) diizeyinde meslegin ekonomik ag¢idan
tatminkarlig1 degiskenine gore ise anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda meslegin ekonomik agidan
tatminkarligi arasindaki farklarmm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarna bakildiginda, duygusal tiikenme alt
boyutunda (2,67) ve duyarsizlasma alt boyutunda (2,46) meslegin ekonomik
getirisi tatmin etmiyor cevabini veren polislerin, tatmin ediyor (2,02; 2,06) ve orta
diizeyde tatmin ediyor (2,39; 2,18) cevabini veren polislere gore tiikenmiglik
diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sOylenebilir. Bu anlamda arastirmadan elde
edilen bulgular gergevesinde ¢alisanlarin ekonomik durumlariin diizeltilmemesi
ve ekonomik durumlarmin beklentilerini karsilamamasi gibi nedenlerden dolay1
titkenmislik duygusunu daha fazla yasamalarmi saglayabilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonucunda, arastirma kapsamindaki polislerin bagimsiz degisken
olan demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, meslekte
caligma siiresi, 6grenim durumu, ¢aligma sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin
eckonomik agidan tatminkarhigl) gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
analiz edildiginde; yas, medeni durum, meslekte ¢alisma siiresi, 6grenim durumu,
calisma sistemi, takdir belgesi alma, taltif alma ve meslegin ekonomik
tatminkarlig1 degiskenlerinin anlamli farkliliga sahip olduklar1 belirlenmistir.

Aragtirma tikenmislik alt boyutlar1 acisindan degerlendirildiginde,
duygusal tiikenme diizeyine gore, medeni durum, &grenim durumu, calisma
sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik tatminkarligi degiskenleri
arasinda anlamhi farklilik oldugu saptanmustir. Bu bulgulara gore, bekarlarin
evlilere, polis myo+fakiilte mezunu olan polislerin diger okullardan mezun olan
polislere, 12/24 ¢aligma sisteminde gorev yapan polislerin diger ¢aligma sisteminde
gorev yapan polislere, takdir belgesi almayan polislerin takdir belgesi alan
polislere, taltif almayan polislerin taltif alan polislere ve meslegin ekonomik
getirisi tatmin etmiyor diyen polislerin meslegin ekonomik getirisi orta ve iyi
diizeyde tatmin ediyor diyen polislere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklar1 saptanmustir.

Duyarsizlagsma alt 6l¢egine gore, medeni durum, ¢aligma sistemi, takdir ve
taltif alma ve meslegin ekonomik agidan tatminkarhigi degiskenleri arasinda
anlaml farklilik oldugu saptanmustir. Buna gore, bekarlarin evlilere, 3+1 sistemine
gore calisanlarin diger caligma sistemine gore gorev yapan polislere, takdir belgesi
almayan polislerin takdir belgesi alan polislere, taltif almayan polislerin taltif alan
polislere ve meslegin ekonomik getirisi tatmin etmiyor diyen polislerin meslegin
ekonomik getirisi orta ve iyi diizeyde tatmin ediyor diyen polislere gore daha fazla
duyarsizlagma yasadiklar tespit edilmistir.
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Kisisel basar1 duygusunda azalma alt dlgegine gore, yas, medeni durum,
meslekte caligma siiresi, takdir ve taltif alma degiskenleri arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, 20-30 yas grubunda olan polislerin 31
ve yukari yas grubunda olan polislere gore, bekar olan polislerin evli olan polislere
gore, 1-10 yil arasinda gorev yapan polislerin 11 yil ve daha fazla gérev yapan
polislere gore, takdir ve taltif almayan polislerin takdir ve taltif alan polislere gore
kisisel basar1 duygularinda azalma diizeyinin daha fazla oldugu saptanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda polislerde
tilkenmiglik hissini azaltma konusunda ilgili taraflara su oneriler siralanabilir: (1)
Polis olacak kisilerin seciminde pozisyona en uygun yani gorevi en iyi sekilde
(psikolojik ve fiziksel) yapabilecek kisilerin tercih edilmesine dikkat edilmelidir.
(2) Goreve yeni baslayan polislere hem ozgiivenlerini arttirabilmeleri hem de
ortama daha kolay uyum saglamalari i¢in gerek resmi gerekse gayri resmi destek
ve tegviklerin arttirtlmast saglanmalidir. (3) Kurum amirleri personelinin her tiirli
basar1 ve gayretini takdir etmekten ¢ekinmemeli bu konuda her tiirlii sdzel ve diger
davranis ve uygulamalar arttirilmalidir. (4) Polislerin amirleri ile olan iliskileri,
objektif, glivene dayali ve saglikli temeller iizerine insa edilmelidir. Bu konuda
amirlerin yapici ve olumlu yaklagimlar1 tilkenmislik diizeyini azaltmada 6nemli bir
unsur olacaktir. (5) Polislerin ¢alisma ortamlari, gérev yaptiklart birimin sartlari
dikkate alinarak iyilestirilmelidir. (6) Meslegin ekonomik getirisi giiniin sartlarina
bagl olarak daha tatminkar hale getirilmelidir. (7) Yiikseltilme kriterleri bireysel
tatminden ve Onyargilardan uzak, basariyr hedefleyen, motivasyonu arttiran daha
saglikli bir temel dikkate alinarak olusturulmali ve uygulanmalidir. (8) Mesai
saatleri polislerin 6zel hayatlarina miidahale etmeyecek sekilde diizenlenmeli, bu
konuda daha ¢agdas yaklasimlar hayata gegirilmelidir. (9) Polislerin sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmeli, bu konuda kurum igi faaliyetler
arttirllmahidir. (10) Polislerin meslekle ilgili sorun, goriis ve Onerilerini {istlerine
daha dogru ve hizli bir sekilde iletmelerini saglayabilecek bir bilgi akis sistemi
(internet bilgi ag1), hayata gecirilmelidir. (11) Polislerin gerek mesleki ve gerekse
kisisel gelisimlerine katki saglamasi diisiiniilen egitimler, meslegin degisen
dogasina uyum saglayacak sekilde ve evrensel boyutta ele alinmalidir. (12)
Polislerin gorevlerini daha etkin yapabilmelerine olanak saglayacak gergekei
hedefler konulmali ve bu hedefler polislerin de katilimiyla giincellestirilmelidir.
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