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OZET

Isletmelerin performanslarini degerlendirmeleri hem stratejik hem
de rutin kararlarinda 6nemli bir unsurdur. Performans élgiimiinde karliik,
verimlilik, etkililik, etkinlik vb. gibi gostergeler kullanilabilmektedir. Etkinlik
ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirly oldugu iilkemizde her zaman
onemli olmus ve olmaya devam edecektir. Giiniimiizde yasanan rekabet,
isletmeleri kaynaklarim etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Isletmeler
hedeflenen planlardan sapmalarint belirlemek rakiplerinden daha iyimi
yvoksa daha kétimii olduklarina karar vermek icin bazi olgiimlere gerek
duymaktadiriar.

Bir isletmenin  verimliliginin  dlciilmesinde  farkli  yontemler
kullanilabilmektedir. Son dénemde on plana ¢itkmis olan yontemlerden bir
tanesi de Veri Zarflama Analizidir (VZA). VZA dogrusal programlama
prensiplerine dayanan, girdiyi ¢iktiya doniistiirmekten sorumlu, isletme veya
ekonomik kuruluslarin géreli verimliliklerini ol¢mek icin tasarlanmis bir
yontemdir. Calismamizda VZA yéntemi kullanilarak bir ekmek iiretimi
isletmesinin verimliliginin hesaplanmasinda girdi degiskenleri olarak
yatirim maliyeti, bakim onarim giderleri, personel giderleri, sabit giderleri;
cikti degiskenleri olarak da satis miktar: ile satig tutari dikkate alinmistir.
Her bir igletmenin verimlilik diizeyleri hesaplanmak kaydiyla Bati Akdeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren 115 firin degerlendirilmistir. Igili érneklem
tizerinde yapilan analiz sonucunda verimlilik puanlarina gére referans
isletmeler tespit edilmistir. Diger tiim igletmelerin referans isletmelere
kiyaslanmast sonucu verimlilik diizeyleri diisiik olan igletmeler goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Firinlar, Veri Zarflama Analizi, Uretim Etkinligi.
ABSTRACT

The performance evaluation of the enterprises is an important element

of their strategic and routine decisions. In performance evaluation

instruments such as stability, productivity, effecitiveness and efficiency can

be used. Concepts such as efficiency and productivity are and will always be
important in our country in which sources are limited. Competition, in our
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day, forces enterprises to use the sources efficiently. Enterprises need some
measurements to define their variances from targeted plans and to decide
whether their competitors are beter or worse than themselseves.

Different techniques can be used for measuring productivity of an
enterprise. One of the techniques that are prominent nowadays is Data
Envelopment Analyze (DEA). DEA is a method that was desipned to measure
the relative productivities of economical organizations or enterprises which
are responsible for changing input to ouput and based on linear
programming principles. In our study using the DEA technique, cost of the
investment, maintaince, staff, fixed cost as input parameter , sale quantity
and sale amount as an output parameter are took into consideration in the
calculation of productivity of an enterprise on bread . In this study, 115
bakeries -which operate in West Mediterranean Region-, are evaluated
using Data Envelopment Analysis techniques. Reference enterprises has
been determined as a result of productivity scores of analyse. Low
productivity level-enterprises have been observed after comparing other
enterprises with reference enterprises.

Key Words: Bakeries, Data Envelopment Analysis, Production
Efficiency.

1. GIRIS

Insanoglunun giinliik beslenme gereksiniminin en temel 6gelerinden
birisi olan ekmegin {iretimi c¢ok ¢esitli yontemlerle yapilmaktadir.
Uretimdeki bu gesitlilikler, iilkeler ve kiiltiirler aras1 farkliliklar
gosterebilecegi gibi bolgeler arasi farkliliklar da gosterebilmektedir
(www.ekmekyapimteknolojisi.com). Pigirilip, tiiketime sunuma hazir hale
getirilmis ekmegin yapilmasinda teknolojik yeniliklerle birlikte kullanilmaya
baslanan modern pisirme ekipmanlarina sahip firilarin yani sira, geleneksel
pisirme yontemlerine sahip firinlarin da iiretimlerine devam ettikleri ve
aralarinda bir rekabetin olustugu bilinmektedir.

Ekmek pisirimi (liretimi), insanligin olusumundan giiniimiize degin
uluslart mesgul etmis ve halk sagligiyla giinde en az {i¢ 6giin dogrudan
iligkisi bulunan bagli basina bir sanayi dalidir. Bu konuda, gelismis iilkeler
ekonomilerini diizenlerken bu sanayi koluna gereken onemi vermisler ve
gerekli-ilgili teknolojik gelismeleri de eszamanli yiiriitmislerdir. Ancak
gelismekte olan lilkelerde ekmek iiretimini bir sanayi dali olarak gereken
onemi pek gormemistir (Eksi, 1991, s.11).

Modern ekipmanlar ve tekniklerle biiyilk miktarlarda ekmegi kurulu
kapasitelerinden dolay1 daha kisa siirelerde iiretmekte olan firinlara karsin,
geleneksel yapilarini koruyan ve daha ¢ok bireysel isgiiciinii, uzmanhgi ve
gelencksel damak tadini On plana ¢ikaran firmlarin rekabeti nasil
siirdlirdiikleri bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
yapilmasinda Antalya’nin yakin civarinda yer alan Isparta ve Burdur gibi
illerin se¢ilmesindeki temel amag ise, yogun ve siirekli artis gosteren
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uluslararast turizm olgusu igerisinde oOzellikle yiiksek turizm sezonun
yasandig1 yaz aylarinda normal sehir niifusunun birka¢ kat1 bir niifusa
hizmet vermek zorunda kalan ve bu konuda olduk¢a zorlanan Antalya’nin bu
pazarina ortak olmalaridir. Gerek ulagim yollarinin rahat ve uygun olmasi,
gerekse de Antalya’nin bir ¢ok ilgesinden (Gazipasa, Alanya, Kag gibi) daha
kisa bir siirede pazara ulasilabilmesi gibi bir avantaja sahip olmalar
acisindan Isparta ve Burdur illeri de bu giderek biiyliyen pazarimin hizmet ve
tiriinler yoniinden en biiyiik tedarikgileri olmustur.

Ekmek imalatinda kullanilan pisirici ekipmanlar, is yerlerinin
kapasitesine, isletme sahibinin finansman giicline, miisteri talebine ve yakit
tiirliniin kullanilma miktarma gore kendi aralarinda cesitlendirilmektedirler.
Isletme sahibinin ekmek iiretiminde gereken etkinligi saglayabilmesi, atil
kapasite ile galigmamasi ve bulundugu bdlge i¢in en uygun makine tiiriinii ya
da bunlarin uygun bir bileskesini segmesi gerekmektedir. (Unlu Mamuller
Diinyasi, 1998, s.38)

Antalya ve Burdur yoresinde tiiketicilerin ekmek ihtiyac1 genellikle
beyaz ekmek tiirliyle karsilanmaktadir. Bu yiizden ekmek fabrikalarmin
hedef kitlesi olan tiiketicilere yonelik beyaz ekmek iiretiminde en fazla doner
arabali firmmlar kullanilir. Déner arabali firinlarin 6zelligi esit 1s1 dagilimi,
verimli c¢alismast ve diizenli 1s1 sirkiilisyondur. Doner arabali firinlarda
yiiksek verimli ve iyi tasarlanmis 1s1 degistirici kullanilmaktadir. Bu sayede
daha az enerji ile istenilen Ozellikte iiriin elde edilir. Doner firmlarda yakat
olarak LPG, motorin, fuel-oil ve dogalgaz kullanilir. Déner firinlarda 280-
300 °C pisirme sicakhigi ve 18-20 dakika gibi bir pisirme siiresi
bulunmaktadir. Bu firinlara ekmekler 16-18 tavadan olusan arabalara
konmakta ve ekmek tava arabalarinda pisirilmektedir. Déner arabalarinin
kapasitesi 192-216 adet olarak degismektedir. Boylece kisa siirede daha
fazla ekmek tiretimi yapilmaktadir.

Borulu firinlara daha ¢ok Isparta bolgesinde rastlanilmaktadir. Yakit
tasarrufu saglamasi ve tiiketicilerin isteklerindeki degisim nedeniyle Antalya
ve Burdur bolgesinde de yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Borulu
firinlarda 1s1 transferi borular vasitasi ile saglanmaktadir. Borulu firinlarda
briiléor motorundan baska elektrik motoru olmadigi i¢in elektrik sarfiyati ve
ariza daha az olur. Is1 kaybi ¢ok azdir ve borulu firinlarda 1s1 is bitiminde
250 °C iken diger giiniin is baslangicinda 220-225 °C arasindadir. Borulu
firnlarda ekmek basina yakit gideri diger firnlara gore %50 oraninda
azaltilmistir. Ekmek tag tabanda pisirilmektedir. Ayrica ekmekler firin iginde
her yerde ayni oranda pistigi i¢in pisirme dengesizligi s6z konusu degildir.
Borulu firinlar mazot, dogalgaz, fuel-oil ile c¢alisabilecegi gibi yeni
ekipmanlar ile odun ya da komiir de yakit olarak kullanilabilmektedir.
Borulu firmlarda pisirme siiresi 16-18 dakika, pisirme sicakligi 200-250 °C
ve bir seferde pisirilen ekmek sayisi ortalama 192 adettir.

Matador firinlara Batt Akdeniz Bolgesinde yogun olmamakla birlikte
yine de rastlanabilmektedir. Alternatiflerine gore daha az avantajli oldugu
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icin firin igletme sahiplerince matador firinlar daha az tercih edilmektedir.
Matador firinlar borulu firin goriiniimiinde olup, 1s1 dagitimi ve teknik
Ozellikleri bakimindan farklidir. Matador firmnlar kath firin olarak da
bilinmekte ve 2-3 katli olabilmektedir. Ozel 1s1 sirkiilasyonu nedeniyle tiim
katlarda esit 1s1 dagilimi ve durgun pisirme atmosferi ile kaliteli pisirme
saglanir. Buhar sistemi her kat i¢in ayri {irlin pisirilmesini saglar. Matador
firinlarda da 18-20 dakika arasinda ortalama 192 ekmek pisirilmekte ve
pisirme sicakligi 220-240 °C arasinda bulunmaktadir. Firinlarda yapilacak
olan briilor degisikligi ile mazot, fuel-oil, LPG ve dogalgaz yakit olarak
kullanilabilir.

Zamanimizda en seri iiretim yapan bant sistemli firinlar tiinel
firinlardir. Bu sistemde ekmekler ¢elik ve donen tel bantlar {izerinde piser.
Ekmek hamurlart sisteme firmin arkasindan yiikkleme yapilarak
yerlestirilmektedir. Tel bantlar iki gozliidiir. Bir yandan, pisen ekmekler 6n
bolmeden bosaltilirken, diger taraftan arka boélmeye de pisirilmek igin
hazirlananlar doldurulur. Ortalama pigirme siiresi 17-18 dakika olup,
yiiklemeye gore saatte 2400-2500 adet ekmek pisirilebilir. Uretim seri
oldugu icin yakit maliyeti ve ig¢ilik maliyeti daha diisiik olup, ¢ogunlukla
yiiksek satis kapasiteli isletmelerce tercih edilmektedir. Tiinel firmlar Italyan
patenti altinda lilkemizde iiretilir. Bat1 Akdeniz Bdlgesi icinde Antalya’da
var olup, genellikle tiiketimin ¢ok yogun oldugu biiyiik sehirlerde kullanilan
firin tiirtidiir. Yakat olarak fuel-oil, mazot, dogalgaz kullanilir. Pigirme 1s1s1
ortalama 250 °C olup, 1s1nma sistemi borulu firinlardaki gibidir. Is1 dagilim
modern dizaynli borular yardimiyla saglanir. Ayrica tiinel firinlarda buhar
iiretme sistemleri var olup, bu yolla hamura buhar vererek pigirme de
saglanir.

Geleneksel firinlar eski tanimlamayla tas firinlarda hamur, makine ile
yogrulmasina ragmen kesme, tartma ve sekil verme islemleri genellikle el ile
yapilir. Seri iiretim saglanamaz, ¢ilinkii iic kez pisirme yapildiktan sonra
pisirme 1sis1 diigen firinin tekrar 1sitilmasi gerekir. Firimin biiyiikligi
iiretilmek istenilen ekmek adedine gore belirlenir. Ekmegin biiyiikliigiine
gore 100-150 adet ekmek bir defada pisirilebilir. Tas firinlarda ekmek tas
veya tugla ilizerinde pistigi icin daha lezzetlidir. Emege dayali calisma
kosullarinin ve dolayisiyla kalifiyeli eleman bulmanin oldukca zor oldugu
bir isletme ortamina sahiptir. Emek-yogun bir iretim sistemine sahip
olundugundan iiretim birimi basma harcanan siire daha fazladir. Yakit olarak
genellikle odun ve komiir kullanilir. Bu tiir firinlara Isparta yoresinde daha
fazla rastlanilmaktadir. Pisirme sicakligi 180-200 °C olup, 1s1 kontrolii
olduk¢a zor sartlarda dengelenebilmektedir ve uzman Kkisi bilgisine
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle seri iiretim neredeyse imkansizdir.

Uretim teknolojilerinde gelisim ve degisim iiretim sistemlerini de
yansimakta ve isletmelerin tiim girdi ve iiretim sonucu ortaya ¢ikan ¢ikti
rakamlarinda yeniden diisiinmelerine sebebiyet vermektedir. Nasil ucuza mal
edebilirim? Veya nasil daha etkin ¢aligabilirim? Gibi bir takim sorulara yanit
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arayan yonetici verimlilik kavrami ile karsi kasiya gelmekte, sorularin ve
sorunlarin yanitin1 bu kavramda aramaktadir.

Verimlilik kavrami, liretim siirecinde girdilerin bu siirecin sonucunda
ulagilan ¢ikt1 veya ciktilara (liretime) katkisini tanimlar. Teknik olarak, bu
iki kiimenin degerlerinin birbirine orani olarak ifade edilen verimlilik, iiretim
stireclerindeki degismelerin ekonominin geneline bagimli oldugu ve
ekonomik yapidaki tiim degismelerden etkilendigi diisiiniildiigiinde karmasik
bir yapiya ulasir.

Verimlilik degismeleri ekonomideki ¢ok sayida dinamik faktoriin
teknolojik gelisme, fiziksel ve beseri sermaye birikimi, girisimcilik,
kurumsal diizenlemeler, vb. hem sonucu hem de nedenidir (Nadiri, 1970,
5.1137).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma alani olarak segilen Antalya, Burdur ve Isparta’da veri
toplama araci olarak anket teknigi uygulanmig ve 115 kisi ile yliz yiize
goriligiilmistiir. Anketler orneklem grubuna yaklasik dort aylik siire
icerisinde uygulanmustir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen teknoloji ile birlikte gida sektoriinde iiretim yapan ekmek
fabrikalarinin hem daha iyi hizmet sunabilmeleri hem de olumlu kosullarda
calisabilmeleri i¢in gerekli sartlara sahip olmalar1 gerekir. Ekmek
fabrikalarmin  sahip olduklar1 teknik ve isglicii kapasiteleri ile
kullanabildikleri kapasitelerinin karsilastirilmasi is yerinin ne derece verimli
calistigini ortaya koyabilecektir.

Bati Akdeniz boélgesinde, oOzellikle Antalya’da yaz mevsiminde
niifusunun artisina orantili olarak ekmek tiiketimi de artmaktadir. Tiiketimin
artmasma ragmen ekmek fabrikalarinin sayica ¢ok olmasi ve rekabet
ortaminin olugmasi nedeniyle rekabet ortaminda caligan isletmeler satig
fiyat1 yoniinden yeterli verimlilie ulagsamamaktadir. Rekabet ortaminda
kaynaklarini etkin kullanabilen, iiretimde kaliteye dnem veren bir ekmek
iiretim isletmesi elde edecegi verimlilik artis1 ile rakiplerine gore avantajh
duruma gecebilir.

Arastirmamizda Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren firin
isletmelerinin verimliligi ele alinmustir. Isletmelerin verimlilik artismni nasil
saglamaya calistiklar1 géz oniinde bulundurulmaktadir.

Bu durumda arastirmanmn asil amaci; Bati Akdeniz Bdlgesinde
faaliyet gosteren ekmek iiretim isletmelerinin verimliliklerinin belirlenmesi
ve verimliliklerinin karsilastiriimasidir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma Bat1 Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 115 adet firin
isletmesine uygulanmistir. Arastirma sadece Antalya, Burdur, Isparta illerine
uygulanmig olup, ilgeler ve kasaba ve koylerde bulunan firinlarin
6l¢eklerinin kiiglik olmasindan dolay1 uygulanmamistir.
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Anket uygulamasinda kullanilan soru formunun tamamen is yerlerine
ait bilgileri icermekte olup, is yeri sahiplerinin bu sorular1 yanitlamaya
isteksiz olmalar1 ve dogru bilgi vermek istememeleri bir takim aksiliklere
neden olmustur.

2.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Arastirmada gerekli bulgular elde etmek amaciyla anket teknigi
uygulanmistir. Anket formunda yer alan soru formunda 15 soru tamamen is
yerlerine ait bilgileri icermekte olup, isyerlerinin verimliligi ve profili tespit
edilmistir. Anket formundaki sorulara samimi olarak cevap vermek isteyen
ve sorulart eksiksiz olarak cevaplayan 115 adet isletmeden alinan anket
formlar1 ile ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada soru gruplarindan
sadece verimlilik 6l¢limii ile ilgili olanlar VZA ile ve bazi istatistiksel testler
yardimiyla karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Verimlilik 6l¢iimiinii
gerceklestirebilmek amaciyla verimlilik programlarindan DEAP 2.1,
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi icin SPSS 15.0 programi kullanilmistir.

Verimlilik 6lgme teknikleri kullanilis amaclari, kullanildiklar1 yerler
ve ig donemleri itibariyle farkli sonuglar vermektedir. Kar amagli olsun ya da
olmasin, iiretim ya da hizmet sektériinde ge¢misten beri kullanilmakta olan
tekniklerin yan1 sira daha kapsamli analiz imkanlar1 sunan ve daha iyi
yorumlanabilen giiniimiiz teknikleri de neredeyse biitiin ¢alisma konularina
uygulanabilir olmaya baslamistir. Bu teknikler kisaca soyle agiklanabilir:

Orgiitsel performansin lgiimiinde kullanilan ydntemlerden en eskisi
ve belki de en basit olam1 oran (rasyo) analizidir. Kullanimindaki ve
yorumlanmasindaki bu kolaylik disinda hi¢bir avantajli durum yaratmamakta
olup, birden fazla girdi-¢ikt1 kullanilan durumlar ya da ayni analiz siirecinde
birden fazla oranin degerlendirilmeye alinmak istenmesi durumunda ise
analizleri son derece zorlastirmaktadir. Oranlarla yapilan ¢aligmalardaki bir
baska zayif nokta ise, sonuglarin mutlaka bagka faktorlerle karsilagtirilmak
gerekliligidir. Dolayisiyla oran analizleri ile elde edilen sonuglarin;

¢ Genel kabul gormiis oranlar ile

o Ayni endiistri kolundaki benzer isletmelerin oranlart ile

e isletmelerin gecmis donemlerdeki oranlari ile

e isletmelerin ayn1 dénem igerisinde birbirleriyle iliskili diger oranlar
ile

karsilastirilarak ~ anlam  kazandirilmalari  ve  yorumlanmalari
gerekmektedir (Akgiig, 1981, 5.279). Oranlarin bir arada kullanilmasindan
genellikle kacimlmalidir, ¢iinkii bu durum uygun bir ydntemle oranlara
agirlik verilmesini gerektirmektedir. Oran analizleri yonteminin en bilyiik
Ozelliginin "kiyaslanabilir olmas1" seklinde ifadelerin yazindaki yaygin
kullanimina karsin yine yazinda bu kiyaslama oranlarimin yanlis sonuglar
dogurduguna iliskin c¢alismalar da vardir. Finansal oranlar yonetsel
verimliligin uzun dénemli 6l¢limlerinden daha gok kisa donemli dlglimlerini
gostermektedir. Finansal oranlar verimliligi; operasyonlar, pazarlama ve
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finanse etme gibi yanlarimi bir arada bulundurduklarindan dolay1 kullanim
icin uygun degildirler (Ayadi vd., 1998, s.5-6).

Bunun yani sira verimlilik 6lgme tekniklerinde parametreli
yaklagimlarda kullanilmaktadir. Genellikle {retim ya da maliyet
fonksiyonunu temel alan bir yaklasimdir. Isletmelerin verimlilikle
yonetildikleri varsayimi altinda 0Glgek ekonomilerini ve fonksiyonel
karakteristiklerin tahminine odaklanmistir. Coklu regresyon analizleri ile bu
verimliliklerin hesaplanmasina ¢alisilir (Tser-Yieth ve Tsai-Lien,1998,
5.403). Regresyon yontemiyle yapilan verimlilik analizlerinde c¢ikti miktari
bagimli degisken, girdiler ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinirlar. Bu
tanimlamadan, ciktilarin tek bir ¢iktiya indirgenmis olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu haliyle regresyon analizi, oran analizlerinin bu zayif
yOniinii gidermis olmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen regresyon
dogrusu bir anlamda smir fonksiyonu gibi algilanabilir. Regresyon dogrusu
iizerinde ve dogrunun {ist tarafinda kalan karar verme birimleri verimli,
digerleri ise verimli olmayanlar olarak degerlendirilebilirler.

Goreceli teknik verimlilik, regresyon c¢iktilarindan olan artiklarla
gosterilmektedir. Artiklarin pozitif ya da negatif olmasi sirastyla verimli olan
ya da verimsiz olan karar verme birimlerini tanimlamaktadir. Oran analizi ile
kiyaslandiginda regresyon analizinin her karar verme birimi i¢in ayri bir
verimlilik degeri hesaplanmasina olanak sagladigi1 goriilebilir (Alpar, 1997,
5.169).

Regresyon analizinin oran analizine gore sagladigi bu avantajlar,
model genel olarak degerlendirildiginde ve parametrik olmayan yontemler
gdz oOniine alindiginda fazla bir anlam ifade etmemektedir. Regresyon
analizinin verimlilik degerlendirilmesindeki sakincali yonleri en genel
haliyle su ti¢ ifadeyle aciklanabilir (Koksal ve Aksu, 2005, 5.96):

e Parametrik  bir  iretim fonksiyonunun tanimlanmasini
gerektirmektedir. Stirekli tiirdeki verilerle tanimlanmis olmay1 gerektiren bu
fonksiyonlarin igerisinde kesikli degisken degerlerini kullanmak miimkiin
olmamaktadir.

e Ciktilarin tek bir degere indirgenerek degerlendirilmesi zorunlulugu
vardir.

¢ Girdi-Cikt1 iligkisi en basarili olan karar verme birimine gore degil,
bu birimlerin ortalama degerine gore belirlenmektedir.

Parametreli yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametresiz
yontemler, genel olarak matematik programlamayi ¢éziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, {iretim fonksiyonunun olusturulmasinda
herhangi bir analitik formun varligim 6ngérmezler. Bu nedenle esnek bir
yapiya sahiptirler ve ¢ok girdili-giktili Giretim ortamlarinda performans
6l¢iimil igin uygun bir yapiya sahiptirler (Yolalan, 1993, s.5). Parametresiz
verimlilik Sl¢lim ydntemlerinin bilyiik ¢ogunlugu girdi ve ¢ikti Slglim
birimlerinden bagimsizdir. Dolayisiyla farkli  6l¢ii  birimine  sahip
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degiskenlerin birbirlerine doniistiiriilmeden ayn1 islem kiimesinde analizleri
miimkiin olabilmektedir (Gtilcii vd. 2004, s.88).

Parametresiz verimlilik Ol¢lim yaklagimlarindan birisi olan Veri
Zarflama Analizi bu ¢alismanin verilerinin analizinde kullanilan bir teknik
olup, matematiksel gosterimi kisa bir anlatimla tanimlanmaya calisilmstir.
Bu teknigin ortaya ¢ikis siireci, matematiksel dayanagi, farkli algoritmalar
ve giincel tanimlamalari gibi derinlemesine bir incelemeye yer verilmemistir.
Konu ile ilgili genis bilgiye Norman ve Stoker (1991), Yolalan (1993),
Gilcii vd. (2004) ve Ray (2004)‘in calismalarindan ulagilabilir.

Veri Zarflama Analizi benzer birimlerin goreli etkinliklerini dlgmeyi
amaglayan dogrusal programlama tabanli ve parametrik olmayan bir
tekniktir. Bir birimin etkinligini ¢ikti ve girdi oraninin gdzlenen degerinin
optimal bir degerle karsilagtirilmas1 olarak da tanmimlanabilir (Lovell, 1993,
s.3-67). Etkinlik degerleri karsilastirilmak istenilen karar verme birimleri
tam etkinlige asagidaki kosullar saglandig1 zaman ulagabilirler:

e Ciktilarin higbiri girdilerden birini veya daha fazlasini artirmadan
veya diger c¢iktilarinin bazilarini azaltmadan artirilamryorsa.

e Girdilerin higbiri c¢iktilardan bazilar1 azaltilmadan veya diger
girdilerin higbiri artirilmadan azaltilamiyorsa.

Yukarida verilen bu tanim ekonomistlerin Pareto—Koopmans
kavramiyla uyum saglamaktadir. Yani, mutlak standardi olan gercek ya da
teorik bir etkinlik modeli ortaya konulamiyorsa, tanimi benzer kosullarda
ulagilan goreli etkinlik diizeylerini agiklayabilecek sekilde uyarlamak
gerekir. “Bir Karar Verme Biriminin (KVB-Etkinlikleri karsilastirilan ve
benzer isi yapan birimler) etkinlik Olglimii, matematiksel olarak
agirhiklandirilmis  ¢iktilar  toplaminin  yine  matematiksel  olarak
agirliklandirilmis girdiler toplamina oranlanmasiyla olusturulan ve en iyi
etkinligi belirleyen sinira olan goreli pozisyondur” (Norman ve Stoker, 1991,
s.15).

Veri Zarflama Analizinde tim organizasyonel karar verme birimleri
serbestge agirliklarini verebilirler. Ancak, tiim birimlerin kendilerini verimli
yapacak agirliklar1 secerek tarafli olmalarmin Oniline gegmek igin de
probleme iki kisit eklenmistir. Bu kisitlardan ilkine gore karar birimleri
agirhiklarint Oyle secmelidirler ki, sectikleri agirliklar kullanilarak diger
organizasyonel karar birimlerinin verimliligi Olgiildiigiinde higbir karar
biriminin verimliligi %100’ii gegmemelidir. ikincisine gore de, higbir agirlik
negatif deger tasimamalidir. Ciinkii negatif verimlilik s6z konusu degildir.
Bu kisitlar sonucu, agirliklarini serbestge secebilen organizasyonel karar
birimleri dogal olarak da ayni optimal agirlik setini se¢gmektedirler (Ulucan,
2000).

Bu agiklamalar dahilindekiler analitik olarak kesirli dogrusal
programlama formunda gosterilebilir. n sayida organizasyonel karar

(96)



Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

biriminin goreli verimliliklerin 6l¢iilmesi problemi i¢in VZA yaklagimi
kullanildiginda, n adet kesirli dogrusal programlama modeli kurulmali ve
¢oziilmelidir. Her model, kuruldugu organizasyonel KVB i¢in 0-1 arasinda
degisen bir verimlilik skoru iiretecektir. Bu c¢oziimlemeyle birlikte her
modelin duali olusturulup ¢6ziildiigiinde verimli olmayan karar birimlerinin,
hangi birimlere gore verimli olamadiklar1 ve verimli olmak i¢in girdi-¢ikti
diizeylerinde ne gibi degisiklikler yapmalar1 gerekecegi sorusuna da cevap
almmis olacaktir. Bu sonuglar yonetsel agidan son derece Onemli olup,
gelecek planlamasinin vazgeg¢ilmez karar-destek bilgileri olacaktir.

Bir dogrusal programlama modelinde ama¢ fonksiyonunun optimize
edilmesi iki sekilde olabilir:

e Kar1 maksimize etmek, ya da ¢ikti miktarin1 maksimize etmek,
o Maliyeti ya da girdileri minimize etmek.

KVB sayisi n olan bir ¢aligmada, m adet girdi ve s adet ¢ikt1 degiskeni
ile maksimize edilecek ¢ikti/girdi oraninin matematiksel gosterimi asagida
bir biitlin olarak verilmistir:

Makshk= 2 urk-Yrk/ i Vie - Xik
i=1

r=1

(1)
St
Z Urk-Yrj/Z Vik.Xij <1 ;j:].,...,n
r=1 i=1
(2)
Uk =0 cr=1,..,s
(3)
V i« >0 ;i:].,...,m

Yukarida gosterilen 1 numarali esitlikte; kesirli dogrusal modelde, Xij
> (0 parametresi ile j. KVB tarafindan kullanilan i girdisinin ait miktar1 ve
Yrj > 0 parametresi ile j. KVB tarafindan iiretilen r ¢iktisinin miktari
gosterilmektedir. Problemin karar degiskenleri, k. KVB tarafindan, i
girdilerinin her birine eklenecek vy ve r ¢iktilarinin her birine eklenecek olan
Uy carpanlaridir. O halde, problem kiimesindeki n sayidaki KVB’ nin her
biri i¢in bir adet kesirli dogrusal program vardir. Esitlik 2°de ise; k. KVB’nin
agirliklarint diger karar birimleri de kullandigi zaman ulasabilecekleri
verimlilik puaninin en yiiksek verimlilik degeri olan 1’1 ge¢cmemesini
saglayan kisittir. Esitlik 3’de ise; k. KVB tarafindan kullanilacak girdi ve
¢ikt1 carpanlarinin (agirliklarinin) 0’dan kiiciik olmamasimi saglayan kisitlar
gosterilmektedir.

Charnes ve Cooper’in yontemini kullanarak kesirli dogrusal programi
olagan bir dogrusal program bi¢iminde yazmak miimkiindir. Bu doéniistim
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esnasinda korunmasi gereken, kesrin degerinin bozulmamasi kuralidir. Pay
ve paydanin degeri bir oran cercevesinde degisse bile amag¢ fonksiyonunun
degeri ayn1 kalacaktir. Charnes ve Cooper paydayr 1 degerine esit tutarak
payin ayni zamanda amag fonksiyonunu gostermesini de saglamislardir. Bu
durum, yeniden bir Olgekleme olup VZA tanimlamasi da bundan sonra
baslamistir. Dolayistyla, VZA tanimina uyan olagan bir dogrusal program
sOyle yazilabilir:

CCR yontemli Primal VZA modeli
Maks hk = z U Y rk

r=I1
(4)
St
Z urk-Yrj'Z Vik.XijSO ;j=1,...,n
r=1 i=1
(5)
Z Vik . Xk =1
i=1
(6)
U =20 r=1,..,s
(7)
Vi =20 ;i:1,...,m

Yukarida verilen CCR yontemli primal VZA modeli n adet karar
biriminin her biri i¢in n defa ¢oziilmelidir. Etkin referans kiimelerinin
belirlenmesinde destekleyici rol oynayan dual model ise asagidaki gibi
kurulabilir:

CCR yontemli Dual VZA modeli
Minw, = q«

(8)
St
Z lkj.YerY,k cr=1,..,s
j=l
(9)
-Z ij.Xij+qk.Xik20 ;i:].,...,m
=1
(10)
7\‘kj20 ;j=1,...,n
(11)
-0 < qk < 4+
(12)
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Modeldeki her bir KVB i¢in ayr1 bir A degiskeni ve q degiskeni
tanimlidir. iki model arasindaki ikililikten dolay1, dual modeldeki qy ile
primal modeldeki hy esit degerler alacaktir. qx Vve hy ait olduklari
modellerin ilgili k. KVB’nin verimliligini verecektir. Bu etkin karar
birimlerinin olusturdugu kiimeye k’nin referans kiimesi adi verilir.

Eger k> nin kendisi etkin ise o zaman referans kiimesinde sadece
kendisi yer alacaktir ve dual degisken Ay ‘nin degeri 1° e esit bulunacaktir.
Referans seti, verimli bulunmayan KVB’ler igin ¢iktilarin hangi oranda
arttirllmas1 ya da girdilerin hangi oranda azaltilmasi sorularina cevap
vermektedir.

Arastirma yapilan ekmek iiretim isletmelerinin, %60’1 Antalya’da,
%20’si Burdur’da, %20’side Isparta’da bulunmakta olup bu isletmelerin,
%56,5’1 doner firmlardan, %12,2°si borulu  firinlardan, %14,8’1 tas
firinlardan, %16,5’ide karma firinlardan olusmakta olup, bu verilere ait
verimlilikleri Olcililmiis calismada bunlara iliskin sonuglar
degerlendirilmistir.

2.4. Analiz Sonuglar: ve Yorumlar

Aragtirmada sorulan ve verimlilik ilgili olan 15 adet sorudan bazilari
birlestirilerek analiz i¢in gerekli olan 5 girdi ve 2 cikti degiskeni elde
edilmistir. ilgili sorulardan “Isletmenin Kurulus Maliyeti” disindakiler aylik
diizeyde beyan edilen degerlerden olugmaktadir. Verimlilik analizinde
kullanilan nihai degisken degerlerine ait tanimlayici 6zet istatistik degerleri
Tablo.2.1’ de verilmistir.

Tablo.2.1. Analizde Kullamlan Verilere iliskin Ozet Tammlayici
Istatistikler (n=115)

Girdi Degiskenleri (TL) Cikt1 Degiskenleri
. Kurulug Bakim Personel Hammadde Sabit Satis Satis
Istatistik Maliyeti Onarim Gideri Gideri Gider Miktar1 Tutar1 (TL)
Gideri (Adet)

A.Ortalama 146.977,52 692,35 5.479,65 16.913,83 3.984,95 154.969,57 34.083,91
St. Sapma 231.075,61 802,14 4.400,85 18.641,47 3.342,63 163.432,43 33.945,74
St. Hata 21.547,91 74,80 410,38 1.738,33 311,70 15.240,15 3.165,46
En Biiyiik 2.000.000,00 6.000,00 38.204,00 170.640 29.500,00 1.500.00,00 294.990,00
En Kiigiik 25.000,00 30,00 1.059,00 1.839,00 460,00 18.000,00 4.500,00
Aralik 1.975.000,00 5.970,00 37.145,00 168.801,00 29.040,00 1.482.000,00 290.490,00

Tanimlayic1 6zet istatistikler tablosundan da goriilecegi {izere,
calismada kullanilan girdi (5) ve ¢ikti1 (2) degisken degerleri isletmelere gore
biiyiik degisim gostermektedirler. Ama parametrik olmayan 6zellikte bir test
olmasindan  dolay1 Veri Zarflama  Analizi bu  degisimlerden
etkilenmemektedir ve ilgili isletmelerin verimlilik degerlerini tarafsiz bir
bicimde hesaplayabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir farkli biiytikliiklere sahip
verilere  matematiksel  donlstiirme isleminin  yapilmasmna  gerek
duyulmamaktadir.

Cikt1 degiskenlerinin hem satis miktar1 ve hem de satis tutari
iizerinden hesaplanmasindaki temel amacimiz; satis miktarlart yoniinden
olusacak fakliliklarin satis tutarlar1 yoniinden de gozlenmek istenmesidir.
Ciinkii belediye sinirlari igerisindeki birim ekmek satig fiyatinin iist sinirimin
serbest piyasa kosullarinca degil de belediyeler tarafindan belirleniyor
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olmas1 iiretim verimliligin yami sira, satig tutari verimliligini de dlgmeyi
gerektirmektedir. Bu sektordeki rekabet, modern teknolojinin giliniimiiz
iiretim imkanlarin1 olduk¢a yiikseltmesinden dolayr ekmek fiyatlarinda
tilketicinin yararina bir azalmaya yol agmakta ve {liretim fazlaligina ragmen
satig gelirlerinde ciddi azalmalara yol agmaktadir. Bu ¢eliskili durumun da
analiz edilmesi i¢in de “Satis Tutar1” adl1 degisken 6nem kazanmaktadir.

Verimlilik degerlerinin 6lgiilmesi i¢in 115 adet isletmeye ait toplam 7
adet degisken degeri, DEAP.2.1 paket programi yardimiyla; “Girdi Temelli”
ve “Olgege Sabit Getirili” VZA yontemleri ile analiz edilmistir. Analizler,
ciktinin “Aylik Satig Miktar1” ve Aylik Satig Tutar1” degiskeni olmasina
gore birbirinden bagimsiz olarak 2 ayr1 asamada yapilmistir ve her bir
analizde toplam 6 degisken kullanilmistir. Verimlilik puanlar, ilgili
tablolarda “italik” gésterimle verilmistir. Verimlilik puani1 1 olan isletmeler
rakiplerine gore goreceli olarak basarili olarak degerlendirilmistir.
“Verimliler arasinda en verimli hangi isletmedir?” sorusu ise, “Verimlilik
derecesi 1 olan isletmeler icerisinde referans gosterilme sayisi en yiiksek
olan igletmedir” cevabiyla belirlenmistir.
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Tablo.2.2. Ekmek Uretim Isletmelerinin Ayhk Satis Miktarina Gére
Verimlilik Puanlari ve Referans Gosterilme Sayilari (n = 115)

Firm | Firm Firm | Firm | Verimlilik Firm | Firin Verimlilik
No | Tiirii* | Verimlilik Derecesi | RFS** No Tiirii* | Derecesi RFES** No Tiirii* | Derecesi RFS**
1 DF 1 4 40 KF 0,828 0 79 DF 0,808 0
2 BF 0,801 0 41 DF 0,832 0 80 TF 0,827 0
3 DF 0,647 0 42 DF 0,686 0 81 KF 0,545 0
4 DF 0,611 0 43 DF 0,971 0 82 DF 0,903 0
5 DF 1 10 44 DF 0,906 0 83 DF 0,609 0
6 DF 0,783 0 45 TF 0,887 0 84 KF 0,678 0
7 DF 0,785 0 46 DF 0,869 0 85 DF 0,599 0
8 KF 0,830 0 47 KF 1 22 86 DF 0,957 0
9 TF 0,896 0 48 DF 0,849 0 87 DF 1 0
10 | DF 0,779 0 49 KF 1 7 88 KF 1 35
11 | DF 0,862 0 50 DF 0,899 0 89 KF 1 1
12 | DF 0,806 0 51 KF 0,849 0 90 KF 0,656 0
13 DF 0,366 0 52 DF 0,870 0 91 DF 1 25
14 TF 1 68 53 KF 0,837 0 92 KF 0,904 0
15 | DF 0,875 0 54 DF 0,775 0 93 TF 1 12
16 | DF 1 16 55 DF 0,748 0 94 BF 0,995 0
17 DF 1 0 56 DF 0,772 0 95 BF 0,616 0
18 DF 0,583 0 57 DF 0,855 0 96 BF 0,660 0
19 DF 0,976 0 58 DF 0,941 0 97 TF 0,930 0
20 | DF 1 7 59 DF 0,935 0 98 BF 0,811 0
21 | DF 0,726 0 60 TF 1 62 99 BF 0,775 0
22 | DF 0,839 0 61 DF 0,874 0 100 | TF 0,869 0
23 DF 0,874 0 62 DF 0,593 0 101 BF 0,727 0
24 | DF 0,866 0 63 DF 0,735 0 102 | BF 0,968 0
25 | DF 0,796 0 64 DF 0,763 0 103 | TF 0,827 0
26 DF 0,901 0 65 DF 0,789 0 104 BF 1 1
27 | DF 0,811 0 66 TF 0,892 0 105 | BF 0,930 0
28 | DF 1 0 67 DF 0,852 0 106 | TF 0,653 0
29 DF 0,749 0 68 DF 1 16 107 BF 0,727 0
30 | DF 0,863 0 69 DF 1 8 108 | TF 0,853 0
31 DF 0,729 0 70 KF 1 21 109 TF 1 27
32 KF 0,878 0 71 DF 0,741 0 110 BF 0,945 0
33 KF 0,911 0 72 KF 0,791 0 111 TF 0,974 0
34 | DF 0,936 0 73 KF 0,850 0 112 | TF 0,596 0
35 DF 1 3 74 DF 0,929 0 113 TF 1 5
36 DF 0,895 0 75 DF 0,549 0 114 BF 0,843 0
37 | KF 0,772 0 76 KF 0,601 0 115 | BF 0,889 0
38 | DF 0,756 0 77 TF 0,817 0
39 | DF 0,877 0 78 DF 0,951 0

* DF: Doner Firin, BF: Borulu Firin, TF: Tas Firin, KF: Karma Firin
** RFS: Referans Sayisi
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“Aylik Uretim Miktarina” gore verimliliklerine bakildiginda, verimli
bulunan ve kendisinden baska 68 isletmeye referans olan 14 numarali Tas
Firin isletmesi en verimli isletme olarak degerlendirilmektedir. “Aylik Satis
Tutarina” gore verimliliklere bakildiginda ise yine bir Tas Firin isletmesi en
verimli igletme olarak bulunmus ve kendisinden bagka 111 adet isletme
tarafindan referans olarak alinmistir. Bu sekilde elde edilen degerleri isletme
diizeyinde tek basina yorumlamaktan ote, sonuglari kategorik olarak ve
istatistiki kurallar igerisinde yorumlamak sonuglart daha da anlamli
kilacaktir.

Tablo.2.3. Ekmek Uretim Isletmelerinin Ayhk Satis Tutarlarmma (TL)
Gore Verimlilik Puanlari ve Referans Gosterilme Sayilar: (n = 115)

Firm | Firmn Firm | Firmn Verimlilik Firm | Firm Verimlilik
No | Tiirii* | Verimlilik Derecesi | RFS** No Tiirii* | Derecesi RFES** No Tiirii* | Derecesi RFES**
1 DF 0,688 0 40 KF 0,339 0 79 DF 0,277 0
2 BF 0,270 0 41 DF 0,289 0 80 TF 0,291 0
3 DF 0,209 0 42 DF 0,253 0 81 KF 0,240 0
4 DF 0,237 0 43 DF 0,479 0 82 DF 0,342 0
5 DF 0,588 0 44 DF 0,339 0 83 DF 0,212 0
6 DF 0,215 0 45 TF 0,345 0 84 KF 0,383 0
7 DF 0,311 0 46 DF 0,452 0 85 DF 0,231 0
8 KF 0,447 0 47 KF 0,704 0 86 DF 0,448 0
9 TF 0,317 0 48 DF 0,352 0 87 DF 0,493 0
10 | DF 0,321 0 49 KF 0,564 0 88 KF 0,550 0
11 | DF 0,343 0 50 DF 0,491 0 89 KF 0,663 0
12 DF 0,354 0 51 KF 0,311 0 90 KF 0,264 0
13 DF 0,131 0 52 DF 0,327 0 91 DF 0,495 0
14 | TF 0,385 0 53 KF 0,283 0 92 KF 0,205 0
15 DF 0,378 0 54 DF 0,355 0 93 TF 1 22
16 | DF 0,603 0 55 DF 0,307 0 94 BF 0,405 0
17 | DF 1 0 56 DF 0,357 0 95 BF 0,198 0
18 DF 0,191 0 57 DF 0,443 0 96 BF 0,246 0
19 | DF 0,379 0 58 DF 0,521 0 97 TF 0,803 0
20 DF 0,510 0 59 DF 0,44 0 98 BF 0,411 0
21 | DF 0,262 0 60 TF 1 111 99 BF 0,271 0
22 | DF 0,398 0 61 DF 0,310 0 100 TF 0,343 0
23 DF 0,411 0 62 DF 0,186 0 101 BF 0,285 0
24 | DF 0,496 0 63 DF 0,307 0 102 BF 0,373 0
25 | DF 0,515 0 64 DF 0,358 0 103 TF 0,687 0
26 DF 0,471 0 65 DF 0,374 0 104 BF 0,605 0
27 | DF 0,374 0 66 TF 0,230 0 105 BF 0,518 0
28 | DF 0,647 0 67 DF 0,301 0 106 TF 0,307 0
29 | DF 0,434 0 68 DF 0,547 0 107 BF 0,322 0
30 | DF 0,411 0 69 DF 0,767 0 108 TF 0,341 0
31 | DF 0,301 0 70 KF 0,380 0 109 TF 1 16
32 | KF 0,330 0 71 DF 0,218 0 110 BF 0,539 0
33 KF 0,430 0 72 KF 0,331 0 111 TF 0,479 0
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34 | DF 0,374 0 73 KF 0,334 0 112 TF 0,205 0
35 | DF 0,708 0 74 DF 0,299 0 113 TF 0,615 0
36 | DF 0,333 0 75 DF 0,238 0 114 BF 0,340 0
37 | KF 0,350 0 76 KF 0,156 0 115 BF 0,493 0
38 | DF 0,299 0 I TF 0,292 0
39 | DF 0,384 0 78 DF 0,492 0

* DF: Doner Firin, BF: Borulu Firin, TF: Tas Firin, KF: Karma Firin
** RFS: Referans Sayist

Bu nedenle kategorik sonuglarin verildigi Tablo.2.4. olusturulmustur
ve degerleri istatistiksel anlamlilik testi ile irdelenmistir.

Calismamizda, 115 adet isletmenin her birine ait verimlilik degerleri
ve referans alinma sayilari iki ayr1 ¢ikti degiskeni icin ilgili tablolarda
verilmistir. Verimsiz ~ olarak nitelendirilen isletmelerin verimli hale
gelebilmeleri i¢in ve girdilerini kendilerine referans olarak aldiklar1 verimli
isletmelerin seviyesine getirebilmeleri igin yapmalar1 gereken iyilestirmeleri
tablo olarak vermek yerine, firin tiirlerine gore kategorik olarak vermek
sektoriin biitiinii i¢in daha agiklayict olacaktir. Bu sonuglara bakarak,
sektorde kategorik olarak her bir ¢ikti degiskeni yoniinden kadar verimli
olmadig1 da vurgulanmis olacaktir.

Tablo.2.4. Verimlilik Degerlerinin Kategorik Géosterimleri ve
istatistiksel Analizleri

Aylik Satig Miktarlaria Gére Verimlilik Aylik Satis Tutarlarina Gore Verimlilik
Isletme Tiirii Puanlarinin Karsilastirilmasi Puanlarinin Karsilastirilmasi
Ortalama | Standart t P Ortalama | Standart t P
Sapma Sapma
Tas Firin 0,884 0,119 0508 0,284
(n=17) 1,398 | 0,165 2,623 | 0,010 *
Diger 0,835 0,133 0,389 0,147
(n=88)
Toplam 0,843 0,132 0,407 0,178
(n=115)

* o= 0,05 yanilma diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Kategorik olarak karsilagtirildiginda, tas firmlar ile diger firinlarin
olusturdugu grup arasinda “Satis Miktar1 Verimliligi” ortalamalar1 yoniinden
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir (P>0,05). Ama aym
isletmeler arasinda “Aylik Satis Tutar1” verimlilikleri ortalamalar1 yoniinden
anlamli bir farklilik olusmustur (P<0,05).

Verimlilik ortalamalarina bakildiginda, sektoriin  genel durumu
hakkinda su agiklamalar yer vermek dogru olacaktir.

Aylik Satis Miktarlarina gore ortalama verimlilik degerleri
isletmelerin tamamu iizerinden incelendiginde ortalama verimlilik degeri
0,843 gibi yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir ve genel verimsizlik
ortalamas1 0,157 diizeyindedir. Yani sektor, goreceli olarak az da olsa
verimsizlige sahiptir. Tas firin tiiriindeki isletmeler yoniiyle bu durum; 0,884
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gibi yiiksek sayilabilecek bir ortalama verimlilige ve 0,116 degeriyle diisiik
bir verimsizlige sahiptir. Diger firinlarin verimliliklerinin  birlikte
incelenmesi sonucunda bu birlesik grupta 0,835 gibi goreceli olarak yiiksek
bulunan bir ortalama verimlilige ve 0,165 gibi disiik sayilabilecek bir
verimsizlige sahiptir. Isletmelerin Aylik Satig Miktarlar1 verimlilikleri biiyiik
oranda benzerlik gdstermekte ve bu nedenle de aralarinda kategorik olarak
anlaml bir fark olugsmamaktadir. Benzer isi yapan isletmelerin “Aylik Satis
Tutarlar1” verimlilikleri yoniinden yapilan incelemede ise belirgin farkliliklar
gozlenmektedir. Bu verimliliklerin ortalama degerleri isletmelerin tamamiu,
tas firin isletmeleri ve diger tiirdeki isletmeler i¢in sirasiyla 0,407; 0,508 ve
0,389 olarak bulunurken, verimsizlik ortalamalar1 ayni sirayla 0,593; 0,492
ve 0,611 olarak bulunmustur. Dolayisiyla tas firin isletmeleri, diger
isletmelere gore goreceli olarak daha yiiksek bir verimlilik ortalamasina
sahiptirler.

3. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismada, Antalya, Isparta ve Burdur ili merkezli 115 adet ekmek
iretim igletmesine ait 5 girdi degiskeni ve 2 ¢ikt1 degiskeni VZA ydntemi
kullanilarak verimlilik analizine tabi tutulmustur. “Aylik Satis Miktar1” ve
“Aylik Satig Tutar1” adli iki ayr1 ¢ikti degiskeni i¢in birbirinden bagimsiz
olarak  yapilan  analizler = sonucunda  kiiciik  Ol¢ekli  olarak
adlandirabilecegimiz tag firin igletmelerinin diger tiir isletmelere gore daha
verimli bir yapiya sahip olduklar1 gozlenmistir. Ama bu verimliliklerden
sadece Aylik Satig Tutar1 adli ¢iktiya gdre olanmi istatistiksel olarak
anlamliliga sahiptir. Tas firin isletmeleri oldukca diisiik sayilabilecek
“Kurulus Maliyeti”, “Bakim-Onarim Gideri” ve “Personel Gideri” gibi
girdilerinden sagladigi  avantajla rakiplerine gbére daha verimli
olabilmektedir. Modern ve biiyiik kapasiteli isletmeler teknolojik olarak
yiiksek iiretim hacimlerine sahip olmalarinin yani sira, yiiksek bakim-onarim
giderlerine ve enerji maliyetlerine de sahiptirler. Ayrica yiliksek miktarlarda
iretilen ekmegin neredeyse tamamina yakin bir kisminin dretim merkezi
disinda satilmak zorunda olmasi beraberinde nakliye maliyetlerini de
getirmektedir. Ayrica bu durumda ekmegin satilmasi i¢in anlagsma yapilan
marketler, bakkallar ve biifeler icin de yiiksek miktarlarda indirim
yapilmasmi gerektirmektedir. Ayni durum, tas firin tlirlindeki isletmeler
biiylik sorun teskil etmemektedir. Cilinkii biiyiik iiretim hacimlerine sahip
degillerdir ve dolayisiyla biiyiik miktarlarda bakim-onarim giderleri yoktur.
Dagitim kanallarinin ¢ok yaygin olmasi da gerekli degildir. Sadik miisteri
kitlesi alim islemini biliylik oranda isletmenin bizzat kendisinden
yapmaktadir. Bu isletmelerin rakiplerine gore daha verimli olabilmelerine
yol agan bir bagka faktor ise iiriinlerinin damak tadi1 ve aligkanligi nedeniyle
stirekli aranilir olmasidir. Miisteri tutma ve yeni miisteri kazanma gibi
siirekli degiskenlik gosteren sorunlarla fazla karsilasmamaktadirlar. Ayrica
bu isletmeler {irlinlerinde rekabetten kaynaklanan bir fiyat indirimine
gitmediklerinden satig tutarlar1 yoniiyle oldukga avantajli da sayilirlar.

Analiz konusu olan doner firinlar, borulu firinlar ve bir ¢ok firnin bir
arada bulundugu isletmeleri temsil eden karma firinlarin satig tutari ve
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miktarina gore yapilmis olan verimlilik analizlerinde tas firinlara gore
verimliliklerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Doéner firinlarin en biiyiik handikabi kurulus maliyeti, bakim-onarim
giderlerinin yiiksek olmasidir. Bunun yam sira doner firmn isletmelerinin
teknoloji yogun olarak c¢alismasi bu tiir kuruluslarin isletmeciligini
kolaylastirmakta, bu nedenle isi bilen girisimciden ziyade herkesin
yapabilecegi bir is haline gelmektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida doner firin
kurularak isletmeler arasinda rekabet kagmilmaz olmaktadir. Rekabet
ortaminda {iretim yapan doner firin isletmeleri de verimli olarak
calisamamaktadir.

Analize tabi tutulan ve verimlilik diizeyi diisiik ¢ikan bir diger firin
tiirli ise borulu firmlardir. Borulu firinlarin tas firilar gibi iscilik maliyetleri
yiiksek olmakta ancak borulu firinlarin iiretmis oldugu ekmegin tas firinlar
kadar tercih sebebi olmamasindan dolay1r yeterli {iretim miktarini
yakalayamamaktadirlar. Bu nedenle de bu firin tiirlerinin verimlilik
diizeyleri diisiik ¢ikmaktadir.

Karma firmlar, birden fazla firin tiiriinii isletmelerinde barindiran
isletmeler icin s6z konusu olmaktadir. Yani bir ekmek iiretim isletmesinde
ayni anda hem doner firin hem de borulu firin varsa bu analizde karma firin
olarak isimlendirilmektedir. Karma firinlar da, verimliligin diisiik
olmasindaki en biiyiik etken sermaye maliyetindeki yiiksekliktir. islemeler
birden fazla makine yatirim yapmakta ancak makine ve ekipmanlart gereken
kapasitede kullanamayarak atil kapasitenin olusmasina sebebiyet
vermektedirler. Bu durumda kullanilmayan kapasite maliyetlerin
yiikselmesine ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Ekmek iiretim igletmelerinin verimli olarak ¢alisabilmeleri i¢in, girdi
olarak kullandiklar1 kurulus giderleri, bakim onarim giderleri, personel
giderleri, hammadde giderleri ve diger sabit giderlerde iyilestirme yapmalari
gerekmektedir. Yani igletmeler girdi maliyetlerini azaltarak, birim maliyeti
disiirmeli ve kar marjlarint arttirmalidirlar. Bunun yani sira igletmelerin en
biiyiik sorunlarindan birisi de yeterli kapasite ile calisamamalaridir. Isletme
sahipleri yeterli fizibilite yapmadan makine ve ekipmani satin almakta daha
sonrada istedigi {retim miktarina ulasamayarak atil kapasitenin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda kullanilmayan makine, verimli
olmayan iscilik gibi katlanilmak zorunda kalinan maliyetler ortaya
cikmaktadir. Bu durum da igletmeleri verimsiz kilmaktadir. O halde isletme
sahiplerinin gerek pazar gerekse iiretim analizi yaparak isletme yerini tayin
etmesi kisacasi {iretici bilinci ile hareket etmesi gerekmektedir.

Modern teknolojinin ve bilyiik iiretim hacimlerinin 6n plana ¢iktigi
ekmek iretim alaninda geleneksel firinlarin (tas firinlar) damak tadindan
taviz vermedikleri siirece yerlerini uzun bir siire koruyacaklari ve
yatirimeilarina kazandiracaklarn asikardir. Ama sonug itibariyle bu durum
sektoriin biitiinli agisindan kotiiniin iyisi olarak agiklanabilir. Yani sektoriin,
“Aylik Satis Tutar1” verimsizligi had sathadadir diyebiliriz. Bu nedenle
sektorde iggoren devri, daimi igyeri kapatmalar ve kaliteden 6diin verme gibi
nihai {riinii etkileyebilecek ve temel gidamizda saglik sartlarin1 olumsuz
yonde zorlayabilecek yonelmeler géz ardi edilmemelidir.
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