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Bu ¢alismada norobilim teknikleri ile yapilan eko-etiket arastirmalarima dair literatiir taramasi
yvapilarak tiiketici norobilimi baglaminda eko-etiketlerin etkinligi degerlendirilmistir. Bu ¢calismanin
amacti, Tiirkiye'de eko-etiketlerin etkinliginin norobilim teknikleriyle degerlendirildigi bir calismanin
bulunmamasindan kaynaklanan bu boslugu doldurmaktir. Bu baglamda norobilim tekniklerinin
kullanildig1 aragtirmalara odaklanan bir literatiiv derlemesi sunularak eko-etiketlerin etkinligi
degerlendirilmistir. Yapilan arastirmalar, eko-etiketlerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini tesvik
etmede etkili bir ara¢ oldugunu géstermektedir. Bireylerin acik ve ortiik tepkilerini inceleme
kapasitesi agisindan tiiketici nérobilimi, tiiketici kararlarimi anlamak igin diger ydntemlere gore
daha giivenilir sonug¢lar sunmaktadir. Bu ¢alismada eko-etiketlerin ¢evre bilincinin artirilmast ve
suirdiirtilebilir tiretim ile tiiketim aliskanliklarimin tesvik edilmesinde etkili bir ara¢ olarak kabul
edilmesi gerektigi sonucuna varimaktadir. Bunun yami sira norobilim temelli arastirmalarin
stirdiiriilebilir tiiketim politikalarimin gelistirilmesi ve uygulanmasinda onemli bir kaynak olarak
kullanilmasi, bu politikalarin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.

Anahtar kelimeler: tiiketici norobilimi, davramssal iktisat, eko-etiket,

stirdiiriilebilirlik.

Tiiketici davranisi,

Abstract

This study conducts a literature review of research that incorporates neuroscientific methods to

evaluate the effectiveness of eco-labels within the realm of consumer neuroscience. The primary
objective of this research is to address the existing gap in the literature concerning the evaluation of
eco-label effectiveness using neuroscientific techniques within the Turkey context. To achieve this

goal, it provides a comprehensive overview of studies utilizing neuroscientific techniques to assess

the efficacy of eco-labels. The findings demonstrate that eco-labels are effective tools for promoting
sustainable consumer behavior. Consumer neuroscience, especially in its capacity to investigate both

explicit and implicit responses, offers more reliable outcomes in understanding consumer decisions

compared to other methods. This study underscores the importance of acknowledging eco-labels as

powerful instruments for increasing environmental awareness and encouraging sustainable

production and consumption patterns. Furthermore, harnessing neuroscientific research can serve

as a valuable resource in the development and implementation of sustainable consumption policies,

thereby enhancing their effectiveness.

Keywords: Consumer behavior, behavioral economics, eco-label,

sustainability.

consumer neuroscience,
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The pervasive and escalating impacts of climate change and environmental degradation on daily existence
have become compelling indicators that the global future stands at a precipice. The transition from
environmentally detrimental, profit-driven decision-making in both production and consumption is of
paramount importance to mitigate the jeopardies to environmental sustainability. In this regard, there exists a
necessity to ensure that present-day choices, driven by ecological awareness, respect the environmental rights
of future generations. Given the pivotal role of individual consumer choices in shaping production
determinations, the encouragement of sustainable consumption behaviors holds the potential for substantial
environmental preservation. Over recent years, numerous research endeavors have accentuated the
conspicuous visual allure and the incentive effects on sustainable consumer behaviors that eco-labels, adorning
product packaging, offer. This study provides a comprehensive literature review and outlines a framework for
measuring the effectiveness of eco-labels on consumer behavior using neuroscientific techniques. The intent
is to shed light on future consumer research in Turkey that incorporates neuroscientific approaches, with a
focus on understanding the impact of eco-labels.

Literature Review:

This study undertakes a comprehensive exploration within the realm of literature, examining the intersection
of consumer neuroscience and eco-labels. The methodology employed for the literature review is succinctly
delineated, encompassing the specific data sources utilized and offering an overview of prevalent trends in
prior research. Notably, the paper highlights the research gap it aims to fill, which is the assessment of eco-
label effectiveness in promoting sustainable consumption behaviors, within the context of consumer
neuroscience.

Methodology:

In the methodology section, this paper espouses the modus operandi of a review article, signifying a synthesis
of existing knowledge. Although it does not entail empirical analysis, the methodology functions as a structural
underpinning for the study. The research questions outlined in the introduction steer the methodology,
concentrating on an evaluation of eco-labels’ efficacy in promoting sustainable consumption.

Results and Conclusions:

The study extensively evaluates the impact of eco-labels on sustainable consumer behavior using consumer
neuroscience. It combines prior research results and neuroscientific techniques to provide a comprehensive
assessment. This approach enhances the understanding of consumer responses, facilitating the development of
policies promoting sustainable attitudes and behaviors. This research highlights the potential of consumer
neuroscience and eco-labels in fostering sustainability as climate change escalates Consequently, promoting
eco-label-supported sustainable production and consumption gains significant importance. The role of
neuroscience-infused studies is expected to grow, offering valuable insights into eco-label optimization and
sustainability. Additionally, the applicability of these findings across diverse contexts merits careful
consideration. As we pursue sustainability, eco-labels and neuroscience techniques are poised to play pivotal
roles.
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1. Giris

Diinyanin kars1 karsiya oldugu en biiyiik tehditlerden biri olarak kabul edilen iklim degisikliginin
(United Nations, 2015), tiretim ve tiiketimin al-kullan-at temelli dogrusal ekonomi anlayisiyla
stirdiiriilmesi durumunda geri doniisii zor felaketlere yol agabilecegi dngoriilmektedir (Smith ve Jofte,
2009). Dogrusal ekonomi anlayisi ile yapilan iiretim sonucu ortaya ¢ikan atiklar hem g¢evre kirliligine
neden olmakta hem de gezegenin genel durumunu olumsuz etkilemektedir (Meng ve Leary, 2021;
Nordin ve Selke, 2010).

Stirdiiriilebilirlik uzun stiredir bilimsel, ekonomik ve siyasi alanda 6ne ¢ikan bir kavramdir.
Tiim canlilarin ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik hedefler ve kurallar iceren 2030
Stirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi, Birlesmis Milletler iliye devletleri tarafindan kabul edilmis olan
bir programdir. Bu program, ekonomik biiyiime ve c¢evre koruma dahil olmak {lizere 169 hedefi
icermekte olup iiye devletlerin bu hedeflere 2030 yilina kadar ulagsmas1 amaglanmaktadir (Griggs vd.,
2013). Siirdiiriilebilirlik, yalnizca devletler ve iireticiler i¢in degil, tiiketicilerin de bu konuda
bilinglenmesi ve tercihlerini bu ydnde yapmast gereken bir alandir (Lehner vd., 2016: 168).
Tiiketiciler, iklim degisikligine neden olan {iriinleri tercih ederek bu iiriinlerin iiretilmesine dnemli
Olciide etki edebilirler (Cornel, 2018). Bu nedenle, siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik ederek kaynak
tilketimini azaltmak, kaynak kitlig1 ve iklim degisikligi ile miicadeleye destek saglayacaktir (Tunn
vd., 2019: 326).

Gelecek nesillerin refahini etkileyebilecek kadar kritik oldugu diisiiniildiigiinde (Calvo-Porral
ve Levy-Mangin, 2020), tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tercihlerinin oldukc¢a etkili
oldugu agikca goriilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinleri segmelerini tesvik
etmek i¢in ¢esitli yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, iiriin ambalajlarinda
bulunan eko-etiketler 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. Eko-etiketlerin etkinliginin Olgiilmesi ve bu
etkinligi artirmaya yOnelik faktorlerin aragtirilmasi, tiiketicilerin  siirdiiriilebilir  tiiketim
aligkanliklarini tesvik etmek i¢in hayati oneme sahiptir. Zira eko-etiketler, maliyeti diisiik bir politika
araci olarak stirdiirtilebilirlikle ilgili seffaf ve giivenilir bir isaret sunmaktadir (Demarque vd., 2015).

Tiiketici norobilimi, bireylerin acik ve ortiik tutumlari 6lgme yetenegi bakimindan tiiketici
karar ve davraniglarini incelemenin diger yontemlerine gore daha giivenilir sonuglar sunmaktadir.
Tiiketici karar ve davranislarini norobilim teknikleriyle arastirmak, bireylerin daha saglam ve
stirdiiriilebilir kararlar almasina yardimci olacak kamu politikalariin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle eko-etiketlerin etkinligi konusundaki bir¢ok arastirmada ndrobilim
tekniklerine bagvurulmustur.

Bu c¢alismanin temel amaci, siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etme hedefi dogrultusunda eko-
etiketlerin tiiketici norobilimi agisindan etkisinin degerlendirilmesidir. Bu hedefi gergeklestirmek
icin, ilk boliimde tiiketici nérobilimi kavrami detayl bir sekilde agiklanmakta ve kullanilan nérobilim
tekniklerine vurgu yapilmaktadir. ikinci béliimde ise eko-etiketlerin tanimi sunulmakta ve genellikle
kullanilan eko-etiketlerin niteligi incelenmektedir. Son boliimde ise nérobilim teknikleri kullanilarak
gerceklestirilen eko-etiket etkinligi iizerine yapilan aragtirmalara odaklanarak bir degerlendirme
sunulmaktadir.

2. Tiiketici Norobilimi
2.1. Kavramsal Cerceve

Neoklasik iktisat, bireylerin ekonomik faaliyetlerinde tam bir bilgiye sahip olduklarini, akilc1 ve
tutarlt olduklarin1 ve faydalarim1 maksimize etmeyi amacladiklarini varsaymaktadir. Bu nedenle
insanlarin karar siire¢lerinde her zaman rasyonel olduklar1 varsayilmakta ve psikolojik faktorler
genellikle ikinci plana atilmaktadir (Ecer, 2020: 45). Psikoloji biliminin de vurguladigi gibi,
insanlarin hata yapabilme yetenegine sahip oldugu ve hatta kendi kendilerine zarar verebilecek
kararlar alabilecekleri kabul edilmektedir (Loewenstein vd., 2008). Davranissal iktisat, iktisadi
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kararlarda psikolojik faktorleri de dikkate alarak analiz yapmakta, bu baglamda iki disiplin
icgoriilerini birlestirmektedir. Boylelikle bireylerin ekonomik davraniglarimi daha gercekei bir
perspektifte degerlendirebilmek miimkiin olmaktadir. Bireylerin sinirlt bilgi ve yeteneklere sahip
oldugu unutulmamalidir (Simon, 1972). Dolayisiyla tiim tercihlerinin tamamen rasyonel olmasini
beklemek gercekei bir beklenti degildir. Bu sinirlamalar, biiylik ve karmagik meselelere tam
anlamiyla rasyonel c¢oziimler liretmeyi zorlastirir, zira sinirli problem ¢6zme kapasitesi, sinirlt
zihinsel kaynaklar ve kisitli zaman bu siireci etkiler. Sonug olarak insanlari biligsel kisa yollar ve basit
diistince modelleri kullanmaya yoneltir ve bu durum diizenli olarak hatalara yol acabilir
(Mullainathan ve Thaler, 2000). Davranigsal iktisadin ana akim iktisattan ayrildigi noktalardan en
onemlileri; bireylerin sinirlt bir sekilde rasyonel davranmasi, sinirli iradeye sahip olmalar1 nedeniyle
her zaman fayda odakli secim yapma yetenegine sahip olmamasi ve son olarak da bireylerin kendi
cikarlarini geri plana atarak baskalarma yardimci olmak amaciyla davranmalaridir. Davranigsal
iktisat, geleneksel iktisadi modellerin 6tesine gecerek insanlarin karmasik ve bazen sinirli olan karar
siireclerini daha gergekei bir sekilde ele almaktadir (Sentiirk ve Findik, 2014). insanlar iki farkl karar
alma mekanizmasina sahiptir. Birincisi hizli ve otomatik olarak calisan, kontrolsiiz ve bilingsiz olan
sistem 1°dir. Bu sistem, ¢ogu zaman diisiinmeden dogru kararlar alinmasina yardimci olmaktadir,
ancak bazen hatalara yol agabilmektedir. Ikincisi ise daha kontrollii ve ¢aba gerektiren sistem 2’dir.
Sistem 2, sistem 1’in kararlarin1 denetlemekte ve daha derinlemesine diisiinmeye izin vermektedir
(Kahneman, 2011). Sistem 1 giinliik yasamda sik sik kararlar almay1 kolaylastirirken, bu hizli karar
alma mekanizmasi bazen bireyleri rasyonellikten uzaklastirabilecek biligsel yanilgilara yol
acabilmektedir. Davranigsal iktisat alaninda; sinirli rasyonellik kavrami disinda bir konuda tahmin
yiiriitiilmesi gerektiginde o konuya iliskin daha 6nce algilanan sayidan etkilenme durumunu agiklayan
capa etkisi, herhangi bir konuda karar alirken akla gelen ilk bilgiye giivenmeyi agiklayan
bulunabilirlik etkisi, bir tutum ve davranisi digerlerinden etkilenerek benimsenmesini agiklayan siirii
psikolojisi, kaybetmenin acisinin kazanmanin hazzindan daha fazla olmasi nedeniyle riskten
kaginmay1 agiklayan kayiptan kaginma, sahip olunan bir nesneye daha fazla deger bigmeye yatkinligi
aciklayan sahiplik etkisi, karar alma siireclerinde bilginin kendisinden ziyade nasil sunuldugunun
onemini agiklayan ¢erceveleme etkisi gibi biligsel yanilg: olarak degerlendirilen diger kavramlar da
one c¢ikmaktadir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018: 31-37). Psikoloji ile giiclenen iktisat bilimi,
bireylerin davraniglarim1 daha iyi anlamak amaciyla diger arastirma alanlarindan yararlanma
egilimindeki bilim insanlar1 tarafindan yonlendirilmis ve bu baglamda noérobilim teknikleri,
ekonomik kararlarin tanimlanmasi ve analiz edilmesinde kullanilmigstir. Tiiketici ndrobilimi ile ana
akim iktisat arasindaki fark, insan kararlarinin sadece basit bir fayda maksimizasyonu olgusu

olmasindan 6te daha karmasgik ve farkli bir siireci igermesinden kaynaklanmaktadir (Loewenstein vd.,
2008).

Norobilim, bireylerin davraniglarinin biyolojik temelini anlamak i¢in sinir sistemini incelemeyi
hedeflemektedir (Squire vd., 2014). Tiiketici norobilimi, 6zellikle tiiketicilere ulasabilmek amaciyla
ekonomi ve pazarlama arastirmalarinda ndrobilim tekniklerinin kullanilmasi ile iggdriilerin
olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir (Ramsoy, 2019). Bu siiregte tiiketici davraniglarin1 etkilemesi
muhtemel zihinsel siiregler incelenmektedir (Cao ve Reimann, 2020; Plassmann ve Weber, 2015).
Tiiketici nérobilimi, néroekonomi veya noropazarlama olarak adlandirilan ¢aligsmalar, ndrobilim ile
ekonomi, psikoloji ve pazarlama gibi farkli disiplinlerin bir araya geldigi yeni bir disiplin olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2007). Bu yeni disiplin, tiiketici davraniglarini tahmin etme ve anlama
kapasitesini genisletmistir. Norobilim teknikleri sayesinde tiiketicilerin agik ve oOrtiik tepkilerini
tahmin etmek miimkiin oldugundan, her yeni arastirma ile yeni avantajlar ve iggoriiler
kazanilmaktadir (Isa ve Mansor, 2020: 67).

Tiiketici norobilimi aragtirmalarinda, bireylerin pazarlama uyaranlarina olan beyin tepkilerini
dogrudan dlgmek icin anket ve miilakat gibi geleneksel yontemler yerine norobilim teknikleri
kullanilmaktadir (Vecchiato vd., 2011). Kullanilan norobilim teknikleri, bireylerin bilissel ve
duygusal tepkilerini (begenme/begenmeme veya yaklasma/geri ¢ekilme gibi) kesfetmek amaciyla
veriler elde etmektedir (Izhikevich, 2003). Bu kesif siirecine dahil olan bireyler maruz kaldiklar
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uyaranlar1 deneyimlerken katilimcilarin beyinlerinin farkli bolgelerinde meydana gelen aktivite ve
degisiklikler tespit edilmektedir. Deney siirecinde insan davranislar1 ile beyin fonksiyonlar1 ve dis
uyaranlarin tetikledigi eylemler arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde ayirt edebilmek gerekir. Ciinkii
beyin anatomisi, beyin bolgelerinin fizyolojik islevleri ve dis uyaricilara bagl fizyolojik yanitlar
hakkinda bilgi sahibi olmak, beyin aktivitesini modellemeyi ve Ortiik tepkileri tahmin etmeyi
miimkiin kilmaktadir (Rawnaque vd., 2020: 6).

Norobilim literatiirii, bireylerin davranislarini beklenen olumlu sonuglara yonelme ve olasi
olumsuz sonucglardan kaginma olmak tizere iki sistem olarak sentezlemektedir. Beyin dalgalari
iizerinde yapilan arastirmalar, sol frontal korteksin yaklagsma sistemiyle iliskilendirildigini, sag frontal
korteksin ise kacinma sistemiyle baglantili oldugunu gostermektedir (Davidson, 2004: 225). Bu
baglamda sol 6n bolgenin genellikle olumlu duygularla iliskilendirildigi, sag 6n bolgenin ise kaginma
sistemi ve olumsuz duygularla baglantili oldugu sdylenebilmektedir (Harmon-Jones, 2003: 842).
Amigdala ise tiiketicinin duygusal tepkilerini olusturmada olumsuz duygularin, bilinmeyen
uyaranlarin, adaletsizlige kars1 caydirict tepkilerin ve korku unsurlarinin islenmesinde énemli rol
oynamaktadir. Ayrica amigdalanin 6diillendirici uyaricilara bagli olarak olumlu duygular1 isleme
konusunda etkili oldugu anlasilmistir (Rilling vd., 2008). Beyin bdlgelerinin ekonomi alaninda
incelenmesi, islevsel beyin goriintiilleme tekniklerinin deney tasarimlari ve veri analiziyle birlikte
kullanilmasi sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ndrobilim, ekonomi ve pazarlama
alanlarinda bireylerin karar verme siireclerinin kesfedilmesi amaciyla islevsel beyin goriintiileme
tekniklerinin yayginlagsmasina katki saglamistir (Xue vd., 2010: 123).

2.2. Kullanilan Norobilim Teknikleri

Norobilim teknikleri, tiiketicilerin karar verme silireclerini ve tercihlerini arastirmak igin
kullanilmakta ve bu da bireylerin agik veya ortiik tepkilerini 6l¢gmeye ve yorumlamaya olanak
tanimaktadir. Bu tiir deneylerde beynin farkli bolgelerinden veri elde edebilmek i¢in ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir (Venkatraman vd., 2015: 438). Norobilim tekniklerinin kullanilmasi, bireylerin
karar alma siireclerini ve davraniglarini kesfederek tiikketim kararlar1 hakkinda daha fazla i¢gorii elde
etme firsati sunmaktadir (Bachmann, 2011). Ayrica, tiiketicilerin tercihlerinin nedenlerinin
anlasilmasi, tireticilerin iirlin satis stratejilerini gelistirmelerine yardimc1 olmaktadir. Bu baglamda
sikca kullanilan norobilim teknikleri asagida listelenmistir (Bercea, 2012):

Beyindeki Metabolik Aktiviteleri Olgen Araclar

e Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI)
e Pozitron emisyon tomografisi (PET)

Beyindeki Elektriksel Aktiviteleri Olgcen Araclar

e FElektroensefalografi (EEG)
e Manyetoensefalografi (MEG)

Fizyolojik Tepkileri Ol¢meyi Saglayan Araclar

e Yiiz kodlama
e GOz izleme
e Deri iletkenligi

2.2.1. Beyindeki Metabolik Aktiviteleri Olcen Araclar
2.2.1.1. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme
Tiiketici davraniglar iizerine yapilan arastirmalarda ndrobilim tekniklerinin uygulanmaya basladigi

donemlerde fMRI yaygin bir bicimde kullanilmistir. Bu yontem, manyetik alanin radyo dalgalariyla
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birlestirilmesiyle serebral korteksin kan akisini dlgerek duygusal ve biligsel siireglere iliskin bilgi
saglamaktadir (Venkatraman vd., 2015). Cihazda goriintiilenen sinyal BOLD (kandaki oksijen
diizeyine bagli) sinyal olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji ayn1 zamanda belirli bir yeri gosteren
koordinatlarin 3 boyutlu gériintiilerine izin vererek daha derin beyin yapilarini arastirmay1 miimkiin
kilmaktadir (Boksem ve Smidts, 2015: 487). Tiiketici norobilimi aragtirmalarinda fMRI kullanarak
putamen, talamus, amigdala ve hatta hipokampus gibi beyin boélgelerinin yanitlari
incelenebilmektedir (Rawnaque vd., 2020: 6). Ancak bu yontemin zayif zamansal ¢6zlniirliigii ve
yliksek maliyeti gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica, bireyin basinin hareket etmemesi
gerekliligi de bir dezavantaj olarak kabul edilmektedir (Hsu ve Cheng, 2018).

2.2.1.2. Pozitron Emisyon Tomografisi

PET o6l¢iimii, radyoaktif madde enjeksiyonu ile gerceklestirilen bir goriintiileme yontemidir. Tiiketici
deneylerinde kullanildiginda, bireylerin maruz kaldig1 uyaricilara karsi beyinde hangi boélgelerin
aktive oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Lee vd., 2007: 516). Ancak bu yontem
bireylere radyoaktif madde enjekte edilmesi ve yogun bir radyasyona maruz birakilmasi
gerektiginden etik kaygilar dogurmaktadir. Ayrica yiiksek maliyeti nedeniyle tiiketici deneylerinde
sikca tercih edilmemektedir (Akan, 2018: 23).

2.2.2. Beyindeki Elektriksel Aktiviteleri Ol¢en Araglar
2.2.2.1. Elektroensefalografi

Bu teknik ile beyin dis tabakasini olusturan serebral korteksteki elektriksel aktivite 6lgmektedir.
EEG’nin zaman ¢Ozliniirliigliniin giiglii olmas1 ve kullaniminin kolay olmasi nedeniyle 6zellikle
tiikketici arastirmalarinda yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Kullanim maliyeti bakimindan fMRI
ile karsilastirildiginda, EEG daha diisiik maliyetli olmas1 nedeniyle de daha sik tercih edilmektedir
(Rawnaque vd., 2020: 11).

2.2.2.2. Manyetoensefalografi

MEG, kafa derisi seviyesindeki beyin aktivitesini kaydetmek i¢in manyetik potansiyelleri kullanarak,
bireylerin baglarina takilan kasktaki manyetik alana duyarl dedektdrler araciligiyla calismaktadir. Bu
teknik, manyetik alanin dokudan etkilenmedigi icin beyindeki islevselligi giiglii bir zamansal
¢Oziintirliikle gésterme yetenegine sahiptir (Vecchiato vd., 2011). MEG, ekonomi arastirmalarinda
tercih edilen bir yontem degildir (Rawnaque vd., 2020: 11).

2.2.3. Fizyolojik Tepkileri Ol¢meyi Saglayan Araclar
2.2.3.1. Yiiz Kodlama

Yiiz kodlama, mutluluk, {iziintii, 6fke, saskinlik, korku, tiksinti ve kiiciimseme gibi yiiz ifadelerini ve
tarafsiz ifadeleri otomatik olarak analiz eden benzersiz bir analiz aracidir (Chiang, Yen ve Chen,
2022). Sistem yiiz ifadelerinin taranmasi ilizerinden duygular1 tanimlamaktadir. Bunu yaparken
kullandig1 algoritmalar g¢evre, konu veya diger faktorlere bagli olmaksizin c¢alisarak ifadeleri
taramaktadir.

2.2.3.2. Goz Izleme

Goz izleme, tiiketici tepkilerini analiz etmek i¢in son yillarda daha yaygin hale gelen ve sik¢a
kullanilan bir aragtirma yontemi olmustur (Bojko, 2013). Bu teknik, tiiketici deneyimlerini incelemek
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amaciyla ekran tizerindeki gorselleri izleyen ve gorsel uyaranlar ile izleyicinin odaklanma ve
uyarilma durumlarini iligkilendirmeye yonelik bir aractir (Rawnaque vd., 2020: 13). Goz izleme,
gorsel dikkatin analizi i¢in kullanilan bir aragtir ve bireylerin belirli bir uyarana ne kadar
odaklandiklarini 6l¢meye yardimer olmaktadir (Solomon vd., 2002). Bu yontem tiiketicilerin gorsel
dikkatlerini rasyonel ve duygusal tepkileriyle iliskilendirme amaci giider. G6z izleme, tiiketici
tepkilerini dolayl1 olarak 6l¢gmeyi saglar ¢iinkii goz hareketlerinin altinda yatan biligsel siirecler
hakkinda tam bir anlayis sunma kapasitesine sahip degildir (Santos vd., 2015). Ancak bir kisinin
gozlerini belirli bir noktaya odaklamasi her zaman o noktaya tam dikkat verdigi anlamina gelmez, bu
durum g6z izlemenin sinirlamalarindan biridir (Bojko, 2013).

2.2.3.3. Deri Iletkenligi

Deri iletkenligi (SC) ya da galvanik cilt tepkisi (GSR), bireylerin bir uyarana maruz kalmasiyla ter
bezlerinde meydana gelen aktivite artisi sonucu cildin elektrik iletkenligi 6zelligi gostermesiyle
olgiilmektedir (Venkatraman vd., 2015: 444). Ozellikle duygu ve dikkat gibi uyarilma durumlarinda
meydana gelen degisiklikleri tespit edebilme yetenegi nedeniyle sikga tercih edilmektedir (Cakar vd.,
2017).

3. Eko-Etiket

Eko-etiketler, bireylerin ¢evre bilinciyle iiriin tercihlerini sekillendirmelerine yardimci olurken aym
zamanda firmalarin ¢evre dostu tutumlarini yansitmak ve ¢evresel bir mesaj iletmek i¢in kullanilan
onemli araglardir (D’Souza, 2000).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da
diizenlenmistir. Bu konferansta, ¢evre dostu iiretimi tesvik etmek amaciyla eko-etiketleme
semalarinin faydali olacagi genel bir fikir birligi olusmustur (United Nations, 1992). Ayni1 zamanda,
Avrupa Komisyonu tarafindan 1992 yilinda Avrupa diizeyinde bir eko-etiket planinin uygulanmasi,
besinci Cevresel Eylem Planinin bir pargasi olarak kabul edilmistir (European Commission, 1992).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), eko-etiketlerin standardizasyonunu saglamak
amaciyla rehberlik iceren diizenlemeleri gelistirmistir. Bu diizenlemeler asagidaki gibidir (Kara,
2017):

e Cevresel tiim etiketleri igeren ISO 14020,

e (evre bilincini gelistirmede one ¢ikarak lider etiketler icin ISO 14024 (Tip ),

e Niteliklerine gore genellikle firmalara tarafindan olusturulmus etiketler icin ISO 14021 (Tip
1I),

e Detayli bilgi igeren kaliplagmis etiketler icin ISO 14025 (Tip III).

Almanya’da 1977 yilinda baglatilan ve ilk hiikiimet destekli eko-etiketleme plani olan Blue
Angel etiket uygulamasi, ¢evresel bilinci artirmayr ve dogru bilgilere erisimi tesvik etmeyi
amaglamistir (Thogersen vd., 2010). Bu oOncii program daha sonra bir¢ok baska eko-etiket
programinin uygulanmasina ilham kaynagi olmustur (Kindan, 2006). Temel hedef-, tiiketicilerin
dogru bilgilere erisimini kolaylastirarak ¢evresel farkindalig1 artirmaktir.

Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde kabul goren bircok eko-etiket bulunmaktadir (Caga, 2016)
Tiirkiye’de ise Avrupa Birligi-Tiirkiye ortaklig1 ile finanse edilen Ulusal Cevre Etiket Programi 2018
yilinda yiirtirliige girmistir. Bu resmi olarak uygulanan Cevre Etiketi Sistemi {iriin ve hizmetlerin
iiretiminden kullanimina ve kullanim Omriiniin sona ermesine kadar olan siireglerin tamamini
kapsayacak sekilde ¢evrenin korunmasini, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini ve
iklim degisikliginin ve c¢evresel bozulmalarin etkilerini azaltmayi hedeflemektedir (T.C. Resmi
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Gazete, 2018). Bu program Tiirkiye’deki ¢evre bilincini artirmayzi, siirdiiriilebilir iirlin ve hizmetlerin
tesvik edilmesini ve ¢evresel etkilerin azaltilmasini amaglamaktadir.

Stirdiirtilebilir pazarlama ve ¢evre dostu {irlinlerin tanitimi, giiniimiizde firmalarin hem ¢evresel
hem de sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu hem
gelecek nesillerin kaynaklara erisimini koruma hem de rekabet avantaji elde etme amaciyla yapilan
bir ¢aba olarak goriilmektedir (Canavari ve Coderoni, 2019: 239) Pazarlama stratejilerinin
siirdiiriilebilirlige odaklanmasi hem tiiketicilerin hem de firmalarin ¢evresel biling diizeyini artirabilir
(Arvola vd., 2008:453). Firmalar, elbette dogalar1 geregi, siirdiiriilebilir pazarlama yontemleri ile
pazarda rekabet avantaji da elde etmeyi amaglamaktadir (Kumar vd., 2012: 488). Firmalar sosyal
sorumluluk baglaminda eko-etiketler araciligiyla tiiketicilere bilgi verme ve egitme sorumlulugunu
tasimaktadirlar (Soler, 2012). Bu nedenle, firmalarin siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
benimsemesi hem ¢evre hem de toplum i¢in olumlu sonuglar dogurabilir.

Uriin ambalajlari, tiiketicileri satin almaya tesvik eden dnemli bir 5ge olarak kabul edilmektedir
(Georgakarakou vd., 2020: 94). Uriin ambalajlarinda yer alan etiketler tiiketiciye secim yapmasi igin
bilgi saglamaktadir. Bazi firmalar ¢evresel bilinci artirmak amaciyla iirlinlerinin ¢evre dostu
oldugunu belirtmek i¢in eko-etiketler kullanmaktadir. Bu etiketler, iiriiniin ¢evreyle uyumlu, geri
dontstiiriilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir veya atmosfer dostu oldugunu gosteren semboller
veya etiketler icerebilir (Morris, Hastak ve Mazis, 1995). Cevre bilincinin yiikselmesi, bireylerin
tiketim aligkanliklarinin g¢evreye zarar verdigi konusunda endiseleri artirmistir. Bu endiseler
tiiketicileri ¢evre dostu liriinler satin almaya yonlendirmektedir. Bu noktada ¢evre dostu iiriinlerin
taninmasini kolaylastirmak i¢in eko-etiketler 6nemli bir rol oynamaktadir. Eko-etiketler olmadan
tilketicilerin ¢evresel ozellikleri hakkinda daha fazla aragtirma yapmalar1 gerekebilir (Thogersen,
2000). Eko-etiketlere dikkat etmek, tiiketicilerin ¢evreye duyarh iiriinleri satin almalarmi tesvik
etmek icin bir ara¢ olarak hizmet eder. Ancak bir tiiketici ¢evre koruma amacina deger vermezse ve
cevre dostu Uriinleri bu amaca ulasmak i¢in etkili bir arag olarak gérmezse eko-etiketlere dikkat etme
olasihig1 diisiiktiir (Olander ve Thogersen, 1995). Bir etiketi anlamak, kisinin etiketin ne oldugunu,
nasil goriindiiglinii ve ne ifade ettigini bilmesi anlamina gelir. Ancak etiket fark edilmezse faydali
olmayacaktir (Thogersen, 2000).

Bireyler iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlarin etkileri ile daha fazla kars1 karsiya kaldikga
cevreyi koruma istegi artmaktadir ve bu istegi tiim kararlarina yansitmak istemektedirler. Bu nedenle,
tilketim kararlarinda ¢evreye zarar vermeden hareket etme bilinci ile ¢cevre dostu tiriinleri tercih etme
egiliminde olduklar1 gozlemlenmektedir. Bireyler tiiketim karar1 verirken kendi ¢ikarlarini
maksimize etmeyi hedeflerler ve fayda-maliyet analizi yaparlar. Ancak ¢evresel kaygi veya anksiyete
gibi psikolojik etkenler de tiiketim kararlarini yonlendirebilmektedir (Abdul-Muhmin, 2007:238).
Cevreye duyarli {irtinlerin satin alinmasi tiiketicilerde empati ve ozgecilik gibi duygular1 da
tetikleyebilir (Ritov ve Kahneman, 1997), ayni zamanda c¢evrenin iyilestirilmesine katkida
bulunmanin bir tatmin duygusu yaratmasi muhtemeldir (Gutierrez vd., 2020). Bu nedenle bireylerin
cevresel acgidan siirdiiriilebilir iiriinlere daha fazla ilgi gostermeleri ve bunlari satin almalar1 tesvik
edilebilir (Schifferstein ve Desmet, 2010). Ancak eko-etiketlerin cevresel iirlin tercihini tesvik
edebilmesi i¢in bireylerin dncelikle ¢evre bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir (Alagdz, 2007).
Eko-etiketler bireylere ¢cevre dostu iirlinleri hatirlattig1 ve ¢evre dostu iiriin arama siirecini kisalttigi
icin siirdiiriilebilir tiikketimi tesvik etmede 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Soler, 2012).
Tiiketicilerin, ¢gevre dostu iirlinleri tercih etme ve bunlar i¢in daha fazla 6deme yapma istegi géz oniine
alindiginda, eko-etiketler tiiketici satin alma davranisinin 6nemli bir yoniinii temsil etmektedir (Nik
Abdul Rashid, 2009; Thogersen, 2000: 135). Dolayisiyla bireyler ¢evre bilincine sahip olduklarinda,
eko-etiketli tirtinler i¢in daha fazla 6deme yapma istegi gelistirebilirler (Gutierrez vd., 2020).

Cevresel etiketleme semalari, ¢evre politikasinda oldukca degerli araclar olabilir. Ancak bu
etiketler yalnizca aligveris sirasinda tiiketiciler tarafindan fark edildiginde ve ayni zamanda
anlasilabilir, giivenilir ve bir karar alma araci olarak goriildiiglinde gercek potansiyellerini ortaya
koyabilirler (Thogersen, 2000). Ayrica ¢evre okuryazarliginin artmasi, eko-etiketlerin farkindaligim
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artirabilir ve bu da eko-etiketli iirlinleri tercih etme olasiligini artirabilir (Can Kirgiz, 2014: 4). Bu,
tilkketicilerin ¢evresel bilince sahip olduklar1 ve bu bilince dayali olarak ¢evre dostu iiriinleri tanimak
ve satin almak istedikleri anlamina gelir. Bu nedenle ¢evre bilincinin artmasi, eko-etiketlerin etkili
bir sekilde kullanilmasina katki saglayabilir ve ¢evre politikalarinin basarisina katkida bulunabilir.

Eko-etiketler bir iiriinlin ¢evresel kalitesi hakkinda bilgi sagladigindan ¢evre duyarliligina
iligkin seffaflig1 saglama ve tiiketici glivenini artirmak i¢in 6nemli bir aractir (Thogersen, 2002).
Ciinkii bireyler siirdiiriilebilirlik hakkindaki bilgilerini artirdikga ¢evresel farkindalik diizeyleri
artacaktir. Boylece tiiketicilerin yesil iiriinleri tercih etmeye karsi i¢sel bir motivasyonu olusacaktir
(Aman vd., 2012). Uriinler iizerindeki ¢evresel bilgilendirici unsurlarin bir etiket ile yansitilmasi
(D’Souza vd., 2006), tiiketicinin bilgi arama maliyetini de diisiirmektedir (Grunert ve Wills, 2007:
390). Bu sekilde gevresel bilingli tiiketiciler yesil {irtinleri daha kolay bir sekilde taniyabilir ve tercih
edebilirler.

Uriin etiket bilgilerinin tiiketiciler iizerindeki etkisi konusundaki belirsizlik bir¢ok faktdriin
etkilesiminden kaynaklanmaktadir ve tiiketicinin bireysel Ozelliklerine, biling diizeyine, deger
yargilarina ve satin alma aligkanliklarina bagli olarak degisebilir (D’Souza vd., 2006). Ancak eko-
etiketlerin temel islevlerinden biri, tliketicilere bir iirliniin ¢evresel etkileri hakkinda net bilgi
saglamak ve ¢evre dostu tiriinleri digerlerinden ayirmaktir (Melovi¢ vd.,. Bu baglamda eko-etiketler,
tilkketicilere tirtinlerin siirdiiriilebilirlik agisindan nasil bir degere sahip oldugu konusunda rehberlik
edebilir ve yesil tirlinleri kolayca tanimlamalarini saglayabilir. Ancak tiiketicilerin bu bilgileri nasil
yorumladigi ve bu bilgilerin satin alma kararlarin1 nasil etkiledigi karmasik bir siirectir ve bir¢ok
degiskene baglidir. Bu nedenle tiiketici davranisi iizerindeki eko-etiketlerin etkisini daha iyi anlamak
icin daha fazla arastirma gereklidir.

Eko-etiketlerin bir {irlinlin ambalajima tiiketiciler tarafindan goriilebilecek sekilde
konumlandirilmak {iizere tasarlanmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin diizeni veya konumu ile
tiiketicilere bilgi sunulurken kullanilan yazi tipi boyutu ve yazi tipi gorsel algi i¢in kritik 6neme
sahiptir (Delmas vd., 2013). Eko-etiketlerin kolay fark edilme ve anlasilabilir olma, bilinir olma,
giiven saglama, mevzuata uygun olma gibi bazi 6zellikleri bulunmaktadir (Horne, 2009). Eko-
etiketler cevre dostu {irtinlerin digerlerinden farkini belirgin hale getirerek daha tercih edilebilir hale
gelmelerini amaglamaktadir (Oflag ve Goger, 2015). Ambalajlar, tirlinlerin dikkat ¢eken bir bileseni
oldugu i¢in eko-etiketler genellikle ambalajlarin iizerine konumlandirilmakta ve ¢ogu zaman
ambalajin kendisi ile uyumlu bilgiler icermektedir (Ahmad vd., 2020: 47). Tiiketiciler iyi tasarlanmig
bir eko-etiket gordiiklerinde o {iriiniin ¢evre dostu oldugu algisin1 daha fazla benimsemeye egilimli
olurlar (Gutierrez vd., 2020). Eko-etiketler ayrica firmalarin {irlinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini ve
cevre duyarliligini vurguladigr bir aragtir (Can Kirgiz, 2014: 2). Ancak, bir eko-etiketin yalnizca
tiiketici tarafindan fark edilmesi yeterli degildir, ayn1 zamanda anlasilabilir olmalidir (Thogersen,
Haugaard ve Olesen, 2010). Bu, tiliketicilerin eko-etiketi gordiiklerinde iiriiniin ¢evre dostu
ozelliklerini hizl1 ve kolay bir sekilde anlamalarina yardimer olmaktadir. Eko-etiketler, genellikle
iirliniin ¢evresel 6zelliklerini ve ¢evre dostu niteliklerini ifade eden metin, grafik veya her ikisinin bir
kombinasyonu olarak sunulmaktadir (Testa vd., 2015: 254). Bu eko-etiketlerin kullanimiyla,
tilkketicilerin ¢evre bilincinin artirilmasi ve ¢evre dostu iirlinlere daha fazla ilgi géstermelerinin tesvik
edilmesi amaglanmaktadir (Hoek, Pearson, James, Lawrence ve Friel, 2017) Bu etiketler, bireylerde
cevre koruma ve cevreyle ilgili endise duyma istegi olusturarak, yesil {iriinleri tercih etmelerini tesvik
edebilecektir (Loncar vd., 2019).

Eko-etiketler, farkli tasarim Ozelliklerine sahip olabilir. Bunlar metin, logo veya her ikisini
icerebilir, ayrica farkli renk kombinasyonlar1 da kullanilabilir. Bu cesitlilik eko-etiketlerin dikkat
cekme ve bilgi iletisimi konusundaki etkinliklerini farklilastirabilir (Ares vd., 2013: 140).
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4. Eko-Etiketlerin Tiiketici Norobilimi Baglaminda Degerlendirilmesi

Bireylerin c¢evresel bilincinin artmasi, tiiketim aligkanliklarinin siirdiiriilebilir yonlere dogru
degismesine katki saglayabilir. Ozellikle diisiik karbonlu kalkinma hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olma firsatinin kiiresel olarak yayginlasmasiyla birlikte, norobilim temelli ekonomi arastirmalari yesil
markalari, yesil etiketleri ve yesil fiyatlandirmay1 iceren konular1 incelemeye baslamistir (Liu vd.,
2023.

Cevreye duyarl, siirdiiriilebilir bir iirlin satin alan tliketicilerin kararlarini nérobilimsel agidan
degerlendirebilmek igin tiiketicilerin karmagik kararlar alarak biligsel yiik olusturdugu durumlari
incelemek gerekmektedir (Negi ve Mitra, 2020). Gorsel dikkat, serebral korteksteki aktivite ile yliz
ifadelerinin etkilesimini, biligsel ve dikkat tepkilerini yansitan bir onemli gdsterge olarak kabul edilir
(Paneri ve Gregoriou, 2017; Rawnaque vd., 2020). Beyin dis1 6l¢iimlerin (goz izleme, yiik okuma
gibi) ve beyin aktivitesi Ol¢limlerinin (EEG, fMRI gibi) kayitlari, tiiketicilerin kararlarimi ve
tercihlerini incelemede kullanilmaktadir (Duerrschmid ve Danner, 2018: 280).

Bireylerin ¢evre ile etkilesimlerini ve tiikketim kararlarin1 verme siire¢lerini agiklamak i¢in EEG
ve gbz izleme gibi sik¢a kullanilan Olgiim araglar1 kullanilmaktadir (Bazzani vd., 2020). Bu tiir
aragtirmalar reklam, markalasma, paketleme ve eko-etiketler gibi digsal etkenlerin tiiketicinin
psikolojik tepkilerini gosteren EEG gostergeleri tarafindan incelenmesini igerir. Siirdiriilebilir
tilketim tercihlerini anlamak amaciyla EEG teknolojisinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde, ¢cevre dostu tiiketicilerin teta aktivasyonunun, ¢evre bilincine sahip olmayanlara
gore belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur (Lee vd., 2014: 520). Bireylerin karar
verme siireclerini anlayabilmek i¢in gorsel dikkati 6lgmek amaciyla goz izleme kullanilmaktadir
(Brunye vd., 2019). Bu yontem g6z hareketlerinden yola ¢ikarak bireylerin karar siireclerini tahmin
etmeye yardimer olmaktadir (Higgins vd., 2014; Oyama vd., 2019). Bir ¢alismada, katilimcilar bir
monitdrde gorilintlilenen gorsellere bakarken bu gorsellere odaklanma ve dikkat dagilimi gibi anlik
dikkat 6zellikleri 6l¢iilerek bilissel islevler degerlendirilmistir (Allen vd., 2014). G6z izleme verileri
1s1 haritalari, odaklanma siireleri ve sigrama oranlar1 gibi parametreleri icermekte ve bireylerin biligsel
yeteneklerini nesnel bir sekilde 6lgme olanagi sunmaktadir (Bachmann, 2011).

Uriin ambalajinin ve igeriginin, hedeflenen amaglara uygunlugunun ndrobilim teknikleri ile test
edilmesi Ozellikle dikkat, tutum, tercih, 6deme istegi gibi aciklanamayan degiskenlerin daha iyi
anlagilmasina katki saglamaktadir (Juarez vd., 2020; Venkatraman vd., 2015). Bu yaklasim bireylerin
acik beyanlarindan daha fazla bilgi sagladigi icin reklam ve pazarlama alanlarinda, yeni bir konseptin
tasariminda, {irlin ambalajinin ve logosunun gelistirilmesinde ve ¢evrimigi gorsel icerik
olusturulmasinda siklikla kullanilmaktadir (Huang ve Kuo, 2011). G6z izleme teknigi, fiziksel
ciktilarin 6tesine gecerek ikincil diizeyde ndrolojik tepkileri de inceleyen bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Cakar vd., 2017; Venkatraman vd., 2015). Tiiketicilerin yaklasik %90’ 1in ambalajin
gorsel incelemesine dayandigi diisiiniildiiglinden dikkat ve gorsel isleme siireglerini anlamak,
markalama ve ambalajlama c¢aligsmalar1 i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Clement, 2007). Bir markanin
cekici ambalaj tasarimi, kullanilan logo veya yaz stili, tiiketicinin beyninde ddiillendirici bir uyarici
olarak islev gorebilir ve satin alma davranmisini etkileyen psikolojik motivasyonlar1 harekete
gecirebilir (Rodriguez vd., 2023). Bu nedenle tiiketici davranisini ve iirlin tercihlerini daha
derinlemesine anlamak ve pazarlama stratejilerini gelistirmek amaciyla nérobilim tekniklerinin
kullanimi giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu teknikler, geleneksel yontemlerin Gtesinde,
tilkketicinin bilingaltinda gergeklesen siirecleri inceleme firsat1 sunmaktadir.

Norobilim tekniklerinin  kullanildig1 eko-etiket farkindaligina dair farkli iilkelerde
gerceklestirilen caligmalar, sinirli da olsa, literatiirde bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu alanda
yapilan bir arastirmaya rastlanilmamustir. Ulke ve bélge diizeyinde yapilan bu calismalarda farkli
kategorideki Triinlerde bulunan eko-etiketler ile ilgili farkli sonucglara ulasmistir. Norobilim
tekniklerinin kullanildig1 eko-etiket arastirmalarinin sonuglarnin farklilik gdstermesinin, cesitli
faktorlerden kaynaklandigr goriilmektedir. Bu farkliliklar hem kullanilan iiriin kategorilerinin
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cesitliliginden hem de arastirma yapilan iilkelerin toplumsal yapisi, kiiltiirii ve ¢evresel hassasiyet
diizeylerinin farkliliklarindan kaynaklanabilir. Tablo 1’de 6zetlenen ndrobilim teknikleriyle yapilan
eko-etiket arastirmalari, bu ¢esitliligi yansitmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda genel olarak
diistik maliyetli olmas1 ve gorsel dikkati ortaya koymasi nedeniyle goz izleme ydntemi tercih
edilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Calismada goz izleme yontemi kullanilmistir. Tiiketicilerin {iriin ambalajindaki bilgilendirici etiket ya da bilgi
metninin 6n ya da arka yiizeyde olmasina gore dikkat diizeyleri dl¢iilerek, algilanan siirdiiriilebilirlik ve 6deme
(Fernandez- istekliligi arasindaki iligki incelenmistir. Tiketiciler etiketlerde logoyu daha dikkat ¢ekici bulduklarindan metne
Serrano vd., 2022)  tercih eitigi ve bu nedenle ambalajin 6n yiizeyinde bulunan ve logo igeren etiketin gdsterilen dikkat ve
dolayistyla iiriin segme olasilig1 arasinda yakin bir iligki bulundugu belirtilmistir.

Calismada g6z izleme yontemi kullanilmigtir. Organik {iriin etiketlerinin logo veya metin yoluyla sunuldugunda
(Katz vd., 2019) hangi yontemin tiiketiciler igin daha tercih edilebilir oldugu incelenmistir. Etikette logo veya metin
kullanilmasinin 6deme istekliligi bakimindan farklilik olugturdugu belirtilmistir.
Calismada g6z izleme yontemi dogal bir market ortaminda kullanilmustir. Siirdiiriilebilir tiiketimi bilgilendirme
eko-etiketin etkinligi incelenmistir. Eko-etiketler, tiiketicilerden ¢ok az ilgi gordiigii tespit edildiginden
stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmede eko-etiketlerin etkinligini artirmak igin tiiketicileri eko-etiket hakkinda
egitmek ve eko-etiketlerin goriiniirliigiini artirmak gerektigi belirtilmistir.
Calismada goz izleme yontemi kullanilmstir. Tiiketicilerin ¢cevreye ilgi ve bilgisinin sertifikali kahve satin alma
(Takahashi vd., davraniglari/6deme istekliligi ile iligkisi incelenmistir. Sertifikali kahve satin almadan 6nce sertifika ve etiketle
2018) ile ilgili bilgi verilenlerin digerlerine gore gorsel dikkatinin daha fazla oldugu ve etiketlerde orman resminin
kullanilmasinin bu kahveleri satin almay1 tesvik ettigi ve ddeme istekliligini arttirdig: belirtilmistir.

(Song vd., 2019)

Calismada g6z izleme yontemi kullanilmistir. Calismada organik iiriin etiketlerinin tiiketicilerin gorsel dikkat

gl/\[/g;/erzc(l)lilgg)ve diizeylerini ve {iriin tercihleri incelenmistir. Etiket kullanilmasinin tek bagina karar vermeyi etkiledigi ancak
’ etiket farkliliklarinim bir etkisinin bulunmadig: belirtilmistir.

Calismada g6z izleme yontemi kullanilmistir. Organik irlin etiketlerine karsi gorsel dikkat diizeyi

(Drexler vd., 2018) incelenmistir. Goz izleme verilerine dayanarak gorsel dikkat iiriin markasina, grafik 6gelerine, miktar veya

lezzet gibi ek bilgilerle birlikte 6nem kazanmustir. Yapilan derinlemesine goriisme sonucunda etiket menseinin
cogu tiiketici i¢in onemli oldugu belirtilmigtir.

Calismada g6z izleme yéntemi kullanilmistir. Onceden gida etiketi egitimi almis kisilerin digerlerine gore eko-
etiketlere olan gorsel dikkatinin farklilik diizeyi incelenmektedir. Gelismis etiket bilgisinin satin alma

(Samant ve Seo,

2016) davranigina doniisme olasilig1 ile tiiketicilerin etiketlere yonelik gorsel dikkatini artirdig belirtilmistir.
(Guyader vd Cahsmadg .g.éiz 'iz!eme yontemi kullgmlmlstlr. Cevre dqstu iiriinller.e gosterilen gorsel dikkat ile édeme igtekliligi
2017) ? arasindaki iliskinin demografik verilere gore farklilig1 incelenmistir. Cevre dostu iiriinlere gorsel dikkati yiiksek

olan tiiketicilerin yesil iiriinlere 6deme istekliliginin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Calismada g6z izleme yontemi kullanilmistir. Tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik 6zelliklerine atfettigi dnem ve
(Van Loo vd., bunun satin alma kararina etkisini gorsel dikkat ve oOdeme istekliligi ile iligskisi incelenmektedir.
2015) Siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine daha fazla odaklanan tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriinlere daha fazla deger

verdigi belirtilmistir.

Calismada g6z izleme yontemi kullanilmistir. Cevre bilinci farkli diizeyde olan bireylerin eko-etiketlere olan
(Gutierrez vd., tutumunu incelemek amaglamaktadir. Cevreye 6nem verenlerin dogal olarak eko-etiketlerin igerigine bakma
2020) egiliminin bulundugu ¢iinkii s6z konusu etiketlerin satin alma sirasinda karar vermeye yardimer oldugu

belirtilmigtir.

Calismada goz izleme yontemi kullanilmugtir. Organik tarim {irlinlerinin gesitli ambalaj 6zelliklerinin (eko-
(Georgakarakou etiket.le.r, gérﬁntﬁ, sekil, renk) tiiketicilerin gorsel dikkatlerin'i nas.ll 'et'ki'ledigini ve bunun sonucunda
vd., 2020) tiketicilerin algi, tutum ve satin alma davraniglarini nasil sekillendirdigi incelenmistir. Katilimcilar tiim

’ kategorilerdeki iirlinlerde metine bakmay: tercih etikleri ancak bunun yani sira eko-etiketlerin sunumuna da

dikkat ettikleri belirtilmisgtir.

Calismada goz izleme yontemi kullanilmigtir. Tiiketicilerin en yaygin kullanilan eko-etiketlerden biri olan AB
(Waechter vd., enerji etiketine tepkileri incelenmistir. Enerji etiketinin genel olarak enerji bilgilerine yonelik dikkati tetikledigi
2015) tespit edilse de enerji etiketinin tiiketicilerin gergek {irlin segimleri iizerindeki etkisi oldukca diisiik oldugu

belirtilmistir.

Calismada goz izleme yontemi kullanilmistir. Tiiketicilerin siirdiirtilebilirlik algilari ile tavuk eti fiyatlandirmasi
(Garcez de Oliveira arasindaki iligki incelenmistir. Ambalajda bulunan eko-etiketin ¢ogu katilimci tarafindan dikkate alindigi,
Padilha vd., 2021)  siklikla daha yiiksek bir fiyatin daha yiiksek stirdiiriilebilirlikle iligkilendirildigi ve dogru seyi yapmanin daha

pahaliya mal olabilecegi inancinin bulundugu belirtilmistir.

Calismalarin sonuglariin farklilik gostermesi, eko-etiketlerin etkisinin ¢evresel farkindalik
diizeyine, iriin kategorisine ve hatta tiiketici demografisine bagli olarak degisebilecegini
gostermektedir. Bu tiir caligmalar eko-etiketlerin tiiketici davraniglari {izerindeki etkilerinin daha iyi
anlasilmasina ve daha etkili cevresel etiketleme stratejileri gelistirilmesine yardimer olabilir. Ayni
zamanda bu c¢alismalarin sonuglari, ¢evre koruma konusundaki farkindaligr artirmak i¢in kullanilan
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etiketlerin tasariminin ve igeriginin Onemini vurgulamaktadir. Norobilim teknikleri tiiketici
davraniglarin1 daha derinlemesine anlamak i¢in giiclii bir aractir ve gelecekte ¢cevre dostu tiriinlerin
satin alinmasini tesvik etmek amaciyla daha etkili eko-etiket stratejileri gelistirmek i¢in daha fazla
kullanilabilir. Ancak bu tiir caligmalarin sonuglarinin genelleme yapilabilirligi i¢in dikkatli olunmali
ve farkli kiiltiirel ve demografik baglamlarda yapilmasi gerekebilir.

5. Sonuc¢

Bu calisma, eko-etiketlerin tiiketiciler lizerindeki etkilerini inceleyerek siirdiiriilebilir tiikketim ve
cevresel bilincin tesvik edilmesine yonelik énemli bir arastirma alanini ele almistir. Insanlarin
dogrusal ekonomi temelli tiikketim aligkanliklarii degistirmesi, iklim degisikligi ile miicadele ve
siirdiiriilebilir bir gelecegin temeli olarak kabul edilmektedir (IPCC, 2022). Bu nedenle siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim anlayiginin tesvik edilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireylerin bu
tilketim aligkanliklarini degistirmedikge iklim krizine son vermek ve siirdiiriilebilir bir gelecege
ulagmak miimkiin olmayacaktir (Alfredsson vd., 2018: 2). Bu baglamda siirdiiriilebilir iiretim ve
tilketim anlayisini tesvik etmeye yonelik olarak eko-etiketler gibi araclarin etkinliginin artirilmasi
gereklidir. Eko-etiketler, ¢evre bilincine sahip tiiketicilere rehberlik ederek ve c¢evreye zarar
vermeyen tirlinleri digerlerinden ayirt ederek ¢evrenin korunmasi ve siirdiirtilebilirlik i¢in 6nemli bir
rol oynarlar. Ancak etiketlerin etkinligi {rlinlerin bulundugu pazarin ekonomik ve Kkiiltiirel
dinamikleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilir.

Bu ¢alismada, norobilim tekniklerinin eko-etiketlerin etkinligini 6lcmede kullanilabilirligini de
ele alinmistir. Eko-etiketlerin etkinligini daha iyi anlamak ve optimize etmek i¢in ndrobilim
tekniklerinin kullanilmasi, bireylerin acik ve ortiik tepkilerine ulasma konusunda geleneksel
arastirma yontemlerine gore daha fazla bilgi saglayabilir. Norobilim tekniklerinin yaygin olarak
kullanildig1 bir yontem g6z izleme yontemidir, ¢iinkii taginabilir, diisiik maliyetlidir ve eko-etiketlerin
etkinligini 6l¢cmede kullanighdir. Bu tiir ¢alismalarin ¢cogunda, eko-etiketlerin gorsel dikkati ¢ektigi
ve strdiiriilebilir {irlin tercihini artirdig1 gézlemlenmistir. Gelecekte, tliketici davraniglari lizerine
yapilan arastirmalarda giyilebilir teknolojilerin daha fazla kullanilmasi beklenmektedir. Ciinkii
laboratuvar ortamindaki deneyler, ger¢ek diinyadaki kosullarin tam olarak yansitilamadigi
elestirilerine maruz kalmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin kullannmiyla daha fazla alanda
deneyler yapilabilir ve karar verme siireclerinin daha iyi anlagilmasi saglanabilir (Loewenstein vd.,
2008).

Bu ¢aligma, eko-etiketlerin tiiketici davraniglar: tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla detayli
bir literatiir taramasi1 ve ndrobilim tekniklerinin eko-etiketlerin etkinligini 6l¢gmesi {lizerine bir ¢ergeve
sunmaktadir. Boylelikle Tirkiye’de gelecekte gergeklestirilecek norobilim temelli tiiketici
arastirmalarina 151k tutmak amaclanmistir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesiyle, bu alandaki arastirmalara daha
fazla kaynak ayrilabilir ve norobilim temelli aragtirmalarin sayisi artabilir. Bu ¢alismalar eko-
etiketlerin etkinligini artirmak ve siirdiiriilebilirlik alaninda daha fazla bilgi saglamak i¢in 6nemli bir
role sahip olacaktir. Ayrica bu calismalarin sonuglari, farkli kiiltiirel ve demografik baglamlar
icerecek sekilde genelleme yapilabilirlik agisindan degerlendirilmelidir. Stirdiiriilebilir bir gelecege
ulagma hedefine dogru eko-etiketlerin ve norobilim tekniklerinin 6nemi giderek artacaktir.
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