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0Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin etik davraniglarimin ¢alisma performanslari iizerine etkisinde
is etiginin araci rol iistlenip tistlenmedigini belirlemektir. S6z konusu amag dogrultusunda, Konya ili
Organize Sanayi Bdlgesi'nde agirlikli olarak otomotiv sektériinde faaliyet gisteren isletmelerde
calisan satis elemanlart iizerine arastirma yapilnmigtir. Anket yonteminden yararlanilarak yiiz elli bir
calisandan veriler elde edilmis, bu verilerin toplandigi dlgeklerin ayrt ayri dogrulayici gegerlilik
analizi yapimstir. Arastirma hipotezierinin testi icin Coklu Regresyon Analizi ve Hayes Process
Makrosu yardimiyla Onyiikleme (Bootsrap) Yontemi uygulanmistir. Ilgili analizler sonucunda
beklenti karsilanmus ve is etiginin etik davranislar ile ¢calisma performanst arasi iligkiye araci etkisi
kanmitlanmugtir. 1igili arastirmamn, yazarlar tarafindan Tiirkce 've uyarlanan bazi dlgeklere ilk kez
dogrulayict faktor analizi yaparak orijinal olgekle kiyaslamasini yapmasi, ilgili degiskenler arasi
iliskilere ilk kez ayni anda yer veriyor olmasi ve konunun ozellikle satis meslegini icra edenlere
yonelik bir birlesimle sunuluyor olmasi agilarimdan ulusal literatiirde 6nemli bosluklar: dolduracag
tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik davramg(lar), ¢alisma performansi, is etigi, satis elemanlari.

Abstract

This research aims to determine whether business ethics plays a mediating role in the effect of
employees' ethical behaviour(s) on their work performance(s). In line with this purpose, research
has been conducted on sales personnel working in enterprises operating mainly in the automotive
sector in Konya Organized Industrial Zone. Data were obtained from one hundred and fifty-one
employees using the survey method and questioning technique, and confirmatory factor analysis of
the scales in which these data were collected has been performed separately. To test the research
hypotheses, the Bootsrap Method was applied with the help of Multiple Regression Analysis and
Hayes Process Macro. As a result of the relevant analysis, the expectation was met and the mediating
effect of business ethics on the relationship between ethical behaviours and work performance was
proven. The relevant research has been expected to fill important gaps in the national literature in
terms of making a confirmatory factor analysis for some of the scales adapted to Turkish by the
authors for the first time and comparing them with the original scale, giving place to the relations
between the related variables simultaneously for the first time, and presenting the subject with a
combination, especially for those who perform the sales profession.

Keywords: Ethical behaviour(s), work performance, business ethics, sales personnel.
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Extended Abstract

Background:

In a workplace where ethical behaviors are exhibited, trust and transparency prevail. Working in an enterprise
where employees are not exposed to lies and false attitudes, and where impartiality, equality, right and morality
always predominate, will also have a positive impact on personal efficiency and performance.

Research Purpose:

The purpose of this research is to determine whether business ethics plays a mediating role in the effect of
ethical behaviors on work performance. If perceived organizational ethics is truly relevant to sales
professionals' ethical decision-making, organizations can create an environment that encourages salespeople
to do their job ethically and reflects on their performance.

Methodology:

This research, which investigates the effect of business ethics on the ethical behavior and performance of
employees, is applied and exploratory. The population of the research consists of 224 sales personnel working
mainly in the automotive and elevator sectors in Konya Organized Industrial Zone. In line with the purpose of
the research, the example of the relevant private sector enterprises was taken and the data collected from 151
sales personnel with the survey method-questioning technique were analyzed.

Findings:
As a result of the frequency analysis, within the framework of the findings, most of the participants were male

(56.3%), single (55%), between the ages of 25-34 (47%), undergraduate degree (47.7%), and they had been
working in the current business for 1-3 years (45%) and their total working time is 4-6 years (21.8%).

As a result of the Confirmatory Factor Analysis, it was determined that 3 items of the Ethical Behavior Scale,
4 items of the Work Performance Scale and 8 items of the Work Ethics Scale were related to the one-
dimensional scale structure. In addition, when the correlations between the variables are examined, it is seen
that the factor loads of the items are above 0.40 and all correlation relationships are significant (p<0.05). It is
also understood that the values accepted for the modification indices are provided in the modification index
calculations.

As a result of the correlation analysis, it was found that the relationship between the ethical behavior of sales
personnel and business ethics was significant, positive and weak (r: ,197, p<0.1), and business ethics was
positively, weakly and significantly related to the performance of sales personnel (r: ,273, p<0.1) and the
relationship between the ethical behavior of sales personnel and their performance has been proven to be
positive, weak and significant (r: ,193, p<0.1).

Finally, as a result of the regression and mediation analyzes made with SPSS PROCESS MACRO, the ethical
behaviors of the sales personnel significantly and positively affected the business ethics (b=.115, p<.01), and
the change in the business ethics levels of the sales personnel was determined by 3.9%. (R?>=.039). In addition,
it has been proven that the ethical behavior of the salespeople significantly and positively affects their
performance (b=.212, p<.001) and that business ethics affects the salesperson's performance significantly and
positively (b= .287, p<.001). In this context, the ethical behavior and work ethics of the salespeople explain
13.9% of the variation in the performance of the employees (R*= .139).

Whether business ethics has an indirect effect on the performance of the sellers was determined according to
the confidence intervals obtained by the Bootstrap technique. Accordingly, it has been determined that the
indirect effect of business ethics on the performance of the sellers is significant, therefore, business ethics
mediates the relationship between sales ethical behavior and the performance of the sellers (b=.033, 95% BCA
CI[.0022, .0602]).

Conclusions:

In this study, it has been proven that business ethics has a mediating effect on the relationship between ethical
behaviors and performance. The related research has been expected to fill the important gaps in the national
literature in terms of making a confirmatory factor analysis for some of the scales adapted to Turkish by the
authors for the first time and comparing them with the original scale, giving place to the relations between the
related variables simultaneously for the first time, and presenting the subject with a combination especially for
those who perform the sales profession.
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1. Giris

Glinliik hayatta ve is yasaminda davraniglara normatif bir bakis acis1 getiren etik (ahlak felsefesi), ne
yaptigimizdan daha ¢ok ne yapmamiz gerektigiyle ilgilenir. Etik ikilimler yasandiginda ise etik
eylemlerin sonuglarina m1 yoksa dogasina m1 odaklanmamiz gerektigi sorunsalina yonelik 6zellikle
teleolojik, deontolojik, haklar ve adalet ve son olarak erdem yaklasim1 olmak iizere dort yaklasimdan
biri tercih edilir. Teleolojik yaklasimda eylemlerin sonuglarma odaklanmak kafidir. Ornegin bir
eylem, kotiiliikle sonuglaniyor ise teleolojik olarak ahlak disidir. Yaklasim kendi i¢inde kendi
cikarina uygun olanin rasyonel olarak goriildiigi etik egoizmi ve toplum ¢ikarma odaklanmanin
gerekliligini savunan faydacilig1 barindirir. Teleolojik yaklagimin aksine, deontolojik yaklasim da
dahil olmak tizere diger etige yonelik yaklagimlar yalnizca sonuglara degil, ayn1 zamanda eylemlerin
dogasina da odaklanir. Deontolojinin en {inlii savunucularindan biri olan Immanuel Kant’a (1994: 34)
gore, yalan sOylemek gibi baz1 eylemler, dogasi geregi ve dolayisiyla sonuglart ne olursa olsun
yanlistir. Etigin dagitimsal adalete ve bireysel haklara yonelik yaklasiminin temelinde ise liberal
esitlikgilik, ifade ozgiirligli gibi haklar1 destekleyen ve isletmelerin eylemlerinin, eylemlerden
etkilenenler arasinda en kotii durumda olanlara avantajli olmasi gerektigi inancimi destekleyen bir
ahlaki degerlendirme vardir. Son olarak erdem etigine gore yoneticiler ve isletmeler de dahil olmak
iizere ahlaki aktorler, erdemli 6zneler olabilmeleri i¢in erdemli 6zellikler gelistirmelidirler. Bu
yaklasimda bir eylemi neyin dogru veya yanlis yaptigina odaklanilir. Yaklasimin savunucular
arasinda degisen fikirler bulunmakla birlikte, erdemlerin ¢ogu listesi diirtistliik, yardimseverlik,
tutarlilik, cesaret, bilgelik ve gilivenilirlik gibi 6zellikleri igerir (Frederiksen ve Nielsen, 2013: 1071-
1078). Bu baglamda calismamizda iizerinde durulan etik, diger etik yaklasimlara gore daha ¢ok
erdemle ilgilidir.

Dogru ile yanlist ayirma noktasinda tam bir bilince sahip olup, dogru olan1 yapmakla
sonuglanan etik davraniglar, insanoglu i¢in hayatin her aninda kendini gosterebilir. Erdem etigi
yaklagimindan hareketle, i¢inde yasanilan toplumun ahlaki deger ve standartlarim1 dikkate alarak
yasamak hem kisisel iligkilerde hem de ¢alisma iligkilerinde her gecen giin 6nemi artan ve “huzur” a
giden yolda yardimci olan en 6nemli amaglar arasindadir. Toplumsal isleyisin kusursuzlugu ve insan
haklarina saygi1 gosterilmesi de diiriist, tarafsiz, adil, hakkaniyetli, esit, ahlakli, 6zerk olma gibi temel
etik davranis ilkelerinin uygulanabilmesi ile miimkiindiir. Etik davraniglarin sergilendigi bir is
yerinde ise giiven ve seffaflik hakimdir. Calisanlarin yalana ve sahte tavirlara maruz kalmadigi,
terazide her zaman tarafsizligin, esitligin, hakkin, etigin agir bastig1r bir isletmede calismak,
beraberinde kisisel verim ve performansa da olumlu yansiyacaktir. Gittik¢e bireysellesen ve daha
pek cok psikolojik sorunla bag etmeye ¢alisan diinyanin belki de her seyden 6nce herkese hatirlatmasi
ve asilamasit gereken bir “etik davramis ilkeler dizisi” olmalidir. Nitekim arastirmalar da
gostermektedir ki, vicdanlilik esasen yiiksek etik akil yiiriitme ile pozitif iliskilidir ve s6z konusu
nitelige sahip olan bireyler daha sosyal ve etik davraniglar sergilemektedir (Hiirriyet, 2022).

Ote yandan bugiin isletmelerin cevaplamakta zorlandigi en miihim durumlardan biri,
“Oncelenmesi gereken is etigi midir yoksa kar midir?” sorunsalidir. Bir bagka ifadeyle, hedefleneni
tutturmak adina igletmenin Onceligi kara odaklanmak midir yoksa etik davranislari stirdiirmek midir?
Is etigi ve kar arasindaki sinir esasen keskin ¢izgilerle belirgindir, dogru olan yapildiginda niyet
karsiliginda elde edilen sonug, etigin Olciisiiyle anlasilir. Bu konuda su 6rnek verilebilir: Shady S. L.
adinda bir isletme, giines gozliigii iiretip dagitimimi da yapan bir isletmedir. isletme, hammadde
maliyetlerindeki %20’lik artig ve briit kar marjlarindaki diisiis sebepleriyle zor bir mali donemden
gecer. Isletmenin personellerine ay sonunda maas ddemesi yapmas1 gerekir fakat nakit akislarinda
sorun oldugu i¢in 6demeleri bir sonraki aya 6teler. Boyle bir durumun yaganmasi ¢aliganlari igletmeyi
sikdyette bulunmaya sevk eder ve isletme, ¢alisanlarina karsi ahlak dis1 davranmakla suglanir. Sonug,
isletmeye yiiklii miktarda para cezasi verilmesine ve ge¢ 6demenin telafisiyle ¢alisan personellere
hem faiz hem de tazminat 6denmesine sebebiyet verir (My Accounting Course, t.y.). Tarihte bu tiir
sonuglarla karsilasildigi cok olmustur. Is etigi ve etik davrams arasi iliskilerin ve ikilemlerin
incelenmesi, her zaman merak edilen konular arasindadir.
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Arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan is etigine her gecen giin ilgi artmaktadir. Bu
baglamda giderek artan sayida isletme, faaliyet ve is/islem siireclerini is etigi kapsaminda tekrar ele
alarak diizenlemekte ve rekabetle basa c¢ikmada kendilerine giivenli bir liman yaratmaya
caligmaktadir (Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012: 2). Etik, 6zellikle satis meslegi ile de ilgilidir, ¢linkii
satig gorevlilerinin islerinde, iirlinlerini satmak i¢in genellikle etik olmayan yollar izleyerek bir¢ok
etik zorlukla kars1 karsiya olduklar1 kabul edilmektedir. Satig etigi konusunu kapsayan ¢ok sayida
ampirik ¢alisma, ¢esitli dergilerde de yer almistir. Hatta bazi dergilerde biitiiniiyle bir sayi, “satis
ortaminda is etigi” konusuna ayrilmustir. Ilgili sayida, etik karar verme, etik kiiltiir ve satis
organizasyonlarinda etik politikalarin gelistirilmesinde yonetimin rolii gibi bir¢ok konu ele alinmistir
(Valentine, 2009: 227).

Pazarlama ve satis uzmanlar1 da etik elestirilerin siklikla hedefi olmustur (Abratt ve Penman,
2002). Ornegin, 200 satis yoneticisinin katildig1 bir satis ve pazarlama ydnetimi anketinin sonuglari,
yoneticilerin %49’unun satis gorevlilerinin bir satis goriigmesinde yalan sdyledigini ve %34 liniin
satig gorevlilerinin bir satig goriismesinde gergek¢i olmayan sozler verdigini sdyledigini ortaya
koymustur. Ayrica satis elemanlarinin %22’si miisterilerinin ihtiya¢ duymadig: {iriinleri satmay1
basarmistir (Roman ve Munuera, 2005: 473).

Bu ¢alisma, satis temelli isletmelerin yonetimi i¢in dogrudan etkileri olan ¢ok 6nemli bir
konuyu aragtirmaktadir. Algilanan orgiitsel etik, satis profesyonellerinin etik karar vermeleriyle
gercekten ilgiliyse, kuruluglar, satis elemanlarina islerini etik olarak yapmaya tesvik eden ve
performanslarina yansitan bir ortam yaratabilir. Bu durum, isyerinde etik ikilemlerle kars1 karsiya
kaldiklar1 i¢in satig elemani ise alan isletmelerde 6zellikle onemlidir. Satis profesyonelinin ahlaki
yonii ile ilgilenen kuruluslar, isletmenin etik degerlerini destekleyen ahlaki girisimlere odaklanmali,
sat1s personelini is etigi ikilemlerine daha uygun sekilde yanit verecek sekilde egitmeli ve yonetimin
etik savunucusunu degerli bir orgiitsel konu haline getirmek i¢in ¢aligmalidir. Bu baglamda bu
caligmada, bir is kiimesinde faaliyette bulunan satis elemanlarinin is etigi, performans ve etik davranis
konularindaki algilar1 incelenmis, aralarindaki iligski baglar1 agiklanmaya g¢alisilmis ve elde edilen
netice ile s6z konusu onerilere yenileri eklenmistir. Ilgili arastirmanin, degiskenler arasi iliskilere ilk
kez ayni anda yer veriyor olmasi ve konunun 6zellikle satis meslegini icra edenlere yonelik bir
birlesimle sunuluyor olmasi agilarindan ulusal literatiirde 6nemli bosluklar1 dolduracagi tahmin
edilmektedir. Sektdrel olarak bakildiginda, etik olarak satis yapan elemanlar ile isletmenin uzun
vadede pazarlama giicliniin arttig1r anlasilir. Anlasmalarin daha hizli olarak yapilmasi isletmeyi
gilivenilir bir marka olarak atfettirir. Sonucta Orgiitsel itibarin artisina kadar olumlu yonleriyle
potansiyel misteriler i¢in de cezbedici bir konum yaratir. Ayrica iligkilerin yorumlanirken
gayrimenkul, finansal hizmetler ve telekomiinikasyon gibi sektorler igin satig yasalarinin ve uyulmasi
gereken davranis kurallarinin g6z 6niinde bulundurulmasi biiyiik 6nem tasir (Pipedrive, 2022).

2. Literatiir Incelemesi ile Hipotez Gelistirme
2.1. Etik Davranislar

Birgok isletme, faaliyetlerini yoneten benzersiz etik yonergeler olusturur. Bu yonergeler, ¢calisanlarin,
cesitli zorlu durumlarda ve giinliik isleyiste, sorumluluk, hesap verebilirlik ve yeterlilik standartlarina
bagl kalmalarinda yardimci olabilir. Bu standartlari isyerinde slirdiirmek, ¢alisanlarin, miisterilerin,
paydaslarin ve genel olarak halkin yasamlarini iyilestirebilecek 6nemli faydalar saglayabilir.

Orgiitler, calisanlara etik rehberlik saglayan degerler ve standartlar getirerek etik davranisa
baghligr kurumsallagtirmaya calisabilirler. Ancak standartlarin varlig1 tek basina yeterli degildir,
bunun yerine Orgiit standartlar1 anlasilir hale getirmeli ve organizasyon yapisi i¢inde uygun sekilde
yayginlagtirmaya ¢alismalidir. Bu, orgiitte giiclii etik degerlere sahip olmanin yeterli olmadigi, bunun
yerine ¢aliganlarin orgiitsel etik algilarinin olumlu olmasi gerektigi ve ¢alisanlarin etik kaygilara karsi
duyarlhiligim1 ve farkindaligini basarili bir sekilde etkilemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, etik degerler gelistirmenin, etik egitim saglamanin, etik davranisi ddiillendirmenin ve
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benzerlerinin kapsayict amaci, ¢alisanlarin orgiitteki etik baglam algilarini etkilemektir (Valentine ve
Barnett, 2013: 76).

Etik davranislar sergileyen bir kisi genellikle giiclii bir ahlaki standarda ve tutarli bir deger
sistemine sahiptir. Etik, kisisel inanglar veya diinyay1 iyilestirme arzusu tarafindan motive edilebilir.
Etik davranis sergileyen bireyler, takdir edilip edilmediklerinden bagimsiz olarak genellikle dogru
olani yaparlar. Bu tiir davranislar ¢alisma ortamina 6zel degildir. Hayatin tiim yonlerini kapsayabilir.
Bir ig ortaminda, bir sirket tipik olarak her ¢alisandan, ekip liderinden ve yoneticiden etik davranis
bekler. Isyerinde ahlaki kurallara uymak, calisanlarin is arkadaslar1 ve miisterilerle etkilesimlerinde
diirtist ve adil davranmasina yardimci olabilir. Etik davranislar sergilemek, ekibin morali ve miisteri
iliskileri iizerinde de olumlu bir etkiye sahip olabilir. Calisanlar inandiklar1 bir organizasyon i¢in
calistiklarinda onlar1 elde tutmak daha kolay olabilir. Calisanlar, herkesi adil bir sekilde siirece dahil
eden ve ahlaki standartlara uyan kuruluslarda ¢aligsmayi tercih edebilir. Etik davranis i¢in olumlu bir
itibar algisi, daha fazla potansiyel miisteri, yatirimci ve ortak ¢ekebilir. Ek olarak, zaman iginde
miisteri sadakatini artirmaya yardimeci olabilir ve ayni zamanda baskalarina yonlendirerek sirketin
biliyiimesine yardimci olabilecek sadik miisterilerden olusan bir temel sunabilir (Indeed Editorial
Team, 2022).

Is, pazarlama ve satis alanindaki teorik gerceveler, etik karar vermenin, bireyler isyerinde ahlaki
sonuclari olan sorunlar, davraniglar veya durumlarla karsilagtiginda ortaya ¢ikan ¢ok asamali bir siire¢
oldugunu ileri siirer. Bu baglamda etik karar verme siireci su asamalardan olusmaktadir: (1) etik bir
konu veya problemin kabulii, (2) etik bir konu veya problem hakkinda bir yargi, (3) konu veya
problemle ilgili davranigsal niyetlerin olusumu ve (4) miiteakip ahlaki-ahlaksiz davraniglardir
(Valentine ve Barnett, 2013: 374). Nihayetinde satig elemanlarinin ahlaki degerlerinin, yukaridaki
asamalara dayali olarak vizyon ve davranislarinin belirlenmesinde biiyiik rolii vardir.

Isyerindeki etik olmayan davranislarin, kurumsal ¢okiise yol agan zarar verici mansetlere ilham
vermesi gibi, igyerindeki etik davranisin da kurumsal biiylimeye yol agan olumlu ¢alisan
davraniglarini tegvik edebilecegini anlamak onemlidir. Basitge sdylemek gerekirse, bireyleri, gruplari
ve ¢esitli tiirdeki kuruluslari iceren orgiitsel paydaslar, bir ticari kurulusla, o isletmeye ait ¢ikarlarini
belirli bir sekilde korumak amaciyla iliskiye girerler. Bu nedenle, paydaslarin ve ticari kuruluslarin
etik bir sekilde ve birbirlerinin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket etmeleri konusunda karsilikli bir
beklenti vardir. Kurulusun veya bir paydasin etik dis1 davranma karari, iligkiyi zorlayabilir ve
kurulusun itibarina zarar verebilir. Olumsuz mansetlerden kaynaklanan itibar kayb1 ve zarar riskinin
artmasi, genellikle kuruluslarin etik davranislar1 tegvik etme ve etik olmayan davranislar1 6nleme ve
raporlama konusunda katalizor gorevi goriir. Dahasi, pek c¢ok kisinin mobil teknolojiyle sosyal
medyaya baglandig1 durumlarda, davranislarin videoya kaydedilmesi, fotograflarla kaydedilmesi ve
cevrimici olarak paylasilmasit daha kolay oldugundan, etik olmayan davraniglarin bir kurulusun
itibarina zarar verme riski, gegmis on yillara gore tartismasiz ¢ok daha fazladir. Ancak isyerinde etik
davranisin, itibarin zarar gérmesinden kaginmanin 6tesinde faydalari da vardir. Calisanlar tarafindan
etik davrandigi distiniilen bir kurulus, olumlu faydalar ve iyilestirilmis is sonuglar1 elde edebilir
(Mahan, 2019).

2.2. Calisma Performansi

Giliniimiizde oOrgiitlerin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri, ¢alisanlarin kendilerine verilen
gorevleri ne Olclide yerine getirebileceklerini veya en iyi sekilde calisabilme yeteneklerini
belirlemektir. Bu sorun performans kavraminin orgiitlerde 6zel bir 6nem arz etmesine sebebiyet
vermistir (Iraz ve Akgiin, 2011: 227). Performans kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
"basar1" olarak g¢evrilmistir (TDK, 2023). Maden’e (2019) gore basar1 ve performans kavramlari
siklikla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Buna gore “performans” kelimesi “hedefe ulasmak™ veya
“basariya ulasmak’ anlamina gelmektedir (Maden, 2019: 57). Diger bir deyisle performans, ¢alisanin
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kisisel becerileri ve araglari ile kendisinden istenen hedeflere ulasmada ne kadar basarili oldugunu
belirleyen bir dl¢iidiir (Aktug, 2016: 41).

En basit sekliyle calisma performansi, calisanlara verilen gorev ve sorumluluklarin kabul
edilmesi ve bu gorev ve sorumluluklarin caligsanlar tarafindan yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Baska bir deyisle, orgiitiin ¢alisanlarina verilen gorevlerin, ¢alisanlarin 6zelliklerine ve
yeteneklerine uygun olarak yerine getirilmesidir (Y1lmaz, 2021: 49). Mathis ve Jackson’a (2006) gore
ise bir ¢alisanin performansini 6lgmek amaciyla asagida belirtilen gostergeler kullanilabilmektedir
(Mathis ve Jackson, 2006: 157):

e Miktar, yiiriitiilen faaliyetlerin sayis1 ve bu faaliyetlerden kaynaklanan ¢iktilarla 6l¢tim,

e Kalitenin, milkemmele yakin veya miikemmel olabilen sonuglarla 6l¢iimii,

e Zamanlama (bir faaliyetten liretilen ¢ikt1 ile Olciilebilmekte ve c¢alisanlarin dnceden kendileri
icin belirlenmis bir siire i¢cinde bu faaliyetleri tamamlayabilmeleri),

e Etkinlik (6rgiit karimi artirmak i¢in maksimum zaman kullanimzi),

e (Calisan sayisi.

Orgiit, bu gostergelerden herhangi birini ¢alisanin performansina verdigi agirliga gore
degerlendirebilir. Bu dogrultuda calisan performansi kavraminin 6nemli oldugu ve orgiitler
tarafindan ciddi bir sekilde vurgulanmasi gerektigi agiktir. Ciinkii ¢alisan performansinin istenilen
diizeyde olmasi, isin verimliligini ve siirekliligini saglamak icin ¢ok Onemli bir gerekliliktir
(Aleyashi, 2022: 24). Bu dogrultuda satis elemaninin performansi, orgiitle uzun vadeli miisteri
etkilesiminde etik davraniglarina bagli oldugu rekabet¢i bir piyasada, orgiitiin gelisimi ve hayatta
kalmasi i¢in esastir.

Orgiitsel verimliligin temeli, ¢alisma performanslarina ne kadar deger verildigine dayalidir.
Kurumsal hedeflere ulasmada ana faktorlerden bazilari, basarili ise alim ve etkili satig yapan ve
markay1 giiclendiren basarili ¢alisanlardir. Calisanlar etkili bir sekilde ¢alisamadiginda miisteriler,
paydaslar ve patronlar, drgiitiin onlarin ihtiyaglarina kars1 duyarsiz oldugunu hissedecek ve rakipler
de dahil olmak iizere baska yerlerden hizmet arayacaktir (White, 2019). Satis elemanlarinin isleri
sirasinda karsilastiklar1 ve etik davranislarini etkileyen baskilar konusunu ele almak da énemlidir.
Onlarin karsilastig1 duruma 6zgii ahlaki faktorler, etik davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Cadogan vd., 2009: 6). Etik satis davranisi, miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurma ve
siirdiirmede 6nemli bir rol oynayabilir veya kasitli veya kasitsiz yanlig bilgiler sonucunda iliskiye
zarar verebilir (Romén, 2003: 916). Satis elemanlari, diger herhangi bir ¢alisan grubundan daha fazla
ahlaki ikilemle karsi karsiyadir. Birincisi, alim ve satim isletmeleri arasinda baglanti gorevi
gordiigiinden, her iki isletmenin ¢ikarlarin1 dengelemeye calistifinda etik c¢atigmalar ortaya
c¢ikacaktir. ikincisi, satis elemanlar1 genellikle izole bir sekilde calisirlar ve siipervizor arasindaki bu
ayrim, calisamin  ahlaki ve iletisim kisitlamalarini  azaltir. Ugiinciisii, satis elemanlari
performanslariyla ilgili ciddi stres altindadir. Bu baskilar etik konulara da yansimaktadir.
Dordiinciisti, satis yoneticileri, satig elemani bagarili oldugu siirece, 6zellikle de yoneticilerin yiiksek
satis hedeflerine ulagsmasimi gerektirdigi durumlarda, genellikle etik ihlalleri gbzden kacgirmaya
isteklidir. Son olarak satig elemanlari, genellikle aldatma veya abartmanin Oniinii acabilecek
miizakerelere girmek zorundadir. Bu baglamda bu faktorler, satis elemanlarinin etik duyarliliklarin
gelistirmeye odaklanan akademisyenler arasinda artan arastirma ilgisini tesvik etmistir (Hansen ve
Riggle, 2009: 151).

2.3. Is Etigi

Etik ve ahlak konusu dallar1 derin tarihsel koklere sahiptir. Mevcut haliyle is etigi ise 1970’lerde ve
1980’lerde ahlak felsefecileri tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda gelisen nispeten yeni bir
alandir (Arslan, 2006; Ozgener, 2020). Bununla birlikte, bilim insanlarinin ahlak konusuna ve
ticaretin ahlaki boyutlar1 gibi yan dallarmma olan ilgisi, Hammurabi (M.O. 1750) yasalarina kadar
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uzanmistir (Moriarty, 2021: 1). Bu baglamda etik, insan davranislarini bilimsel olarak inceleyen,
kurallara, ahlaka ve standartlara uymanin igsel ytlikiimliiliigiinii esas alan ve sistematik ahlaki deger
ve ilkelere yonelik bir felsefe dalidir (Gok, 2008: 6).

Etik, “‘bir dizi ahlaki ilke veya deger’’ olarak tanimlanabilir, ancak bu tanim etigi oldukca
kisisel ve goreceli olarak tasvir etmektedir. Trevino ve Nelson (2021: 19) etigi “bir bireyi veya bir
grubu yoneten ilkeler, kurallar ve davranig standartlar1” olarak tanimlamislardir. Trevino ve Nelson
burada etigin davranigsal yoniine odaklanmistir.

Yasanan bir¢cok kurumsal skandal sonucunda is diinyasinda etige ve ahlaka olan ilgi artmstir.
Bu olaylar nedeniyle is etigi, resmi is aglarina katilmak i¢in bir 6n kosul haline gelmistir. Bu kosullar
altinda Painter-Morland (2008: 3), bu donemi ayn1 zamanda is etigi agisindan en iyi ve en kotlii donem
olarak gormektedir. Is egitimi icin biitce gibi iigiinciil programlarda giderek yayginlasmasi anlaminda
en iyi olarak goriilen donemde, ayn1 zamanda ¢alisanlarin moralini iyilestirir, personel devir hizini
azaltir ve isletmenin itibarmni artirir. Ote yandan, cogu ahlak programu, isletmeleri sadece sorumluluk
ve hesap verebilirlikten koruyan bir sigorta policesi haline geldiginden, en kotii donem olarak
algilanir.

Literatiir taramas1 sonucunda “is etigi” kavraminin “igletme ahlaki ya da ticaret ahlaki” olarak
da adlandirlabilecegi (Ozkan, 2020: 32) ve temelde ikiye ayrildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Normatif is
etigi, is etigi ile uyumlu olmasi gereken karar, eylem ve davraniglar standart is etigi ve ahlaki degerler
cercevesinde inceler ve bu baglamda is etigi kurallarinin tanimlanmasini amaglamaktadir. Brenkert’e
(2010: 703) gore is etigi, normatif bir zorunluluk olarak is diinyasindaki, isletmelerdeki ve toplumdaki
bireylere anlayis ve etik rehberlik saglamay1 amaglar. Betimleyici is etigi ise is diinyasindaki ahlak
boyutu ve iliski problemlerini konu alir ve tutum ve davraniglar1 géstermeye ugrasir. Bu durum,
giincel etik davranis tiirlerine odaklanildig1 ve analitik bir yaklasim igerdigi anlamina gelmektedir
(Arslan ve Berkman, 2009: 33).

Is hayatinda paydaslar tarafindan belirlenen davranislarin degerlendirilmesini saglayan standart
kurallar olarak a¢iklanan is etigi, is ve ekonomik firsatlar dogrultusunda akillica se¢cimler yapmamiza
rehberlik eden ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 146). Bu
baglamda is etigi tanimu, i faaliyetlerini yoneten ilke ve standartlar1 tanimlamak i¢in kullanilan terim
olarak kisaltilabilir (IDA ve RID, 2004: 8). Jalil vd.’ne (2010) gore is etigi, calisma ortamindaki
eylemleri ve kararlar1 yoneten ahlaki degerler ve davranig standartlaridir. Genel diiriistliik ve adalet
ilkelerine dayanir ve iirlin kalitesi ve miisteri memnuniyeti, calisanlarin maas ve faydalar ile
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklar gibi paydas konularina odaklanir (Jalil vd., 2010: 2).

Etigin 6z, bireysel veya orgiitsel eylemle ilgili olarak ahlaki akil yiiriitme ve se¢imdir (Epstein,
1989: 584). Daha spesifik olarak, burada kullanildig1 sekliyle is etigi de kurumlarin, politikalarin
ahlaki onemi ve ticari aktorlerin (bireyler ve kuruluslar) ticari faaliyetlerinin normal seyrindeki
davraniglar1 hakkinda genel kabul gérmiis toplumsal degerlere dayanan sistematik bir yansimadir
(Epstein, 1989: 584).

Is etigi temel olarak iki soruya odaklanir: Etik neden onemlidir? Ve etik, is diinyasinda
calisanlardan ne yapmalarini ister? Bu sorularin ortaya koydugu zorluk, yalnizca is alaniyla da sinirl
degildir, ayn1 zamanda insan dogasina 6zgldiir. Bir yandan, bireyler ve gruplar, amag ve hedeflerine
ulagmanin etkili yonteminin ahlaki degerlerle catistigi durumlarla karsilastiklarinda, bu sorularin
ortaya ¢ikardig1 zorluklarla da bas etmeye calisirlar. Ote yandan, tip, yeni teknolojiler veya siyaset
gibi gerceklerin belirsiz oldugu, etkilerin tahmin edilmesinin zor oldugu veya ahlaki ilkelerin bariz
catigmasini iceren ikilemlerle karsilasildigi alanlarda da c¢alisanlar bu sorularla karsit karsiya
kalmaktadir (Cragg, 2002: 113).

Jalil vd.’ne (2010: 2) gore is etigi gerceklik ve adaletle ilgilidir. Ayn1 zamanda toplumsal
beklentiler, adil rekabet, halkla iliskiler, sosyal sorumluluklar, tiiketici bagimsizlig1 ve igletmelerin
yurti¢inde ve yurtdisinda kurumsal davranisi gibi ¢esitli yonleri de igerir. Ayrica is etigi, isletmenin
davraniglarina ve etkilerine yonelik ahlaki yansimadir. Bu yansima, diiriistliik, sorgulama, samimiyet,
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giliven, adalet, sorumluluk, is birligi, karsiliklilik, profesyonellik ve agik iletisim gibi kurumsal
degerlerin odaginda gosterilebilir (Tastan ve Giligel, 2017: 53).

Is etigi, dort farkli analiz diizeyini kapsayabilir (Epstein, 1989: 584): (1) makro veya sistematik,
politik ekonomilerin dogasi ve performansi (6rnegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde piyasa
kapitalizmi); (2) orta diizey, toplu is aktorlerinin yonetimi (6rnegin, sanayi veya ticaret birlikleri); (3)
organizasyonel, belirli firmalarin politikalar1 ve eylemleri ve (4) bireysel, tanimlanabilir insan
aktorlerinin davranisidir. Ayrica Robert Solomon (1990), is etiginin mikro diizeyde (bireylerle
ilgilenme), orta diizeyde (Orgiitle ilgilenme) ve makro diizeyde (genel olarak kapitalizmle ilgilenme)
oldugunu 6ne siirmiistiir (Heath vd., 2010: 427).

Bireylerin -isleri de dahil olmak iizere- eylemlerinin ahlaki 6nemini géz dniinde bulundurmasi
gerektigi gibi, isletmeler de yonetim kurullari, iist yonetim ve toplu karar alma siirecine dahil olan
diger is insanlar1 araciligiyla ekip calismasinin ahlaki sonuglarini géz 6niinde bulundurmalidir.
Orgiitsel bir faaliyet olarak ahlaki analize yapilan bu vurgu, orgiitsel liderler agisindan kisisel ahlaki
muhakemenin nemini azaltmay1 amaclamaz. Ust yonetimin ve daha spesifik olarak CEO’nun
hassasiyetleri ve ahlaki egilimleri, bir sirketin etik ruhu iizerinde derin etkilere sahip olabilir. Aslinda,
is etigini bireylerin ahlaki veya yalnizca isletmenin ahlaki olarak diisiinmek yerine, bireysel ve
kurumsal ahlaki muhakemenin birbirini dislamadigini, ancak katilimci bir siirecin tekrar eden
parcalar1 oldugunu kabul etmek daha onemlidir (Epstein, 1989: 585). Belak ve Hauptman’e (2011:
13449) gore isletmeler yalnizca etik davranmiglar ile uzun vadede isletmenin basarisini saglayan
giivenilir bir ortak statii elde edebilir. Giivenilirlik, ayn1 zamanda, bir isletmenin onsuz is etigini
tanitamayacagi ve gerceklestiremeyecegi en temel 6zelligidir.

2.4. Etik Davramslar, Performans ve Is Etigi Aras: Iliskiler

Orgiitler ve miisteriler arasinda bir baglant1 olarak satis elemanlari, ahlaki temellere dayali isbirlikgi
iliskiler kurarak miisterilere saglanan degeri artirmaktan sorumludur. Satis elemanlar1 gayri ahlaki
davrandiginda, iliskilere duyulan giiven, karsi tarafin diiriistliiglinii sorgulama egilimine girerek bu
iligkileri ve gelisimini olumsuz etkiler (Hansen ve Riggle, 2009: 151). Cadogan vd. ne (2009: 2) gére
etik olmayan satis davranislart sirketin karliligini da olumsuz etkilemektedir. Paydas onem
hiyerarsisinde satis elemanlari, miisterilere karsi etik ihlalleri, rakiplere veya isletme sahibine karsi
herhangi bir tartismali eylemden daha az etik olarak goriiyor gibi gériinmektedir (Roméan ve Munuera,
2005: 474).

Gayri etik satis davraniglari, satis elemanlarinin miisteri pahasia kisa vadeli kazang elde
etmelerini saglayan davranig olarak tanimlanir. Etik olmayan bu faaliyetler, bir iiriin ve/veya hizmetin
yararlar1 ve bulunabilirligine iliskin yalan/yanlis bilgiler vermek, rekabete iliskin yaniltic1 bilgiler
vermek, bireyleri ihtiyaci disinda iirlin ve/veya hizmetleri almaya zorlamak ve duygusal
manipiilasyon taktikleri ile baski uygulamaktir (Roman ve Ruiz, 2005: 440). Buna gore, bu
aragtirmanin odak noktasi, satis elemanlarmin miisterileriyle etkilesimlerine iligkin etik
davraniglarinin 6nemini konu edinmektir.

Roman ve Ruiz’e (2005: 440) gore, bir satis iliskisi baglaminda etik davranis, bir satig
elemaninin miisteri refahini artiran davranigini ifade eder. Roméan ve Munuera’e (2005) gore ise etik
satig davranigi, satis elemaninin miisteri memnuniyeti ve giivenine dayali miisterilerle uzun vadeli
iligkiler gelistirmesini saglayan adil ve diirlistge hazirlanan prosediirlere uyum olarak
tanimlanmaktadir (Roman ve Munuera, 2005: 474).

Arastirmalar, bir satis elemaninin etik davraniglari iizerinde asagidakiler de dahil olmak iizere
cesitli potansiyel etkilere isaret etmektedir (Cadogan vd., 2009: 2-3): (a) Kurumsal etik ikilemler veya
onaylanmig satis giicii kontrol sistemleri gibi diizenleyici faktorler, (b) Yas, hizmet siiresi, kidem,
cinsiyet, ahlaki-biligsel gelisim ve Makyavelizm gibi psikolojik kisilik 6zellikleri, (c) Gayri resmi
aramalarin siklig1, tekrarlanan islerin derecesi, piyasadaki rekabet giicli veya maasa dayali licrete
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kars1 komisyonun nispi derecesi gibi is Ozellikleri ve (d) Satis elemanlarinin karsilastigi ahlaki
duruma 6zgii faktorler, ahlaki ikilemde bulunulan risk miktar1 ve ahlaki/gayri ahlaki davranigtan
kaynaklanabilecek fayda veya cezalardaki farkliliklardir. Alrubaiee’ye (2012) gore ise arastirmalar,
etik davranan satis elemanlarinin glicli miisteri iliskileri kurmada daha etkili oldugunu ve
misterilerinin onlardan daha memnun, onlara karst daha giivenilir ve/veya bagli olduklarini
gostermektedir (Alrubaiee, 2012: 8).

Yonetsel agidan, bir orgiit icindeki hakim yonetim felsefesi etik uygulamalara ve davraniglara
dayandiginda, liderler calisanlar1 6rnek olarak yonlendirebilir. Bireyler olarak kendilerine ve bir
biitlin olarak orgiite faydali olacak kararlar almalarinda onlara rehberlik edebilirler. Etik davranis
temeline dayanmak, bir orgiit i¢in uzun siireli olumlu etkiler yaratmaya yardimci olur. Boyle bir etki,
hem ytiksek yetenekli bireyleri cezbetme ve elde tutma yetenegi hem de toplum i¢inde olumlu bir
itibardir. Bir isi yukaridan asagiya etik bir sekilde yiiriitmek, yonetim ekibindeki bireyler arasinda
daha giiglii baglar kurar. Bu da orgiit icinde daha fazla istikrar yaratir. Nihayetinde, orgiit
caligsanlarinin yiiksek bir standarda dayali etik davraniglar sergilemesi yoneticiler ile calisanlar
arasinda Orgiit i¢i basar1 giidiisiinii gliclendirebilir ve boylece, orgilitlerin daha uzun siireli olmalari,
saglam bir itibara sahip olmalar1 ve finansal basar1 elde etmelerine yardimet olabilir (Horton, 2023).

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda olusturulan ilk arastirma hipotezi su sekildedir:
H1. Satis elemanlarinin etik davraniglari, genel is etigini pozitif etkiler.

Satis elemanlariin isleri sirasinda karsilastiklar1 ve etik davraniglarimi etkileyen baskilar
konusunu ele almak da Onemlidir. Onlarin karsilastigit duruma Ozgii ahlaki faktorler, etik
davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cadogan vd., 2009: 6). Etik satis
davranigi, miisterilerle uzun vadeli iligskiler kurma ve siirdiirmede 6nemli bir rol oynayabilir veya
kasith veya kasitsiz yanhs bilgiler sonucunda iliskiye zarar verebilir (Roman, 2003: 916). Satis
elemanlari, diger herhangi bir ¢alisan grubundan daha fazla ahlaki ikilemle kars1 karstyadir. Birincisi,
alim ve satim isletmeleri arasinda baglanti gorevi gordiigiinden, her iki isletmenin ¢ikarlarini
dengelemeye calistiginda etik catismalar ortaya ¢ikacaktir. Ikincisi, satis elemanlar1 genellikle izole
bir sekilde calisirlar ve siipervizor arasindaki bu ayrim, c¢alisanin ahlaki ve iletisim kisitlamalarini
azaltir. Uciinciisii, satis elemanlari performanslariyla ilgili ciddi stres altindadir. Bu baskilar etik
konulara da yansimaktadir. Dordiinciisii, satis yoneticileri, satis eleman1 basarili oldugu siirece,
ozellikle de yoneticilerin yiiksek satis hedeflerine ulagmasini gerektirdigi durumlarda, genellikle etik
ihlalleri gézden kagirmaya isteklidir. Son olarak satis elemanlari, genellikle aldatma veya abartmanin
Oniinii agabilecek miizakerelere girmek zorundadir. Bu baglamda bu faktorler, satis elemanlarinin
etik duyarhiliklarimi gelistirmeye odaklanan akademisyenler arasinda artan arastirma ilgisini tesvik
etmistir (Hansen ve Riggle, 2009: 151).

Etik davranig, 0rnegin samimiyet, diiriistliik, nezaket ve bagkalarina kars1 sempati gibi temel
standartlari icerir (Anwar vd., 2020: 45). Bu, calisanlarin baskalarina avantaj saglayan davranislarda
yer almasi ve baskalarina zarar verebilecek davranislardan kaginmasi durumudur (Toor ve Ofori,
2009). Bu bakimdan etik davranisin ¢alisanin orgiitteki performansiyla dogrudan ve dolayl iliskisi
vardir (Shin vd., 2015). Davranislarin1 orgiitte etik olarak uygulayan bireylerin igyerinde daha iyi
performans gosterme sansi1 daha yiiksektir. Ahlaki degerler, ¢alisanin katilimi, is sorumluluklari,
resmi kural ve diizenlemelerle basa ¢ikma, gizli ve degerli mallarla ilgilenme ve orgiitsel gelisim ve
performansla yakindan iliskili diger 6nemli faktorler agisindan bireysel performansta énemli bir rol
oynamaktadir (Anwar vd., 2020: 54-55).

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda olusturulan ikinci aragtirma hipotezi su sekildedir:
H2. Satis elemanlarinin etik davraniglari, ¢alisma performanslarim pozitif etkiler.

Ote yandan, ¢alisanlari 6rgiitlerinin etik iklimine iliskin algilarinin is tatmini, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel performansla iligkili oldugu kanitlanmistir (Kim ve Miller, 2008; Pettijohn vd., 2008).
Yoneticileri ve is arkadaglar1 tarafindan yapilan performans derecelendirmeleri, performansin
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cogunlukla insan davranigsin1 degerlendirici yonleriyle is performansini 6lgme yontemlerinden biridir
(Newman vd., 2004). Calisanin isyerinde sergiledigi davranis mutlaka isin spesifik yonleriyle ilgili
de degildir, cogunlukla kisinin isinde ne kadar iyi performans gosterdigiyle ilgilidir (Jex, 2002). Bu
bakis agisi, bireyin yaptigi isten kabul edilebilir etik davraniglara gore sorumlu oldugu gergegiyle
anlatilan is etigi tanimiyla tutarlidir (bin Salahudin vd., 2016: 466).

Is etigi ve ¢alisma performans: yakindan iliskilidir. Giiglii bir is etigine sahip calisanlar
genellikle igverenlerine daha iyi sonuglar ve genel performans sunar. Bu nedenle bir¢ok isveren, iyi
bir is etigini, iyi bir ¢alisanin ayrilmaz bir 6zelligi olarak goriir. Bazi isverenler, is etigini 6l¢gmek i¢in
calisanlarinin onceki islerdeki basarilarini dikkate alir. Bir ¢alisanin is etigine yonelik algisi onun
basarisinin en iyi gostergelerinden biridir. Eger bir aday, kariyeri boyunca basarili olmussa,
muhtemelen basariya ulasmaya devam edecek kendini adamis bir ¢alisandir (Kokemuller, 2022).

Yukaridaki aciklamalar 1s181nda olusturulan {i¢iincii arastirma hipotezi su sekildedir:
H3. Genel is etigi, satis elemanlarinin performanslarini pozitif etkiler.

Satis elemanlar1 c¢alismalar1 esnasinda siklikla etik ikilemlerle karsilagirlar ve bu nedenle
siklikla ahlaki yargilarda bulunmakla ve bunlar1 davranisa dokmekle ugrasirlar. Davraniglar ile
performanslari arasindaki iliskinin anlasilmasi da sonuca etki derecesini daha da 6nemli hale getirir.
Satis ve pazarlama alaninda yoneticilerin genel olarak etik olmayan davranislarin 6rgiit basarisi ile
ilgili olduguna inanmadiklari gozlense de ahlaki yargilarin ¢alisma performans: iizerine etkileri
oldugu aciktir (Schwepker ve Ingram, 1996: 1152). Yine arastirmalar gostermistir ki satis
elemanlarinin basaris1 miisteri odaklilikla miimkiindiir. Miisterilerle giivene dayali iligkiler
gelistirebilmek i¢in satis elemanlarmin diirtistliik olmak iizere en az bir etik satis davranis bigimi
sergilemesi gerekmektedir (Hawes vd., 1989). Miisterilere odaklanmak, iliskiler kurmak ve satis
yapmak genellikle satis elemaninin isinin bir parcasidir. Diirlist ve belki de daha etik satis
elemanlarinin bu tiir hedeflere ulasma ve sonrasinda performanslarin1 artirma olasiliklar1 daha
yuksektir (Schwepker ve Ingram, 1996: 1153).

Yukaridaki agiklamalar 1s181inda olusturulan son arastirma hipotezi ise su sekildedir:

HA4. Satis elemanlarimin etik davranmiglarinin performanslart iizerine etkisinde ig etigi aracidir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, satis elemanlarinin etik davraniglarinin performanslari {lizerine etkisinde is
etiginin aracilik roliintin olup olmadigini belirlemektir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda Konya ili
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 6zel sektor isletmeleri 6rnegi ele alinmis ve satis elemanlarindan
anket yontemi ile toplanilan veriler analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ili Organize Sanayi Bolgesi’ndeki agirlikli olarak otomotiv ve asansor
sektoriinde ¢alisan 224 satis elamani olusturmaktadir. Ornekleme asamasinda kolayda &rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Anketlerin dagitimia baslamadan dnce Selguk Universitesi IIBF Bilimsel
Etik Degerlendirme Kurulu’ndan 20.06.2022 tarihli, 306147 sayil1 yazi ile onay alinmistir. Arastirma
verileri elden teslim edilmis ve internet ortaminda toplanmistir. Calisanlara dagitilan toplam anket
sayist 175 iken, toplamda kullanilan uygun anket sayist 151 olmustur. Dolayisiyla evrenin
%67,41’ine ulagilmistir. Bu oran ve say1, evreni temsil edecek niteliktedir (Glirbiliz ve Sahin, 2018:
130; Ugurlu ve Aylar, 2017: 33).
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri anket formu aracilifiyla toplanmistir. Anketin birinci boliimiinde, satis
elemanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, unvani ve ¢alisma siiresi gibi demografik niteliklerini
saptayan 9 soru bulunmaktadir. Ikinci béliim, is etigi ile ilgili ifadelere ayrilmistir. Uglincii ve
dordiincti boliimlerde ise sirasiyla etik davranislar ve performans ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Kullanilan 6lgeklerin detayl bilgileri ise asagidadir:

Is Etigi Olgegi: s etigini 6lgmek igin Ferrell vd. (2019) tarafindan gelistirilen 8 maddeli tek
boyutlu bir 6l¢ek kullanilmistir. Tiirk¢e formu yazarlar tarafindan alaninda uzman akademisyenler
esliginde olusturulmustur.

Satig Elemanlarimin Etik Davramigi Olgegi: Satis elemanlarimin etik davranisini lgmek icin
Romaén (2003) ve Romén ve Munuera (2005) tarafindan gelistirilen 3 maddelik tek boyutlu bir 6lgek
kullanilmigtir. Tiirkge formu yazarlar tarafindan alaninda uzman akademisyenler esliginde
olusturulmustur.

Satis Elemanlarimin Performanst Olgegi: Satis elemanlarinin performansmi 6lgmek icin
Romén ve Munuera (2005) tarafindan gelistirilen 4 maddelik tek boyutlu bir 6lgek kullanilmistir.
Tiirk¢e formuna Col’iin (2008) ¢alismasindan ulasilmistir.

Olgeklendirme yontemi olarak her ii¢ dlgekte de “1. Kesinlikle katilmiyorum...’dan 5.
Kesinlikle katiliyorum™ a dogru tasarimlanan 5°1i Likert tiirii 6l¢ek ifadelerinden yararlanilmistir. Etik
davraniglar ve calisma performansi Olgeklerine iliskin Tiirkgeye c¢evrilme ¢alismasi uzman
akademisyenlere danisilarak yazarlar tarafindan yapilmis, ilk 30 6rneklem {izerine pilot uygulama
yapilarak bir yanliglik tespit edilmemistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, is etiginin satig elemanlarinin etik davranislarina ve performansina aracilik edecegi
temel varsayimi ile Sekil 1°de gosterildigi gibi bir arastirma modeli olusturulmustur.

Is Etigi

Etik ( Calisma
Davraniglar J L Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Varsayilan Modeli

4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, satis elemanlarimin demografik dagilimlar1 ile ¢alismada kullanilan
Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlilik degerleri yorumlanacak ve son olarak bahsi gecen degiskenler
arasindaki iliski ve etki diizeyleri incelenecektir.
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4.1. Satis Elemanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans analizi neticesinde, elde edilen bulgular ¢ergevesinde, katilimeilarin ¢ogu erkek (%56,3),
bekar (%55), 25-34 yas araliginda (%47), lisans mezunu (%47,7), 1-3 yildir mevcut isletmede
caligmakta (%45) ve toplam ¢alisma siireleri 4-6 yildir (%21,8) (Tablo 1).

Tablo 1. Satis Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Demografik Ozellikler Frekans Oran (%)
Cinsiyet Erkek 85 56,3
Kadin 66 437
. Evli 68 45,0
Medeni Durum Bekar 33 55.0
18-24 31 20,5
Yas 25-34 71 47,0
35-49 39 25,8
50-65 10 6,6
Lise 20 13,2
Meslek Lisesi 12 7,9
Egitim Diizeyi On Lisans 24 15,9
Lisans 72 47,7
Lisansiistii 23 15,2
1 Yildan az 23 15,2
1-3 68 45,0
4-6 27 17,8
isletmede Calisma Siiresi 7-9 14 9,3
10-15 15 9,8
16-20 1 0,6
20 y1l iizeri 2 1,3
1 Yildan az 5 3,3
1-3 31 20,5
4-6 33 21,8
Toplam Calisma Siiresi 7-9 28 18,5
10-15 32 21,3
16-20 13 8,6
20 y1l iizeri 9 6
Toplam 151 100

4.2. Veri Toplama Araclarimin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Bu kisimda sirasiyla calisma degiskenlerini 6lgmede kullanilan araclarin gegerlilik ve gilivenilirlik
degerleri yorumlanmustir. Olgeklerin gegerliliklerinin yapilabilmesi icin 6n kosul olan Bartlett Testi
ve KMO degerlerine bakilmistir. Her ti¢ dl¢ek icin de Bartlett testi anlamli ve KMO degerleri 0,8 {istii
degerler gostermistir. Bu baglamda faktor analizine gecis yapilmistir (Biiytlikoztiirk, 2002: 470-483).

4.2.1. Etik Davranislar Olgegi Gegerlilik Analizi Bulgular

“Etik Davraniglar” dlgegine iligkin yapilan dogrulayici faktor analizinde oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. AMOS Programi ile yapilan analiz neticesinde,
normallik degerlendirmesinde hem basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2/4+2 aralifinda olmasi
(strastyla carpiklik ve basiklik: ED1; 0,275/-1,209; ED2; 0,101/-1,232; ED3; 0,106/-1,336) ve toplam
“c.r.” degerinin 3,758 cikmasiyla birlikte (20’nin altindadir) normallik sartin1 sagladigi tespit
edilmistir. George ve Mallery’ye (2010) gore -2,00 ile +2,00 arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri
normal dagilim olarak kabul edilebilir (Akt., Ozdemir, 2019: 16).
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Olgegi olusturan 3 madde iizerinde Dogrulayic1 Faktdr Analizi

(DFA) yapilmis ve bunun

sonucunda s6z konusu 3 maddenin de tek (bir) boyutlu olarak dogrulandigi goriilmiistiir (Sekil 2,

Tablo 2).

EDM

ED2

ED3

bbe

Sekil 2. “Etik Davranislar” Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizine

Mliskin Model

Tablo 2. Etik Davranislar Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktérlii Dogrulayici Faktér Analizine

[liskin Model Sonuclari

Faktorler ifadeler Parametre Tahminleri Standart t P
(Faktor Yiikleri) Hata Degerleri Degerleri
FL: Efik 1 0,814 - - -
FEa 2 0,923 0,091 2,909 0,004
Davranmislar
3 0,800 0,110 6,561 ok
*p<0.05

Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen de

gerlerin saglandigi da Tablo

3’te gosterilmistir. Tavsiye edilen degerler icin tiim calismada cesitli kaynaklar baz alinmistir
(Meydan ve Sesen, 2015: 37; Simon vd., 2010: 234-243; Dehon vd., 2005: 799-810; Hooper vd.,

2008: 53-60; Shevlin vd., 2000: 181-185; Schermelleh-Engel vd., 2003:

23-74).

Tablo 3. Etik Davranislar Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine

Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar

Uyum Indisleri Yapisal Modelin Degerleri

Tavsiye Edilen Degerler

L2/df 3,270 <5
RMSEA 0,074 <0,08
GFI 0,937 >0,80
AGFI 0,971 >0,80
CFI 0,999 >0,80
SRMR 0,011 <0,10

4.2.2. Calisma Performansi Olgegi Gegerlilik Analizi Bulgular

“Calisma Performans1” olgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizinde oncelikle verilerin

normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. AMOS Programu il
normallik degerlendirmesinde hem ¢arpiklik ve basiklik degerlerin
(strastyla carpiklik ve basiklik: P1;-0,255/-1,277; P2; -0,107/-0,477; P3
1,005) ve toplam “c.r.” degerinin 2,192 c¢ikmasiyla birlikte normall

e yapilan analiz neticesinde,
in -2/42 araliginda olmasi
; -0,259/-0,332; P4; -0,434/-
ik sartin1 sagladigi (20°nin

altindadir) tespit edilmistir. Olgegi olusturan 4 madde iizerinde Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA)
yapilmig ve bunun sonucunda s6z konusu 4 maddenin de tek (bir) boyutlu olarak dogrulandigi

goriilmiistiir (Sekil 3, Tablo 4).
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Sekil 3. “Calisma Performans1” Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model

Tablo 4. Calisma Performansi Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine
[liskin Model Sonuclari

Faktorler ifadeler Pal&;gll:ttg: ;l“{z:n(;r;g)l en Standart Hata Degefrleri Deggrleri
1 0,455 - - -
F1: Cahsma 2 0,655 0,276 4,607 Hokx
Performansi 3 0,838 0,399 4,443 ook
4 0,434 0,264 3,734 HoA
*p<0,05

Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi da Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Calisma Performansi Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar

Uyum indisleri Yapisal Modelin Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
y2/df 0,284 <5

RMSEA 0,000 <0,08

GFI 0,998 >0,80

AGFI 0,991 >0,80

SRMR 0,006 <0,10

4.2.3. Is Etigi Ol¢egi Gegerlilik Analizi Bulgular:

“Is Etigi” 6lcegine iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizinde dncelikle verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi incelenmistir. AMOS Programi ile yapilan analiz neticesinde, normallik
degerlendirmesinde hem carpiklik ve basiklik degerlerinin -2/42 araliginda olmasi (sirasiyla ¢arpiklik
ve basiklik: 1E1;-1,069/,462; IE2; -1,490/2,257; 1E3; -1,248/1,450; 1E4; -1,396/1,285; IE5; -
1,255/1,378; 1E6; -1,400/1,784; 1E7; -1,202/1,033; 1ES; -1,343/1,687) ve toplam “c.r.” degerinin
19,888 ¢ikmasiyla birlikte normallik sartin1 sagladigi tespit edilmistir. Olgegi olusturan 8 madde
iizerinde Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve bunun sonucunda s6z konusu 8 maddenin de
tek (bir) boyutlu olarak dogrulandig1 goriilmiistiir (Sekil 4, Tablo 6).
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Sekil 4. “Is Etigi” Olceginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin
Model

Tim degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde, maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’
iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05) (Tablo 2,
Tablo 4 ve Tablo 6).

Tablo 6. Is Etigi dl¢eginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Model

Sonuglari
Faktorler ifadeler Pal;aFr:l:ettg: ;r(?,l]l:]l;-?)l o St;II:::rt Degefrleri Degg‘leri
1 0,595 - - -
2 0,486 0,212 5,237 ok
3 0,849 0,224 7,880 ok
. 4 0,836 0,240 7,801 ok
F1: Is Etigi p 0,802 0,239 7,606 e
6 0,861 0,255 7,944 ok
7 0,752 0,207 7,290 ok
8 0,740 0,230 7,209 ok
*p<0,05

Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 da Tablo
7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Is Etigi Olceginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizine Iliskin
Modelin Uyum lyiligi Sonuglart

Uyum Indisleri Yapisal Modelin Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
x2/df 0,236 <35

RMSEA 0,059 <0,08

GFI 0,925 >0,80

AGFI 0,866 >0,80

CF1 0,961 >0,80

SRMR 0,032 <0,10

Igili dlgeklere iliskin giivenilirlik degerlerini yorumlamada ise Cronbach’s Alfa degeri dikkate
alimmuis ve tiim ol¢eklerin 0 ile 1 arasinda olmasindan 6te 0,70’ten yiiksek olmasi sebebiyle olduk¢a
giivenilir oldugu sonucuna varilmustir (Altunisik vd., 2012: 126). Olgeklerin Cronbach’s Alfa
katsayilariin yer aldig1 (o) tablo ise asagidadir (Tablo 8).
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Tablo 8. Olgeklere Ait Giivenirlilik Analizi Degerleri
Olgek Cronbach’s Alpha (o)
Etik Satis Davranislar: 0,88
Cahisma Performansi 0,86
is Etigi 0,90

Tablo 8’de gosterildigi gibi, tiim c¢aligma olgeklerinin giivenirlik katsayis1 miikemmel
diizeydedir.

4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinin sonucu -1 ile +1 arasinda degisen katsayilarla temsil edilmektedir. +1,
tamamen pozitif dogrusal iliskiyi, -1 ise tamamen negatif dogrusal iligskiyi gostermektedir.
Korelasyon katsayist sifir ise dogrusal iliski yoktur (Gogtay ve Thatte, 2017: 78). Bu c¢aligmanin
verileri normal dagilim gostermesi sebebiyle Pearson katsayisi dikkate alimmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyon analizi bulgular1 asagida Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. Std. Sapma 1 2 3
Olgekler 1. Etik Davraniglar 3,04 1,229 1
2. Calisma Performansi 4,15 0,484 0,193%* 1
3. s Etigi 4,23 0,720 0,197* 0,273* 1

** Jliski 0,01 diizeyinde anlamlidir, * {liski 0,05 diizeyinde anlamlidir. n = 151.

Tablo 9°da gosterilen sonuglara gore, satis personellerinin etik davranisi ile is etigi arasindaki
iliskinin anlaml, pozitif, zayif diizeyde ve anlamli oldugu bulunmustur (r: 0,197, p<0,1). Sonuglar
ayrica is etiginin satis personellerinin performansi ile pozitif, zayif ve anlamli olarak iligkili oldugunu
gostermistir (r: 0,273, p<0,1). Ayrica, satis personellerinin etik davranisi ile performanslar arasindaki
iliskinin pozitif, zayif ve anlamli oldugu kanitlanmstir (r: 0,193, p<0,1).

4.4. Aracilik Hipotezine Iliskin Bulgular

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki fonksiyonel iliskileri incelemek i¢in kullanilan bir
yontemdir (Sheather, 2009: 15). Diger bir deyisle regresyon analizi, bagimsiz degiskenler ile bagiml
degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmeye yonelik bir tekniktir (Sarstedt ve Erik, 2014: 194).

Bu calismada satis elemanlarinin etik davraniglarinin performanslari iizerindeki etkisinde is
etiginin aracilik rolii olup olmadig1, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process makrosu vasitasiyla
teste tabi tutulmustur. Bu dogrultuda “Bootstrap” yontemiyle regresyon analizi yapilmistir. Bu
yontem, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yontemi ve Sobel testi sonuclarina kiyasla daha
giivenilir olarak algilanmistir (Giirbiiz, 2019: 65; Hayes, 2018: 7). Analizlerde bootstrap yeniden
ornekleme secenegi kullanilmig ve 5.000 yeniden Ornek iizerinde analizler gergeklestirilmistir.
Bootstrap teknigi kullanilarak gerceklestirilen aracilik etkisi analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki degerler (confidence
interval, CI) sifir (0) igermemelidir (MacKinnon vd., 2004: 107). Bu agiklamalarin 1s1ginda,
katilmecilarin etik davraniglarinin performanslart iizerine etkisinde is etiginin aracilik roliiniin
tespitine iligkin analiz sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri
M (is Etigi) Y (Calisma Performansi)

Tahmin b S.H. % 95 CI b S.H. % 95 CI
Degiskenleri

Sabit M 3,885 %% 155 [42791,4,8740] | 3350 %%* 376  [1.2285,2,9246]

Y

X (Etik a  L115* 047  [0,0223,02083] ¢ 212%% 051  [0,1114,03130]
Davranislar)

M (is Etigi) ; ; - ; b 287%% 087  [0,1150,0,4589]

R2=,039 R2=,139
F (1; 149) = 6,0011; p < 0,001 F(2; 148) = 11,8519; p < 0,001

Not: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 ()
raporlanmustir.

Tablo 10 degerlendirildiginde, satis personellerinin etik davraniglarinin is etigini anlamli
diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (b= 0,115, p<0,01). S6z konusu etik davranislar
satis personellerinin is etigi diizeylerindeki degisimin %3,9’unu agiklamaktadir (R*= 0,039). Bu
sonuclar itibariyle arastirmanin HI hipotezi desteklenmistir. Tablo 10°da araci degisken olan is
etiginin satig elemanlarinin etik davraniglarinin performanslarini birlikte agikladiklar1 goriilmektedir.
Satis elemanlarinin etik davraniglarinin performansini anlaml diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (b= 0,212, p<0,001). Ayrica, sonuglar i etiginin saticilarin performansini anlaml
diizeyde ve pozitif yonde etkiledigini kanitlamistir (b= 0,287, p<0,001). Satis elemanlarinin etik
davramslar1 ve is etigi ¢alisanlarin performansindaki degisimin %13,9’unu agiklamaktadir (R*=
.139). Bu sonuglar itibariyle arastirmanin H2 ve H3 hipotezleri desteklenmektedir.

Is etiginin saticilarin performans iizerinde dolayl etkisi olup olmadig1 Bootstrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore, is etiginin saticilarin performansi iizerinde
dolayli etkisinin anlaml1 oldugu, dolayisiyla is etiginin etik satis davranisi ve saticilarin performansi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (b= 0,033, %95 BCA CI [0,0602, 0,0027]).
Bootstrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmig gliven araliklar1 degeri (BCA CI)
sifir degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii (K?) 0,0505 olup
bu degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigline sahip oldugu (Preacher ve Kelley, 2011: 107) ifade
edilebilir. Bu sonuglar 1s181nda arastirmanin H4 hipotezi de desteklenmistir.

Is Etigi

R?=0,039 R2=0,139
=0,212, p <0,001
Satis Elemanlarinin ¢ P - Calisma
Etik Davranislari v Performansi
Dogrudan etki (¢’) = 0,212, p < 0,001

Dolayl etki = 0,033, %95 CI [0,0602, 0,0027]

Sekil 2. Arastirmanin Kesinlesmis Modeli
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5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu c¢aligmada, etik satis davraniglar ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiler, aract degisken olan
is etigi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde birbirleriyle tiimiiyle anlamli
iliskiler yumagina sahip olan degiskenler, ilk kez bir arada bu ¢aligmada ele alinmstir.

Ikinci olarak, verilerin normal dagildiginin tespiti sonrasi, arastirmada kullanilan dlgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri stnanmistir. Caligma nihayete erdirildiginde, yapilan dogrulayici faktor
analizi ile de orijinal 6lgeklerle sonuglar karsilastirilmis ve dogrudan tutarlilik tespit edilmistir. Hem
uygulama kitlesinin hem de verilen cevaplarin dogru Ortiistiigii tahminlenmis olup, konu-6rneklem
biitliinliigliniin de saglandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica ilgili 6l¢eklerin giivenilirlik degerleri de
tiimiiyle miikemmel diizeydedir, bu baglamda hem yapisal gegerlilik hem de i¢ tutarlilik memnuniyet
vermistir.

Ana amaca hizmet etme yolunda yapilan korelasyon analizi sonucunda ise degiskenler arasi
iliski baglarinin istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi ile regresyon analizine gecilmistir. Hayes’in (2018)
gelistirmis oldugu Process makrosu kullanilarak test edilen aracilik etkisi analizi sonucunda da
arastirma varsayimlar1 dogrulanmustir. Oncelikle, satis elemanlarinin etik davranislari, genel is etigini
pozitif etkilemistir. De Cremer vd.’nin 2011 yilinda yaptiklar1 ¢calisma ongoriileriyle paralel olarak,
insanlar etik ya da etik dis1 davranmaya iten nedenleri anlamada is etigi yaklagiminin kullanilmasi
onemlidir. Ikinci olarak, satis elemanlarinin etik davranislari, calisma performanslarini pozitif
etkilemistir. Bu sonu¢ Agnihotri ve Krush’in (2015) calisma sonuglariyla da tutarlilik gostermistir.
Onlarin ¢alismasinda ayrica bu iliskide etigin kisi-durum etkilesimi bakis agisiyla giiven ve empatinin
onemli roller iistlendigi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, Selvarajan ve Cloninger (2009) de isinde
basarili ¢alisanlarin, basarisiz olanlara gore daha fazla etik davranis sergiledikleri yargisina varmistir.
Uciincii olarak, genel is etigi, satis elemanlarinin performanslarini pozitif etkilemistir. Literatiirde is
etiginin ¢ogunlukla Grgiit performansi {lizerine etkileri aragtirilmistir (6rn., Hitt ve Collins, 2007;
Ogbari vd., 2016). Fakat arastirmacilarca is etiginin ¢alisanlarin gilinlilk davranislarina rehberlik
edecegi hatirlatilmistir. Nihayetinde, satig elemanlarinin etik davraniglarinin performanslar tizerine
etkisinde is etiginin ortaya yakin bir diizeyde aracilik etkisi bulunmustur. Roman’in (2003) da ifade
ettigi gibi, etik satig davranislari, miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurma ve siirdiirmede, dolayisiyla
performans1 artirmada &nemli bir rol oynamaktadir. Is etiginin de performans iizerindeki etkisi
kanitlanmistir (6rn., Hansen ve Riggle, 2009). Ayrica is etigi satis elemanlarinin performanslarini
gerceklestirirken onlar1 etik davranmaya iter. Bu durum 6zellikle etik ikilemlerle karsilasildiginda
daha fazla 6nem tagir.

Arastirma yalnizca tek bir ili (Konya), tek bir bolgeyi (Organize Sanayi Bolgesi), tek bir
orneklem tipini (satig elemanlar1) ve az sayida sektorii (agirlikli olarak otomotiv ve asansdr) igermesi
sebebiyle sinirliliklara sahiptir. Ileride farkli drneklem tipleriyle ayni konu islenebilir ve karsilastirma
yapilabilir. Dahas1 bu ¢alismada erdem etigi yaklasimi benimsenerek bir model olusturulmustur.
Farkli etik yaklagimlar1 dikkate alinarak neden ve sonug ¢ikarimlari degisiklik gosterebilir. Ayrica bu
caligma vasitasiyla Tirkgelestirilen Olgekler i¢in iki farkli Orneklem {izerinde agiklayict ve
dogrulayici faktor analizleri yenilenebilir.
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